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Comptes publics 


DDoS 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, APRIL 8, 1976. 
(69) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11.10 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Blackburn, 
Clarke (Vancouver Quadra), Crouse, Francis, Huntington, 
Joyal, Lachance, Leblanc (Laurier), Martin, Schumacher 
and Towers. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. J. J. 
Macdonell, Auditor General of Canada. From the Public 
Service Commission: Mr. J. J. Carson, Chairman. From the 
Treasury Board Secretariat: Mr. G. F. Osbaldeston, Secre- 
tary of the Treasury Board. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Committee resumed consideration of the Financial 
Management and Control Study (Part 10) of the Auditor 
General’s Report for the fiscal year ending March 31, 1975: 
Chapter VII—Internal Audit; Chapter VIII—Financial 
Staff; Chapter [X—Responsibility for Financial Manage- 
ment and Control within Departments; Chapter X—Need 
for Stronger Direction—and consideration of organization- 
al alternatives. 


Mr. Carson, Chairman of the Public Service Commis- 
sion, made a statement. 


Debate arose thereon. 
And debate continuing, 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


A list of questions based on paragraphs in the Auditor 
General’s Report 1975, and Supplement, prepared by the 
Research Officer in consultation with members of the 
Committee to be answered by the Department of Public 
Works (See APPENDIX “YYY”). 


[ Later: ] 


A document received from the Office of the Auditor 
General entitled: “Response to questions 3 through 10 
prepared by the Research Assistant to the Public 
Accounts Committee for the meeting of April 6, 1976” 
(See APPENDIX “ZZZ”’). 


And debate continuing, 


At 12.37 o’clock p.m., the Committee adjourned to the 
call of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 8 AVRIL 1976. 
(69) 


[Traduction | 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h 10, sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse (président). 


Membres du Comité présents: MM. Blackburn, Clarke, 
(Vancouver Quadra), Crouse, Francis, Huntington, Joyal, 
Lachance, Leblanc (Laurier), Martin, Schumacher et 
Towers. 


Témoins: Du Bureau de l’Auditeur général: M. J. J. Macdo- 
nell, Auditeur général du Canada. De la Commission de la 
Fonction publique: M. J. J. Carson, président. Du Secrétariat 
du Conseil du trésor: M. G. F. Osbaldeston, secrétaire du 
Conseil du trésor. 


Le Comité poursuit l'étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: que les Comptes publics pour l’année finan- 
ciére terminée le 31 mars 1975 et le rapport de l’Auditeur 
général y afférent, soient renvoyés au Comité permanent 
des comptes publics. 


Le Comité poursuit l’Etude de la gestion et du controle 
financiers (Partie 10) du rapport de l’Auditeur général 
pour l’année financiére terminée le 31 mars 1975: Chapitre 
Vil—Véerification interne; Chapitre VIII—Personnel 
financier; Chapitre IX—Responsabilité de la gestion et du 
controle financiers au sein des ministéres; Chapitre X— 
Besoin d’une direction centrale plus ferme— et l’étude des 
solutions de rechange pour s’organiser. 


M. Carson, président de la Commission de la Fonction 
publique fait une déclaration. 


Le débat s’engage. 
Le débat se poursuit; 


Conformément 4 une motion adoptée lors d’une séance 
tenue le 9 octobre 1974, les documents suivants sont joints 
aux Procés-verbal et temoignages de ce jour: 


Une liste des questions basée sur les paragraphes du 
rapport de 1975 de l’Auditeur général et un supplément 
préparé par le recherchiste, de concert avec les membres 
du Comité, attendant une réponse du ministére des Tra- 
vaux publics. (Voir APPENDICE «XXX»). 


[Ultériewrement:] 


Un document du Bureau de |’Auditeur général intitulé: 
«Réponses aux questions 3 a 10 préparées par l’adjoint a 
la recherche du Comité des comptes publics pour la 
séance du 6 avril 1976. (Voir APPENDICE «ZZZ»). 


Le débat se poursuit, 


A 12h 37, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee. 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, April 8, 1976 
e 1111 
[Text] 

The Chairman: Gentlemen, will you please come to 
order. Our quorum is 11. However, in our organization 
meeting the Committee authorized the Chairman to hold 
meetings to receive and authorize the printing of evidence 
when a quorum is not present so long as there be at least 
four members present and that both Government and 
Opposition members are present, and we qualify. 


As mentioned at our meeting last Tuesday, we will 
continue our consideraton of the Auditor General’s Report, 
Part X, “Financial Management and Control Study”, and 
will resume consideration today of “Internal Audit, (Chap- 
ter VII)”, beginning on page 104 of the Auditor General’s 
Report, and then “Financial Staff, (Chapter VIII)”, 
“Responsibility for Financial Management and Control 
within Departments (Chapter IX)”, and finally, “Need for 
Stronger Central Direction (Chapter X)”. 


Today, our witnesses, besides the Auditor General, will 
be representatives from the Public Service Commission 
and the Treasury Board. 


The Committee are well acquainted with the Auditor 
General, Mr. Macdonell, and Mr. Osbaldeston, and their 
associates. But before we commence, I would ask Mr. 
Carson, Chairman of the Public Service Commission, to 
introduce his associates. Mr. Carson. 

Mr. J. J. Carson (Chairman, Public Service Commis- 
sion): Thank you, Mr. Chairman. I have with me this 
morning Mr. Charles Bassett who is the Director of our 
Administrative and Foreign Service Staffing Program, 
which is the group of staffing officers who are responsible 
for staffing the financial management community in the 
Public Service. 


As the Committee may know, there is still only one 
Commissioner. Two others have been appointed but they 
have not yet come on board, so I will represent the Com- 
mission alone this morning. 

The Chairman: Mr. Carson, do you have a statement to 
make to the Committee before we open the meeting for 
questions? 

Mr. Carson: Mr. Chairman, I would like to bring the 
Committee a little bit up to date on some of the develop- 
ments of the past year, since the time when the Auditor 
General’s task force took their snapshot of the current 
state of affairs. The financial management community 
which embraces both financial administrators and 
accountants and auditors has continued to grow in the last 
five years. It has practically doubled in size, which has 
created some very real stresses and strains from a staffing 
point of view because, of course, we were in competition 
with the private sector whose financial management 
requirements were growing at virtually the same time. 


As a result of very much intensified recruitment efforts, 
however, during the past year we have been able to 
introduce an additional 300 financial officers from the 
private sector into the service. We have been able to recruit 
from within the service an additional 200 financial 
administrators who were performing other duties and who 
we have recruited into the financial management field for 
a total increase of 500 officers within the last year. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
Mardi le 8 avril 1976 


[Interpretation] 

Le président: Messieurs, a l’ordre. Notre quorum est de 
11, toutefois au cours de notre séance d’organisation, le 
Comité a autorisé le Président a4 tenir des séances pour 
recevoir les témoignages et autoriser l’impression des 
témoignages lorsque le quorum n’est pas réalisé a la condi- 
tion qu’il y ait quatre députés présents représentant le 
gouvernement et lopposition. 

Comme on le disait lors de notre séance de mardi der- 
nier, nous allons continuer a étudier le rapport de 1’ Audi- 
teur général, soit la partie X «Etude de la gestion et du 
contréle financier» puis le chapitre VII: «Vérification 
interne» 4 la page 109 du rapport, ensuite le chapitre VIII 
se rapportant au «Personnel financier», le chapitre IX se 
rapportant a : «la Responsabilité de la gestion et du con- 
trole financier au sein des ministéres» et enfin, au chapitre 
X, la partie intitulée «Besoin d’une direction centrale plus 
ferme». 

Aujourd’hui, nos témoins sont l’Auditeur général et des 
représentants de la Fonction publique et du Conseil du 
Trésor. 


Vous connaissez tous M. Macdonell, l’Auditeur général, 
et M. Osbaldeston ainsi que ses collégues. Mais avant de 
commencer, je vais demander a M. Carson, président de la 
Commission de la Fonction publique de nous présenter ses 
collaborateurs. Monsieur Carson. 

M. J. J. Carson (président, Commission de la Fonction 
publique): Merci, monsieur le président. Ce matin, j’ai 
avec moi M. Charles Bassett qui est directeur du pro- 
gramme de dotation en personnel administratif et du ser- 
vice extérieur, programme qui comporte un groupe 
d’agents de dotation en personnel qui sont responsables de 
la dotation du personnel de gestion financiére au sein de la 
Fonction publique. 

Comme le Comité le sait peut-étre, il n’y a toujours 
qu’un seul Commissaire. Deux autres ont été nommés mais 
ne sont pas encore au poste, aussi, je serai seul a représen- 
ter la Commission ce matin. 

Le président: Monsieur Carson, avez-vous une déclara- 
tion a faire avant que nous passions aux questions. 


M. Carson: Monsieur le président, j’aimerais donner des 
précisions sur ce qui s’est passé depuis ]’an dernier, c’est-a- 
dire depuis que le groupe d’étude de l’Auditeur général 
nous a donné un apercu de l’état des choses. La gestion 
financiére comprend 4 la fois des administrateurs finan- 
ciers, des comptables et des vérificateurs de comptes et a 
continué a prendre de l’expansion ces cinq derniéres 
années. Nous avons presque doublé notre personnel, ce qui 
a créé des difficultés de dotation en personnel car nous 
faisions concurrence au secteur privé dont les exigences 
croissaient a peu prés au méme rythme. 


Pourtant, 4 la suite d’une intensification des efforts de 
recrutement, nous avons été en mesure, au cours de l’année 
passée, de recruter dans le secteur privé, 300 nouveaux 
agents de finances. Nous avons pu recruter au sein de la 
Fonction publique 200 administrateurs de finances supplé- 
mentaires qui remplissaient d’autres fonctions et que nous 
avons versées dans la gestion financiére, ce qui nous fait 
un total de 500 agents supplémentaires recrutés au cours de 
l’année derniére. 
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During that same period, we have lost, from the financial 
management community in the service, about 200 but these 
have not all left the public service: many of them have 
moved over into other career areas within the service. So, 
the net increase in the public service has been 300 financial 
administrators within the past year. 


So the picture today is somewhat more encouraging—I 
would say, very much more encouraging—than it was at 
the time that the task force made their study. I think they 
reported something in the order of 250 vacancies in exist- 
ence. Today, there are 100 vacancies out of a total strength 
of 2,000, which is roughly a 5 per cent vacancy rate; and by 
any employment standards, we would regard that as 
normal. 


Thank you, M. Chairman. 
The Chairman: Thank you very much, Mr. Carson. 


We will now open the meeting for questions and my first 
questioner is Mr. Martin. 


@ 1115 

Mr. Martin: Mr. Chairman, if I may, through you to Mr. 

Carson, I would like to ask a few questions about the 

matter of the FI positions. First of all, is the FI category a 

relatively new category and how long has it been part of 
the categorization of jobs, in the Public Service? 


Mr. Carson: Mr. Chairman, the FI category was estab- 
lished in the classification revision program of 1966—67, so 
it has been in existence, virtually, 10 years. 


Mr. Martin: Again, through you, Mr. Chairman, to Mr. 
Carson, how does a department go about obtaining the 
kinds of FI people that it wishes to have. In his wisdom, 
and bearing in mind the various needs he may have for 
budgetary control and for financial control, within his 
department, how does a deputy minister project his needs 
to the Public Service Commission and ensure that he 
obtains, from the Public Service Commission, the kinds of 
qualified staff that, indeed, would be able to fulfil the 
necessary roles within his department? 


Mr. Carson: Mr. Chairman, if I could describe, perhaps, 
the process, as simply as possible, it is really, in law, a 
three-way process. The deputy head decides how, he 
thinks, it is best to organize to perform a particular func- 
tion whether it is financial management, personnel man- 
agement, public relations, or the delivery of programs. 
Then, either, under delegated authority from the Treasury 
Board, or in consultation with the Treasury Board, 
because, in law, they have the responsibility for the organi- 
zation of the Public Service, he will describe the duties and 
responsibilities that he wants performed. He will have 
those positions classified. Classification is the method of 
defining the levels of responsibility and remuneration. 
Once that is over, he will come to us, with his vacancies to 
be filled, and he will tell us he wants so many FI 1's, 2’s, 
3’s, 4's, 5’s, 6’s or 7’s, depending on how he is organized and 
on the particular functions that he wants to have carried 
out. 


We, then, in consultation with him, will search our 
inventory of the resources we have within the Public 
Service, and you will bear in mind that the Public Service 
Employment Act requires the Commission to look always 
within the Service first, to see if positions can be filled 
from within. If we decide that this is a shortage area and 
that there are not sufficient resources within the Service, 


[Interprétation] 


Au cours de la méme période, nous avons perdu environ 
200 agents qui sont passés de la gestion financiére a4 d’au- 
tres secteurs mais qui n’ont pas tous quitté la Fonction 
publique: certains se sont lancés dans d’autres domaines au 
sein de la Fonction publique. Donc, l’augmentation nette 
d’administrateurs financiers au sein de la Fonction publi- 
que a été de 300 l’an dernier. 


Done, la situation actuelle est plus encourageante qu’elle 
était au moment ou le groupe d’étude a fait son enquéte. 
Je crois que ce groupe d’étude avait indiqué qu’il y avait 
250 emplois libres et aujourd’hui, nous avons 100 emplois 
libres sur un effectif total de 2,000, ce qui représente a peu 
prés 5 p. 100 d’emplois vacants. Dans l’optique des normes 
d’emploi, nous considérons la situation comme normale. 


Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci beaucoup, monsieur Carson. 


Donc, nous passons aux questions et la premiére per- 
sonne sur ma liste est M. Martin. 


M. Martin: Monsieur le président, j’aimerais poser a M. 
Carson quelques questions sur les postes de FI. Tout 
d’abord, la catégorie FI est relativement nouvelle et j’aime- 
rais savoir depuis quand nous avons cette catégorie a la 
Fonction publique. 


M. Carson: Monsieur le président, la catégorie FI a été 
établie au cours du programme de révision de la classifica- 
tion de 1966-1967 et elle existe donc depuis 10 ans. 


M. Martin: A nouveau, monsieur Carson, comment 
fait-on dans un Ministére pour obtenir du personnel de 
cette catégorie FI? Compte tenu des différentes exigences 
du controle budgétaire et financier au sein du ministére 
comment un sous-ministre s’y prend-il pour indiquer 4 la 
Commission de la Fonction publique quels sont ses besoins 
dans ces domaines et comment peut-il obtenir ce personnel 
pour son ministére? 


M. Carson: Je pourrais vous expliquer aussi simplement 
que possible qu’il s’agit d’un processus qui comprend 3 
aspects. Le sous-ministre décide de la meilleure facon d’or- 
ganiser le travail dans son ministére que ce soit la gestion 
financiére, la gestion du personnel, les relations avec le 
public ou le lancement des programmes. Puis, soit par 
délégation du Conseil du Trésor ou aprés consultation avec 
le Conseil du Trésor, car d’aprés la loi le Conseil a la 
responsabilité de s’occuper de l’organisation de la Fonction 
publique, le sous-ministre indiquera quelles sont les postes 
a pourvoir dans son Ministére. A partir de la, il fera 
classifier ces postes. La classification est une méthode qui 
permet de définir le niveau de responsabilité et du traite- 
ment. Une fois cette phase des opérations terminée il vien- 
dra nous trouver en indiquant quels sont les postes qu’il 
voudrait voir comblés: I] nous dira par exemple qu’il veut 
tant de FI aux niveaux 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 selon la facon dont il 
a décidé que les fonctions seraient remplies dans son 
ministére. 

Aprés consultation avec le sous-ministre, nous consul- 
tons nos listes pour voir quelles ressources nous avons au 
sein de la Fonction publique et vous vous souviendrez que 
la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique oblige la 
Commission a chercher tout d’abord au sein de la Fonction 
publique pour trouver le personnel. Si nous décidons qu’il 
y a manque de personnel, que nous n’avons pas suffisam- 
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to fill these positions, then we would run an open competi- 
tion that would be open to the public. And, in the financial 
management area, of course, we have done this fairly 
extensively, in recent years, because of the shortage within 
the Service. 

Mr. Martin: Thank you, Mr. Carson. 

I move to a question, to Mr. Osbaldeston, following the 
response of Mr. Carson. Mr. Osbaldeston, it would seem to 
me, from Mr. Carson’s response, that, basically, the respon- 
sibility for determining the calibre, and, perhaps, even 
numbers of FI positions, in a given department, rests with 
the deputy minister of that department. In your position, 
as the Secretary of the Treasury Board, bearing in mind 
what I understand, now, to be the case, namely, that the 
Treasury Board is, indeed, the central agency, within the 
government administering budgetary and financial con- 
trol. What influence, if any, do you bring to bear on the 
various deputy ministers concerning the people that they 
should be seeking from Mr. Carson to fill these various FI. 
positions? 

Mr. G. F. Osbaldeston (Secretary of the Treasury 
Board): Mr. Chairman. 

® 1120 

The Chairman: Mr. Osbaldeston. 

Mr. Osbaldeston: As described by Mr. Carson, it is our 
responsibility to develop job standards. I the F.I. group we 
have seven standards, F.I.(1) to F.I.(7) which describes the 
job content. Once the standard has been developed, the 
deputy minister, as manager of his operation, has the 
responsibility to propose to Treasury Board the orginiza- 
tion—and I leave aside the question of delegation, for the 
moment—he believes is required to carry out the respon- 
sibilities which he must discharge. In developing that 
organizational schema, he obviously looks at the work that 
has to be done. He looks at the quality or the level of the 
requirement as far as the skills of the individual are 
required to do the job. He then correlates the requirements 
for a specific job against our standards, everything from 
professional skills to communication skills to supervisory 
skills. He correlates this with our standards and if it comes 
out an F.I.(3), he plugs into his organization an F.1I.(3) to 
do that job. Having done that, as Mr. Carson has men- 
tioned, he then goes to the Commission to have the job 
filled. 

We have the responsibility in Treasury Board for the 
internal organization of the department, part of which we 
delegate to the department, subject to review by ourselves. 
We have the responsibility for the establishment of the 
standard F.I.(1) through F.1.(7). Sometimes we delegate 
this to the deputy minister. We have delegated respon- 
sibilities to the deputy ministers to slot the job against the 
standards. We then audit his performance relative to that 
slotting that he has undertaken. 

In summary, our responsibility is to improve the organi- 
zation, be it under delegation or otherwise it is still the 
responsibility of the Treasury Board to improve the organ- 
ization; and to improve the levels at which we were paid to 
do specific jobs. Once we have discharged that, you then 
come to the question of filling the job with a person. As 
Mr. Carson described it, at that point the deputy minister 
turns to the Public Service Commission to find the person. 
Mr. Carson or I both could speak to the sort of hunt that he 
has described. The hunt is basically conducted by the 
Public Service Commission, but there are many ways 
whereby the inventory is collected and where assessments 
of the individual are arrived at. 


[Interpretation | 


ment de ressources au sein de la Fonction publique pour 
remplir ces postes, nous ouvrons alors un concours public 
et nous avons naturellement dd procéder ainsi dans le 
domaine de la gestion financiére ces derniéres années car 
nous manquions de ce personnel spécialisé. 

M. Martin: Merci, monsieur Carson. 

Je veux maintenant poser une question a M. Osbaldes- 
ton, question qui découle de la réponse donnée par M. 
Carson. Monsieur Osbaldeston, d’aprés ce que nous a dit M. 
Carson, il me semble que fondamentalement c’est le sous- 
ministre du ministére qui détermine le calibre et peut-étre 
le nombre des emplois FI dans un ministére donné. Vous 
étes secrétaire du Conseil du Trésor et celui-ci semble 
constituer actuellement l’organisme central du Gouverne- 
ment qui gére les controdles budgétaires et financiers. Jus- 
qu’a quel point pouvez-vous influencer les différents sous- 
ministres concernant le choix des gens qu’ils devraient 
demander a M. Carson pour remplir ces différents postes 
de gestion des finances? 


M. G. F. Osbaldeston (Secrétaire du Conseil du Trésor): 
Monsieur le président. 


Le président: Monsieur Osbaldeston. 

M. Osbaldeston: Comme l’a dit M. Carson, nous devons 
établir les normes d’emploi et dans le cadre du groupe de la 
gestion des finances, il y a sept échelons, soit de F.I.(1) a 
F.1.(7) d’emploi. Une fois la norme établie, le sous-minis- 
tre, a titre d’administrateur, a la responsabilité de proposer 
au Conseil du Trésor la facon dont il concoit son organisa- 
tion et la responsabilité qu’il veut qu’on assume dans son 
ministére. Je laisse de c6té pour l’instant la question de la 
délégation de pouvoirs. Evidemment, lorsque le sous- 
ministre établit son organigramme, il étudie la nature du 
travail a accomplir. I] fixe done ses exigences au point de 
vue qualité et niveau de compétence. I] compare ensuite 
ses exigences avec nos normes qu’il s’agisse des compéten- 
ces professionnelles, des compétences de communication, 
des compétences de surveillance et j’en passe. Si c’est le 
F.1.(3) qui répond a ses normes, il insére dans son organi- 
sation un F.I.(3) pour remplir cet emploi. Ceci fait, comme 
M. Carson l’a indiqué, il s’adresse alors 4 la Commission 
pour doter l’emploi. 


Nous avons, au Conseil du Trésor, la responsabilité de 
Vorganisation interne du ministére, responsabilité que 
nous déléguons en partie au ministére mais qui reste 
sujette a révision de notre part. Nous avons la responsabi- 
lité d’établir les normes de F.I.(1) jusqu’a F.1.(7). Quelque- 
fois nous déléguons ce travail au sous-ministre. Nous avons 
délégué aux sous-ministres la responsabilité de faire la 
correspondance entre l’emploi et les normes, puis nous 
vérifions l’opération. 

En résumé, nous avons la responsabilité d’améliorer l’or- 
ganisation que ce soit directement ou par délégation et 
cette responsabilité incombe toujours au Conseil du 
Trésor. Cela dit, nous en arrivons 4 la question de la 
dotation. A ce stade, le sous-ministre s’adresse a la Com- 
mission de la fonction publique pour trouver la personne 
compétente. M. Carson et moi pouvons expliquer comment 
cela se passe: c’est fondamentalement la Commission de la 
fonction publique qui fait les recherches pour trouver le 
personnel mais il y a bien des facons de dresser la liste ou 
d’évaluer les candidats. 
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Mr. Martin: Thank you. May I have one more question, 
Mr. Chairman? 


The Chairman: This will be your last one and then we 
will move to Mr. Huntington. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, to Mr. Osbaldeston. I would 
like your comments on this in case I am drawing an unfair 
and inaccurate conclusion from the comments that you and 
Mr. Carson have just made. 


I would draw the conclusion that one could conceivably 
have a situation where, given that there might be 30 
departments, the job of the senior financial officer could 
be interpreted 30 different ways by the different deputy 
ministers and indeed, could end up being staffed by people 
having very varying capabilities depending on what slot 
was selected for the particular most senior position. Is that 
fair or unfair? 


Mr. Osbaldeston: I would deem that, Mr. Chairman, to 
be an inaccurate assessment of what I have just said. All 
large organizations of which I am aware, and I was certain- 
ly in touch with all the consultants from the private sector, 
have some job classification technique. The job classifica- 
tion technique that we have is in this case the F.I.(1) to the 
F.I.(7). Every organization makes an effort to determine 
the amount of work to be done and the skills required to 
undertake that work. That is common. To draw the infer- 
ence that you have drawn would be to draw the inference 
that the task is done very badly in the Public Service of 
Canada. I think that inference has been wrong. 


Mr. Martin: No, if I may, just to clarify, Mr. Chairman, I 
did not mean that. It seemed to me that it is left to the 
Deputy Minister whether, for instance, he would pick the 
F.I.(7) category being the highest for his top financial 
officer or pick an F.I.(5) or something else. He is not 
required to hire a person in a given category for his top 
financial position, or is he? 


@ 1125 

Mr. Osbaldeston: He is required, Mr. Chairman, to hire 

at the level of the skills required. We describe the skills 

required; he describes his job; the two are matched. He is 

not left on his own to determine, he must match the skills 

against the job classification. That is common to all 
organizations. 


He describes facts: that is the point I am trying to make, 
Mr. Chairman. He describes the nature of the duties to be 
performed. We in the Treasury Board have determined the 
amount of money we would pay for those duties to be 
performed. Am I missing your point, Mr. Martin? I hope I 
am not. 


Mr. Martin: No, I think you have hit it when you say he 
describes the duties to be performed and then fits it in. 


Now, if he describes those duties as a grade 5 require- 
ment, that is the match that would be made. If, on the 
other hand, in another department he described them as a 
grade 7, then that is the match that would be made, and I 
think my point still stands. 


Mr. Osbaldeston: Mr. Carson has been kind enough to 
remind me that there are bench-marks. He describes the 
duties, and that should be factual, just a statement of fact. 
Then, in determining where to slot in, he has, as Mr. 
Carson has stated to me, a series of bench-mark descrip- 
tions; so he can look at what is happening everywhere else, 
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M. Martin: Merci. Puis-je poser une derniére question, 
monsieur le président? 


Le président: Ce sera votre derniére question puis nous 
passerons a M. Huntington. 


M. Martin: Monsieur le président, je voudrais que M. 
Osbaldeston me dise si, 4 la suite de ce que M. Carson et 
lui-méme viennent d’exposer, j’ai tiré les bonnes 
conclusions. 


Ma conclusion est donc qu’il pourrait se produire une 
situation, en supposant qu’il y ait trente ministéres, ot le 
poste d’agent supérieur des finances pourrait étre concu de 
trente facons différentes par trente sous-ministres diffé- 
rents et les personnes qui, en fin de compte, occuperaient 
ces postes pourraient avoir des compétences fort différen- 
tes selon la norme qui aurait été choisie. Ai-je raison? 


M. Osbladeston: Non, je crois que vous avez mal inter- 
prété ce que j’ai dit. Dans toutes les organisations impor- 
tantes, que je sache, et je suis en rapport avec tous les 
conseillers du secteur privé, on a établi une technique de 
classification des emplois. Dans le cas présent, elle sert 
pour les postes de FI(1) a FI(7). Dans tous les grands 
organismes, on s’efforce d’établir la quantité de travail a 
effectuer et la compétence requise pour chaque poste. 
Votre conclusion serait que ce travail est fort mal fait dans 
la Fonction publique et je crois que vous avez tort. 


M. Martin: Puis-je apporter des éclaircissements, mon- 
sieur le président. Je voulais dire que c’est le sous-ministre 
qui va décider s’il veut un FI(7) ou un FI(5) pour combler 
le poste le plus élevé d’agent des finances qui existe dans 
son ministére. Est-il obligé d’engager une personne de telle 
catégorie définie pour combler le poste supérieur d’agent 
de finances? 


M. Osbaldeston: I] doit engager au niveau de compé- 
tence requis. Nous faisons la description des compétences 
et lui fait la description de l’emploi, aussi met-on en rap- 
port ces deux éléments. I] ne peut lui-méme décider de la 
question. Il faut que les compétences correspondent 4 la 
classification de l’emploi. Cette procédure est habituelle 
dans toutes les organisations. 


Il décrit les faits et c’est ce que j’essaie de prouver, 
monsieur le président. I] décrit la nature des fonctions. Et, 
nous au Conseil du Trésor, nous indiquons combien nous 
sommes préts a payer pour qu’on remplisse ces fonctions. 
Est-ce que je ne me fais pas bien comprendre, monsieur 
Martin? 

M. Martin: Non, je crois que c’est clair ainsi: on décrit 
les fonctions a remplir et on trouve le candidat pour les 
remplir. 

Mais s’il décrit ces fonctions comme étant celles de la 
classe 5, alors il faudra trouver quelqu’un qui remplit ces 
fonctions. Si d’autre part, dans un autre ministére on les 
décrit comme étant la classe 7, alors il faudra trouver 
quelqu’un qui répond 4a cette norme. 

M. Osbaldeston: M. Carson m’a rappelé qu’il existe des 
emplois repéres. I] décrit les fonctions et il s’agit la de faits, 
puis lorsqu’on cherche le candidat, comme M. Carson me 
l’a dit, on dispose d’une série de descriptions de postes 
repeéres, ce qui permet d’examiner ce qui se passe ailleurs; a 
quel tarif sont remunérées ces compétences ailleurs, par 
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what we are paying for those skills everywhere else, and 
by examining his duties and the duties of others, he is 
guided by these bench-marks in the slotting situation. 


Let me make one further comment, Mr. Chairman. I 
think Mr. Carson will back me up on this. The problem is 
not our problem. Our experience is not the deputy minis- 
ter’s underdescribed job. That is the world, Mr. Martin, I 
am sure you would appreciate, Mr. Chairman, in which I 
would like to live. It is simply not the case. The difficulty 
is, of course, everybody needs a $40,000-a-year man to clean 
out the building. 


While I appreciate the point that you made, it is conceiv- 
able that such could happen, that he could so underde- 
scribe the job that he would then look at bench-marks and 
he would end up with a very low-level organization. I am 
afraid human nature is just not organized that way. I think 
in reality—and you might perhaps agree with me on that— 
there is a tendency to overdescribe. 


The Chairman: Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: Thank you very much, Mr. Chairman. 
If I understand the conflict that the Auditor General’s 
Report has emphasized at this stage in our discussions, we 
are dealing with an apparent lack of cohesiveness between 
the staffing function and the job classification function, 
particularly within the FI category. My first question, 
then, comes down to Question 2 of our research officer. 
May I ask, what input does the professional financial 
group within the public service have in establishing sound 
job classification standards for financial positions, and 
what assurance is there that these classification standards 
are applied consistently throughout government depart- 
ments and agencies? 


The Chairman: Mr. Carson. 


Mr. Carson: Mr. Chairman, perhaps Mr. Osbaldeston 
would let me take a crack at this, because the commission 
did invent the classification system prior to 1967 when the 
responsibility for classification was transferred to the 
Treasury Board. 


In the development of the FI classification system, there 
was massive consultation with all the departmental exper- 
tise, there was consultation with the staff associations that 
represent people in the financial management area. 


On a number of occasions, there has been consultation 
with the profession per se. The Canadian Institute of 
Chartered Accountants and other bodies have been con- 
sulted from time to time on our classification system and 
on our selection standards. So there is really rather exten- 
sive consultation, both in respect to the classification 
standards when they were initially invented and as they 
have been modified or adopted over the years. 


@ 1130 
Similarly with the Commission, with its separate re- 
sponsibility for the selection standard as opposed to the 
classification standard; because—if I can just take a 
minute to draw this distinction—the classification stand- 
ard describes the job and slots the job, but it does that in 
vacuum. At the point when you are going to fill that job 
with an individual, there is a selection standard which 
describes the characteristics, qualifications, experience 
and education that an individual who is going to fill that 
job must have. 


[Interpretation] 


exemple, et ces repéres permettent de s’assurer qu’il y a 
correspondance. 


J’ajouterai, monsieur le président, et je crois que M. 
Carson m’appuyera, que ce n’est pas la un probleme qui se 
pose pour nous. Nous n’avons pas de probléme si le sous- 
ministre n’établit pas un niveau suffisamment élevé pour 
un emploi. Monsieur Martin, ceci, vous le comprendrez, est 
un probléme qui se pose au point de vue pratique. Naturel- 
lement tout le monde voudrait, de nos jours, gagner $40,000 
par an pour faire les fonctions de nettoyeur d’édifice. 


Je comprends ce que vous voulez dire et naturellement il 
se peut que la description de l’emploi soit 4 un niveau trop 
bas et qu’en examinant les repéres toute son organisation 
aboutirait 4 un niveau assez bas. Mais je crains que la 
nature humaine ne soit pas ainsi faite et qu’on ait plutot 
tendance a faire l’inverse. 


Le président: Monsieur Huntington. 


M. Huntington: Merci beaucoup, monsieur le président. 
Je comprends le conflit qui a été souligné par le rapport de 
l’Auditeur général a cette étape de nos discussions, car il 
semble qu’il y ait un manque de cohésion entre la fonction 
de dotation et celle de la classification des emplois, parti- 
culiérement dans le cas de la catégorie du groupe de la 
gestion des finances. Ma premiére question, donc, reprend 
la deuxieme de notre agent de recherche. Puis-je demander 
quel est apport du groupe professionnel des agents de 
finances au sein de la Fonction publique dans le cas de 
l’établissement des normes de classification d’emplois dans 
le cas de ces postes de finances, et qui nous assure que ces 
normes de classification sont appliquées uniformément 
dans tous les ministéres et organismes du gouvernement? 


Le président: Monsieur Carson. 


M. Carson: Peut-étre M. Osbaldeston me laissera-t-il 
répondre que la Commission a établi un systéme de classi- 
fication avant 1967, date a laquelle cette responsabilité a 
été transférée au Conseil du Trésor. 


Au cours de l’établissement de cette classification FI, il y 
a eu énormément de consultation avec les experts des 
ministéres et les associations professionnelles représentant 
le personnel du domaine de la gestion financiére. 


Dans un certain nombre de cas, on a consulté les corpora- 
tions professionnelles. L’Institut des comptables agréés du 
Canada et d’autres organismes ont été consultés de temps a 
autre lors de |’établissement de notre systéme de classifica- 
tion et lors de l’établissment de nos normes de sélection. 
Par conséquent, il y a eu €normément de consultation tant 
a Vorigine, lorsque l’on a établi ces normes de classifica- 
tion, que par la suite, lorsqu’elles ont été modifiées ou 
adaptées au cours des années. 


Il en est de méme pour la Commission, qui est responsa- 
ble de la norme de sélection par opposition a la norme de 
classification; si nous pouvons prendre le temps d’établir 
une distinction, la norme de classification vise a définir un 
emploi et a lui attribuer abstraitement une case. La norme 
de sélection intervient dés qu’un individu doit remplir la 
case en question. Cette norme sert a l’établissement des 
caractéristiques, des aptitudes de l’expérience et de l’ins- 
truction requises de l’individu qui sollicite l’emploi. 


8-4-1976 


Comptes publics 55:9 


[Texte] 


Similarly, as consultation goes on, on the classification 
standard, there is similar consultation in respect to the 
selection standard, involving the practitioners in the field 
and the Treasury Board, and the staff associations to the 
extent that they are involved: and this is required in law. 


Mr. Huntington: To what extent, Mr. Chairman, can a 
deputy minister exercise his authority in upgrading the 
classification in order to get a higher rate of pay for 
someone within the department? 


The Chairman: Mr. Carson. 


Mr. Carson: I think this is Mr. Osbaldeston’s area. 


Mr. Osbaldeston: The Treasury Board, for a number of 
years, after the reclassification exercise that was conduct- 
ed in 1967, retained unto itself the responsibility for clas- 
sification of practically every position in the Government 
of Canada: some 200,000 positions. It was the plan, and the 
plan has been executed, that over the years, departmental 
expertise in classifications would be improved to the point 
that one could delegate the classification of positions to the 
departmental managers. 


However, it is delegation. We have conducted regular 
audits of the actions of departments relative to classifica- 
tion of positions—my personnel policy branch conducts 
those audits. The results of those audits are conveyed both 
to the Treasury Board—obviously, we have them—and also 
to the deputy minister involved. 


Insofar as he has improperly—given the regulations, 
given the whole process—improperly classified a position, 
we will require rectification. Insofar as it is a question of 
the quality of the staff doing the classification, we will 
require an upgrading. In effect, we try to go with any 
cause which may have given rise to an improper classifica- 
tion of a position or more positions. 


So, the deputy minister, sir, to answer your question, has 
delegated the responsibility to classify, subject to our 
audit; and in terms of establishment of an organization, he 
has delegated responsibility, insofar as it does not involve 
an increase in SX complement—he can reorganize his shop 
insofar as it does not involve a larger SX complement— 
again, subject to our audit. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, may I ask Mr. 
Osbaldeston, then, how many examples within their audit 
have they found and are they of common occurrence— 
where there has been an increase in category to a person 
that does not have the abilities, that they appear to be 
lacking? 


Mr. Osbaldeston: The audit I have reference to is a 
classification audit, that the job as described requires pay- 
ment of an FI 6. Then you have the second question—the 
job is properly classified: that is the quality of skill 
required to perform the job; and if that is the quality of 
skill, then you must pay «x dollars; and that is being done 
properly—but you then ask the question about the 
individual and his performance relative to that job. 


[Interprétation | 


De méme, parallélement a la consultation qui permet 
d’appliquer des normes de classification, se déroule une 
consultation qui permet d’appliquer les normes de sélec- 
tion. La participation de spécialistes du domaine, de res- 
ponsables du Conseil du Trésor et de membres des associa- 
tions du personnel est exigée de par la loi. 


M. Huntington: Dans quelle mesure, monsieur le prési- 
dent, un sous-ministre peut-il exercer son autorité afin 
d’améliorer la classification d’un employé du ministére et, 
conséquemment, son salaire? 


Le président: Monsieur Carson. 


M. Carson: Je pense M. Osbaldeston est bien placé pour 
vous répondre. 


M. Osbaldeston: A la suite de la reclassification qui a eu 
lieu en 1967, le Conseil du Trésor a assumé pendant plu- 
sieurs années la responsabilité de la classification de prati- 
quement tous les postes du gouvernement du Canada: en 
tout quelques 200,000 postes. Il était prévu, et cet objectif a 
été réalisé, que chaque ministére améliore ses procédés de 
classification de facon a ce que la responsabilité de la 
classification des postes puisse étre déléguée aux direc- 
teurs, au sein de chaque ministeére. 


Cette responsabilité leur a été déléguée. La direction de 
la politique du personnel a procédé 4a des controdles régu- 
liers des activités de chaque ministére relativement a la 
classification des postes. Les résultats de ces vérifications 
sont communiqués au Conseil du Trésor évidemment, ainsi 
qu’a chaque sous-ministre concerné. 


Etant donné les réglements et les procédures globales de 
classification, nous exigeons une rectification lorsque la 
classification d’un poste est inadéquate. Si la qualité du 
personnel chargé de la classification est mise en cause, 
nous exigeons une amélioration. En effet, nous nous effor- 
cons de remédier a toute situation susceptible de provo- 
quer la classification inadéquate d’un ou de plusieurs 
postes. 


Pour répondre a votre question, je dirai que le sous- 
ministre a délégué sa responsabilité de classification, 
laquelle est soumise a notre controle: en ce qui concerne la 
structure de l’organisme, sa responsabilité de classification 
sera déléguée dans la mesure owt cela n’implique pas une 
augmentation 4 titre de complément SX. Le sous-ministre 
peut procéder a une réorganisation dans la mesure ou cela 
n’implique pas un complément plus grand de SX, mais 
nous pouvons controler quand nous le voulons. 


M. Huntington: Monsieur le président, puis-je deman- 
der A M. Osbaldeston combien leur vérification a-t-elle 
révélé de cas oU une personne a été classée dans une 
catégorie supérieure alors qu’elle n’avait pas les aptitudes 
voulues? Ces cas sont-ils frequents? 


M. Osbaldeston: Je faisais allusion a la classification, 
c’est-a-dire l’emploi décrit justifie-t-il un salaire de FI 6. 
C’est alors que se pose la deuxiéme question: la classifica- 
tion de l’emploi est-elle adéquate: il s’agit des aptitudes 
requises pour occuper le poste; si les aptitudes requises 
sont la: il faut alors payer X dollars et ce processus est tout 
a fait adéquat. Il faut alors considérer la fagcon dont l’indi- 
vidu remplit ses fonctions. 
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Now, the performance of the individual is a matter 
which is within the purview of the deputy minister in 
terms of his being responsible for the internal efficiency of 
his organization, his being responsible for appraising that 
man relative to salary and promotion, and relative to 
dismissal or demotion. That is the responsibility the 
deputy minister has. 


Now, to make this clear: if, on the other hand, I receive a 
program forecast or we receive a Treasury Board submis- 
sion which is less than acceptable, not acceptable, that 
submission obviously is returned to the deputy minister 
with the admonition to resubmit it in proper form and to 
take steps to ensure that we are not subjected to that sort 
of nonsense again. He then obviously has to turn inside to 
his organization to determine what went wrong giving rise 
to that and take the necessary action to correct it. So, itis a 
downward insistence on performance. 

The Chairman: Mr. Huntington. 

e@ 1135 

Mr. Huntington: Well, Mr. Chairman, Mr. Osbaldeston 
at the last meeting we had a report listing the vacancies 
that existed in FI positions through many departments. If I 
am reading the Auditor General’s Report correctly, there is 
a serious problem in financial control and in the quality of 
financial officers that exist within many departments. To 
what extent then is this responsibility put on the right of a 
deputy minister to grade people into these categories? 


The Chairman: Mr. Osbaldeston. 


Mr. Osbaldeston: Well, Mr. Chairman, I think Mr. 
Carson has already spoken to the point. This is the prob- 
lem when you are dealing of necessity with a static picture. 
You have the Report of the Auditor General, which Mr. 
Carson has already referred to, as being somewhat out of 
date. In other words, corrective action is underway and 
corrective action has been taken. I guess the net increase 
has been some 300 FIs and a vacancy rate of 5 per cent, 
which is the normal sort of correctional rate. 


So I guess part of my response, Mr. Huntington, is that 
yes, there was a problem relative to vacancies and the 
answer given by Mr. Carson this morning is that corrective 
action has been taken and those vacancies have been filled. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, then I would like to 
move to paragraph 8.13 of the Auditor General’s Report 
where it states: 


A comprehensive study of personnel systems related 
specifically to financial administrators should be 
undertaken to consider the advisability of establishing 
a professional government accounting group commen- 
surate with the current and future needs of govern- 
ment for financial management and control. 


I am wondering if I could ask Mr. Osbaldeston why his 
report has only given qualified agreement to this. 


Mr. Osbaldeston: I do not want to respond relative to 
our total efforts, Mr. Huntington because I think you have 
the notes on that. The qualification that we wish to regis- 
ter in respect to this recommendation is based on the fact 
that in 1972-73 an interdepartmental committee made up of 
the members of the financial administrative community 
and the public service considered a similar proposal. This 


[Interpretation] 


La qualité du travail accompli est du ressort du sous- 
ministre puisqu’il est responsable de l’efficacité interne de 
son ministére, puisqu’il doit évaluer la qualité de tel ou tel 
individu par rapport a son salaire et approuver les promo- 
tions, les destitutions ou les rétrogradations. Telles sont 
ses responsabilités. 


Afin que tout soit clair, j’ajouterai ceci: si, d’autre part, 
je recois une prévision de programme ou que nous recevons 
une proposition du Conseil du Trésor qui nous semble 
inacceptable, nous les renvoyons immédiatement au sous- 
ministre en le priant de procéder aux rectifications voulues 
et de prendre les mesures qui s’imposent afin que cela ne se 
reproduise plus. I] doit donc retrouver l’origine de cette 
erreur afin d’y remédier. La pression vient donc de haut. 


Le président: Monsieur Huntington. 


M. Huntington: Merci, monsieur le président. Monsieur 
Osbaldeston, au cours de la derniére séance de ce Comité, 
on nous a présenté un rapport énumérant les postes de FI 
vacants dans plusieurs ministéres. Si je comprends bien le 
Rapport de l’Auditeur général, il semble qu’il existe un 
sérieux probléme au niveau du controle financier et de la 
qualité des agents financiers dans plusieurs ministéres. 
Dans quelle mesure ce probléme est-il imputable 4a la res- 
ponsabilité du sous-ministre d’affecter des individus dans 
ces catégories? 


Le président: Monsieur Osbaldeston. 


M. Osbaldeston: Eh bien, monsieur le président, je crois 
que M. Carson a déja répondu 4 cette question. Ce proble- 
me se pose toujours lorsque nous sommes obligés de consi- 
dérer des données statiques. M. Carson a préalablement 
affirmé que le Rapport de l’Auditeur général n’était pas 
tout a fait 4 jour. En d’autres termes, des mesures correc- 
trices ont été prises et appliquées a cet égard. Je crois que 
augmentation nette se chiffre 4 environ 300 FI et que le 
taux des postes vacants est de 5 p. 100, ce qui est un taux 
normal. 


Je vous répondrai donc, monsieur Huntington, qu’il 
existe un probléme au niveau des postes vacants. Mais M. 
Carson nous a répondu ce matin que des mesures correctri- 
ces ont été prises et que ces postes vacants sont maintenant 
remplis. 

M. Huntington: Monsieur le président, j’aimerais que 
nous nous reportions au paragraphe 8.13 du Rapport de 
lAuditeur général qui stipule que: 

I] faudrait entreprendre une étude exhaustive des sys- 
témes de personnel qui concernent expressément les 
administrateurs financiers, en vue d’examiner |’oppor- 
tunité qu’il y aurait de constituer un groupe de comp- 
tables professionnels, assez considérable pour répon- 
dre aux besoins actuels et futurs de la gestion et du 
controle financier de |’Etat. 


J’aimerais demander a M. Osbaldeston pourquoi, dans son 
rapport, il émet des réserves vis-a-vis de ce paragraphe. 


M. Osbaldeston: Je n’ai pas l’intention de vous donner 
une réponse globale, monsieur Huntington, car vous avez 
des documents qui décrivent les mesures que nous avons 
prises. Si nous émettons des réserves a l’égard de cette 
recommandation, c’est qu’en 1972-1973, une proposition 
similaire a été étudiée par un comité interministériel com- 
posé des membres de l’administration financiére et de la 
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committee suggested that a professional accounting desig- 
nation should be a prerequisite for entrance in the FI-4 
level. The maximum salary is $20,291. This suggestion was 
not followed however since it was pointed out that the 
creation of an internal barrier of this nature within the FI 
category would further aggrevate the staffing problems of 
the function at that time. 


It was also felt that the structuring of the two groups 
within the category would give rise to development of two 
bargaining units and the associated problem of vertical 
pay, relativity and employee career aspirations. I would 
like to make a general point on this, if I may, Mr. Chair- 
man, with your permission, Mr. Huntington. 


The Chairman: Agreed. 


Mr. Osbaldeston: One of the real benefits that I had 
hoped I could describe to this Committee, and I think I 
have somewhat failed at, is the very real benefit of having 
all of the administrative matters within one organization. I 
had made reference this morning to my personnel policy 
group. It is extremely important. In the response I have 
given to you, that group is extremely important relative to 
the financial administration of the Government of Canada 
as members are noting this morning. In my response to 
you, I have raised with you the question of our collective 
bargaining problems. That is extremely important in 
trying to resolve an issue like this. 


This is an aside, Mr. Huntington, and I hope you will 
forgive me, but by having within the Treasury Board 
Secretariat, not only financial management but personnel 
policy and budgetary controls, etc., you can bring all of 
these factors to bear on a decision such as a recommenda- 
tion to have an internal barrier. And all of those consider- 
ations are real. We have to bargain with people. We have to 
take into consideration the implications for bargaining. 


So I hope that aside as well as the response has qualified 
the response I have given. In other words, we have to 
consider any number of matters before undertaking this 
internal barrier concept. 


Mr. Huntington: I wonder, Mr. Chairman, if we could 
ask Mr. Carson how he responds to that recommendation 
and how such a requirement for a professional government 
accounting group affects the current staffing and standard 
practice. 


© 1140 

Mr. Carson: Mr. Chairman, we have the responsibility 

for filling positions as the government or the employer 

decides, and so we would not oppose any move in this 

direction, although I can understand the very real reserva- 
tions that Mr. Osbaldeston raises. 


I would like to assure the members of the Committee, 
though, that as a result of our efforts, along with depart- 
ments, to take the recommendations in this report serious- 
ly—and you will understand that the Auditor General and 
his task force were not secretive about these recommenda- 
tions—as they were developing them; they tried them out 
on us along the way—we moved, really a year ago, in a 
very intensive way to try to up-grade the professional 
qualifications within the financial group. I am happy to 
report to you that at the FI-5, 6 and 7 levels—and that is 
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fonction publique. Ce comité a proposé qu’un titre de 
comptable professionnel soit exigé pour pouvoir occuper 
un poste de niveau FI-4. Le salaire maximum est de $20,291. 
Cette proposition n’a cependant pas été retenue car il a été 
souligné que la création d’un obstacle interne de ce type au 
sein de la catégorie FI ne ferait qu’aggraver les difficultés 
que l’on a déja a pourvoir ces postes. 


On a également redouté que la création de deux groupes 
au sein de cette catégorie ne donne naissance a deux unités 
de négociation, avec les problémes que cela suppose au 
niveau des traitements, de la relativité et des aspirations 
professionnelles des employés. J’aimerais faire A ce sujet 
une remarque d’ordre général, si vous me le permettez, 


monsieur le président et monsieur Huntington. 
Le président: D’accord. 


M. Osbaldeston: Je crains de ne pas avoir réussi a faire 
comprendre aux membres de ce Comité les avantages réels 
qu’il y aurait a4 ce que toutes les questions administratives 
soient réglées au sein d’un seul et méme organisme. J’ai 
fait allusion ce matin a la direction de la politique du 
personnel, du Conseil du Trésor. Le réle de cette direction 
est extrémement important. J’ai tenté de vous expliquer 
dans ma réponse que ce groupe a un role extrémement 
important au niveau de l’administration financiére du 
Gouvernement du Canada, comme les membres de ce 
Comité ont pu le constater ce matin. J’ai abordé avec vous 
le probléme des conventions collectives. L’importance de 
ce groupe est évidente lorsqu’il s’agit de résoudre un pro- 
bléme comme celui-la. 


Je m’écarte un peu du sujet, monsieur Huntington, mais 
jespére que vous me le pardonnerez. Au sein du Secréta- 
riat du Conseil du Trésor, les groupes chargés de la gestion 
financiére, de la politique du personnel et des contrdles 
budgétaires, etc., sont autant d’éléments décisifs quand il 
s’agit de recommander |l’établissement d’un obstacle. 
Toutes ces considérations sont réelles. Nous devons négo- 
cier. Nous devons tenir compte des conséquences de telles 
mesures sur les négociations. 


J’espére que cela éclaire la réponse que je vous ai 
donnée. En d’autres termes, nous devons tenir compte d’un 
certain nombre de facteurs avant d’adopter ce concept 
d’obstacle interne. 


M. Huntington: Je me demande, monsieur le président, 
si nous ne pourrions pas demander a M. Carson ce qu’il 
pense de cette recommandation et dans quelle mesure la 
nécessité de constituer un tel groupe de comptables profes- 
sionnels affectera les normes et les méthodes de dotation 
en personnel en vigeur actuellement. 


M. Carson: Monsieur le président, nous devons combler 
les postes selon la décision du gouvernement ou de |’em- 
ployeur et nous serions tout d’accord avec cette proposi- 
tion, bien que je comprenne trés bien les réserves expri- 
mées par M. Osbaldeston. 


Je tiens a assurer les membres du Comité qu’a la suite 
des efforts conjoints de la Commission de la fonction 
publique et des ministéres de mettre en valeur les recom- 
mandations de ce rapport—évidemment, |’Auditeur général 
et son groupe d’étude nous ont fait part de ces recomman- 
dations au fur et a mesure afin de recueillir nos commen- 
taires—nous avons entrepris, il y a un an, de valoriser les 
qualifications professionnelles au sein du groupe financier. 
Le groupe d’étude s’est surtout penché sur la formation 
professionnelle au niveau FI-5, 6 et 7 et je suis heureux de 
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really, I think, the levels the task force were most con- 
cerned about as needing professional qualifications—we 
now have that situation at a point where 80 per cent of 
them have professional qualifications of one kind or 
another in the financial management area. That is a really 
significant increase in the number that were so qualified 
in the past. 


We have also mounted a very extensive number of 
in-house courses, which the Commission operates on 
behalf of the government, to up-grade the skills of people 
on the job. We have entered into contractual arrangements 
with the RIA across the country, and through the use of 
community colleges and the RIA courses we have really 
massive up-grading going on, even within the present clas- 
sification and selection standard system. 


So I really cannot come to you and say that we badly 
need the creation of a new professional occupational group 
in order to achieve the goals that are being sought here. 


The Chairman: Thank you. I will now turn to Mr. Joyal, 
and I have in addition to him Mr. Towers, Mr. Leblanc and 
Mr. Clarke. 


Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


La réponse donnée tout a l’heure par M. Osbaldeston 4a la 
derniére question de M. Huntington, touche particuliére- 
ment le point sur lequel je voulais attirer ’attention de 
lAuditeur général. 


Il me semble, a lVorigine, que nous faisons face 4 un 
probléme de politique de personnel contre un probleme de 
politique administrative. 


The report has stated some objectives to the administra- 
tive policy that the Treasury Board, in conjunction with 
the Public Service Commission, should look after. But we 
have, too, basically a problem of personnel policy, in that it 
seems to me that in the past some broad headlines and 
guidelines were given by the Treasury Board but the free- 
dom or the latitude given to each department to implement 
or to follow and to abide by those guidelines seems to have 
been very loose. If we consider, for instance, the examples 
given to us in the report, to the effect that more than 35 per 
cent of the financial positions were left open and there has 
been a rate of return of more than 45 per cent a year, we 
need more than only the broad assurance that it is coming 
up to be assured that the objectives of that report would be 
implemented. 


Mr. Osbaldeston touched on a point to the effect that 
there is a union problem in terms of the negotiations unit, 
in terms of the personnel policy. It seems to me that we 
face almost a parallel or analogous personnel situation to 
that we have seen in the pay system, where we have a 
different system in each department with a kind of lati- 
tude given to the Deputy Minister to put emphasis or not 
to put emphasis. We have to make sure at this point that 
the over-all financial review that we are entering into will 
not be something that will be left in such a way that it will 
fluctuate depending on the department, depending on the 
kind of personnel resources that there are within the 
department because we realize there is a competence prob- 
lem in recruitment. Some are skilled and have no academic 
degrees and some have degrees but no experience. It seems 
to me that the personnel policy is not present in that report 
and it is not present in any of your statements. I do not 
mean that it does not exist but it does not seem to exist to 
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vous annoncer qu’a l’heure actuelle 80 p. 100 des employés 
dans le domaine de la gestion financiére ont des qualifica- 
tions professionnelles. I] s’agit d’une augmentation signifi- 
cative, surtout si on compare les situations actuelles et 
antérieures. 


De plus, la Commission a mis au point des cours de 
formation internes pour le compte du gouvernement fédé- 
ral afin de valoriser les compétences de ses employés. Nous 
avons conclu des ententes contractuelles avec les CIE a 
travers le pays et nous avons mis au point un programme 
important de valorisation au sein du systéme actuel de 
classification et de critéres de sélection par l’entremise des 
cours des CIE et des cours offerts par les colléges 
communautaires. 


En toute justice, je ne peux pas déclarer qu’il faille 
absolument créer un nouveau groupe professionnel afin 
d’atteindre les objectifs que nous nous sommes fixés. 


Le président: Merci. M. Joyal a maintenant la parole; j’ai 
aussi sur ma liste M. Towers, M. Leblanc et M. Clarke. 


Monsieur Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Osbaldeston’s answer to Mr. Huntington’s last ques- 
tion deals with the point which I should like to draw to the 
attention of the Auditor General. 


In my opinion, we are faced with a personnel policy 
problem as opposed to an administrative policy problem. 


Le rapport a fait état de quelques-uns des objectifs de 
politique administrative qui devraient étre examinés con- 
jointement par le Conseil du Trésor et la Commission de la 
fonction publique. Nous faisons face 4 un probléme de 
politique de personnel puisqu’il me semble que par le 
passé, le Conseil du Trésor avait émis certaines directives 
générales 4 ce propos, mais il semble que l’on ait accordé 
beaucoup trop de liberté aux ministéres quant a leur exé- 
cution et a leur observation. Les exemples cités dans ce 
rapport indiquent que 35 p. 100 des postes de gestion 
financiére sont vacants et qu’il y a eu un roulement de plus 
de 45 p. 100 par année. I] est nettement insuffisant de nous 
assurer que l’on prendra les mesures qui s’imposent afin 
que les objectifs du rapport soient atteint. 


M. Osbaldeston a souligné qu’il existe un probléme syn- 
dical au niveau des unités de négociation en ce qui con- 
cerne la politique du personnel. A mon avis, la méme chose 
s’est produite au sein du systéme différent du traitement. 
En effet, chaque ministére a un systéme et il revient au 
sous-ministre de prendre les décisions quant a l’importance 
des postes. I] faudrait voir a ce que cette révision finan- 
ciére générale que nous entreprenons ne soit pas effectuée 
de facon différente dans chaque ministére, selon les res- 
sources du personnel disponible au sein de ce ministére, 
puisque nous sommes au courant du fait qu’il existe un 
probleme de compétence au niveau du recrutement. Certai- 
nes de ces personnes ont des aptitudes mais pas de diplome 
alors que d’autres ont des dipldmes sans avoir d’expé- 
rience. Il me semble que la politique de dotation n’est pas 
envisagée dans ce rapport ou dans vos déclarations. Je ne 
veux pas dire qu’elle n’existe pas mais il ne semble pas que 
Von puisse assurer au Comité que les objectifs du rapport 
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the point that the committee can be reassured that the 
objective of the report will be implemented in the near 
future. I do not mean the will of implementing does not 
exist but it is the means that we have to take to make sure 
that those objectives will be supported by personnel 
skilled and trained and present in the administration and 
aware of the importance of that report. 


We are considering that aspect of the report as any other 
aspect while to me it seems to be paramount because when 
the committee breaks at 12.30 p.m. today we will send all 
those recommendations to the personnel, to the 1,600 
people working in that group. It is there that we need the 
shake up if we want to be sure that those objectives will be 
satisfied. I do not think at this stage we have the kind of 
awareness and priority that should be put on it by the 
Treasury Board. I do not mean that it does not exist but it 
has not been stated at this stage in a way to make certain 
that those objectives will be implemented. 


The Chairman: Mr. Osbaldeston, would you comment 
on that on that very cogent observation. 


@ 1145 
Mr. Osbaldeston: Mr. Chairman, I am not sure how one 
demonstrates commitments. I think if one were to read my 
words, if one were to look at the documents that are being 
produced, if one would look at the gubbling of financial 
administrators, if one were to look at the reduction of the 
vacancy rate reported from 35 per cent to 5 per cent, if one 
would look at the fact that we pay FI 7s $30,600 maximum, 
it would be very difficult to prove, in a sense, Mr. Joyal, a 
bit of a negative. It is very difficult to demonstrate that 
other than by facts. All I can present to you are the facts 
we have. 


One other comment I would make is that you mentioned 
we have reposed a good deal of responsibility on the 
Deputy Ministers. Yes, sir, we have. I trust this govern- 
ment and all other governments will continue to do so. 
They are the key administrative actors. They must be. The 
dream that everything can be controlled from the centre I 
thought was exploded by Mr. Glassco really quite substan- 
tially. We must repose a good deal of confidence in these 
men. They must be held accountable to this Committee as 
well as to other committees of the Government of Canada. 
It is a dream. It is a myth to think that I personally can run 
250,000 public servants. It is not on and I cannot do it. 
What I can do is to ensure that the policies, the regulations, 
the monitoring, the evaluation and the auditing is done. 
The really constructive point I wanted to make is that I 
think all of us, those in the report who make the comment 
about personnel, equally repose or put forward to members 
of this Committee the fact that it is the quality of the 
people that is critical. I accept that and that is my refer- 
ence to the Deputy Ministers. The quality of the Deputy 
Ministers is critical, more critical than the quality of the 
FIs. So I repose that confidence in them. No system, and no 
central control, would overcome a major deficiency in the 
Deputy Ministers. It in my judgment, could not. You would 
simply be forced in all good honesty to remove the 
incompetent Deputy Minister. That is the only way. No 
system will do that. 


Any system which is of and by itself inadequate obvious- 
ly is going to produce inadequate results. Any system 
which does not have a monitoring and evaluation—and I 
repeat to this Committee that I have some responsibility 
for the absence of good central agency monitoring and 
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seront incessamment mis en vigueur. Ce n’est pas que la 
volonté de les mettre en application n’existe pas mais 
plut6t qu’il nous manque les moyens de nous assurer que 
ces objectifs seront atteints par un personnel administratif 
compétent et bien formé qui soit conscient de l’importance 
de ce rapport. 


Nous étudions cet aspect du rapport au méme titre que 
tout autre aspect alors qu’il me semble que celui-ci prime 
parce que, lorsque le Comité lévera la séance 4 12h 30 
aujourd’hui, nous enverrons toutes ces recommandations 
au personnel, c’est-a-dire aux 1,600 personnes qui travail- 
lent a cette tache. C’est l4 que nous avons besoin d’un 
bouleversement si nous voulons satisfaire a ces objectifs. 
Je trouve que le Conseil du Trésor n’accorde pas, a ce 
stade, la priorité et l’importance nécessaire a cette ques- 
tion. Cela ne veut pas dire qu’il ne s’en préoccupe pas mais 
que cela n’a pas été établi de maniére assez claire pour 
assurer que ces objectifs seront atteints. 


Le président: Monsieur Osbaldeston, 
remarques a faire a ce sujet? 


avez-vous des 


M. Osbaldeston: Monsieur le président, j’ignore com- 
ment on peut donner des preuves de son engagement. La 
lecture de mes propos, l’examen des documents produits, 
l’étude des bredouillements des administrateurs financiers, 
du passage de 35 p. 100 4 5 p. 100 du taux de vacance et du 
fait que le salaire maximum des FI 7 est de $30,600, tout 
cela prouve qu’il serait trés difficile, monsieur Joyal, de 
trouver un élément négatif. I] est difficile de le demontrer 
autrement qu’en vous présentant les faits dont nous 
disposons. 


Vous avez en outre mentionné que nous avons laissé une 
grande partie de la responsabilité aux sous-ministres. En 
effet. J’espére que ce gouvernement et que tous les autres 
continueront d’en faire autant. Les sous-ministres sont, et 
doivent étre, les administrateurs clé. M. Glassco a parfaite- 
ment prouvé que le réve de tout contréler a partir du 
centre était utopique. Ces personnes doivent avoir notre 
confiance. Elles sont comptables 4 ce comité ainsi qu’aux 
autres comités du gouvernement du Canada. Croire que je 
puisse, de mon propre chef, diriger 250,000 fonctionnaires, 
voila qui tient du mythe. Cela ne se passe pas ainsi et je ne 
pourrais pas le faire. Je ne peux que m’assurer que les 
politiques, les réglements, la surveillance, l’évaluation et la 
verification sont mis en vigueur. Je pense que toutes les 
personnes qui ont participé a la rédaction du rapport veu- 
lent surtout indiquer aux membres de ce comité que la 
qualité du personnel est d’une importance capitale. J’ad- 
mets en effet que la compétence des sous-ministres est 
essentielle, plus essentielle que la compétence des FI. C’est 
done sur eux que repose ma confiance. Aucun systéme et 
aucun contréle central ne pourra suppléer a l’incompétence 
d’un sous-ministre. I] faudrait simplement, en toute honné- 
teté, destituer le sous-ministre incompétent. Voila la seule 
maniére d’agir. 


Tout systéme inadéquat en soi va évidemment donner 
des résultats inadéquats. Je me sais partiellement respon- 
sable, je le répéte d’ailleurs 4 ce comité, de l’absence d’un 
bon service central de contréle et d’évaluation de l’orga- 
nisme. J’accepte cette responsabilité et affirme que nous 
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evaluation. I take that responsibility and we are in the 
process of trying to correct it. Any system is as good as the 
people who run it in the ultimate event, in the ultimate. 
That is why I do hope that members, who have had the 
opportunity to meet with any number of deputy ministers, 
would accept the fact—and would accept the concept of 
Glassco—that we must repose a good deal of faith in these 
deputies, and trust. They must be held accountable, and 
they must be supported by good systems, by good staff. 
Eighty per cent of those in these groups are professionally 
qualified. We are running programs to retrain them. 


@ 1150 
Mr. Chairman, if I could make a little announcement, I 
hope that by September we will be able to announce to this 
Committee another type of training program that is being 
worked out with the Public Service Commission. It will be 
an attempt on our part, jointly, to work at an even higher 
level, if I can describe it that way, than just of professional 
qualifications in the accounting sense. It would be to work 
at the level of an understanding of Parliament, an under- 
standing of parliamentary control and the need for parlia- 
mentary control, an understanding of managerial respon- 
sibilities, of program planning. We hope to initiate such a 
course in the fall and I hope at some point, Mr. Chairman, I 
have the opportunity to come back. 


In summary, Mr. Joyal, I would hope that the evidence 
we have presented—on vacancy rates, professional qualifi- 
cations, financial administration guidelines, the establish- 
ment of a branch in the Treasury Board Secretariat, any 
number of concrete things that have come about in part 
because of the work of this Committee, in part because we 
bear this responsibility ourselves—is evidence of a concern 
and of a commitment. I guess that in the event, there will 
be the proof of the pudding. I plan on being around for the 
next sessions of this Committee, and I am prepared to be 
held accountable. 


The Chairman: Any further questions, Mr. Joyal? 


Mr. Joyal: Yes, Mr. Chairman. I would like to ask a 
question of the Auditor General. When he checks with 
departments and agencies on the way the guidelines are 
interpreted, and on the way the classification systems 
operate in terms of the way in which the Treasury Board is 
setting up the system, does he feel at this stage reassured 
that the way he reports will be given consideration by the 
personnel? Will the safeguards that ensure that the objec- 
tives he is pursuing be satisfied by the personnel? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, it is very reassuring to 
hear the comments of Mr. Carson as to what took place 
when we first took this matter up with him over a year 
ago, and there is the strong drive that has taken place to 
fill these vacancies to which we refer in our report. It is 
equally reassuring and encouraging to hear the commit- 
ment this morning from the Secretary of the Treasury 
Board as to his recognition of the greater importance that 
must be given to financial control right from top to bottom 
if we are going to rectify the incredible number of defici- 
encies we were obliged to bring to the attention of the 
House of Commons. 
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sommes en train de corriger la situation. En définitive, 
Vefficacité d’un systéme dépend de l’efficacité des person- 
nes qui le composent. C’est pourquoi j’espére que les mem- 
bres qui ont eu l’occasion de rencontrer un certain nombre 
de sous-ministres accepteront l’opinion exposée par 
Glassco, A savoir que nous devons faire preuve de beau- 
coup de confiance envers ces hauts fonctionnaires. Is doi- 
vent étre tenus responsables et doivent étre appuyés par de 
bons systémes ainsi que par un bon personnel. Quatre- 
vingts pour cent des personnes qui font partie de ces 
groupes ont un titre professionel. Nous poursuivons des 
programmes pour les recycler. 


J’espére, monsieur le président, que d’ici septembre nous 
pourrons annoncer a ce Comité la mise en vigueur d’un 
autre programme de formation qu’étudie actuellement la 
Commission de la fonction publique. Ce sera une tentative 
conjointe de perfectionnement de la compétence profes- 
sionnelle en matiére de responsabilité. I] s’agit de faire 
comprendre ce qu’est le Parlement, le contréle parlemen- 
taire et le besoin de contréle parlementaire, les responsabi- 
lités de gestion et la planification de programmes. Nous 
espérons avoir ce cours en automne et j’espére alors pou- 
voir revenir en parler aux membres de ce Comité. 


En somme, monsieur Joyal, nous avons traité des taux de 
vacances, des compétences professionnelles, des lignes 
directrices de l’administration financiére, de l’établisse- 
ment d’une nouvelle direction au secrétariat du Conseil du 
Trésor, et de bien d’autres choses dont nous sommes res- 
ponsables: voila autant de temoignages de notre préoccupa- 
tion et de notre engagement. De toute facon, vous en aurez 
des preuves tangibles. J’espére étre présent lors de la 
prochaines série de reunions de ce Comité et je suis prét a 
étre tenu responsable. 


N 


Le président: Avez-vous une autre question a poser, 
monsieur Joyal? 


M. Joyal: Oui, monsieur le président. J’aimerais poser 
une question a l’Auditeur général. Lorsqu’il vérifie, auprés 
des ministéres et des organismes la maniére dont les lignes 
directrices sont interprétées et la maniére dont le Conseil 
du Trésor établit le systéme de classification, trouve-t-il, 
du moins pour l’instant, que le service du personnel est en 
mesure d’accorder l’importance nécessaire aux rapports 
qu’il présente? Est-il certain que le service du personnel 
pourra satisfaire aux objectifs qu’il poursuit? 


M. Macdonell: Monsieur le président, il est trés rassu- 
rant d’entendre les observations de M. Carson au sujet de 
ce qui a résulté de nos discussions avec lui, a ce sujet, il y a 
plus d’un an. I] a eu fort a faire pour remplir ces postes 
vacants dont nous avons traité dans notre rapport. II est 
également rassurant et encourageant d’entendre le secré- 
taire du Conseil du Trésor s’engager a tenir compte de 
VYimportance du contrdéle financier 4 tous les échelons en 
vue de corriger le nombre incroyable de défauts que nous 
avons signalés a la Chambre des communes. 
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The Secretary and I have had many discussions on this 
matter. I feel great confidence in the fact that he has 
accepted all these—that is with some qualifications that he 
has had himself, the qualifications could be described as 
footnotes. I made a commitment myself to this Committee, 
which I am pleased to repeat this morning, that we shall be 
monitoring these activities to evaluate the results of the 
things we have set out in our report that were desirable. 
Things to which the Secretary has agreed and on which 
there was Mr. Carson’s comment. I think we share, all 
three of us, a commitment to ensure that financial control 
which would appear to have been somewhat neglected in 
the past, receives in the future the priority it deserves. 


The Chairman: Thank you, Mr. Joyal. Mr. Towers. 


Mr. Towers: Thank you, Mr. Chairman. I would hope 
that Mr. Leblanc would not raise a point of order before I 
get through, but perhaps if he keeps on with his conversa- 
tion I may be through. It would seem that we have been 
searching in this Committee for control of the finances of 
government and also the Treasury Board. With regard toa 
recent release of one of the governmental departments, I 
think we have been, perhaps, looking in the wrong direc- 
tion, perhaps we have not been able to see the forest for the 
trees. It has been brought to our attention that the Depart- 
ment of Agriculture was used as an example for running a 
survey as to how finances could be controlled. 


Recently it has come to attention that Farm Economics 
with the Honourable Eugene Whelan as Minister has pub- 
lished a booklet. With your permission, sir, I would like to 
give the figures in that. It is a schedule and it has to do 
with the level of schooling and the average income of 
Canada as related to the census in 1970. 


Less than Grade 5, the average total income was $3,628 
with a net income of $1,390; Grades 5-8, $4,617, with an 
average net income of $1,835; Grades 9-11, $5,098 in total 
income, net income of $1,718; Grades 12-13, an average total 
income of $5,726, with an average farm net income of 
$1,404; and with some university, the average total of 
income was $5,768—you will notice, Mr. Chairman, it is 
going up all the time—and with the net income down to 
$1,204; and then, of course, those with university degrees, 
while their total was much greater with $11,245, their 
average net income was $100 less. 


So it would suggest, Mr. Chairman, that you ought not, 
and it has been a mistake of Treasury Board, to hire 
anybody with a degree. Mr. Chairman, these are not my 
words. This is a publication put out by the Minister of 
Agriculture. Perhaps we have the wrong Minister heading 
the Treasury Board! 


Some hon. Members: Oh, oh! 


Mr. Osbaldeston: Perhaps, Mr. Chairman, I could make 
a contribution and resign! 


Some hon. Members: Oh, oh, oh! 


Mr. Francis: Mr. Chairman, with all due respect to the 
honourable member, I do not know how relevant it is now. 
I certainly draw some slightly different conclusions from 
his analysis. It is suggesting that university graduates are 
doing part-time farming, that is all. They are doing other 
things. 


[Interprétation ] 


Le secrétaire et moi-méme avons beaucoup discuté de 
cette question. Je me sens rassuré du fait qu’il a accepté un 
grand nombre de nos recommandations tout en signifiant, 
bien sur, certaines petites réserves que l’on pourrait pres- 
que qualifier de notes en exergue. Je me suis moi-méme 
engagé devant ce Comité, je me plais a le répéter, a surveil- 
ler ces travaux, et a évaluer l’effet des mesures que nous 
avons proposées dans notre rapport. Je crois que nous nous 
engageons, le secrétaire, M. Carson et moi-méme, 4 accor- 
der au contrdéle financier, qui avait été quelque peu négligé 
auparavant, toute l’importance qu’il mérite. 


Le président: Merci, monsieur Joyal. Monsieur Towers. 


M. Towers: Merci, monsieur le président. J’espére que M. 
Leblanc ne voudra pas faire de rappel au Réglement avant 
que j’en aie fini; de toute facon s’il poursuit sa conversa- 
tion, j’en aurai peut-étre terminé avant. I] semble que ce 
Comité ait cherché 4 trouver des mesures en vue de contr6- 
ler les finances du gouvernement et du Conseil du Trésor, 
Or, la lecture d’un communiqué récent d’un des ministéres 
m’indique que nous avons peut-étre envisagé les choses 
sous un mauvais angle et que la forét nous a été cachée par 
les arbres. On nous a signalé qu’on s’était servi du minis- 
tére de l’Agriculture pour analyser les différentes possibili- 
tés de controler des finances. 


Tout derniérement, sous l’égide de l’honorable Eugene 
Whelan, le périodique Farm Economics a publié une bro- 
chure. Avec votre permission, monsieur, j’aimerais citer les 
chiffres qui y figurent. I] s’agit d’un tableau donnant les 
correspondances entre le degré d’éducation et le revenu 
moyen selon les chiffres tires du recensement de 1970. 


Pour ceux qui n’avaient pas jusqu’a la cinquiéme année, 
la moyenne du revenu total était de $3,628 et le revenu net 
de $1,390; de la cinquiéme 4a la huitiéme, $4,617 de revenu 
total et une moyenne de revenu net de $1,835; de la neu- 
vieme a la onziéme, $5,098. de revenu total, revenu net de 
$1,718.; de la douziéme 4a la treiziéme, une moyenne de 
revenu total de $5,726., et une moyenne de revenu agricole 
net de $1,404.; aprés quelques années d’études universitai- 
res, la moyenne totale de revenu était de $5,768—vous 
remarquerez, monsieur le président, la progression cons- 
tante—et le revenu net de $1,204., et ensuite, bien entendu, 
pour ceux ayant un diplo6me universitaire, alors que leur 
revenu total dépassait les $11,245. la moyenne de leur 
revenu net correspondait a une perte de $100. 


Cela semble donc indiquer, monsieur le président, et 
c’est l’erreur que fait le Conseil du Trésor, que l’on ne 
devrait pas engager un diplomé. Monsieur le président, ce 
n’est pas moi qui l’invente, il s’agit d’une publication du 
ministére de l’Agriculture. Nous n’avons peut-étre pas la 
bonne personne a la téte du Conseil du Trésor! 


Des voix: Oh! 


M. Osbaldeston: Monsieur le président, comme premier 
pas, je pourrais peut-étre offrir ma démission! 


Des veix: Oh! 


M. Francis: Monsieur le président, avec tout le respect 
da a l’honorable député, je n’arrive pas a bien saisir le 
rapport. Mes conclusions sont certes légérement différen- 
tes des siennes. Ce tableau indique que les diplémés de 
luniversité font de l’agriculture 4 temps partiel, c’est tout. 
Ils font d’autres choses. 
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The Chairman: Did you have any question you wanted 
to ask on that? 


Mr. Towers: Yes, I have, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Towers. 


Mr. Towers: The question that I have, Mr. Chairman, is, 
what good does publicizing that type of material do for the 
Canadian public or the Treasury Board or the Auditor 
General? I am just wondering if the Auditor General has 
any way of measuring—or perhaps Mr. Osbaldeston has a 
means of measuring—the requirements of the undertak- 
ings by different departments. It would seem to me that 
somewhere along the line, somebody has to say, “This is 
not a requirement, this is not a policy of government.” I 
was just wondering if we could have a comment on it. 


The Chairman: Could you comment on that, Mr. 
Osbaldeston? 


Mr. Osbaldeston: I really hesitate to comment because I 
have not seen the material. I do not know the purpose for 
which it was distributed, and I am not sure precisely what 
point is being made in the article. But if I could sort of 
generalize for a moment, Mr. Chairman, with your 
permission? 

The Chairman: Yes, sure. 


Mr. Osbaldeston: There are two ways to make a decision 
as to the benefits of a journal such as the Canadian Farm 
Economics Journal. 


One, you could have somebody responsible, a Minister, to 
the House of Commons who is prepared to defend that, I 
am sure, at 2 o’clock this afternoon, to hold himself 
accountable to Parliament for his decision to publish—he 
has his name in the front—and I am sure he is prepared to. 
I, frankly, prefer that system. It has some appeal to me 
that Ministers of the Crown have to report to Parliament 
to the elected representatives. 


There is an alternative system which is used in states 
other than those which use the parliamentary system; and 
that is, some bureaucrat makes the decision, whether he be 
a bureaucrat in my office or a bureaucrat in the Auditor 
General’s Office. I deplore that system, Mr. Chairman. I 
could speak with passion to that, and I am sure all the 
members could join me in that, but the answer to your 
question must be that the Minister of Agriculture is 
responsible for that and, thank God, he is responsible to 
you at 2 o'clock. 


The Chairman: Thank you. Any further questions, Mr. 
Towers? 


e@ 1200 
Mr. Towers: Yes, I would just like the Auditor General 
to comment on this type of, shall we say, production. Does 
he have any way of measuring the requirements of some of 
the activities of the departments, and does he make a 
comparison between departments as to the output of the 
personnel per se with regard. to salary between 
departments. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, the answer to that ques- 
tion is no. We do not have the responsibility at this time of 
engaging in performance measurement. That responsibility 
rests with the Treasury Board. The Secretary tabled at a 
previous meeting a memorandum or a report or guidelines 
that recently have been issued on cost benefit analysis. 
There are certain recommendations made in the independ- 
ent review committee which I understand will ultimately 


[Interpretation | 

Le président: Aviez-vous d’autres questions a poser a ce 
sujet? 

M. Towers: Oui, monsieur le président. 

Le président: Monsieur Towers. 


M. Towers: Monsieur le président, quel intérét repré- 
sente pour la population canadienne ou le Conseil du 
Trésor ou l’Auditeur général la publication de tels docu- 
ments? L’Audituer général en est-il capable, ou peut-étre 
M. Osbaldeston, de mesurer la nécessité de ce qu’entre- 
prennent divers ministéres? Il me semble qu’il faut qu’il y 
ait quelqu’un qui puisse dire que certes ce n’est pas néces- 
saire, que ce n’est pas une politique du gouvernement. 
Pourrait-on me donner des explications? 


Le président: Le pourriez-vous, monsieur Osbaldeston? 


M. Osbaldeston: J’hésite en vérité a le faire car je n’ai 
pas vu ce document. Je ne sais a quelle fin il a été distri- 
bué, et je ne suis pas trés sar de ce que cet article cherche a 
démontrer. Mais je pourrais peut-étre me lancer dans une 
sorte de généralisation, monsieur le président, avec votre 
permission ...? 


Le président: Bien str. 


M. Osbaldeston: Il y a deux maniéres de décider de 
l’intérét de périodiques comme le Canadian Farm Econom- 
ics Journal. 


Premiérement, on peut avoir un responsable, un minis- 
tre, prét a défendre devant la Chambre des communes, a 
deux heures cet aprés-midi, j’en suis certain, a défendre 
devant le Parlement sa décision de publier ce périodique— 
son nom figure sur la couverture—et je suis certain qu’il 
est prét a le faire. Franchement, je préfére cette méthode. 
Que les ministres de la Couronne répondent de leurs 
actions au Parlement devant les représentants élus a ma 
préférence. 


Deuxiémement, il y a l’autre méthode utilisée dans les 
états sans régime parlementaire; c’est alors un bureaucrate 
qui prend la décision, un bureaucrate qui pourrait étre un 
employé de mon bureau ou du bureau de |’Auditeur géné- 
ral. Je trouve cette méthode déplorable, monsieur le prési- 
dent. Je pourrais ne pas tarir sur ce sujet, tous les députés 
se joignant 4 moi sans aucun doute, mais pour répondre a 
votre question, le ministre de l’Agriculture est responsable 
et, Dieu merci, vous pouvez lui demander des comptes a 
14h00. 


Le président: Je vous remercie. D’autres questions, mon- 
sieur Towers? 


M. Towers: Oui, j’aimerais avoir le point de vue de 
lYAuditeur général sur ce genre de production. A-t-il la 
possibilité de mesurer la nécessité de certaines des activi- 
tés des ministéres, et établit-il le rapport entre la produc- 
tion du personnel et les salaires de ministére 4 ministére. 


M. Macdonell: Monsieur le président, je dois répondre 
par la négative. Nous n’avons pas pour le moment la rés- 
ponsabilité de mesurer le rendement. Cette responsabilité 
incombe au Conseil du Trésor. Le secrétaire a déposé au 
cours d’une réunion précédente des directives publiées tout 
derniérement sur les analyses de rentabilités. Si j’ai bien 
compris, et je ’espére, certainses recommandations faites 
par le comité indépendant de révision seront plus tard 
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be, I hope, transferred into legislation. That may give our 
office some involvement, shall we say, in checking the 
adequacy of such systems. 


We have, however, made suggestions in this very report 
that the estimates might be improved and made more 
useful to members of Parliament if more quantitative data 
were included. This would enable the type of evaluation 
the member has just referred to, sir, to be done. But at the 
present time I do not think we have that basic 
responsibility. 

The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. Any further 
questions? 


Mr. Towers: Just one question, to Mr. Osbaldeston. It 
would seem to me, Mr. Chairman, that somehow or some- 
way there should be a means of policing the departments 
as to what the actual output or requirements of each 
individual may be because the human being is an empire 
builder and certainly there is a wonderful opportunity 
within departments to build empires and prepare to pro- 
tect them. As you, sir, say, at 2 o’clock this afternoon the 
Minister of Agriculture would probably be prepared to 
defend this, but in a great many cases we may not have the 
opportunity of putting forward the situations that are 
existing because of the lack of policing. I am just wonder- 
ing if Mr. Osbaldeston could refer to that. 


Mr. Osbaldeston: Mr. Chairman, my earlier remarks 
were said indeed with great feeling because that is the 
ultimate, that is the ultimate. Below the ultimate there are 
any number of techniques but I always keep my eye firmly 
fixed on that ultimate one because I am a bureaucrat and if 
I ever forget it I am going to be in desperate trouble, or I 
hope I would be. But below that level there are indeed 
many techniques of trying to control. Let us take one 
possibility: that journal is a waste; the other possibility: it 
makes a valuable contribution to the understanding of 
agriculture in Canada. Someplace in between one finds 
one’s salvation. 


In determining whether or not it is a waste, one really 
has to devolve it back to the question of what the objec- 
tives of the Department of Agriculture are, relative to 
those objectives what programs are being initiated, and 
relative to those programs what activities are going to be 
conducted. I am not familiar with the document, the 
Canadian Farm Economics Journal, but I believe, they 
have in the Department of Agriculture clearly an objective 
of improving, just as the title of that document says, farm 
economics. I am sure all of us share in that. 


The dissemination of knowledge relative to the economic 
reality of farms I think is probably more needed today, as 
noted by the dairy farmers’ demonstration on Parliament 
Hill a couple of weeks ago, than at perhaps any time in our 
past. 


I am assuming, I am no expert in agricultural economics, 
that that journal makes a contribution which is thought by 
the Minister and his officials to be a serious contribution. 
If their judgment is in error and they are spending all of 
their time relative to that activity then they are account- 
able. If I judge that that is foolish and can prove it, I can 
recommend to the Treasury Board that they not fund that 
journal. If I can prove that statement. It is very difficult to 
try to prove that. You are dealing in a judgment area. If 
that does not work, members of Parliament can raise it. 
And I say that in seriousness. Members of Parliament can 
raise it in Committee when they are examining the budget 
and ask them to prove that they have put their judgment 
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intégrées a la loi. Cela permettra peut-étre 4 notre bureau 
de surveiller d’un peu plus prés certaines de ces activités. 


Il n’en reste pas moins que dans notre rapport nous 
avons suggéré que l’inclusion d’un plus grand nombre de 
données quantitatives dans le budget l’améliorerait et en 
ferait un outil plus utile pour les députés. Il serait possible 
de faire le genre d’évaluation dont le député vient juste de 
parler. Mais a Vheure actuelle cela n’entre pas dans le 
domaine de nos responsabilités. 


le président: Je vous remercie, monsieur Macdonell. 
D’autres questions? 


M. Towers: Une seule question, adressée 4 M. Osbaldes- 
ton. Il me semble, monsieur le président, que d’une 
maniére ou d’une autre |’on devrait pouvoir contréler dans 
les ministéres le rendement ou les besoins réels de chaque 
employé, car ’homme est un constructeur d’empires et les 
ministéres offrent de merveilleuses possibilités de cons- 
truction d’empires faciles a protéger. Comme vous le dites, 
monsieur, il est fort possible qu’a 14h00 le ministre de 
l’Agriculture soit disposé 4 défendre cette étude, mais dans 
de nombreux cas il est fort possible que nous ne puissions 
mettre le doigt sur certaines situations 4 cause du manque 
de controle. Qu’en pensez-vous, monsieur Osbaldeston? 


M. Osbaldeston: Monsieur le président, j’ai fait ces 
observations avec beaucoup de passion car il s’agit du 
dernier recours. Avant celui-la, y a nombre d’autres 
moyens mais je ne quitte jamais des yeux ce dernier 
recours car je suis bureaucrate et si jamais je l’oublie je 
cours de graves ennuis, on j’espére en courir. Mais avant 
d’en arriver 1a il y a bien sir de nombreux moyens d’exer- 
cer un contréle. Supposons d’un cété que ce périodique ne 
serve a rien, et que de l’autre, il serve a une meilleure 
compréhension de l’agriculture au Canada. Le salut est 
entre ces deux possibilités. 


Pour déterminer s’il y a effectivement gaspillage, il faut 
se demander quels sont les objectifs du ministére de |’ Agri- 
culture, quels programmes sont mis en ceuvre pour servir 
ces objectifs, et quelles activités doivent étre menées pour 
servir ces programmes. Je ne connais pas ce Canadian Farm 
Economics Journal, mais je suppose que l’objectif du minis- 
tére de l’Agriculture est comme le souligne le titre du 
périodique d’améliorer l'économie agricole. Je suis certain 
que nous partageons tous cet objectif. 


La diffusion de renseignements sur la situation économi- 
que des exploitations agricoles est certainement plus 
nécessaire aujourd’hui comme l!’a démontré il y a quelques 
semaines la manifestation des producteurs laitiers sur la 
colline parlementaire. 


Je ne suis pas spécialiste en économie agricole, mais je 
suppose que ce périodique apporte une contribution que le 
ministre et ses fonctionnaires considérent comme étant 
sérieuse. S’ils se trompent et qu’ils se consacrent en vain a 
cette activité, ils sont alors responsables. Si je peux démon- 
trer que c’est du gaspillage, je peux recommander au Con- 
seil du Trésor de ne plus financer ce périodique. Mais 
seulement si je peux le démontrer et il est trés difficile de 
le faire. Il s’agit d’un jugement de ma part. Si cela ne 
marche pas, les députés peuvent prendre le relais et je ne 
dis pas cela en plaisanterie. Les députés peuvent soulever 
la question en comité lors de l’examen du budget et deman- 
der aux responsables de leur démontrer la validité et la 
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on the line to produce that document—prove it in Commit- 
tee. What is their readership? How many clientele have 
they got? How often are they quoted? A number of ques- 
tions can be asked which will force them to prove it. If that 
does not work, the people who are receiving it can take it 
to the editorial pages or write to the Minister or to mem- 
bers of Parliament saying it is a bloody waste of money, 
and that is another, thank God, restraint on government. 


@ 1205 
There are any number of techniques below the level of 
the first technique I described that can be brought into 
play namely, parliamentary accountability. But in all man- 
agement of government, cost benefit analysis does not 
answer the question of the dairy farmer. The techniques 
are not susceptible to bringing out concrete answers. It can 
answer the economic, sir, but it does not answer the social; 
it does not answer the political. Those are matters that 
must be left to political judgment. 


I am not bringing to this committee any magical for- 
mulae that will answer those questions, I do not purport to 
do so. I do say that we have a lot of rather serious people 
looking at that material, the best judgments at the depart- 
mental level, at the central agency level, at the political 
level, and in the community which receives it. It is the 
aggregation relative to this particular issue that you raise, 
sir, that will result in either the demise of that journal or 
its increase. 


The Chairman: Thank you, Mr. Osbaldeston. 


Mr. Towers: Just one observation, Mr. Chairman. I find 
this kind of a schedule just absolute rubbish and I do not 
think it does anything for anybody. When you are discuss- 
ing the calibre of people that you are hiring and the return 
that you are getting from them, I think it is of fundamental 
importance to take a look at that because I do not think it 
is acceptable to the Canadian public. Thank you, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Thank you. Well, I think all of us have 
learned something here this morning by you, raising this 
point, Mr. Towers. I think the reply of Mr. Osbaldeston 
will also be helpful because it gives a guideline as to the 
future course that you should follow concerning this type 
of publication. 


Mr. Leblanc. 
Mr. Towers: I will not raise a point of order on you, sir. 


Le président: Monsieur Leblanc. 
M. Leblanc (Laurier): Merci, monsieur le président. 


M. Towers disait tout a l’heure, que je ne portais pas 
attention au débat, alors que j’étais en conversation trés 
sérieuse avec mon voisin de droite M. Martin, concernant 
justement le sujet discuté ce matin, et non pas a propos du 
ministére de l’Agriculture, lequel je respecte beaucoup 
d’ailleurs. 


M. Carson pourrait sans doute nous dire le nom de son 
successeur et a quelle date se fera le transfert a la 
Commission. 
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nécessité de la publication d’un tel périodique. Quelle est 
leur clientéle, combien ont-ils de lecteurs? Se référe-t-on 
souvent a ce périodique? Un certain nombre de questions 
peuvent leur étre posées qui les obligeront a se justifier. Si 
cela ne marche pas, ceux qui recoivent ce périodique peu- 
vent écrire des éditoriaux ou écrire au ministre ou aux 
députés que c’est de l’argent jeté par les fenétres, ce qui, 
Dieu merci, une fois de plus contraint le gouvernement. 


Il existe de nombreuses autres techniques moins radica- 
les que celle de la justification devant le Parlement, dont 
je viens de parler, et qui peuvent servir. Quoi qu’il en soit 
les analyses de rentabilité que l’on effectues au niveau 
administratif ne répondent pas aux questions posées par 
les producteurs laitiers. En effet, ces analyses n’apportent 
pas de réponses précises. I] s’agit de réponses d’ordre éco- 
nomique mais non pas de réponses précises. I] s’agit de 
réponses d’ordre économique mais non pas sociales ou 
politiques. C’est aux politiciens que reviennent ces 
décisions. 


Je n’ai pas l’intention de proposer des formules magiques 
pour résourdre ces problémes. Par contre, je puis vous 
assurer que beaucoup de personnes trés sérieuses exami- 
nent ces documents et rendent la meilleure des évaluations 
au niveau des ministéres, des agences centrales, des politi- 
ciens ainsi que de la collectivité affectée. C’est l’accumula- 
tion des opinions a ce propos qui feront en sorte que cette 
publication sera maintenue ou non. 


Le président: Merci, monsieur Osbaldeston. 


M. Towers: Monsieur le président, je tiens 4 vous faire 
part d’une observation. A mon avis, ce tableau est tout a 
fait inutile et je ne crois pas qu’il n’apporte quoi que ce soit 
a quiconque. Je crois qu’il est impotant de tenir compte de 
ces facteurs lors de discussions sur les compétences et la 
rentabilité des employés parce qu’a mon avis, cette situa- 
tion est tout a fait inacceptable. Merci, monsieur le 
président. 


Le président: Merci. Monsieur Towers, votre question 
nous a permis d’en apprendre long a ce sujet et je crois que 
la réponse de M. Osbaldeston est fort utile puisqu’elle vous 
montre la voie que vous deviez suivre pour évaluer ce 
genre de publication. 


Monsieur Leblanc. 

M. Towers: Je n’invoquerai pas le Réglement, monsieur. 
The Chairman: Mr. Leblanc. 

Mr. Leblanc (Laurier): Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Towers said earlier that I was not paying attention 
to the discussion. I was having a serious conversation with 
my colleague on the right, Mr. Martin, concerning this 
morning’s topic, rather than the Department of Agricul- 
ture, for which I have much respect in any case. 


I suppose Mr. Carson could tell us the name of his 
successor as well as the date on which he will take over at 
the Public Service Commission. 
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Mr. Carson: Mr. Chairman, the new chairman of the 
Commission will take office on July 1. 


Mr. Leblanc (Laurier): July 1. L’Auditeur général 
semble satisfait de ce que vous avez amorcé pour mettre en 
ceuvre les recommandations concernant le personnel, sur- 
tout la recommandation 8.13, soulevée par M. Huntington, 
la recommandation 8.21 qui, je crois, concerne aussi le 
personnel, ainsi que la recommandation 8.30. Etant donné 
qu’il y aura des nouveaux commissaires et un nouveau 
président a la Commission de la fonction publique, pouvez- 
vous assurer ce Comité que la politique que vous commen- 
cez a établir concernant ce probléme particulier soulevé 
par l’Auditeur général, sera continuée, et cela 4 cause de 
son importance évidente? 

The Chairman: Mr. Carson. 

Mr. Carson: Mr. Chairman, I think I can certainly assure 
the committee that there will be a continuing commitment 
on the part of the Commission to try to do everything it 
can to accomplish those recommendations that lie within 
the Commission’s jurisdiction. 

We have had a number of our senior officers, both in the 
executive staffing program which is the program that fills 
the directors of financial administration positions in 
departments, plus the staffing group that are concerned 
with filling all of the lower positions, plus our bureau of 
staff training and development which is involved in run- 
ning the professional and management training programs. 
We have had a task force of these three groups working 
together and in collaboration with the Treasury Board as 
well, I want to make that clear, trying to remedy all of 
these areas that the Auditor General’s Report has high- 
lighted in the area of financial management. 


I would hope that the Auditor General and his staff 
would already be seeing evidence of results coming forth, 
but a change in the commissioners, I do not think, could 
possibly retard, or delay, this progress in any shape or 
form. We are committed to wanting to work with depart- 
ments in the filling of vacancies and in the training and 
development of their staff. We are committed to working 
with the Treasury Board and responding to the leadership, 
which the Board are increasingly giving, in trying to 
upgrade the quality of financial management in all 
departments. 
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I would mislead the Committee, Mr. Chairman, if I 
suggested that the progress, in upgrading qualifications 
and upgrading the status of the financial management 
function, has been uniform in all departments. It would be 
very surprising if it was uniform. Some deputy heads have 
responded much faster than others to the recommenda- 
tions that the Auditor General has made in respect of their 
specific departments. We can see that in terms of the 
rapidity with which deputies have come to us and said, “I 
have got to do something about upgrading the calibre of 
my financial management staff. I want to upgrade the 
status ef the function within the department. I want to 
make sure that I have the best possible people performing 
the financial management function.” 

But the generality across the Public Service has been, I 
would think, most encouraging, to the Auditor General 
because, certainly, from where we sit, being asked to deliv- 
er in terms of upgrading qualifications, business has been 
brisk. 


[Interprétation | 


M. Carson: Monsieur le président, le nouveau président 
de la Commission de la Fonction publique entrera en 
fonction le premier juillet. 

M. Leblanc (Laurier): Le premier juillet. The Auditor 
General seems satisfied with the policies that you have 
established in order to implement his recommendation 
concerning personnel, especially recommendation 8.13 dis- 
cussed by Mr. Huntington, recommendation 8.21 also deal- 
ing with personnel as well as recommendation 8.30. Despite 
the fact that there will be new commissioners as well as a 
new chairman at the Public Service Commission, can you 
assure the Committee that the policies that you have 
begun to implement in this respect, in view of the Auditor 
General’s recommendation, will be continued since it is of 
utmost importance to do so. 

Le president: Monsieur Carson. 

M. Carson: Monsieur le président, je vous assure que la 
Commission ne se désistera pas et qu’elle tentera de mettre 
en oeuvre les recommandations qui relévent de sa 
compétence. 


Nous avons constitué un groupe d’étude composé de 
hauts fonctionnaires des trois secteurs suivant: le pro- 
gramme de cadres de direction qui comble les postes de 
directeurs de la gestion financiére dans les ministéres, le 
groupe de dotation du personnel qui comble les autres 
postes ainsi que notre bureau de formation et du perfec- 
tionnement du personnel qui s’occupe des programmes de 
formation professionnelle et de gestion. Ce groupe de tra- 
vail a collaboré avec le Conseil du Trésor afin d’élaborer 
des solutions 4 tous les problémes de gestion financiére 
soulignés dans le rapport de l’Auditeur général. 


J’espére que l’Auditeur général ainsi que son personnel 
ont pu déja constater des améliorations. Toutefois, je ne 
crois pas que de nouveaux commissaires retardent cette 
progression de quelque facon que ce soit. Nous devons 
aider les ministéres a combler leurs postes vacants et a 
former leur personnel. Nous sommes tenus de collaborer 
avec le Conseil du Trésor en réponse 4a linitiative que 
celui-ci a pris pour tendre a améliorer la qualité de l’admi- 
nistration financiére de tous les ministéres. 


a 

Monsieur le président, j’induirais le Comité en erreur en 
lui laissant croire que tous les ministéres ont progressé au 
méme rhytme en ce qui concerne le relévement des qualifi- 
cations et du statut de l’administrateur des finances. De 
toute facon, une telle ‘uniformité serait surprenante. 
Cetains sous-ministres ont répondu plus rapidement que 
d’autres aux recommandations faites par l’Auditeur géné- 
ral. Certains sous-ministres se sont adressés 4 nous immé- 
diatement en nous disant: «Je dois absolument relever le 
niveau de compétence de mon personnel d’administration 
financiére. Je veux revaloriser cette fonction dans mon 
ministére. Je veux étre certain d’utiliser les meilleurs 
employés disponibles pour s’occuper de mon administra- 
tion financiére». 

L’Auditeur général est trés satisfait de la réaction de la 
fonction publique en général. Tout va trés bien en ce qui 
concerne l’amélioration de la qualité de l’administration 
financiére. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Carson. Le président: Merci, monsieur Carson. 

Monsieur Leblanc. Mr. Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Monsieur le président, avant de 
passer a d’autres questions, je voudrais rendre hommage a 
M. Carson pour le beau travail qu’il a fait comme président 
de la Commission de la fonction publique depuis de nom- 
breuses années, et pour le dévouement dont il a fait preuve 
pour que l’on ait des fonctionnaires compétents et une 
meilleure organisation. Je pense qu’il est bon de le dire 
monsieur Carson, il est certain que l’on va regretter votre 
départ. Je connais votre successeur qui est trés bien aussi, 
il n’y a aucun doute la-dessus, mais vous avez fait un beau 
travail, je tenais 4 le dire pour que ce soit cousigné dans les 
procés-verbaux et temoignages de ce matin. 


M. Carson: Monsieur le président, je vous remercie du 
fond de mon cceur. 


Mr. Leblanc (Laurier): I have a question here which 
says: who determines the role that the senior financial 
officer will actually fill, once he is appointed within a 
department? 


The Chairman: Mr. Osbaldeston. 


Mr. Osbaldeston: The guide on financial administration 
set out, in some detail, the role that must be discharged by 
the chief financial officer of a department. So, in response 
to your question, sir, the Treasury Board has determined 
the role that shail be played by the financial officers. 


Mr. Leblanc (Laurier): Thank you. Merci. 
The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. I wonder if this would be the appropriate time to 
raise a point of order, Mr. Chairman, concerning some 
questions that, I understand, our research officer has pre- 
pared, and which the Steering Committee has recommend- 
ed be submitted to the appropriate department, for answer- 
ing, before the appropriate hearing. I do not think it needs 
a motion, and, perhaps, at this time, this series of questions 
could be tabled, so that, when we resume again after 
Easter recess, we will have the answers. These are the 
questions about the Public Works Department. 


The Chairman: Well, thank you, Mr. Clarke. As agreed 
at our Steering Committee, questions would be prepared 
by our research assistant and cleared with members and, I 
understand, they have been cleared with Monsieur Joyal, 
with you, Mr. Clarke, as well as with Mr. Blackburn. And 
so, if we do not have a quorum, can we have agreement 
that the questions for the Department of Public Works, as 
prepared by our research assistant, be tabled... added as 
an appendix to our Minutes of today’s proceedings? I 
understand they have been made available to all members 
of the Committee. And, in this way, answers can be pre- 
pared, and made available to us, when we resume our 
sittings after Easter. Is this agreeabie? 


Some hon. Members: Agreed. 


® 1215 
The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, since I 
returned only last night to Ottawa and was unable to be 
here on Tuesday, I would prefer to defer my questions to 
Mr. Huntington, if that is in order. 


Mr. Leblanc (Laurier): Mr. Chairman, before asking any 
questions, I would like to pay tribute to Mr. Carson. He is 
to be commended for his excellent work as Chairman of 
the Public Service Commission for a number of years. 
Thanks to his devotion and hard work we now have more 
qualified public sevants and we are served by a better 
organization. I wanted to let you know what I think, Mr. 
Carson... Obviously we are going to miss you. I know 
your successor and there is no doubt he will do a good job. 
Mr. Carson, you have done an excellent job and I wanted 
my testimony to appear in the Minutes of Proceedings of 
today’s meeting. 


Mr. Carson: Mr. Chairman, I thank you from the bottom 
of my heart. 


M. Leblanc (Laurier): Lorsqu’il aura été nommé dans un 
ministére, quel rodle remplira l’agent financier principal? 


Le président: Monsieur Osbaldeston. 


M. Osbaldeston: Le guide sur l’administration finan- 
ciére décrit en détail le réle de l’agent financier principal 
d’un ministére. Le Conseil du Trésor a établi les fonctions 
que les agents financiers devront exécuter. 


M. Leblanc (Laurier): Merci. Thank you. 
Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le pré- 
sident. Pourrais-je 4 ce moment-ci faire appel au Régle- 
ment? Notre charge de recherches a préparé une série de 
questions que le comité directeur recommande de soumet- 
tre aux ministéres intéressés afin de recevoir les réponses 
appropriées. I] n’est pas nécessaire de faire une motion; je 
crois que c’est le moment propice de déposer cette série de 
questions. Nous pourrons recevoir les réponses a notre 
retour du congé de Paques. I] s’agit de questions sur le 
ministére des Travaux publics. 


Le président: Merci, monsieur Clarke. Lors de la séance 
du comité directeur, il a été décidé que notre chargé de 
recherches préparerait des questions sujettes a l’approba- 
tion des membres du Comité. On me dit que ces questions 
ont été approuvées par M. Joyal, par M. Clarke ainsi que 
par M. Blackburn. Bien que nous n’ayons pas quorum, 
convenez-vous que ces questions sur le ministére des Tra- 
vaux publics, préparées par notre chargé de recherches, 
soient déposées et imprimées en annexe au procés verbal 
d’aujourd’hui? Tous les membres du Comité en ont recu 
copie. Les réponses pourront étre préparées pendant le 
congé de Paques et nous serons soumises a notre retour. 
D’accord? 


Des voix: D’accord. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
je suis revenu a Ottawa hier soir seulement et je n’ai pu 
assister a la séance de mardi. Je préfére céder le temps qui 
m’est alloué a M. Huntington si cela est conforme au 
Réglement. 
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The Chairman: Yes, 
Huntington. 


that is quite acceptable. Mr. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, I certainly endorse the 
comments made by Mr. Leblanc to Mr. Carson. We have 
with us today two very senior gentlemen and very able 
gentlemen. I would not like to see the Committee miss this 
opportunity, and I would seek the opportunity of a broad 
overview. I am more or less directing this to and seeking a 
commentary from Mr. Carson before he departs from his 
position. 


Over the last months, and particularly on the discussions 
pertaining to the Auditor General’s report, we have been 
studying examples of breakdown. We have been made 
aware that computer programs are not updated, that com- 
puter hardware is probably not being used in the light of 
modern software and planning technology. We have dis- 
cussed problems with the payroll where the control is after 
the fact, not before the fact. We have discussed superannu- 
ation where superannuation cheques are going out with I 
think a 13 per cent error factor. 


I have been reviewing the employer-employee relations 
in the public service, and I look at the problems the 
Treasury Board has in bargaining with the various catego- 
ries in different groups. I believe the figure is 289 people on 
Treasury Board staff involved in the function of just col- 
lective bargaining. I have discussed and had meetings with 
members of the Public Service Alliance and the problems 
some of these smaller categories have, in that they do not 
have leverage to bargain as forcefully as other aspects of 
the public civil service have. 


It appears to me that we not only need an overhaul of 
legislation in some areas—we come back to 10 amendments 
to the act, 92 amendments to regulations, making it impos- 
sible for programs to be properly designed within the 
government. Do we not also need an overhaul and a sim- 
plification of the categories in order to reduce the massive 
burden of collective bargaining within the public service? I 
am wondering if we could have the benefit of Mr. Carson’s 
thoughts on this. He is opting out and he is going to 
retirement as dean on a campus. I am sure his future is 
taken care of, so we would like him to be very frank. 


The Chairman: Mr. Carson. 
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Mr. Carson: Mr. Chariman, I want to assure this Com- 

mittee that the School of Commerce, which is part of the 

Faculty of Management Sciences at Ottawa University, I 

intend to turn into a factory to try to produce a continuing 

solution to the Auditor General’s problem of financial 
administrators in government. 


Mr. Chairman, the question Mr. Huntington raises has, I 
must say, preoccupied me quite often in recent years. I was 
a party to the designing of the current system of classifica- 
tion with its, I guess, almost 90-odd now, occupational 
groups, or 81. We were faced with a very real dilemma back 
in 1965-66 as to how to structure the public service on the 
eve of entering collective bargaining. There were all kinds 
of models that you could have gone for. It might have been 
simpler to have tried to shove everybody into potentially 
one large bargaining unit. This is the pattern in some of 
the provincial governments. 


[Interprétation | 


Le président: Oui, c’est acceptable. Monsieur Hunting- 
ton. 


M. Huntington: Monsieur le président, je m’associe aux 
propos de M. Leblanc au sujet de M. Carson. Nous avons 
parmi nous aujourd’hui deux fonctionnaires seniors trés 
compétents. Je voudrais que le Comité profite de cette 
occasion et je poserai une question d’ordre trés général. Ma 
question s’adresse a M. Carson car j’aimerais entendre ses 
observations avant qu’il ne quitte son poste actuel. 


Au cours des derniers mois et spécialement durant les 
discussions sur le rapport de l’Auditeur général, nous 
avons étudié des exemples d’échecs. Des programmes d’or- 
dinateurs ne sont pas mis a jour; l’@quipement n’est pas 
utilisé en fonction des logitiels modernes et de la technolo- 
gie de planification. Nous avons discuté des problémes du 
systéme de paie ou le contréle est consécutif et non anté- 
rieur. Nous avons mentionné les chéques de pension qui 
sont emis avec une marge d’erreur de 13 p. 100. 


J’ai passé en revue les relations de travail dans la Fonc- 
tion publique et je me suis penché sur les problémes du 
Conseil du Trésor dans ses négociations avec diverses 
catégories de différents groupes. Je crois que le personnel 
du Conseil du Trésor comprend 289 personnes occupées 
simplement 4 la négociation collective. J’ai rencontré des 
membres de l’Alliance de la Fonction publique et nous 
avons discuté des problémes que rencontrent certains 
groupes moins nombreux qui n’ont pas suffisamment de 
poids pour négocier avec autant de force que d’autres 
groupes de la Fonction publique. 


Il faut reviser la législation dans certains domaines puis- 
que présentement il est impossible d’établir des program- 
mes appropriés a l’intérieur du gouvernement—nous envi- 
sageons 10 modifications a la Loi et 92 amendements aux 
réglements. Ne devrions-nous pas examiner en détail et 
viser a simplifier le nombre de catégories afin de diminuer 
la lourde tache des négociations collectives a l’intérieur de 
la Fonction publique? J’aimerais connaitre le point de vue 
de M. Carson sur ces questions. I] se retire et occupera un 
poste de doyen sur un campus. Son avenir étant assuré, il 
peut se permettre de parler franchement. 


Le président: Monsieur Carson. 


M. Carson: Monsieur le président, j’ai bien intention de 
convertir l’Ecole de commerce, qui fait partie de la Faculté 
des sciences de la gestion de l'Université d’Ottawa, en 
usine ou je tacherai de produire un bon nombre d’adminis- 
trateurs financiers pour le gouvernement afin d’apporter 
une solution permanente au probléme de lAuditeur 
général. 


Monsieur le président, la question soulevée par M. Hun- 
tington me préoccupe depuis quelques années. J’ai contri- 
bué a la création du systéme actuel de classification qui 
comporte je crois quelque 90 groupements professionnels, 
ou est-ce 81. En 1965-1966, nous étions confrontés avec le 
probléme de la structure de la Fonction publique a la veille 
des négociations collectives. Nous aurions pu adopté divers 
modeéles de structure. La solution la plus simple aurait été 
d’englober a4 peu prés tout le monde dans une seule unite 
de négociation. Certains gouvernements provinciaux ont 
adopté cette méthode. 
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On the other hand, we did have in existence within the 
Public Service, prior to the decision to introduce collective 
bargaining, already a wide variety of employee organiza- 
tions—some were organized on departmental lines some 
were organized on professional lines, occupational lines— 
and it was really a question of trying to weigh the pros and 
cons of all the different ways in which you could pre-struc- 
ture employee representation. The method that was adopt- 
ed, of dividing up the Public Service into occupational 
groups that were identifiable, that had for the most part 
identifiable outside counterparts, seemed to be the solution 
that matched the government’s, and the repeated govern- 
ment’s, stated policy of wanting to pay rates of pay that 
were comparable with outside employers’ for comparable 
work. 


When we started out with that as the base of our salary 
philosophy we really felt driven into going the route of 
identifying each separate occupational group and leaving 
it up to the employees to seek certification along occupa- 
tional lines. It is a system that has created enormous 
problems for the Treasury Board in collective bargaining, I 
am sure, but Mr. Osbaldeston can speak to that. 


As I look at the situation on the eve of departure, I am 
not really sure that any other system would have been any 
more workable or any more viable, with all the aches and 
pains and problems that this has produced. From a collec- 
tive bargaining point of view I think that it is still prob- 
ably the most workable. 


From the Commission’s point of view, in staffing the 
Public Service the present system of classification and 
dividing up the Service into these discrete occupational 
groups makes sense to us. It enables us to target our 
recruitment and develop expertise in recruitment, occupa- 
tional group by occupational group, because obviously the 
kinds of techniques and approaches that you take to the 
recruitment of plumbers and electricians are going to be 
different from those you take to the recruitment of 
accountants and physicians. 


The Chairman: Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, I sense from this 
answer, then, that with the broad experience that Mr. 
Carson has had he feels that in spite of the cumbersome 
nature and the complication that is involved here, along 
with legislation that is getting more and more complicated 
and categories of work that are more and more complicat- 
ed, we are searching for better ways of control and meas- 
urement. Decentralization seems to be the route that we 
should be thinking of. We have become too centralized, we 
have too much under the hand that is holding one umbrel- 
la, if we are going to make progress in our search for 
control, control not only of the the cash flow and the 
expenditure but of the quality of use of it. 


How are we going to resolve the payroll problems 
brought forth in this report if we continue with the com- 
plications that we heap on Mr. Osbaldeston and his group. 
Could I have your comment? Is more centralization or is 
decentralization going to be the solution to the problem? 
We cannot keep on going as we are going. 


Mr. Carson: Mr. Chairman, I am a confirmed convert to 
the philosophy of decentralization, for just an enormous 
number of reasons. I will not address myself to the politi- 
cal reasons; those are for others to consider. But in terms of 
personnel administration and the management of the 


[Interpretation | 


Par ailleurs, il existait déja au sein de la Fonction publi- 
que et avant méme que la décision ne soit prise d’avoir des 
négociations collectives, une grande variété d’organismes 
groupant les fonctionnaires; certaines les groupaient selon 
les ministéres, alors que d’autres le faisaient selon leurs 
professions. II] s’agissait en réalité de peser le pour et le 
contre de chaque méthode de préstructuration de la repré- 
sentation des fonctionnaires. La méthode de division de la 
Fonction publique en groupes de professions faciles 4 iden- 
tifier est celle qui a été adoptée; ces groupes de professions 
avaient d’ailleurs, a l’extérieur de la Fonction publique, des 
homologues également faciles 4 identifier. Cette solution 
semblait faire l’affaire du gouvernement et de sa politique 
souvent répétée voulant que les taux de salaires du gouver- 
nement se comparer, pour un méme travail, aux taux de 
salaires des employés hors de la Fonction publique. 


Ceci étant la base de notre philosophie salariale, nous 
nous sommes sentis dans l’obligation d’identifier chaque 
groupe d’occupations séparément et de laisser aux fonc- 
tionnaires la tache d’obtenir une accréditation en fonction 
du groupe d’occupations. Ce systéme a ultérieurement créé 
d’énormes problémes au Conseil du Trésor lors des négo- 
ciations collectives, ce dont M. Osbaldeston pourra vous 
entretenir. 


A la veille de mon départ, j’en suis 4 me demander si un 
autre systéme aurait donné de meilleurs résultats, 4 la 
lumiére de toutes les difficultés que le systéme adopté a 
soulevées. Du point de vue de la négociation collective, je 
pense pourtant que c’est le meilleur systéme. 


Du point de vue de la Commission, par ailleurs, c’est 
notre systéme qui nous semble le plus logique pour ce qui 
est du classement et de la division des fonctionnaires en 
groupes d’occupations. Il nous permet de nous fixer un 
objectif quant au nombre de fonctionnaires 4a recruter et de 
développer une meilleure méthode de recrutement par 
groupe d’occupations; en effet, il est évident que les techni- 
ques et méthodes de recrutement des plombiers et des 
électriciens différeront de celles de recrutement des comp- 
tables et des médecins. 


Le président: Monsieur Huntington. 


M. Huntington: La réponse de M. Carson et la vaste 
expérience qu’il a acquise dans ce domaine me donnent 
VYimpression que le gouvernement cherche a améliorer le 
contréle des relations professionnelles, en dépit de la diffi- 
culté et de la complexité du domaine, et en dépit de la 
complexité grandissante des lois et des catégories d’em- 
plois. La décentralisation semble étre la solution. Nous 
sommes devenus trop centralisés, c’est-a-dire que nous 
chapeautons trop de secteurs; il faut que cela cesse, si nous 
voulons améliorer le contréle de notre liquidité de fonds et 
de nos dépenses, mais les utiliser 4 meilleur escent. 


Comment résoudre les problémes que posent les feuilles 
de paie mentionnées dans le rapport si nous continuons a 
compliquer la situation pour M. Osbaldeston et pour ses 
collégues? Qu’en pensez-vous? La solution réside-t-elle 
dans une centralisation plus poussée ou dans la décentrali- 
sation? On ne peut plus continuer ainsi. 


M. Carson: Monsieur le président, je suis un adepte 
fervent de la décentralisation, et cela pour bon nombre de 
raisons. Je ne m’intéresserai pas aux raisons politiques, car 
la tache de les décrire revient a d’autres. Puisque mon 
domaine, c’est l’administration de la Fonction publique, ou 
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Public Service, which has been my preoccupation, or per- 
sonnel administration as an element in the management of 
the Public Service, the closer we can get the decision 
making to the places where people are living, working and 
having their problems, the better it is going to be, and to 
the degree that we can get decision making flowing out 
into all parts of Canada and wherever public servants are 
located, I am convinced that we can develop a healthier, 
livelier, more spontaneous public service. However, that is 
just seen from my optic, and certainly in the staffing 
business we have been trying to get staffing decisions 
taken as far out in the field as we can to have the delays 
and red tape that inevitably end up when decisions have to 
be reviewed and taken at a headquarters, whether it is a 
regional headquarters or in the national capital, I am 
convinced contributes to malaise in the public service, 
rather than to its spontaneity. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, do I have any more 
time? 


@ 1225 
The Chairman: We will conclude at 12.30 and you are 
the last questioner, yes, Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: I just cannot let Mr. Carson off the 
hook here. Glassco brought up the problems in his report of 
1962, the one we have been facing today that are part of the 
malaise here. Why, under your direction, does this problem 
still exist? 


The Chairman: Mr. Carson. 


Mr. Carson: Mr. Chairman, as Mr. Huntington probably 
knows, I was part of the Glassco team and worked on the 
development of that report, and I still believe in the kinds 
of things that Glassco was preaching back in 1962. I can 
honestly assure you that almost all of my efforts in the 
10% years that I have been in this job have been directed 
at trying to push ahead the adoption, at least, of the basic 
principles of the Glassco report. It has not always been 
easy for a variety of reasons. 


I think in the first instance many of us who were 
identified with the Glassco Commission did underestimate 
the administrative difficulties of working in a government 
setting. I think we greatly underestimated the very real 
problems that an administrator copes with in a political 
milieu and in a parliamentary democracy. The administra- 
tive timidity of many administrators was not just laziness 
or indifference on their part, it was born of many years of 
sometimes searing experiences of having taken adminis- 
trative decisions that backfired with political conse- 
quences and the results were sometimes disastrous almost 
to people’s careers. So, part of the timidity on the part of 
the bureaucrat in welcoming the opportunity to take deci- 
sions was one of the elements of public administration that 
I very much underestimated. I think it is changing. I think 
all of the moves that have been taken, not only by the 
Commission and by Treasury Board, but increasingly by 
departmental management, have been developing a grow- 
ing sense of enthusiasm for taking decisions and assuming 
responsibility, and getting it as far out into the organiza- 
tion as possible. 


[Interprétation] 


encore l’administration du personnel en tant qu’élément de 
VYadministration de la Fonction publique, j’estime que plus 
nous rapprochons les centres de prise de décision des 
fonctionnaires, c’est-a-dire des endroits ou ils vivent et ot 
ils travaillent, mieux cela sera; en effet, plus nous décen- 
tralisons la prise de décision dans tout le Canada et par- 
tout ou il y a des fonctionnaires, plus nous aurons une 
Fonction publique saine, vivante et spontanée. Mais ce 
n’est la qu’un point de vue purement personnel. Dans le 
domaine de |’administration du personnel, nous visons a ce 
que les décisions concernant les fonctionnaire se prennent 
le plus prés de ceux-ci, pour éliminer les délais et la 
paperasserie qui surviennent inévitablement lorsque les 
décisions sont révisées et prises au niveau de l’administra- 
tion centrale que ce soit dans les régions ou dans la capi- 
tale nationale; les retards et la paperasserie contribuent 
certainement a4 créer un malaise dans la Fonction publique 
au lieu d’en favoriser la spontanéité. 


M. huntirigton: Monsieur le président, me reste-t-il du 
temps? 


Le président: Nous léverons la séance a 12 h 30; vous étes 
donc le dernier orateur, monsieur Huntington. 


M. Huntington: Je ne peux tout simplement pas laisser 
partir M. Carson comme ca. La Commission Glassco a 
soulevé dans son rapport de 1962 les mémes problémes que 
nous connaissons aujourd’hui et qui occasionnent ce 
malaise. Comment se fait-il que ce probléme existe encore 
sous votre mandat? 


Le président: Monsieur Carson. 


M. Carson: Monsieur le président, M. Huntington sait 
probablement que j’ai fait partie de l’équipe Glassco et que 
jai travaillé a l’élaboration du rapport; je continue 4a croire 
aux théories que préchait M. Glassco en 1962. Je puis dire 
honnétement que la plupart des efforts que j’ai faits pen- 
dant les 10% années de mon mandat ont visé 4a faire 
adopter les principes de base du rapport. Cette tache n’a 
pas toujours été facile, et ce pour un certain nombre de 
raisons. 


D’abord, beaucoup de ceux qui ont fait partie de la 
Commission Glassco ont sous-estimé les difficultés admi- 
nistratives que posait l’entreprise d’une telle tache dans un 
établissement gouvernemental. Nous avons aussi sous- 
estimé les problémes réels posés aux administrateurs 
ceuvrant dans un milieu politique et dans une démocratie 
parlementaire. La timidité de bien des administrateurs 
publics ne tire pas sa source de leur paresse ou de leur 
indifférence; elle est souvent née aprés plusieurs années 
d’expériences traumatisantes, et de décisions administrati- 
ves ayant eu des contrecoups politiques dont les résultats 
ont été parfois désastreux pour certaines carriéres. Ainsi, 
l’un des éléments de l’administration publique que j’ai le 
plus sous-estimé, c’est cette timidité avec laquelle les 
bureaucrates accueillent la possibilité de prendre des déci- 
sions. Mais la situation est en train de changer. Les mesu- 
res prises, non seulement par la commission et par le 
Conseil du Trésor, mais aussi par la direction des ministé- 
res, ont réussi a soulever un enthousiasme de plus en plus 
débordant chaque fois qu’il faut prendre des décisions et 
assumer des responsabilités, et cela aussi loin que possible 
dans la filiére administrative. 
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However, it is a very slow thing to move, and I do not 
think the Public Service of Canada today with the size 
that it is and with the enormously more complex functions 
that it is operating today could possibly survive as well as 
it does if it had not been for the dissemination of Glassco’s 
philosophy to the extent that it has worked. 


Mr. Huntingdon: Mr. Chairman, may I be allowed one 
more question, please? 


® 1230 
The Chairman: Yes. 


Mr. Huntington: I have never known the Auditor Gen- 
eral to be as quiet as he has been today at these meetings. 


We are winding up our series on financial management 
and control study and we have seen the benefits that 
interchange has had both for this Committee and for the 
people of Canada through the outside influence and out- 
side knowledge that is being brought to bear in the prepa- 
ration of this report. Can the Auditor General assure us, 
does this review help the Auditor General discharge his 
responsibilities under the Financial Administration Act? 
Have you a conclusion that you would like to give us at 
this point? 


The Chairman: Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I feel that the series of 
meetings that ends today has dealt, so far as I am con- 
cerned, in a very effective way with my report to the 
House of Commons, and with this particular section of it 
that has been the subject of these meetings. Perhaps I have 
been a little quieter than usual today because we have two 
distinguished witnesses and this is their day in court, you 
might say. I had my day on the witness stand last Tuesday 
and I was not too quiet on that occasion, as I now recall. 


In any event, tomorrow morning Mr. Mensforth, the 
Deputy Secretary of Financial Administration, and Mr. 
MacDonald, the Deputy Secretary of the Program Branch 
of Treasury Board, will meet with me and a number of my 
colleagues and we will then proceed to respond to a request 
of the Committee which was made a few meetings ago and 
to which Mr. Osbaldeston replied. We will take 121 pages 
of this report... You have dealt with the highlights; you 
have dealt with the things in italics. These are conceptual 
matters that you have dealt with, and that is all I think 
you should reasonably be asked to deal with. Now we are 
going to get into what we have colloquially referred to as 
the “nuts and bolts” session, starting tomorrow morning. 
Hopefully, within a month, by the time the Committee 
reconvenes, the Secretary of the Treasury Board, or the 
Deputy Secretary of Financial Administration, will have 
ready to table, as requested, a report similar in format to 
what has already been tabled on all the other sections of 
my main report. In a sense it is a check list; in another 
sense, it is a kind of implementation program. The matters 
that the Chairman of the Public Service Commission 
referred to this morning—all of these paragraphs, as has 
been done in the past in each of the three years. The only 
difference this year is that previously Mr. Osbaldeston’s 
staff has paraphrased my report; this time we will be 
paraphrasing our report. But the responses will be there, 
and that provides, it seems to me, sir, an opportunity, an 
ongoing opportunity, for every single observation of sig- 
nificance, comment, suggestion or recommendation to be 
ultimately dealt with by this Committee; to be seen and 
heard and eventually laid to rest. So I think we have 
achieved everything I could reasonably have expected 


[Interpretation | 


Néanmoins, les changements sont trés lents; je ne pense 
pas que la Fonction publique du Canada, a la lumiére de 
son envergure et des fonctions si complexes qu’elle remplit 
aujourd’hui ait pu survivre aussi longtemps qu’elle ne l’a 
fait, n’eusse été l’acceptation aussi généralisée de la philo- 
sophie présentée par le rapport Glassco. 

M. Huntington: Monsieur le président, me permettez- 
vous une derniére question? 


Le président: Oui. 

M. Huntington: Je n’ai jamais vu l’Auditeur général 
aussi silencieux! 

Nous terminons aujourd’hui la série de séances sur 
Vétude de la gestion et du controle financiers, et nous 
avons constaté combien les échanges de vue entre les 
représentants de divers organismes ont été bénéfiques 
pour notre Comité et pour les Canadiens en général, grace 
a Vinfluence et aux connaissances tirées a l’extérieur du 
gouvernement mises 4 profit dans la préparation du rap- 
port. L’Auditeur général peut-il nous dire si les séances 
Vaideront a s’acquitter de ses responsabilités aux termes de 
la Loi sur l’administration financiére? Pouvez-vous nous 
dire quelles sont vos conclusions, a ce moment-ci? 


Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Monsieur le président, les séances qui se 
terminent aujourd’hui ont permis une étude trés positive 
du rapport que j’ai déposé a la Chambre des communes et, 
particuliérement, de la section sur laquelle ont porté toutes 
les délibérations. J’ai srement été moins volubile aujour- 
d’hui, parce que c’était au tour de nos témoins distingués a 
étre sur la sellette. J’ai eu mon tour mardi dernier, et vous 
avez eu l’occasion de m’entendre. 


Quoi qu’il en soit, mes collégues et moi rencontrerons 
demain matin M. Mensforth, sous-secrétaire de l’adminis- 
tration financiére ainsi que M. MacDonald, sous-secrétaire 
de la Direction des programmes au Conseil du Trésor, dans 
le but de répondre a une demande faite au Comité, il y a de 
cela quelques séances, et a laquelle M. Osbaldeston avait 
promis de s’intéresser. Nous nous attacherons particuliére- 
ment 4 121 pages du rapport. Je vous rappelle que le 
Comité n’a étudié que les grandes lignes du rapport, 
c’est-a-dire les concepts donnés en italique. Je ne m’atten- 
dais d’ailleurs pas a ce que vous étudiez le rapport plus a 
fond. Mais dés demain matin, nous nous occuperons des 
détails. Nous espérons que lorsque le Comité se réunira a 
nouveau, c’est-a-dire d’ici un mois, le secrétaire du Conseil 
du Trésor ou le sous-secrétaire de l’administration finan- 
ciére seront préts 4 déposer un rapport similaire, du point 
de vue présentation, a celui qui a été déposé pour toutes les 
autres sections de mon rapport principal. C’est une sorte de 
liste de contrdle, ou de programme de mise en application. 
Comme depuis trois ans chaque année, il s’agit d’une étude 
de toutes les questions qui ont été soulevées ce matin par le 
président de la Commission de la Fonction publique, 
c’est-a-dire de tous les paragraphes du rapport. Cette 
année, le résultat sera cependant différent en ce que, aupa- 
ravant, l’équipe de M. Osbaldeston ne faisait que paraphra- 
ser mon rapport; cette année, c’est nous qui le paraphrase- 
rons. Toutes les réponses y seront; cela représente pour le 
Comté la possibilité d’étudier les moindres observations 
@importance, ainsi que les moindres commentaires, sug- 
gestions ou recommandations; cela permet de les étudier 
jusqu’a ce qu’il n’y ait plus rien a ajouter a la question. 
J’estime que nous avons rempli notre tache, autant que 
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from this very complicated and massive study on which we 
have reported, sir. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. 
Mr. Huntington: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you. 


At this point, gentlemen, I would like to refer to our 
proceedings. As you are aware, the steering committee 
recommended and the main Committee approved a recom- 
mendation that questions which time did not permit to be 
asked should be tabled. Therefore, at Tuesday’s meeting 
questions as prepared by our research assistant were 
tabled and directed to the Office of the Auditor General. I 
have now received a response to questions 3 through 10 
from the Auditor General. Is it agreed that these be tabled 
as an appendix to the minutes of today’s meeting? 


Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: Thank you, gentlemen. 


I would remind you that this concludes our hearings on 
the Financial Management and Control Study. The Com- 
mittee will now commence the preparation of its findings 
for a report to the House. A new schedule for our meetings 
after the Easter recess will be mailed by the Clerk today to 
all members of the Committee. 


Before we adjourn, I believe Mr. Osbaldeston has a brief 
statement he would like to make. 
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Mr. Osbaldeston: Thank you very much, Mr. Chairman. 

I will not hold members up. I would very much like to 

thank you, sir, and the members of this Committee for the 

considerable patience and courtesy that has been extended 

to myself and the members of my staff. Our answers have 

been somewhat long, for which I apologize. I hope they 

have been informative; they have been meant to be 
informative. 


I would like also to comment very briefly on the ques- 
tion of “cordial but not cozy”. I have not said this publicly 
before but I would hope that the evidence that has been 
placed before this Public Accounts Committee relative to 
the publication of the Financial Administration Guide, the 
Study of the Accounts of Canada, the Financial Manage- 
ment Concurrence Study, the strengthening of the Auditor 
General’s Office, SX man-years, the creation of a Treasury 
Board branch, the activity of this committee relative to the 
fundamentals of financial control would go some way in 
support of my judgment that the decision of the Auditor 
General of Canada to embark upon the course of action 
which he has embarked upon has been productive. 


I thank all members for their very great courtesy to me 
while I have been appearing here. Thank you very much. 


Mr. Joyal: I think it would be appropriate to thank Mr. 
Ross and his team that have worked with this Committee 
throughout the sessions we had in the past month. I think 
it has been most helpful and I am quite sure that it is a 
position shared by all my colleagues on this Committee. 
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faire se peut, et revu toutes les questions découlant de 
létude si complexe et si considérable dont j’ai fait un 
rapport. 


Le président: Merci, monsieur Macdonell. 
M. Huntington: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci. 


Maintenant, reportons-nous a4 notre procédure. Comme 
vous le savez, Le comité directeur a recommandé que les 
questions qu’il n’avait pas été possible de poser, en raison 
du peu de temps disponible, soient déposées par écrit et le 
comité a accepté cette recommandation. Par conséquent les 
questions préparées par notre adjoint de recherches ont été 
posées et adressées mardi dernier au bureau de 1|’Auditeur 
général. J’ai d’ailleurs recu la réponse aux questions 3 a 10. 
Sommes-nous d’accord pour annexer ces réponsesaux déli- 
bérations d’aujourd’hui? 


Des voix: D’accord. 
Le président: Merci, messieurs. 


Je rappelle que cette séance termine nos délibérations 
sur l’Etude de la gestion et du controle financiers. Le 
Comité devra donc maintenant préparer ses conclusions 
dans le cadre d’un rapport qu’il déposera 4 la Chambre. 
Notre greffier postera dés aujourd’hui a tous les membres 
du Comité un nouvel horaire donnant toutes les séances 
d’aprés le congé de Paques. 


Avant d’ajourner, nous écouterons la bréve déclaration 
que M. Osbaldeston désire faire. 


M. Osbaldeston: Merci beaucoup, monsieur le président. 
Je ne veux pas retenir indGment les membres du Comité, 
mais j’aimerais les remercier de la patience énorme et de 
toute la courtoisie dont ils ont fait preuve a mon égard et a 
Végard de mes collaborateurs. Nos réponses ont pu étre 
longues, ce dont je m’excuse. Nous espérons simplement 
qu’elles vous ont été utiles. 


J’aimerais également ajouter un mot sur ce que vous 
avez appelé nos relations «cordiales mais non familiéres». 
Je n’ai jamais encore dit ceci publiquement, mais j’espére 
que les temoignages entendus par le Comité des comptes 
publics relativement a la publication du guide de l’admi- 
nistration financiére, de ]’étude sur les comptes du Canada, 
de l’Etude de la gestion et du contrdle financiers, de la 
consolidation du Bureau de l’Auditeur général, du nombre 
d’années-hommes SX et de la création de la Direction du 
Conseil du Trésor, ainsi que l’activité du comité relative- 
ment aux principes de base d’un contrdle financier, 
appuient mon impression que la décision de |’Auditeur 
général du Canada de suivre la voie qu’il s’est fixée a 
donné de trés bons résultats. 


Je remercie les membres du comité de leur grande cour- 
toisie envers moi, chaque fois que j’ai temoigné devant eux. 
Merci beaucoup. 


M. Joyal: Le comité se doit de remercier M. Ross et ses 
collaborateurs qui ont travaillé avec le comité tout au long 
des séances du dernier mois. J’exprime certainement |’opi- 
nion de tous mes collégues du comité en disant que leur 
travail a été des plus utiles. 
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The Chairman: Agreed. I think, Mr. Joyal, we can add to 
that. Our thanks as well to the Auditor General’s office, his 
staff, as well as those of the Treasury Board Secretariat for 
bearing with us as we in our role as parliamentarians 
endeavour to wade through the mountain of material that 
has been provided to us. Your patience has been 
appreciated. 


That concludes about our meeting, gentlemen. The meet- 
ing is adjourned to the call of the Chair. 


[Interpretation | 


Le président: Nous souscrivons tous 4 vos propos, mon- 
sieur Joyal. Nous remercison également les membres du 
personnel du bureau de |’Auditeur général, ainsi que ceux 
du secrétariat du Conseil du Trésor, qui se sont tous 
montrés indulgents envers nous qui, en tant que parlemen- 
taires, essayons de venir péniblement a bout de la monta- 
gne de documents déposés devant nous. Nous vous remer- 
cions de votre patience. 


Messieurs, je n’ai plus rien 4 ajouter. La séance est levée 
jusqu’a nouvelle convocation de la présidence. 
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Standing Committee on Public Accounts 
Auditor General’s 1975 Report 
PARAGRAPHS 8.12, 8.13 and 8.14 
Also, pages 252-256 of the Supplement 
QUESTIONS FOR THE DEPARTMENT OF PUBLIC 
WORKS 


Paragraph 8.12 


1. What is the response of the Department of Public 
Works to the recommendation of the Public Accounts 
Committee in its First Report to the House, dated 
November 14, 1974 with regard to the recovery of rental 
costs by departments? 


2. What is the new policy on charging departments and 
agencies for tenant services, effective April 1, 1975? Indi- 
cate the total rental costs by department and agency for 
1975-76. 


3. What is the current status of the Department’s 
submission to the Treasury Board on cost recovery by 
program departments? 


4. The Auditor General has given a comparison of 
rental costs for the past six years. List the specific 
factors underlying the growth of rental accommodation 
in the National Capital Area and elsewhere. What 
departments and agencies are involved and in what 
locations? 


Paragraph 8.13 


5. Identify the departments involved in the National 
Capital area and the space requirements for each. Also 
identify the buildings and what was the nature of the 
lease agreements? 


6. What were the time constraints on the Department 
for the preparation of plans? 


7. What were the reasons for not meeting the 
deadlines? 


8. According to the Auditor General, the rental costs 
for unoccupied space amounted to $487,000 to March 31, 
1975. What additional costs for unoccupied space were 
incurred during the fiscal year 1975-76? 


Paragraph 8.14 


9. What alternative measures in the Winnipeg case 
could have been adopted by the Department to minimise 
the cost of unused accommodation? 


10. Did the Department seek legal advice as to whether 
it could claim legal damages for the delay in the comple- 
tion of the new building in Winnipeg? 


11. What is the Department’s policy on sub-leasing? 


12. In the Halifax-Dartmouth case, what was the 
rationale behind “bulk-leasing”? What was the nature of 
this ‘“bulk-leasing” and what are the benefits to be 
gained from such over Crown-owned dwellings? 
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Comité permanent des Comptes PublicsCS 
Rapport de 1975 de l’auditeur général 
: PARAGRAPHES 8.12, 8.13 ET 8.14 
Egalement, les pages 252 a 256 du supplément 
QUESTIONS ADRESSEES AU MINISTERE DES 
TRAVAUX PUBLICS 


Paragraphe 8.12 


1. Quelle est la réaction du ministére des Travaux 
publics aux recommandations soumises par le Comité 
des comptes publics, dans son premier rapport a la 
Chambre, datée du 14 novembre 1974, et concernant le 
recouvrement par les ministéres de cotts de location? 


2. Quelle est la nouvelle politique entrée en vigueur le 
1s avril 1975 pour facturer les ministéres et organismes 
pour les services fournis aux locataires? Pour 1975-1976 
et pour chaque ministére et organisme, veuillez indiquer 
les coats totaux de location. 


3. A-t-on donné suite aux recommandations soumises 
par le ministére au Conseil du Trésor et concernant le 
recouvrement de coats par les ministéres clients? 


4. L’Auditeur général a comparé les coits locatifs des 
six derniéres années. Enumérer les facteurs spécifiques 
justifiant V’augmentation des loyers des immeubles 
situés dans la région de la Capitale nationale et ailleurs. 
Quels ministéres et organismes sont concernés et dans 
quels locaux? 


Paragraphe 8.13 


5. Quels sont les ministéres en cause dans la région de 
la Capitale nationale et quels sont les espaces dont ils 
ont respectivement besoin? Nommer leurs différents 
immeubles et la nature des accords de location. 


6. Le Ministére était-il soumis a des dates limites pour 
la préparation des plans? 


7. Pourquoi ne les a-t-il pas respectées? 


8. Selon lAuditeur général, les couts locatifs pour les 
immeubles inoccupés s’élevaient a $487,000 jusqu’au 31 
mars de 1975. Quels sont, 4 cet égard, les frais supplé- 
mentaires assumés au cours de l’année financiére 
1975-1976? 


Alinéa 8.14 


9. Dans le cas de Winnipeg, quelles autres mesures 
aurait pu prendre le Ministére pour réduire le colt des 
locaux non-utilisés? 


10. Le ministére a-t-il pris conseil d’un avocat pour 
déterminer s’il pouvait réclamer des dommages et inté- 
réts pour le retard apporté a l’achévement du nouvel 
immeuble de Winnipeg? 


11. Quelle est la politique du ministére en matiére de 
sous-location? 


12. Dans le cas d’Halifax-Dartmouth, quelle était la 
justification de la «location en bloc»? Quelle était la 
nature de cette «location en bloc» et quels sont les avan- 
tages qui peuvent étre ainsi tirés d’immeubles de ce 
genre possédés par la Couronne? 
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13. Why was the Crown-owned property allowed to fall 
into disrepair? What was the nature of the repairs and 
refurbishings and the costs involved? What recovery 
action was taken by the Crown from the tenants? 


Financial Management and Control Study—pages 252-256 
of the Supplement 


14. In February 1976, the Auditor General asked the 
Department to provide him and the Treasury Board 
Secretariat with a progress report on the corrective 
measures for improving the financial controls to be 
taken by the Department. Please supply a copy of the 
Department’s response for the Public Accounts 
Committee. 


13. Pourquoi a-t-on laissé cette propriété de la Cou- 
ronne se détériorer? De quelle nature ont été les répara- 
tions et les rénovations et combien ont-elles cotité? Quel- 
les mesures de récupération de ses frais la Couronne 
a-t-elle prises contre les locataires? 


tudes de la gestion et du controle financier—pages 339 
344 du supplément 


14. En Février 1976, l’Auditeur général demandait au 
ministére de lui fournir, ainsi qu’au secrétariat du Con- 
seil du trésor, un rapport sur la situation des mesures 
correctives visant 4 améliorer les contrdles financiers 
que doit appliquer le Ministére. Veuillez voir J’obli- 
geance de communiquer une copie de la réponse du 
ministére au Comité des comptes publics. 
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Office of the Auditor General 
Response to questions 3 through 10 prepared by the 
Research Assistant to the Public Accounts Committee 
for the Meeting of April 6, 1976 


Notes A response to question 1 was tabled on April 6 
and question 2 is not directed to the Office of 
the Auditor General 


INTERNAL AUDIT 
Question 


3. How does the Auditor General relate the internal 
audit function to the management audit or operational 
audit or the program management evaluation functions 
within government departments? 


Response 


The internal audit function is of direct interest to the 
Auditor General because it is an important element in the 
system of financial management and control. We examine 
the scope and findings of internal audit and adjust the 
scope of our own examination where there is a qualified 
internal audit function upon which we can rely. 


The Audit Office is currently less directly involved with 
operational audit and program management evaluation 
functions but this depends upon the terms of reference, 
qualifications and standards of such groups. There are 
substantial advantages to combining these different types 
of audits from the point of view of efficiency and the 
professional development of the employees involved, pro- 
vided that financial audit standards are not compromised. 


FINANCIAL STAFF 
Question 


4. What are the reasons for the inadequate job classifi- 
cation standards for the financial management function 
within government departments? Why is there a high 
turnover of FI staff? 


Response 


The reasons for the inadequacies in the job classification 
standards would appear to include the following: 


1. Those establishing the standards have not given 
adequate emphasis to the budgetary control, financial 
control, operational and leadership responsibilities of 
financial officers. 


2. The system of resource allocation and the emphasis 
on obtaining new funds, rather than controlling the use 
of funds, have created a demand for financial officers 
who are experienced in the non-technical resource allo- 
cation processes. 


3. Those establishing the standards, operating manag- 
ers, as well as many of the present members of the FI 
group have failed to recognize the need for specialized 
training and minimum levels of technical knowledge 
which should be possessed by financial officers. For 
example, the standards do not give a_ professional 
accounting qualification any more recognition than is 
given to a generalist university degree. 
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Bureau de l’Auditeur général 
Reéponses aux questions 3 a 10 préparées par le 
Recherchiste adjoint du Comité des Comptes publics 
pour la séance du 6 avril 1976 


Notes La réponse a la question 1 a été déposée le 6 
avril et la question 2 ne s’adresse pas au Bureau 
de l’Auditeur général. 


VERIFICATION INTERNE 
Question 


3. Comment |’Auditeur général rattache-t-il la fonction 
de vérification interne a la fonction de vérification de la 


gestion ou opérationnelle ou a celle d’évaluation de la 
gestion des programmes au sein des ministéres? 


Réponse 


La fonction de vérification interne intéresse directement 
VYAuditeur général parce qu’elle constitue un élément 
important du systéme de la gestion et du contréle finan- 
ciers. Nous examinons la portée et les conclusions de la 
vérification interne et adaptons en conséquence la portée 
de notre propre examen s'il y a une fonction reconnue et 
fiable de vérification interne. 


A Vheure actuelle, le Bureau de la vérification est moins 
directement engagé dans les fonctions de vérification opé- 
rationnelle et d’évaluation de la gestion des programmes, 
mais cette question dépend du mandat, de la compétence et 
des normes des groupes concernés. La combinaison de ces 
divers types de vérification présente d’importants avanta- 
ges sur le plan de l’efficacité et du perfectionnement du 
personnel qui y travaille, autant que les normes de vérifi- 
cation financiére ne seront pas mises en danger. 


PERSONNEL FINANCIER 
Question 


4. Pourquoi les normes de classification des postes 
afférents a la gestion financiére au sein des ministéres 
ne sont-elles pas adéquates? Pourquoi la rotation du 
personnel FI est-elle élevée? 


Réponse 


Les lacunes dans les normes de classification des postes 
tiennent aux raisons suivantes: 


1. Les personnes chargées d’établir les normes n’ont 
pas accordé une importance suffisante aux responsabili- 
tés des agents financiers sur le plan du controle budgé- 
taire, du contréle financier, des opérations et du 
leadership. 


2. Le systéme de répartition des ressources ainsi que le 
fait qu’on insiste plutot sur l’obtention de nouveaux 
fonds que sur le contréle de l’emploi des fonds ont créé 
un besoin d’agents financiers ayant de l’expérience dans 
les procédés non techniques de la répartition des 
ressources. 


3. Les personnes qui établissent les normes, les ges- 
tionnaires d’exploitation ainsi qu’un grand nombre des 
membres actuels du groupe FI n’ont pas su reconnaitre 
que les agents financiers ont besoin d’une formation 
spécialisée et d’un minimum de connaissances techni- 
ques. Par exemple, les normes n’accordent pas plus d’im- 
portance a un titre professionnel en comptabilité qu’a un 
diplome universitaire général. 
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4. Financial responsibilities have been so widely dele- 
gated that it is difficult to determine who is performing 
financial function. In practice most are performed by 
administrative officers or line managers, in combination 
with other duties, and those persons have non-financial 
classifications. 


5. Senior financial officers in the central agencies and 
in departments are not normally directly involved in or 
consulted as to the appropriate job classification and 
duties assigned to financial officers reporting to more 
junior levels of operating manager. 


The high turnover of financial staff is caused mainly by 
employees seeking positions in or leading to, higher clas- 
sifications. With the excessive decemtralization and lack of 
central direction there are relatively few opportunities for 
an employee to progressively improve his status and 
experience within the same environment. 


Question 


5. Do the problems of staffing and job classification 
relate to the organizational structures of government 
departments? If so, what does the Auditor General hpe 
to achieve through recommending comprehensive 
reviews as outlined in paragraphs 8.13 and 8.21 (pages 14 
and 15 of the Supplement)? 


Response 


Yes, the problems of staffing and job classification have 
a direct relationship to the organizational structures of 
departments. 


Where the senior financial specialist in a department 
does not report to the Deputy Head he is unlikely to 
occupy a Senior Executive (SX) position and probably 
reports to a Senior Administrative officer. Competent 
financial officers will not be attracted to, or will be 
frustrated in, that environment because; 


—Generally this reporting relationship permeates 
through the department so that all operating managers 
are served by administrative officers and financial 
specialists are in most cases subordinate to adminis- 
trative officers; and 


—Administrative officers are service oriented and gener- 
ally do not fully recognize the very specific monitoring 
and budgetary control roles which should be played by 
financial officers. 


Where financial responsibilities have been excessively 
delegated to operating managers the problems are greatly 
accentuated. Each operating manager needs a full range of 
services such as financial planning, budgetary control, 
systems development and financial control of transactions. 
Because of the reporting relationships of the operating 
manager in the organization, he is unlikely to be able to 
obtain a financial officer with sufficient experience to 
exercise all of these functions on his behalf. In practise 
most operating managers are supported only by junior 
administrative officers and clerical staff. At the same time, 
in a decentralized department the headquarters financial 
staff frequently do little to help middle and lower level 
operating managers; and do not have a sufficiently large 
pool of financial staff to enable them either to maintain 
career patterns for their staff or to benefit from 
specialization. 


4. Les responsabilités financiéres ont été si largement 
déléguées qu’il est difficile de déterminer qui exerce les 
fonctions financiéres. En pratique, ce sont les agents 
administratifs ou les gestionnaires organiques qui exer- 
cent la majeure partie de ces fonctions en plus d’autres 
taches. Ces personnes ne sont pas classées dans des 
groupes financiers. 


5. Habituellement, les agents financiers supérieurs des 
organismes centraux et des ministéres ne participent pas 
directement 4 la classification des postes et a l’attribu- 
tion des fonctions aux agents financiers relevant de 
gestionnaires d’exploitation de niveaux inférieurs, ou ne 
sont pas consultés a ce sujet. 


La forte rotation du personnel financier tient principale- 
ment au désir des employés d’obtenir de l’avancement. 
Compte tenu de la décentralisation excessive et du manque 
de direction centrale, l’employé a relativement peu de pos- 
sibilités d’améliorer graduellement son statut et son expé- 
rience en restant dans le méme milieu. 


Question 


5. Les problémes de dotation en personnel et de classi- 
fication des postes découlent-ils de la structure d’organi- 
sation des ministéres? Dans l’affirmative, qu’est-ce que 
l’Auditeur général espére accomplir en recommandant 
des études exhaustives comme l’exposent les paragra- 
phes 8.13 et 8.21 (page 17 du Supplément)? 


Réponse 


Oui, les problémes de dotation en personnel et de classi- 
fication des postes découlent directement de la structure 
d’organisation des ministéres. 


Quand le principal spécialiste en finances d’un ministére 
ne reléve pas du sous-chef, il est peu probable qu’il 
occupe un poste de la haute direction (SX); il relévera 
sans doute d’un agent administratif supérieur. Les 
agents financiers compétents ne seront pas attirés par ce 
milieu ou s’y sentiront frustrés a cause des raisons 
suivantes: 


—Ces rapports hiérarchiques s’étendent a tout le minis- 
tére de sorte que tous les gestionnaires d’exploitation 
ont a leur service des agents administratifs, et que les 
spécialistes en finances relévent la plupart du temps 
de ces agents administratifs; et 


—les fonctions des agents administratifs sont orientées 
vers les services et ceux-ci ne percoivent pas générale- 
ment les responsabilités trés précises en matiére de 
surveillance et de contréle budgétaire qui incombent 
aux agents financiers. 


Dans les cas ou les responsabilités financiéres ont été 
trés largement déléguées aux gestionnaires d’exploitation, 
les problémes sont beaucoup plus graves. Chaque gestion- 
naire d’exploitation a besoin d’une gamme compléte de 
services comme la planification financiére, le contréle bud- 
gétaire, l’élaboration de systémes et le contréles financier 
des opérations. A cause de sa position hiérarchique, le 
gestionnaire d’exploitation ne pourra probablement pas 
obtenir les services d’un agent financier ayant l’expérience 
nécessaire pour exercer toutes ces fonctions pour son 
compte. En pratique, la plupart des gestionnaires d’exploi- 
tation ne sont secondés que par des agents administratifs 
subalternes et par des commis. Par ailleurs, dans les minis- 
téres décentralisés, le personnel financier du bureau cen- 
tral se préoccupe souvent trés peu d’aider les gestionnaires 
d’exploitation des niveaux intermédiaire ou inférieur et il 
n’est pas assez nombreux pour permettre a ses membres de 
réaliser leurs perspectives de carriére ou de bénéficier de la 
spécialisation. 
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It is hoped that the comprehensive review called for in 
paragraphs 8.13 and 8.21 would; 


—revise the classification standards to ensure that they 
give appropriate recognition to all the responsibilities 
of financial officers and the levels of technical knowl- 
edge required to discharge these responsibilities. 


—clearly identify financial officers as a professional 
group quite distinct from clerical and administrative 
functions and recognize the importance and benefits of 
specialized knowledge within this professional group. 


—remove some of the mis-understandings about the 
reporting relationships of financial officers such as the 
two-level syndrome referred to in paragraph 8.8 of the 
supplement. 


—reasses the need for the apparently excessive decen- 
tralization of financial responsibilities which dilutes 
and frustrates the financial talent which is now in the 
public service. 


Question 
6. What measures are necessary to encourage deputy 


heads to recognize the need for strong financial manage- 
ment within their departments? 


Response 


Probably the most effective way of encouraging deputy 
heads to recognize the need for strong financial manage- 
ment wihin their departments is to have one of their 
colleagues acting on behalf of the Treasury Board, presum- 
ably the Secretary of the Board or a chief financial officer 
of Canada who is giving his undivided attention to this 
subject, to provide leadership and counsel and become 
directly involved where necessary on financial manage- 
ment and control issues. 


The Auditor General, through consultation and his 
Annual Report, the Public Accounts Committee, and the 
Privy Council, which is responsible for their appointment, 
can also encourage deputy heads to recognize the need for 
strong financial management and control. 


In addition, the accounting officer concept as practiced 
in the United Kingdom and discussed on page 75 of the 
Report of the Independent Review Committee and para- 
graph 9.3 of the Supplement would serve to emphasize the 
accountability of deputy heads. 


RESPONSIBILITY FOR FINANCIAL MANAGEMENT 
AND CONTROL WITHIN DEPARTMENTS 


Question 


7. How does the Auditor General view the role of the 
chief financial officer in a government department? How 
does this function compare with that of the accounting 
officer in the British public service? 


Response 


The chief financial officer in a department should be a 
full member of the executive, reporting directly to the 
deputy head, and he should have complete responsibility 
for the standards of financial management and control 
throughout the department. Where other financial officers 
report directly to operating managers, they must be clearly 
accountable to the senior financial officer for the stand- 
ards being applied and similarly the senior financial offi- 
cer must be accountable to a chief financial officer of 
Canada for the standards applied in his department. The 
senior financial officer must give clear central direction 
and guidance to all persons with financial responsibilities. 
Paragraph 9.28 sets out the nature of his responsibilities 


On espére que l'étude exhaustive recommandée aux 
paragraphes 8.13 et 8.21 permettra: 


—de réviser les normes de classification pour s’assurer 
qu’elles accordent suffisamment d’importance aux res- 
ponsabilités des agents financiers et au niveau des 
connaissances techniques nécessaire pour les remplir. 


—de reconnaitre clairement les agents financiers comme 
constituant un groupe professionnel exercant des fonc- 
tions assez distinctes des fonctions administratives et 
d’écriture, et de percevoir l’importance et les avantages 
des connaissances spécialisées au sein de ce groupe. 


—de faire disparaitre certains des malentendus concer- 
nant les divers rapports hiérarchiques des agents 
financiers, tel le syndrome des deux niveaux men- 
tionné au paragraphe 8.8 du Supplément. 


—réévaluer la nécessité d’une décentralisation apparem- 
ment excessive des responsabilités financiéres qui a 
pour effet d’affaiblir et de frustrer le talent financier 
qui existe actuellement dans la fonction publique. 


Question 


6. Quelles mesures s’imposent pour encourager les 
sous-chefs a reconnaitre la nécessité d’une gestion finan- 
ciére ferme au sein de leur ministére? 


Réponse 


La facon la plus efficace d’inciter les sous-chefs a recon- 
naitre la nécessité d’une gestion financiére ferme est sans 
doute de demander 4a l’un de leurs collégues qui agit au 
nom du Conseil du trésor, probablement le secrétaire du 
Conseil ou un agent financier principal qui s’occupe 
sérieusement de cette question, de fournir direction et 
conseils, et de se pencher directement, au besoin, sur les 
problémes de gestion et de controle financiers. 


D’autre part, l’Auditeur général, par ses consultations et 
son Rapport annuel, ainsi que le Comité des comptes 
publics et le Conseil privé a qui incombe la nomination des 
sous-chefs, peuvent pousser ces derniers a reconnaitre le 
besoin d’une gestion et d’un contrdle financiers fermes au 
sein de leur ministére. 


De plus, la notion d’agent comptable qui est appliquée au 
Royaume-Uni et dont traitent la page 82 du Rapport du 
Comité indépendant de révision et le paragraphe 9.3 du 
Supplément, aide a faire ressortir les responsabilités des 
sous-chefs. 


RESPONSABILITE DE LA GESTION ET DU CONTROLE 
FINANCIERS AU SEIN DES MINISTERES 
Question 
7. Comment !|’Auditeur général considére-t-il le rdle de 

l’agent financier principal au sein d’un ministére? Sous 

quels rapports cette fonction ressemble-t-elle 4 celle de 

l’agent comptable de la fonction publique britannique? 
Réponse 

L’agent financier principal d’un ministére doit étre 
membre a part entiére de l’exécutif, relever directement du 
sous-chef et avoir l’entiére responsabilité des normes de 
gestion et de contréle financiers au sein du ministére. 
Lorsque d’autres agents financiers relévent directement de 
gestionnaires d’exploitation, ils doivent clairement rendre 
compte a l’agent financier supérieur en ce qui concerne les 
normes en usage, et l’agent financier supérieur doit, a son 
tour, rendre compte a l’agent financier principal du 
Canada en ce qui touche les normes appliquées au sein de 
son ministére. L’agent financier supérieur doit donner une 
direction et des conseils clairs 4 toutes les personnes a qui 
incombent des responsabilités financiéres. Le paragraphe 
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under the headings Operations, Advice, Control, Direction. 
Paragraph 9.29 sets out the scope of his responsibilities in 
areas such as resource allocation, budgetary control, and 
financial controls on assets and transactions. The recom- 
mended role differs significantly from the role they are 
now filling. 


In the United Kingdom each “accounting officer” has 
reporting to him a “principal financial officer”. 


Question 


8. What reaction has the Auditor General received 
from deputy heads with regard to his recommendation in 
paragraph 9.19 (page 16 of the Supplement) where great- 
er direction and guideance are requested of senior finan- 
cial officers? 


Response 


Almost all of the departmental reports recommended 
that senior financial officers give greater direction or guid- 
ance to staff performing financial management and control 
duties and all deputy heads responded positively to recom- 
mendations in this subject area in their replies. 


Question 


9. It is evident from this Study, that there is a lack of 
accountability for public funds even within departments. 
Have the Auditor General explain to the Committee to 
what extent his recommendations in paragraph 9.29 of 
the Supplement will improve the accountability process 
at the departmental operating level? 


Response 


At present the role of financial officers emphasizes 
obtaning more funds for operating managers through the 
resource allocation process and the clerical aspects of allot- 
ment control. The thrust of paragraph 9.29 is that the 
senior financial officers establish the accountability of 
operating managers through their involvement in the 
resource allocation process and maintain this accountabili- 
ty throughout the year by their direct responsibility for 
the systems of budgetary control and financial control. 


NEED FOR STRONGER CENTRAL DIRECTION 
Question 


10. Is the Auditor General satisfied with the response 
of the President of the Treasury Board (in his statement 
before the Public Accounts Committee on March 9, 1976) 
to his recommendations for the need for stronger central 
direction by the Treasury Board Secretariat? If not, what 
are the major areas of differences yet to be resolved? 


Response 


The response of the President of the Treasury Board 
represents a very positive step forward to the recommen- 
dation for stronger central direction. The Department of 
Finance will no longer be responsible for the form of the 
Public Accounts and the existing Financial Administration 
Division has been elevated to the level of a Branch within 
the Secretariat. It remains to be seen: 


9.28 décrit la nature des responsabilités de l’agent financier 
supérieur sous les rubriques Opérations. Formulation de 
Conseils, Controles, Direction. Le paragraphe 9.29 expose 
la portée de ses responsabilités dans des domaines comme 
la répartition des ressources, le contréle budgétaire et le 
controle financier de l’actif et des opérations. Le rdéle pré- 
conisé différe largement du réle actuel de l’agent financier 
supérieur. 


Au Royaume-Uni, chaque «agent comptable» a sous son 
autorité un «agent financier principal»; cependant, nous ne 
connaissons pas en détail le rdéle de ce dernier. 


Question 


8. Qu’est-ce que les sous-chefs ont répondu a I|’Audi- 
teur général au sujet de sa recommandation du paragra- 
phe 9.19 (page 18 du Supplément) 4 l’effet que les agents 
financiers supérieurs devraient fournir une direction et 
une orientation plus poussées? 


Réponse 


Presque tous les rapports ministériels recommandent 
que les agents financiers donnent une direction ou une 
orientation plus poussées au personnel exercant des fonc- 
tions de gestion et de contrdéle financiers. Par ailleurs, tous 
les sous-chefs se sont montrés en faveur des recommanda- 
tions a ce sujet dans leurs réponses. 


Question 


9. Cette étude démontre bien que la justification de 
VYemploi des fonds publics n’est pas adéquate méme au 
sein des ministéres. L’Auditeur général peut-il expliquer 
au Comité dans quelle mesure ses recommandations du 
paragraphe 9.29 du Supplément amélioreront cette situa- 
tion au niveau des opérations des ministéres? 


Réponse 


A Vheure actuelle, le rdle des agents financiers met 
surtout l’accent sur la tache d’obtenir plus de fonds pour 
les gestionnaires d’exploitation au moyen du processus de 
répartition des ressources ainsi que sur le travail d’écriture 
que comporte le contréle des affectations. Le paragraphe 
9.29 recommande que les agents financiers supérieurs éta- 
blissent la responsabilité des gestionnaires d’exploitation 
en participant au processus de répartition des ressources, 
et quiils veillent a l’exécution de cette responsabilité 
durant toute l’année en s’occupant directement des systé- 
mes de contréle budgétaire et de contréle financier. 


BESOIN D’UNE DIRECTION CENTRALE PLUS FERME 
Question 


10. L’Auditeur général est-il satisfait de la reponse du 
Président du Conseil du trésor (dans sa déclaration pré- 
sentée devant le Comité des comptes publics le 9 mars 
1976) a ses recommandations soulignant le besoin d’une 
direction centrale plus ferme de la part du Secrétaire du 
Consiel du trésor? Dans la négative, quels sont les prin- 
cipaux points de divergence 4 régler? 


Réponse 


La réponse du Président du Conseil du trésor est un pas 
trés positif vers la mise a exécution de la recommandation 
préconisant une direction centrale plus ferme. Le ministére 
des Finances n’est dorénavant plus responsable de la forme 
des Comptes publics et la division actuelle de l’Adminis- 
tration financiére a été portée au niveau de direction a 
Vintérieur du Secrétariat. Il reste a savoir: 
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1. Whether there will be adequate central direction 
and co-ordination of the financial management and con- 
trol functions remaining in, and shared by, 


—The Planning Branch 

—The Program Branch 

—The Financial Administration Branch 

—The Personnel Policy Branch of the Secretariat, and 
—The Department of Supply and Services. 


2. The degree to which the Treasury Board will not 
only assume responsibility for policy but also will 
assume its full share of the responsibility for the way 
these policies are applied in practice throughout the 
public service. 


1. s'il y aura une direction et une coordination centra- 
les adéquates des fonctions de gestion et de contréle 
financiers qui continuent a étre exercées et partagées 
par: 


—la Direction de la planification 

—la Direction des programmes 

—la Direction de l’administration financiére 

—la Direction de la politique du personnel, et 

—le ministére des Approvisionnements et Services 


2. la mesure dans laquelle le Conseil du trésor assu- 
mera non seulement la responsabilité en matiére de poli- 
tiques, mais aussi sa part entiére de responsabilité en ce 
qui concerne la facon d’appliquer ces politiques 4 l’inté- 
rieur de toute la Fonction publique. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MAY 4, 1976 
(70) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11.05 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Crouse, Dar- 
ling, Francis, Halliday, LeBlanc (Laurier), Robinson, Schu- 
macher and Towers. 


Other Member present: Mr. Cyr. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. R. 
Chatelain, Deputy Auditor General. From the Department 
of National Defence: Mr. T. C. Greig, Assistant Deputy 
Minister (Finance); Mr. W. B. Stoddart, Appraisal Section, 
Staff of Director General of Properties and Utilities; Mr. 
John W. Pasch, Director, Compensation and Benefits 
Administration. From the Department of Public Works: Mr. 
G. B. Williams, Deputy Minister; Mr. E. F. Atkins, Program 
Management Evaluation; Mr. A. Perrier, Assistant Deputy 
Minister, Realty Planning and Development. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman called the following items from the Audi- 
tor General’s Report 1975: 


Paragraph 8.14 Cost of unused accommodation; 


Paragraph 8.13 Cost of unfished leased accommoda- 
tion. 


The witnesses made statements and were questioned 
thereon. 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


Reponses to questions addressed to the Department of 
Public Works (See Appendix “YYY”, Issue 55, April 8, 
1976) concerning Paragraphs 8.12, 8,13, 8.14, Auditor 
General’s Report 1975, and Supplement—Financial 
Management and Control Study (pages 252-256). (See 
appendix “AAAA”.) 


(Later) Respecting Paragraph 8.13—Cost of unfished 
leased accommodation, 


Two statements tabled by Mr. Williams, Deputy Minis- 
ter of Public Works: 


Summary of Costs for unused Leased Accommodation 
pertaining to Auditor General’s Report 1975—Item 8.13 


and 


Building and Owner (See appendix “BBBB”.) 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 4 MAT 1976 
(70) 


[Traduction | 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h05, sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse, (président). 


Membres du Comité présents: MM. Crouse, Darling, Fran- 
cis, Halliday, LeBlanc (Laurier), Robinson, Schumacher et 
Towers. 


Autre député présent: M. Cyr. 


Témoins: Du Bureau de l’Auditeur général: M. R. Chate- 
lain, sous-auditeur général. Du ministére de la Défense 
nationale: M. T. C. Greig, sous-ministre adjoint (Finances); 
M. W. B. Stoddart, section des Evaluations, personnel du 
Directeur général des immeubles et services publics; M. 
John W. Pasch, directeur, administration des Indemnités et 
des avantages sociaux. Du Ministére des Travaux publics: M. 
G. B. Williams, sous-ministre, M. E. F. Atkins, Evaluation 
de la gestion des programmes; M. A. Perrier, sous-ministre 
adjoint, Planification et aménagement (immobilier). 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les comptes publics pour ]’année finan- 
ciére terminée le 31 mars 1975 et le rapport de l’Auditeur 
général y afférent soient renvoyés au Comité permanent 
des comptes publics. 


Le président met en délibération les postes suivants du 
rapport de l’Auditeur général de 1975: 


Paragraphe 8.14—Dépenses relatives a des locaux 
inoccupés; 


Paragraphe 8.13—Codts de locaux loués non terminés. 


Les témoins font des déclarations sur lesquelles ils sont 
interrogés. 


Conformément 4 une motion adoptée lors d’une séance 
tenue le 9 octobre 1974, les documents suivants sont joints 
aux procés-verbal et temoignages de ce jour: 


Réponses aux questions adressées au ministére des 
Travaux publics (Voir Appendice «YYY>», fascicule 
99, le 8 avril 1976) concernant les paragraphes 8.12, 
8.13, 8.14, rapport de l’Auditeur général de 1975 et son 
complément—Etude de la gestion et du controle fi- 
nanciers (pages 252-2256). (Voir Appendice «AAA>) 


(Ultérieurement) Concernant le paragraphe 8.13—Cott 
de locaux loués non terminés. 


Deux rapports déposés par M. Williams, sous-ministre 
des Travaux publics: 


Résumé des Codts de locaux loués non utilisés perti- 
nents au rapport de l’Auditeur général de 1975—poste 
8.13 


et 


Immeuble et propriétaire (Voir Appendice «BBBB>.) 
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And questioning continuing thereon, L’interrogation se poursuit; 
At 12:45 o’clock p.m., the Committee adjourned to the A 12h 45, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
call of the Chair. velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, May 4, 1976 


@ 1105 
[Texte] 


The Chairman: Order, gentlemen. 


Our quorum is 11. However, in our organization meeting 
the Committee authorized the Chairman to hold meetings, 
to receive and authorize the printing of evidence when a 
quorum is not present so long as there be at least four 
members present and that both government and Opposi- 
tion members are present, and we now qualify. 


On a personal note, I would like to welcome all of you 
back following the Easter recess. 


We are beginning this series of meetings with the vari- 
ous departments concerning items listed in the Auditor 
General’s Report and Supplement for the fiscal year ended 
March 31, 1975. 


We have with us today witnesses from the Department 
of Public Works and the Department of National Defence 
as well as the Auditor General and his associates. 


To facilitate our progress and with your permission, I am 
calling first paragraph 8.14, Cost of unused accommoda- 
tion, pages 81 and 82 of the Auditor General’s Report. Mr. 
Greig, Assistant Deputy Minister, Finance, National 
Defence Headquarters, who is concerned with paragraph 
8.14 (c), Halifax-Dartmouth, is unable to attend our Thurs- 
day meeting as he has been previously invited to attend an 
External Affairs and National Defence meeting occurring 
at the same time. Therefore, we can hear the witnesses on 
paragraph 8.14 first. 


I will ask the Deputy Auditor General; Mr. Williams, the 
Deputy Minister of Public Works; and Mr. Greig, to 
introduce their associates. 


Mr. Rhéal Chatelain. 


Mr. Rhéal Chatelain (Deputy Auditor General, Office 
of the Auditor General): Thank you, Mr. Chairman. First 
of all, may I say that the Auditor General and myself share 
the representation of our office in front of this Committee 
inasmuch as we do share the work of the preparation of the 
annual report in our office. The Auditor General has con- 
cerned himself mostly over the past year with the Finan- 
cial Management and Control Study and did represent our 
office as the key witness while the Committee was consid- 
ering the results of that study. So I have been asked to 
represent our office on what we refer to as Section 61 
items, that is, items that we have to report on in accord- 
ance with Section 61 of the Financial Administration Act. 


Mr. Chairman, it gives me pleasure to introduce my 
associates. On my right is Mr. Joe Kirchner, Director Gen- 
eral, Audit Operations. Mr. Kirchner was, until a few 
months ago, the Assistant General Manager of Property 
and Finance in the National Capital Commission. On his 
right is Mr. E. F. McNamara, who is also a Director General 
of Audit Operations. Mr. McNamara was, until very recent- 
ly, Acting Director of the Efficiency Evaluation Division of 
the Treasury Board. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 4 mai 1976 


[Interprétation | 
Le président: A l’ordre, s’il vous plait. 


Notre quorum a été fixé a 11 mais, au cours de sa séance 
d’organisation, le Comité a autorisé le président a tenir une 
réunion, a entendre des témoignages et a en autoriser 
Vimpression en labsence de quorum, pourvu que quatre 
députés soient présents et que la majorité et l’opposition 
soient représentées. Nous pouvons donc commencer. 


A titre personnel, j’aimerais vous souhaiter la bienvenue 
aprés notre congé de Paques. 


Nous allons commencer maintenant cette série de réu- 
nions avec différents ministéres a propos des questions 
énumérées dans le Rapport de l’Auditeur général et son 
supplément pour Il’année financiére se terminant le 31 mars 
1975. 


Nous avons aujourd’hui avec nous des représentants du 
ministére des Travaux publics et du ministére de la 
Défense nationale, ainsi que l’Auditeur général lui-méme 
et quelques-uns de ses fonctionnaires. 


Afin de faciliter notre travail, nous allons d’abord étu- 
dier le paragraphe 8.14, Dépenses relatives a des locaux 
inoccupés, paragraphe qui se trouve aux pages 86 et 87 de 
la version francaise du Rapport de l’Auditeur général. M. 
Greig, sous-ministre adjoint des finances au ministére de 
la Défense nationale, qu’intéresse particuliérement l’alinéa 
(c) du paragraphe 8.14 («Halifax-Dartmouth»), ne peut pas 
assister a notre réunion de jeudi prochain comme il y avait 
été invité car il doit assister 4 une réunion entre le minis- 
tére des Affaires extérieures et le ministére de la Défense 
nationale. Nous allons donc d’abord étudier le paragraphe 
8.14. 


Je vais demander au sous-auditeur général, 4 M. Wil- 
liams, sous-ministre des Travaux publics, et a M. Greig de 
nous présenter ceux qui les accompagnent. 


Monsieur Rhéal Chatelain. 


M. Rhéal Chatelain (sous-auditeur général, Bureau de 
YAuditeur général): Merci, monsieur le président. Tout 
d’abord, j’aimerais vous dire que l’Auditeur général et 
moi-méme nous partageons les séances de ce Comité tout 
comme nous nous partageons la tache en ce qui concerne la 
préparation de notre Rapport annuel. Au cours de l’année 
passée, l’Auditeur général s’est essentiellement préoccupé 
de l’étude sur la gestion et le controle financier et a donc 
comparu, a titre de témoin principal, devant votre Comité 
qui étudiait les résultats de cette étude. On m’a demandé 
de représenter notre bureau en ce qui concerne les postes 
qui relévent de V’article 61, c’est-a-dire les postes sur les- 
quels nous devons faire un rapport, conformément a l’arti- 
cle 61 de la Loi sur l’administration financiére. 


Monsieur le président, j’aimerais maintenant vous pré- 
senter mes collégues. A ma droite se trouve M. Joe Kirch- 
ner, directeur général des opérations de vérification. Il y a 
quelques mois encore, M. Kirchner était directeur général 
adjoint des propriétés et des finances 4 la Commission de 
la Capitale nationale. A sa droite se trouve M. E. F. McNa- 
mara, qui est aussi un directeur général des opérations de 
vérification. M. McNamara a quitté récemment son poste 
de directeur suppléant de la division de l’évaluation de 
l’efficacité au Conseil du Trésor pour se joindre a nous. 
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The Chairman: Could we have Mr. Williams, Deputy 
Minister of Public Works, followed by Mr. Greig, to 
introduce their associates? 


Would you come up to the microphone and tell us whom 
you have with you, sir? 

Mr. G. B. Williams (Deputy Minister, Department of 
Public Works): I have with me Mr. L. V. McGurran, Assist- 
ant Deputy Minister, Finance and Management; Mr. A. 
Deschamps, Assistant Deputy Minister, Realty Services; 
Mr. A. Perrier, Assistant Deputy Minister, Realty Planning 
and Development; Mr. R. J. Fournier, Director General, 
Finance; and Mr. E. F. Atkins, Program Management 
Evaluation. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Williams. 
Mr. Greig, would you please introduce your associates? 


Mr. T. C. Greig (Assistant Deputy Minister (Finance) 
Department of National Defence): Mr. Chairman, at the 
end of the row I have Mr. Stoddart who is the Director 
General of Properties and Utilities; and on my right is Mr. 
Pasch, Director General, Compensation and Benefit Staff, 
both of National Defence Headquarters. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Greig. 


I will now ask the Deputy Auditor General if he will 
make a statement on paragraph 8.14. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. 


My comments will be limited to paragraph (c) of 8.14 
inasmuch as this deals with an item that concerns National 
Defence. This note may be summarized as follows. 


@ 1110 
An audit on February 28, 1975 revealed that there were 
233 vacancies, that is, a ratio of 13 per cent in the approxi- 
mately 1,800 married quarters controlled by DND in the 
Halifax-Dartmouth area. this housing includes bulk leased 
as well as owned units. During 1974-75 rent and taxes on 
unoccupied leased units were $129,000 and revenue lost on 
vacancies and Crown owned units was approximately 
$85,000 for a total economic cost of $214,000. 


The reason for the note was the unusually high vacancy 
rate in relation to the average vacancy rate in the Halifax- 
Dartmouth area which resulted in loss of revenue on 
Crown owned housing and in no value being received for 
money spent on lease accommodation. Water infiltration, 
lack of space and low-voltage electrical service appeared to 
be the reason for this high vacancy rate. In the case of a 
complex called Wallace Heights which has 397 units owned 
by Dartmouth Investments Limited, extensive damage 
caused by rainwater entering the houses through walls and 
around windows and doors has been the reason for the 
high vacancy rate. 


The construction of these units was in accordance with 
CMHC plans and specifications. During the construction 
period the owner recognized the potential problems inher- 
ent in the design but was unsuccessful in his attempt to 
have the design and specifications changed. Over the years 
the owner made several attempts to correct the faults but 
eventually refused to continue to make further repairs and 
be financially responsible for them. Time lapsed and the 


[Interpretation] 


Le président: Je vais maintenant demander a M. Wil- 
liams, sous-ministre des Travaux publics, et a M. Greig, de 
nous présenter leurs fonctionnaires. 


Voulez-vous vous approcher du micro et faire les 
présentations? 


M. G. B. Williams (sous-ministre des Travaux publics): 
Je suis accompagné de M. L. V. McGurran, sous-ministre 
adjoint des finances et de administration, de M. A. Des- 
champs, sous-ministre adjoint des services immobiliers, de 
M. A. Perrier, sous-ministre adjoint de la planification et 
de l’aménagement immobiliers, de M. R. J. Fournier, direc- 
teur général des finances, et, enfin, de M. E. F. Atkins, de 
l’évaluation de la gestion des programmes. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Williams. 


Monsieur Greig, pouvez-vous maintenant nous présenter 
vos fonctionnaires? 


M. T. C. Greig (sous-ministre adjoint des finances au 
ministére de la Défense nationale): Monsieur le président, 
au bout de la rangée se trouve M. Stoddart qui est directeur 
général des immeubles et services publics; 4 ma droite se 
trouve M. Pasch, directeur général de la rémunération et 
des avantages sociaux. Ils sont tous les deux a l’administra- 
tion centrale de la Défense nationale. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Greig. 


Je vais maintenant demander au sous-auditeur général 
de nous faire quelques remarques a propos du paragraphe 
8.14. 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. 


Je vais limiter mes remarques 4a l’alinéa (c) du paragra- 
phe 8.14 dans la mesure ou cela concerne le ministére de la 
Défense nationale. Voici. 


Selon une vérification du 28 février 1975, 233 logements 
étaient vacants, soit 13 p. 100 environ des 1,800 logements 
mis a la disposition des couples mariés, par le ministére de 
la Défense nationale, dans la région de Halifax-Dartmouth. 
Une partie de ces logements appartenait a |’Etat, le reste 
étant sous «bail collectify. En 1974-1975, le ministére a 
dépensé au total $129,000 en loyer et imp6t foncier pour des 
logements loués qui n’ont pas été occupés, et le revenu 
perdu découlant de l’inoccupation des logements de 1|’Etat 
s’est élevé a $85,000 environ, soit un cout total de $214,000. 


L’importance de ce montant était di au taux d’inoccupa- 
tion anormalement élevé, par rapport au taux moyen de la 
région de Halifax-Dartmouth, ce qui a entrainé une perte 
de revenus pour les logements appartenant a la Couronne 
et la nom productivité des fonds utilisés pour le paiement 
des loyers. Des infiltrations d’eau, le manques d’espace et 
la faible puissance des installations électriques semblent 
étre les raisons principales de ce taux d’inoccupation parti- 
culiérement élevé. Dans le cas du complexe «Wallace 
Heights» qui abrite 397 logements appartenant a la société 
«Dartmouth Investments Limited», le taux d’inoccupation 
trés élevé est di aux infiltrations d’eau de pluie dans les 
maisons. 


Le construction de ces logements a été réalisée confor- 
mément aux directives de la SCHL. Pendant la période de 
construction, le propriétaire a reconnu que des problémes 
étaient inhérents a ce genre de construction mais n’a pas 
réussi a en faire modifier la conception. Au cours des 
années, le propriétaire a essayé a plusieurs reprises de 
remédier a la situation mais, finalement, il a refusé de 
continuer 4 assumer la responsabilité financiére des réno- 
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problems aggravated. Renovations now required would 
cost approximately $2 million. 


On February 20, 1975, Treasury Board approved the ex- 
penditure of $1.9 million for these renovations. Treasury 
Board has requested the department to resolve the matter 
of liability between DND and CMHC for the cost of these 
repairs. As of this date, responsibility for it has not been 
resolved. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Chatelain. At 
this point, I will ask for a statement from the Deputy 
Minister of Public Works as well as Mr. Greig. 


Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, DND is in general agreement 
with the Auditor General’s comments on the question of 
accommodation in the Dartmouth-Halifax area. As he 
points out, the vacancy rate at February 28, 1975 was 13 per 
cent. However, it should be pointed out that the average 
rate for 1974-75 year was substantially lower, being 8.7 per 
cent. So, I think we should put that 13 per cent figure in 
perspective as being a particular figure at a particular date 
rather than an average for the year. 


We have checked with CMHC and we find that the 
majority of the housing that we have in Dartmouth is 
apartment-type buildings. CMHC informs us that the 
vacancy rate for comparable housing in the private sector 
in the same area is 6 per cent. So we are comparing 8.7 per 
cent with 6 per cent. I think it is important that those 
figures be borne in mind. There are a number of reasons, 
Mr. Chairman, why our vacancy rate is higher than that in 
the private sector and I am comparing 8.7 with 6. The 
Auditor General has cited some of these reasons and we do 
not quarrel with his comments. 


Another significant reason is that we allocate housing to 
personnel for future occupancy. This is necessary because 
we need to have orderly and efficient movement of mili- 
tary personnel especially when long distances are involved 
or when entire units are being moved. The interval be- 
tween allocation and physical occupancy varies depending 
upon the circumstances. It depends partly upon whether 
local or long distance moves of military personnel are 
involved. Once a housing unit is allocated, we no longer 
consider it vacant although for the purposes of the Auditor 
General’s review such allocated accommodations, although 
vacant, was considered by him to be vacant accommoda- 
tion for the purposes of this 13 per cent. 


As pointed out by the Auditor General the high vacancy 
rate is indicative of the poor quality of departmental hous- 
ing in the Halifax-Dartmouth area. The department has 
been aware of these problems and as the Auditor General 
has said, we are taking action to correct them. By making 
the accommodation more attractive, we hope to reduce the 
vacancy rate. According to our latest figures we seem to be 
having some effect already. We have noted a gradual 
increase in the demand for housing, and although it is not 
a great increase, we have gone from 8.7 to 8.2 in the 
Halifax-Dartmouth area as a vacancy rate, comparing once 
again with the private sector of 6 per cent for similar 
accommodation. 


[Interprétation ] 


vations. Avec le temps, les problémes n’ont fait que s’ag- 
graver. les travaux de rénovations jugés maintenant indis- 
pensables représentent environ $2 millions. 


Le 20 février 1975, le Conseil du Trésor a approuvé 
Vallocation de $1,9 million pour ces rénovations. Par ail- 
leurs, il a demandé au mininistére derésoudre ce probléme 
des responsabilités entre le ministére dela Défense natio- 
nale et la SCHL en ce qui concerne le cott de ces répara- 
tions. Cependant, ce probléme n’a pas encore été élucidé. 


Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Chatelain. Je 
vais maintenant laisser la parole au sous-ministre des Tra- 
vaux publics, et a M. Greig. 


Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, de facon générale, le 
ministére de la Défense nationale est d’accord avec les 
remarques de l’Auditeur général en ce qui concerne les 
logements de la région de Dartmouth-Halifax. Comme il l’a 
fait remarquer, le taux d’inoccupation y était bien de 13 p. 
100 le 28 février 1975. Cependant, j’aimerais vous signaler 
que le taux moyen pour l’année 1974-1975 était bien infé- 
rieur a ce chiffre puisqu’il n’était que de 8,7 p. 100. Il faut 
donc mettre ce chiffre de 13 p. 100 dans son contexte, étant 
donné qu’il décrit la situation correspondant 4 une date 
particuliére et non pas a l’ensemble de |’année. 


Nous avons consulté la SCHL et nous avons constaté que 
la majorité des logements que nous avons a Dartmouth 
sont des appartements. Or, la SCHL nous a informés que le 
taux d’inoccupation de ce genre de logements, dans le 
secteur privé, est de l’ordre de 6 p. 100. Les deux chiffres 
que nous devons donc comparer sont 8,7 et 6 p. 100. Il était 
a mon avis important d’apporter cette précision. Monsieur 
le président, un certain nombre de raisons expliquent pour- 
quoi notre taux d’inoccupation est plus élevé que dans le 
secteur privé et, je le rappelle, il faut comparer 8,7 p. 100 et 
6 p. 100. L’Auditeur général a mentionné certaines de ces 
raisons et je n’y reviendrai pas. 


Cependant, j’aimerais vous signaler que nous attribuons 
ces logements a certains membres de notre personnel qui 
les occuperont a une date ultérieure. Cela est nécessaire 
afin de permettre des déplacements ordonnés et efficaces 
de notre personnel militaire, surtout lorsqu’il s’agit de 
longues distances ou de déménagements importants. Le 
délai existant entre la période d’attribution du logement et 
son occupation réelle dépend naturellement des circon- 
stances. Dés qu’un logement est attribué, nous ne le consi- 
dérons plus comme vacant tandis que l’Auditeur général a 
considéré, dans son étude, que ces logements faisaient 
partie des 13 p. 100 vacants. 


Comme l’a fait remarquer |l’Auditeur général, ce taux 
d’inoccupation particuliérement élevé témoigne d’une qua- 
lité médiocre de ces logements dans la région de Halifax- 
Dartmouth. Le ministére est conscient de ce probleme et, 
comme l’a signalé l’Auditeur général, nous prenons les 
mesures nécessaires pour corriger la situation. Ainsi, en 
essayant d’améliorer et d’embellir ces logements, nous pen- 
sons pouvoir réduire ce taux d’inoccupation. Selon les 
chiffres les plus récents, il semble que nos efforts se soient 
quelque peu concrétisés. Nous avons ainsi constaté une 
augmentation croissante de la demande en ce qui concerne 
ces logements, si bien que le taux d’inoccupation est passé 
de 8,7 a 8,2 p. 100 dans la région de Halifax-Darmouth; je 
rappelle que ce chiffre doit 6tre comparé au taux de 6 p. 100 
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I might add one final comment, Mr. Chairman, and that 
is that under the new rules for changing for Crown-owned 
accommodation, the whole question of charges for sub- 
standard accommodation is under review and we will have 
authority, which we intend to exercise, to accept less than 
the full established rent for accommodation if, as a result 
of lowering the rent slightly, the net result for the depart- 
ment as a whole is positive. 


The Chairman: Thank you very much Mr. Greig. 


Gentlemen, before we open the meeting to questions, I 
would remind you that we hope to deal with this para- 
graph as well as Paragraph 8.13 and hopefully will get into 
Paragraph 8.12. 


I have as my first questioner Mr. Darling, followed by 
Mr. Leblanc. Mr. Darling. 


Mr. Darling: Mr. Chairman, I noted the comments of the 
Deputy Minister that they do not feel that the vacancy is 
too far out of line, and you mention that it is substandard. 
Do military personnel transferred to this base have the 
option of getting their own private accommodation? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, we do not have the power any 
longer—we have not had it for some years now—to direct 
military personnel into our own accommodation. They 
have the right to live where they choose. 


Mr. Darling: In other words, the reason for the high 
vacancy rate is that it is very poor accommodation and I 
presume the personnel would just not move into it and 
would live outside in better accommodation even though 
they had to pay considerably more. Is that correct? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: I think, Mr. Chairman, that certainly is a 
significant part of the reason. 


Mr. Darling: And this disrepair is certainly a black 
mark, in my view, on National Defence or Public Works, as 
the case may be. I suppose calling it slum accommodation 
would be a little harsh but it is certainly very poor. Has it 
been upgraded and made reasonably good accommodation 
now? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, as the Auditor General point- 
ed out a few moments ago, we have been authorized now to 
spend $1.9 million to improve the quality of the accommo- 
dation. There still remains the question of who is respon- 
sible. There is the question of whether it is the owner of 
the property or whether it is the department. The difficul- 
ty in determining who is responsible arises because the 
building complied with Central Mortgage and Housing 
standards, as I understand it, and having complied with 
those standards, it is difficult then to say that the accom- 
modation is inadequate by our requirements, but I think it 
is a little more complex than that and I would not like to 
get too far into that particular matter, Mr. Chairman. 


[Interpretation ] 


qui correspond, dans le secteur privé, a ce genre de 
logement. 


Pour terminer, monsieur le président, j’aimerais vous 
signaler que, selon les nouveaux réglements relatifs au 
loyer de logements appartenant a |’Etat, toute cette ques- 
tion des loyers correspondant a des logements ne répon- 
dant pas aux normes fait l’objet d’une révision complete et 
nous aurons le droit, droit que nous avons lintention 
d’exercer, d’imposer un loyer inférieur a celui prescrit si 
cela va dans l’intérét du ministére. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Greig. 


Messieurs, avant de passer aux questions, j’aimerais vous 
rappeler que nous devons également étudier les paragra- 
phes 8.13 et, je l’espére, 8.12. 


Le premier orateur sera M. Darling, suivi de M. Leblanc. 


M. Darling: Monsieur le président, apparemment, le 
sous-ministre estime que ce taux d’inoccupation n’est pas 
tellement considérable; il a également dit qu’il s’agissait de 
logements ne répondant pas aux normes établies. J’aime- 
rais savoir si les militaires qui sont mutés dans cette base 
ont le droit d’aller se loger ailleurs? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, nous n’avons plus auto- 
rité, et cela depuis quelques années, pour obliger notre 
personnel a occuper nos logements. Ainsi, les membres des 
Forces armées ont le droit d’aller habiter la ou ils le 
veulent. 


M. Darling: En d’autres termes, ce taux d’inoccupation 
particuliérement élevé s’explique alors par la médiocrité 
des logements et il est tout naturel que les membres du 
personnel préférent aller se loger ailleurs, méme s’ils doi- 
vent payer un loyer beaucoup plus élevé. Est-ce exact? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, c’est sans doute une 
raison importante. 


M. Darling: A mon avis, cette situation ne fait pas du 
tout honneur au ministére de la Défense nationale ni au 
ministére des Travaux publics, quel que soit le responsa- 
ble. Sans aller jusqu’a parler de taudis, il faut cependant 
reconnaitre que ces logements sont certainement dans un 
trés mauvais état. Ont-ils maintenant été rénovés? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, comme I’a fait remar- 
quer tout a l’heure |’Auditeur général, nous avons eu |’au- 
torisation de dépenser 1,9 million de dollars afin d’amélio- 
rer la qualité de ces logements. Reste 4 savoir cependant 
qui est responsable, le propriétaire ou le ministére. En 
effet, cette question se pose puisque, étant donné que le 
constructeur s’est conformé aux normes de la Société cen- 
trale d’hypothéques et de logement, il est maintenant diffi- 
cile de dire que ces logements ne répondent pas a nos 
exigences; cependant, la situation est encore un peu plus 
compliquée et je ne voudrais pas insister la-dessus. 
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Mr. Darling: You are talking about who is responsible 
for the poor condition or responsible for the proposed $1.9 
million to pay? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, that is correct. 


Mr. Darling: In other words, who you are going to be 
able to make pay the $1.9 million? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, that is correct. 


Mr. Darling: Who is responsible for the terrible condi- 
tion that brought this on? Terrible tenants? Did they 
wreck the buildings? 


Mr. Greig: No, Mr. Chairman, that would not be the 
explanation. The explanation is that a good deal of work 
has to be done to correct problems that have arisen and 
have been referred to by the Auditor General. The owner 
of the property says that it is not his responsibility and 
DND say it is not theirs, that rather it is that of Central 
Mortgage and Housing. In the meantime, more important- 
ly, the money has been allocated to DND so that the work 
can be done separate and distinct from the question as to 
what amount of that might be recovered subsequently. 


Mr. Darling: In other words, it is going to be done and 
then DND will take their chances on trying to hang it on 
who they feel is the responsible party? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I do not think it is a question 
of DND hanging it on; it is rather a question of the legal 
position being clearly established. It will take some time 
and in the meantime the government has made funds 
available to permit the accommodation to be brought up to 
a proper standard. 


Mr. Darling: Is the landlord now bringing it up or is it 
the government that are stepping in to do this? 


® 1120 
The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, it is the department that is 
stepping in to do this. 


Mr. Darling: That is all, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): I will yield to Mr. Robinson, and 
then I will take over his place. 


Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: I had Mr. Leblanc, Mr. Towers and Mr. 
Robinson, so I will just transpose Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: I have a number of questions. I do not 
exactly know who would be responsible for answering 
them, I am sure that with all of this galaxy of people here, 
somebody will pick it up. First, I would want to follow on 
from what Mr. Darling was saying. How many units are we 
talking about here? You indicate that there are 1,800 mar- 
ried quarters in Halifax-Dartmouth, but how many are we 
talking about in terms of the ones that are in a state of 
disrepair such that they could not be rented? 


[Interprétation | 


M. Darling: La question est de savoir qui est responsable 
de l’état des lieux et qui doit donc payer cette somme de 1,9 
million de dollars? 


M. Greig: C’est exact. 


M. Darling: En d’autres termes, il s’agit de savoir qui 
vous allez obliger 4 payer ce montant de 1,9 million de 
dollars? 


M. Greig: C’est exact. 


M. Darling: Qui est responsable de la médiocrité des 
lieux? Les locataires ont-ils été particuliérement 
négligents? 


M. Greig: Ce n’est pas cela, monsieur le président. Je 
pense que beaucoup d’efforts ont été déployés afin de 
résoudre ces problémes mentionnés par |’Auditeur général. 
Le propriétaire nie toute responsabilité, et le ministére de 
la Défense nationale fait de méme, la rejetant sur la 
Société centrale d’hypothéques et de logement. Entre 
temps, les fonds ont été alloués au ministére de la Défense 
nationale afin que tous ces travaux de rénovation puissent 
étre faits, sans attendre de savoir quel montant pourrait 
étre recouvré par la suite. 


M. Darling: En d’autres termes, ces travaux vont étre 
faits et le ministére de la Défense nationale pourra tenter 
sa chance pour essayer de trouver le coupable? 


M. Greig: Monsieur le président, la question, pour le 
ministére de la Défense nationale, n’est pas de trouver le 
coupable mais plutét d’éclaircir une situation et de déter- 
miner quelles sont les responsabilités juridiques. Cela 
prendra un certain temps et, en attendant, le gouverne- 
ment a alloué ces fonds afin de permettre la renovation de 
ces logements. 


M. Darling: Est-ce le propriétaire qui a fait les démar- 
ches ou bien le gouvernement qui est intervenu? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, c’est le Ministére qui 
est intervenu. 


M. Darling: C’est tout, monsieur le président. 
Le président: Merci. Monsieur Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Je vais laisser ma place a M. 
Robinson: et je prendrai ensuite son tour. 


M. Robinson: Merci, monsieur le président. 


Le président: J’avais sur ma liste les noms de MM. 
Leblanc, Towers et Robinson, de sorte que je n’ai a qu’a 
intervertir. Monsieur Robinson. 


M. Robinson: J’ai un certain nombre de questions a 
poser. Je ne sais pas a qui exactement les adresser mais, 
étant donné le nombre des témoins, je suis str que quel- 
qu’un pourra me répondre. Pour aller dans le méme sens 
que M. Darling, j’aimerais savoir de combien de logements 
il s’agit ici? Vous avez dit que la base de Halifax-Darmouth 
disposait de 1,800 logements pour couples mariés, mais 
jaimerais savoir combien de ces logements sont en si 
mauvais état qu’ils ne peuvent pas trouver de locataires. 
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The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, my information is that 180, 
approximately, is the number of units requiring repair of a 
significant nature. 


Mr. Robinson: What is the age of these units? When 
were they constructed? 


Mr. Greig: I understand that the accommodation was 
built in 1964, approximately. 


Mr. Robinson: As recently as 1964? And this was accord- 
ing to CMHC specifications, was it? 


Mr. Greig: That is my understanding. 


Mr. Robinson: Are you suggesting that the specifica- 
tions were not proper at that time? 


Mr. Greig: I think I have to withhold any opinion on the 
legal question, or a question of that nature, since it is 
under discussion and under negotiation. 


Mr. Robinson: Some of your people have given answers 
to questions that had legal connotations to them before, 
when I look at some of the answers here. Is there any 
reason why you could not give an opinion, even if it is not 
a legal opinion? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I might ask Mr. Stoddart to 
make a comment on that. 


The Chairman: Mr. Stoddart, would you come up and 
take one of the microphones over there, please, sir. 


Mr. W. B. Stoddart (Head, Appraisal Section, Director- 
ate of Properties, Department of Public Works): I think, 
in answer to your question, the fault in the houses that are 
being repaired now—and funds have been allotted for 
them—lies mainly with water coming in around the win- 
dows and around the siding. The owner maintains that this 
was a design fault, and the designers—I am not sure of 
their position, but... 


Mr. Robinson: Who were the designers? 
M. Stoddart: CMHC. 


Mr. Robinson: I see. Then I assume that they let the 
contract. Was that it? 


Mr. Stoddart: Yes. The contract was let to the owner to 
build these houses according to the CMHC design. The 
question of responsibility is now with the Minister of 
Justice, that is as to whether it was a CMHC responsibility 
or the owner’s responsibility. We understand that he built 
it according to the design approved and supplied by CMHC 
and approved by the department. 


Mr. Robinson: Is the same kind of design being used in 
other construction projects of this nature? 


Mr. Stoddart: I do not know. 


Mr. Robinson: Maybe this is a question we should ask of 
the CMHC, whether they designed this and what was 
wrong with their specifications, if we now find that it is 
improper. Maybe many more buildings are going to be 
created in the same way that will be inadequate. 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, 180 logements environ 
doivent faire l’objet de renovations importantes. 


M. Robinson: A combien d’années remontent ces loge- 
ments? Quand ont-ils été construits? 


M. Greig: Vers 1964. 


M. Robinson: Is ne sont pas plus vieux? Et ils ont été 
construits conformément aux normes de la SCHL? 


M. Greig: C’est ce qu’on m’a dit. 


M. Robinson: Voulez-vous dire que ces normes n’étaient 
pas adéquates? 


M. Greig: Je ne pense pas que je puisse répondre a ce 
genre de question: Cette question est d’ordre juridique 
puisqu’elle fait actuellement l’objet de discussions et de 
négociations. 


M. Robinson: Certains de vos fonctionnaires ont pour- 
tant répondu a des questions qui avaient certaines conno- 
tations juridiques, 4 preuve, certaines des réponses que j’ai 
ici. Pourquoi, donc, ne pourriez-vous pas me donner une 
réponse a ma question? 


M. Greig: Monsieur le président, je vais demander a M. 
Stoddart de le faire. 


Le président: Monsieur Stoddart, voulez-vous vous 


approcher du micro? 


M. W. B. Stoddart (chef de la Section des évaluations, 
Direction des immeubles, ministére des Travaux 
publics): Le principal défaut des logements qui sont 
actuellement en réparation sont les infiltrations d’eau par 
les fenétres et le long des murs. Le propriétaire prétend 
que c’est une faute de conception et que les concepteurs, je 
ne sais pas exactement quelle est leur position, mais... 


M. Robinson: Qui étaient les concepteurs? 
M. Stoddart: La SCHL. 


M. Robinson: Je suppose donc qu’elle a adjugé le 
contrat. 


M. Stoddart: C’est exact. Le contrat a été adjugé au 
propriétaire qui a fait construire ces logements conformé- 
ment au plan de la SCHL. C’est maintenant au ministre de 
la Justice de décider si la responsabilité incombe 4 la 
SCHL ou au propriétaire. Nous croyons savoir que ce 
propriétaire a fait construire les logements conformément 
au plan approuvé et fourni par la SCHL, et approuvé par le 
Ministére. 


M. Robinson: Utilise-t-on le méme plan pour d’autres 
projets de construction de cette nature? 


M. Stoddart: Je n’en sais rien. 


M. Robinson: C’est une question qu’il faudrait poser 4a la 
SCHL afin de savoir pourquoi les normes étaient inadé- 
quates, si elles le sont vraiment. En effet, d’autres immeu- 
bles seront peut-étre construits selon le méme plan, et cela 
risque de nous poser de graves problémes. 
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I will go on to something else. I notice that in answer to 
a question: 


What alternative measures in the Winnipeg case could 
have been adopted by the department to minimize the 
cost of unused accommodation? 


The answer was: 


The department explored all courses of action in 
attempting to assist the Canadian Grain Commission 
and no alternative measures were available. 


I find this most unusual, that there would be no alternative 
measures available. I would prefer to say that no alterna- 
tive measures were taken, but certainly there must have 
been some suggestion of some measures that might have 
been available to alleviate this cost and this problem. Is 
there any further comment on that from anybody? 


The Chairman: Yes. You are under another section of 
the item that is under consideration. You referred back to 
item (a), and that would come under Public Works. 


Mr. Robinson: This is under 8.14. 


The Chairman: Yes, it is under 8.14, but we are trying to 
deal with (c) at the moment. If it is your wish, I will call 
the witness for A. The representatives of the Department 
of Public Works could come forward and, perhaps, answer 
that question in conjunction with the other questions. Is 
that the wish of the Committee? 


An hon. Member: Half of the Committee. 


@ 1125 
The Chairman: I realize that. Could you defer that 
question, Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: All right, I will defer the question. 


The Chairman: Stay with the one on Halifax-Dart- 
mouth for the moment and, then, we will deal with the 
others later. 


Mr. Robinson: We are dealing with the Halifax-Dart- 
mouth situation again. Where did the $1.9 million come 
from to make the repairs? Is that through CMHC? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, that is part of the appropria- 
tions of the Department of National Defence. 


Mr. Robinson: So, in other words, the Department of 
National Defence is going to pay the cost of the errors 
made by CMHC in their design. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I try to be cautious in answer- 
ing this one because the question of who is responsible is, 
now, under review, by the Department of Justice, and I 
would not wish to make a categorical statement as to 
whether it is CMHC or the owner. I have tried to avoid 
making such a statement. But, to answer your question, the 
Department of National Defence is making the repairs and 
the question of recovery, if any, and from whom, will be 
determined by the Department of Justice in their ruling as 
to responsibility. 


[Interprétation | 


Je vais maintenant passer a autre chose. En réponse a la 
question suivante: 


Quelles autres mesures, dans le cas de Winnipeg, le 
Ministére aurait-il pu prendre afin de minimiser le 
cout des locaux inoccupés? 


La réponse donnée était la suivante: 


Le Ministére a étudié toutes les solutions pour essayer 
d’aider la Commission canadienne des grains, mais 
aucune autre n’était possible dans ce cas. 


Je trouve tout a fait bizarre qu’aucune autre solution 
n’était possible dans ce cas. I] vaudrait mieux dire qu’au- 
cune autre solution n’a été adoptée car des suggestions ont 
certainement été faites afin de diminuer ce cout et d’atté- 
nuer ce probleme. Quelqu’un a-t-il quelque chose a dire? 


Le président: Oui. Votre question porte sur un autre 
alinéa de ce paragraphe, soit l’alinéa a) et elle concerne 
donc le ministére des Travaux publics. 


M. Robinson: I] s’agit toujours du paragraphe 8.14. 


Le président: Oui, mais nous en sommes, pour le 
moment, a l’alinéa c). Si vous le voulez bien, nous passe- 
rons au point A et j’appellerai le temoin. Les représentants 
du ministére des Travaux publics peuvent s’approcher et 
répondre a cette question, compte tenu des autres ques- 
tions. Le Comité est-il d’accord? 


Une voix: La moitié du Comité. 


Le président: Je le constate. Pouvez-vous laisser cette 
question en attente, monsieur Robinson? 


M. Robinson: Certainement, j’attendrai. 


Le président: Restez-en pour l’instant a la question con- 
cernant Halifax-Dartmouth. Nous traiterons plus tard des 
autres questions. 


M. Robinson: Nous revenons donc a la situation concer- 
nant Halifax-Dartmouth. D’ot proviennent ces 1.9 million 
de dollars qui ont servi aux réparations? Proviennent-ils 
de la SCHL? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, il s’agit d’une partie des 
crédits du ministére de la Défense nationale. 


M. Robinson: Autrement dit, le ministére de la Défense 
nationale fera les frais des erreurs commises par la SCHL. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, j’essaie d’étre prudent 
dans ma réponse, car le probléme de la responsabilité fait 
actuellement l’objet d’une enquéte de la part du ministére 
de la Justice; Je ne peux donc déclarer formellement que la 
SCHL ou le propriétaire est responsable. Je vais éviter 
d’étre aussi catégorique. Néanmoins, pour répondre 4a votre 
question, le ministére de la Défense nationale effectue les 
réparations et, le cas échéant, le remboursement dépendra 
de la décision du ministére de la Justice quant a la 
responsabilité. 
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Mr. Robinson: But at the present time, it is coming out 
of the DND budget? 


Mr. Greig: Yes, Mr. Chairman. 


Mr. Robinson: Thank you. That is the only question I 
have on that. 


The Chairman: We will be coming back to the vote that 
you have mentioned, subparagraph (a), a little later, and, 
at that time, the Deputy Auditor General will have a 
statement to make before we go into it. 


Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Towers. 


Mr. Towers: Mr. Chairman, am I correct in assuming 
that this was a contractor-owner production? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I believe that is so but I will 
verify that with Mr. Stoddart. 


Mr. Stoddart: Yes, that is the simplest way of explaining 
ait. 

Mr. Towers: And he is still the owner? 

Mr. Stoddart: Yes, sir. 


Mr. Towers: Could we have his name? 


An hon. Member: DND is the owner. 


Mr. Stoddart: The owner of this property, known as 
Wallace Heights, is Dartmouth Investment Limited. 


Mr. Towers: Did you know the individuals behind that? 
Mr. Stoddart: Yes, I do. 
Mr. Towers: Could we have them? 


Mr. Stoddart: I understand that the owner is a man by 
the name of Murray Elias but, in any event, he is the one 
that we negotiate with, on all matters concerning the 


property. 
The Chairman: Mr. Towers. 


Mr. Towers: I am wondering, Mr. Chairman, what hap- 
pens after the Department of Justice decides who is 
responsible. What takes place then? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I would expect that, if it is an 
interdepartmental matter, that one department would 
pursue the other department for recovery of the money 
spent, if it. becomes the responsibility of that other depart- 
ment of government. In the case of the owner, if it is 
decided that it is his responsibility, then, we would take 
legal action to recover. 


Mr. Towers: Is this type of arrangement being carried 
on, in the future, or is this just something that we have 
been having to deal with as a past occurrence? 


[Interpretation | 


M. Robinson: A l’heure actuelle, l’argent ne provient-il 
pas du MDN? 


M. Greig: En effet, monsieur le président. 


M. Robinson: Je vous remercie. C’était ma seule ques- 
tion a ce propos. 


Le président: Nous reviendrons un peu plus tard a I’ali- 
néa a) et au crédit que nous avez mentionné; auparavant, 
le sous-auditeur général fera une déclaration. 


M. Robinson: Merci, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Towers. 


M. Towers: Monsieur le président, peut-on dire que l’en- 
trepreneur était également propriétaire? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, je le pense, mais je 
demanderai a M. Stoddart de bien vouloir le confirmer. 


M. Stoddart: C’est la facon la plus simple de l’exprimer. 


M. Towers: Et il demeure propriétaire? 
M. Stoddart: Oui, monsieur. 
M. Towers: Comment s’appelle-t-il? 


Une voix: Le ministére de la Défense nationale en est le 
propriétaire. 


M. Stoddart: Le propriétaire de ces logements connus 
sous le nom de Wallace Heights, est la société Dartmouth 
Investment Limited. 


M. Towers: Savez-vous qui est derriére cette société? 
M. Stoddart: Oui. 
M. Towers: Pourriez-vous nous donner leurs noms? 


M. Stoddart: Je crois savoir que le propriétaire s’appelle 
Murray Elias mais, en tout état de cause, c’est avec lui que 
nous négocions a propos de tout ce qui se rapporte a ces 
logements. 


Le président: Monsieur Towers. 


M. Towers: Je me demande ce qu’il adviendra lorsque le 
ministére de la Justice aura déterminer qui est 
responsable. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Si la responsabilité d’un des deux ministéres 
est établie, l’autre le poursuivra pour récupérer l’argent 
dépensé. Si le propriétaire est déclaré responsable, nous lui 
intenterons des poursuites pour récupérer |’argent. 


M. Towers: Est-ce une mesure envisagée pour l’avenir et 
qui se poursuivra, ou est-ce que cela reléve purement et 
simplement du passé? 
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The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, may I ask for clarification of 
the question. I am sorry. 


Mr. Towers: I am wondering if this is a continuing 
arrangement, Mr. Chairman. Is this an isolated case, that 
happened, or will there be situations and circumstances 
like this continuing in the future? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, we have had problems, from 
time to time, with bulk-lease housing arrangements. As far 
as I can determine, the reason for entering into these 
arrangements was largely to avoid using capital funds for 
actual construction of accommodation during the period 
when the department was short of funds for other capital 
purposes. I think that the approach, now, with respect to 
accommodation construction, would be to show a much 
greater preference for owning, for actual departmental 
construction and ownership, rather than for bulk-leasing. 
At the time that such arrangements were entered into, this 
was the only available means of providing adequate 
accommodation or ensuring that such accommodation was 
provided. At least is was deemed to be the only way of 
doing it. We have not had problems with all such arrange- 
ments but we have had enough problems to suggest, to us, 
that this is a procedure that we would not want to continue 
to any greater extent than we had to. 


The Chairman: I think, Mr. Greig, Mr. Towers was 
interested in ascertaining whether there are other cases 
similar to this one. With deference to the Auditor General 
and his staff, we know that he is not in a position to search 
out every one of these items. But I think Mr. Towers was 
trying to find out whether there were other cases compa- 
rable to this particular one, to your knowledge, throughout 
Canada. 


e@ 1130 

Mr. Greig: Mr. Chairman, there is nothing of this magni- 

tude. We have relatively minor problems with some other 

arrangements, but nothing of this nature or this magni- 
tude. Does that answer your question? 


Mr. Towers: Yes. Thank you, Mr. Chairman. 
Monsieur Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Merci, monsieur le président. M. 
Stoddart, tout a l’heure, mentionnait qu’un des facteurs qui 
avaient créé un taux d’inoccupation élevé a Halifax-Dart- 
mouth était les infiltrations d’eau. Or, a la page 87 du 
rapport de l’Auditeur général, on dit que: 


Pour ce qui est des logements sous bail collectif, le 
taux d’inoccupation qui les caractérise est attribuable 
a divers facteurs, tels que des infiltrations d’eau, le 
manque d’espace de rangement, le manque de buande- 
ries, des courants électriques de basse tension, et le 
fait que nombre de gens refusent de louer des loge- 
ments approvisionnés en propane. 


Alors, est-ce que M. Stoddart est prét a réviser sa décla- 
ration ou est-ce que la déclaration de l’Auditeur général est 
trop élaborée? 


[Interprétation] 
Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, j’aimerais qu’on précise 
cette question. Je m’en excuse. 


M. Towers: S’agit-il d’une disposition permanente ou 
d’un cas isolé? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: La location d’édifices complets nous a posé des 
problémes a plusieurs reprises. A l’origine, on voulait ainsi 
éviter d’utiliser des capitaux pour construire des locaux 
alors que le ministére avait d’autres besoins et manquait 
de crédits. A l’heure actuelle on préfére nettement que le 
ministére construise et posséde ses propres locaux au lieu 
d’en louer. Au moment ou ils ont été conclus, ces accords 
constituaient le seul moyen de fournir des locaux satisfai- 
sants. Du moins, c’est ce qu’on pensait. Ces arrangements, 
méme s’ils n’ont pas tous fait probléme, ont soulevé telle- 
ment de difficultés que nous avons jugé bon de ne pas y 
recourir plus qu’il n’était nécessaire. 


Le président: Monsieur Greig, je crois que M. Towers 
voulait savoir s’il existait d’autres cas semblables. Avec 
tout le respect que nous devons 4a l’auditeur général et a 
son personnel, nous savons qu’il n’est pas en mesure d’ex- 
plorer a fond chacun de ces postes. Mais je crois que M. 
Towers essayait de savoir s’il existait d’autres cas compa- 
rables a celui-ci, 4 votre connaissance, dans l’ensemble du 
Canada. 


M. Greig: Monsieur le président, il n’existe rien de cette 
ampleur. Nous avons eu de petits problémes 4 la suite 
d’autres accords, mais rien de cette nature ni de cette 
envergure. Est-ce que cela répond a votre question? 


M. Towers: Oui. Merci, monsieur le président. 
Mr. Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): Thank you, Mr. Chairman. Mr. 
Stoddart mentioned earlier that the inflitrations of water 
was one of the factors which accounted for the very high 
inoccupancy rate in Halifax-Dartmouth. I read at page 81 
of the Report of the Auditor General of Canada the 
following: 


In the leased projects the vacancies are attributable to 
various factors such as water infiltration, lack of stor- 
age space and laundry rooms, low voltage electrical 
service and the refusal by many persons to rent pro- 
pane gas serviced units. 


So is Mr. Stoddart ready to review his statement or is the 
statement of the Auditor General too detailed? 
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The Chairman: Mr. Stoddart. 


Mr. Stoddart: I hope I understand the question, that 
water infiltration is the main fault with the project that is 
being repaired now. There are some vacancies in other 
projects, and storage space and propane gas are factors in 
the two other large bulk-leased housing projects that we 
have in Dartmouth. We are negotiating with the owners to 
improve those aspects of the accommodation there. It is a 
question of working out suitable financing more than any- 
thing else. 


Mr. Chairman, if that does not answer the question 
maybe I could have further questions. 


Mr. Leblanc (Laurier): Thank you. 


M. Greig pourrait peut-étre nous dire au sujet de l’en- 
quéte, que le ministére de la Justice est en train de faire en 
vue de déterminer les responsabilités, s’il est assuré que 
des poursuites vont étre intentées a la suite de cette 
enquéte lorsque le ministére aura établi qui est 
responsable. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I would expect that action 
would be taken against the owner if it were considered 
that he had legal responsibility for the repairs. 


The Chairman: Mr. Leblanc. 
M. Leblanc (Laurier): Monsieur le président... 
Le président: Monsieur Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): ... ,lorsque le ministére de la 
Justice viendra devant nous, parce que je suppose qu’éven- 
tuellement il viendra expliquer la facon dont il a dépensé 
son argent, peut-étre qu’a cette occasion, le secrétaire pour- 
rait retenir cette question qu’on pourrait poser pour tenter 
de clarifier la satuation? Merci, monsieur le président. 


The Chairman: Thank you. That is a very good sugges- 
tion, Mr. Leblanc. We will endeavour to follow it through. 


Dr. Halliday. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. Our witness 
dealt with the matter of the 13 per cent vacancy rate and 
explained it was actually less than that in actual fact. Even 
if one takes the figure of, was it8... 


An hon. Member: Eight point six. 


@ 1135 
Mr. Halliday: 8.7 per cent, that is still a vacancy rate of 
45 per cent higher than the private sector. If one reduces it 
down to your lower figure of 8.2 per cent, that is still a 
vacancy rate of 30 per cent higher than in the private 
sector. Now, assuming we are dealing with statistically- 
significant figures here, it still seems to be out of line, does 
it not? 
The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, if we accept the CMHC fig- 
ures, for the private sector, for comparable housing, in the 
area of 6 per cent, we are talking about a difference of 2 per 
cent which is like 36 housing units unoccupied because of 
water infiltration problems and the various other things 
that the Auditor General mentioned. So it seems clear that 
a fairly significant number of service personnel were will- 
ing to put up with what must have been great inconvience 
in terms of some of the items mentioned. Otherwise, I 
think the vacancy-rate differential, for the privat sector, 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Stoddart. 


M. Stoddart: J’espére que j’ai bien compris votre ques- 
tion. En effet, infiltration de l’eau est le principal défaut 
des logements mais on a procédé aux réparations qui s’im- 
posaient. I] existe un certain taux d’inoccupation dans 
d’autres logements et l’espace de rangement et le ravitaille- 
ment en gaz propane sont également d’autres facteurs dans 
les deux autres ensembles de logements sous bail collectif 
que nous avons a Dartmouth. Nous sommes actuellement 
en train de négocier avec les propriétaires dans le but 
d’améliorer les conditions. I] s’agit surtout d’établir un 
mode de financement satisfaisant. 

Monsieur le président, si je n’ai pas répondu a la ques- 
tion, peut-étre pourrait-on me poser d’autres questions. 

M. Leblanc (Laurier): Merci. 


I would like Mr. Greig to comment upon the investiga- 
tion that the Department of Justice is conducting in order 
to assess liability and could he tell us if he has received 
any guarantee that an action is going to be instituted 
following this investigation when the department has 
established liability? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Grieg: Monsieur le président, je crois que des pour- 
suites seront intentées contre le propriétaire s’il s’avérait 
qu’il était juridiquement responsable des réparations. 


Le président: Monsieur Leblanc. 
Mr. Leblanc (Laurier): Mr. Chairman... 
The Chairman: Mr. Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): ... I suppose the Department of 
Justice will eventually come before you, because I suppose 
that party might come to explain in which way money was 
spent. Could the secretary take advantage of this opportu- 
nity to ask them this question in order to clarify the 
situation? Thank you, Mr. Chairman. 


Le président: Merci. C’est une suggestion excellente, 
monsieur Leblanc. Nous nous efforcerons de lui donner 
suite. 


Monsieur Halliday. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. Notre temoin 
a mentionné un taux d’inoccupation qui s’éléve a 13 p. 100 
et a expliqué que ce taux était en fait inférieur au taux 
actuel. Méme si l’on prend le chiffre de 8, je crois... 


Une voix: 8.6. 


M. Halliday: Huit point sept pour cent veut dire qu’il ya 
45 p. 100 de locaux inoccupés de plus que dans le secteur 
privée. Si l’on raméne ce chiffre a 8.2 p. 100, il reste toujours 
30 p. 100 de locaux inoccupés de plus que dans le secteur 
privé. C’est un écart assez sensible, ne trouvez-vous pas? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: D’aprés la Société centrale d’hypothéques et de 
logement, il y aurait 6 p. 100 de locaux inoccupés dans les 
logements analogues du secteur privé, soit une différence 
de 2 p. 100 ou 36 unités de logement qui sont restées 
inoccupées pour les raisons reprises par l’Auditeur général. 
Ce qui montre bien qu’un nombre important de membres 
des Forces armées acceptent d’y vivre en dépit des nom- 
breux inconvénients, sans quoi l’écart entre le pourcentage 
de locaux inoccupés chez nous dans le secteur privé aurait 
été bien plus important. 
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would have been significantly more than 2 per cent of 36 
units. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Towers asked some questions that I was anxious to 
know about, too, and I want to pursue one of them a little 
further. He was inquiring who was the owner and you told 
us. What would have been the projected return on invest- 
ment for that owner, in the original contract? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I do not have that information 
but I can obtain it, if the member would like me to do so, 
and have it before the next meeting. 


Mr. Halliday: I think that would be of interest to know 
in view of the fact that we are, now, in a position, as 
government, to have to supply further funds to somebody 
who apparently owns a building. We pay rent for it, and, 
yet, we have to pay for the repairs. It seems an odd sort of 
arrangement to me. It is interesting to know if he was 
actually cheated out of an adequate return on investment 
what in fact it was. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I will be glad to obtain that 
information, unless Mr. Stoddart has it with him, today. 


Mr. Stoddart: Yes. I can tell you that, when this contract 
was negotiated, in 1963, the owner agreed to a return, on 
equity, of 3.5 per cent. That was his equity money at that 
time. This is similar to a limited-dividend operation but 
the mortgage is held by National Defence, or by CMHC, for 
National Defence. So, it was because of that arrangement 
that they accepted a relatively low rate. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I would like to look into that 
information and to put it into a slightly different form 
because I think 3.5 per cent sounds like a misleading figure 
to give you. Let me check that out and give you a fuller 
statement on the subject in writing through the secretary. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Just one brief question before we turn 
over to item A. I wonder what is the rationale behind the 
above leasing, Mr. Greig. How do the rental charges of the 
National Defence Department compare with the market 
rates in the area? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I made some brief reference to 
the bulk housing in an earlier reply, in the sense, that the 
reason, for entering into such arrangements, was the short- 
age of capital funds in the capital appropriations of the 
department for the many purposes. The department has for 
such funds. This was a way of providing adequate accom- 
modation without using capital funds. 


As far as the rents are concerned, they are established by 
rules laid down by Central Mortgage and Housing Corpo- 
ration, under the present arrangements, and we charge 
rents established according to their rules. Do you have 
anything to add to that, Mr. Posch? Mr. Posch reminds me 
that it is a Treasury Board directive, but, in fact, it is 
Central Mortgage and Housing Corporation that determine 
the rates to be charged for accommodation. CMHC takes 
into account the quality of the accommodation and the 
market rates, the rates charged, in private section in the 
same area, for similar accommodation. Does that answer 
your question? 


[Interprétation | 


M. Halliday: Je vous remercie, monsieur le président. 


M. Towers a soulevé plusieurs questions qui m’intéres- 
sent également et que j’aimerais poursuivre. Vous lui avez 
notamment donné le nom d’un des propriétaires. Pourriez- 
vous nous dire combien celui-ci devait gagner, en principe, 
d’aprés le contrat? 


M. Greig: Je n’ai pas ces renseignements ici, mais je 
peux vous les faire parvenir si vous le désirez. 


M. Halliday: Si vous le voulez bien, car sauf erreur, le 
gouvernement est maintenant obligé d’accorder des fonds 
supplémentaires au propriétaire de l’immeuble; en effet 
c’est nous qui devons payer les frais de réparation alors 
que nous payons déja le loyer, ce qui est plutdét bizarre a 
mon avis. Est-ce que par hasard son investissement n’au- 
rait pas été suffisamment rentable? 


M. Greig: Je vous ferai parvenir ce renseignement, a 
moins que M. Stoddart ne lait ici. 


M. Stoddart: En 1963, lorsque le contrat a été conclu, le 
propriétaire avait accepté 3.5 p. 100 de bénéfice sur son 
investissement, l’hypothéque étant détenue par le minis- 
tére de la Défense nationale ou par la Société centrale 
d’hypothéques et de logement au nom du ministére. C’est 
la raison pour laquelle le propriétaire a accepté un aussi 
bas rendement. 


M. Greig: J’ai l’impression que le chiffre de 3.5 p. 100 ne 
traduit pas bien la réalité. Si vous le permettez, je vais 
vérifier et je vous donnerai plus de détails par écrit. 


M. Halliday: Je vous remercie, monsieur le président. 


Le président: Une bréve question avant de passer a 
Valinéa A. Pour quelle raison avez-vous conclu ce bail, 
monsieur Greig? Comment les loyers du ministére de la 
Défense nationale se comparent-ils avec le secteur privé? 


M. Greig: J’ai dit tant6t que ces accords avaient été 
conclus parce que le ministére manquait de capitaux desti- 
nés aux immobilisations, et que cela nous permettrait d’ob- 
tenir des logements convenables sans faire appel a ces 
fonds. 


Les loyers sont fixés conformément aux réglements de la 
Société centrale d’hypothéque et de logement. M. Pasch me 
signale que cela dépend d’une directive du Conseil du 
Trésor, mais en réalité c’est la Société centrale d’hypothe- 
ques et de logement qui fixe les loyers, compte tenu de la 
qualité des logements et des loyers pratiqués dans le sec- 
teur privé. Est-ce que cela répond a votre question? 
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The Chairman: Well, so they would be comparable? I 
wanted to know how closely they resembled the rates 
charged in the private sector. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, basically, you start off with 
the private-sector rate and, then, you adjust downwards or 
upwards, depending upon the difference in the quality of 
the facility. 


Mr. Towers: May I ask a supplementary, Mr. Chairman? 


The Chairman: Yes, Mr. Towers. 


Mr. Towers: Is there a termination date for this arrange- 
ment, Mr. Chairman? 


@ 1140 

Mr. Greig: Mr. Chairman, there would be a termination 

date. I would ask Mr. Stoddart to give us the termination 
date for the arrangement in the bulk-lease housing. 


Mr. Stoddard: Do you mean the Wallace Heights 
project? 


Mr. Greig: Yes. 


Mr. Stoddart: This one ran for 40 years from 1963, so I 
suppose September 2004 or 2003 is the term. It is a 40-year 
lease. 


The Chairman: Before we turn to item (a), I think out 
of our questioning we should highlight the question raised 
by Mr. Robinson concerning the regulations as laid down 
by CMHC, which were the guiding factor in the construc- 
tion of this accommodation and make a recommendation to 
CMHC that these be reviewed so that we do not face 
something of a similar nature in the not too distant future. 
Is that a summation of what we have learned this morning, 
gentlemen? If so, we will leave that on the record for the 
guidance of our clerk when helping to prepare our recom- 
mendation to the House. 


Yes, Mr. Halliday. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, may I ask a supplementary 
question to Mr. Towers about the lease? 


The Chairman: Yes. 


Mr. Halliday: Having been told it is for 40 years, does 
that mean all the terms of the lease are immutable over 40 
years? 


Mr. Stoddart: No, Mr. Chairman. The terms of the lease 
were that the original terms would remain unchanged for 
ten years. At the end of the ten years the rent payable to 
the owner—and that of course is different from the rent 
received from the occupant, this is the rent that DND pays 
in bulk—would be renegotiated at the end of ten years and 
thereafter every five years. 


The Chairman: Thank you, Mr. Stoddart. 


Gentlemen, we are still on paragraph 8.14 but we will 
come back now to the first item, item (a) in the Auditor 
General’s Report and ask for a brief comment from the 
Deputy Auditor General on this item. 


[Interpretation | 


Le président: Est-ce que vos loyers sont comparables a 
ceux du secteur privé? 


M. Greig: Nos loyers sont calculés en fonction des loyers 
pratiqués dans le secteur privé pour des logements de 
qualité analogue. 


M. Towers: Puis-je poser une question supplémentaire, 
monsieur le président? 


Le président: Allez-y monsieur Towers. 


M. Towers: Quelle est la date d’échéance de cet accord, 
monsieur le président? 


M. Greig: Monsieur le président, une date d’expiration a 
du étre fixée. Je demanderais a M. Stoddart la date d’expi- 
ration des contrats de logements a bail collectif. 


M. Stoddart: Voulez-vous parler du projet de Wallace 
Heights? 


M. Greig: Oui. 


M. Stoddart: C’est un bail de 40 ans qui est entré en 
vigueur en 1963. Je suppose que ce bail viendra donc a 
expiration en septembre 2004 ou 2003. I] s’agit d’un bail de 
40 ans. 


Le président: Avant de passer 4 l’alinéa (a) et en guise 
de conclusion aux questions posées, je crois que nous 
devrions insister sur le probléme soulevé par M. Robinson 
au sujet des réglements établis par la SCHL, réglements 
qui ont été déterminants pour la construction de ces loge- 
ments. Nous pourrions également recommander a la SCHL 
de revoir ces réglements afin que nous n’ayons pas a faire 
face au méme probléme a l’avenir. Ceci est bien le resumé 
de ce que nous avons appris ce matin, messieurs, n’est-ce 
pas? Dans ce cas, nous inscrirons cela au compte rendu et 
notre greffier en tiendra compte lorsqu’il participera a la 
rédaction de nos recommandations a la Chambre. 


Oui, monsieur Halliday. 


M. Halliday: Monsieur le président, puis-je poser une 
question supplémentaire a M. Towers 4a propos du bail? 


Le président: Oui. 


M. Halliday: Puisqu’il s’agit d’un bail de 40 ans, cela 
signifie-t-il que toutes les conditions de ce bail ne pourront 
étre changées pendant 40 ans? 


M. Stoddart: Non, monsieur le président. I] était était 
prévu que les conditions initiales ne pouvaient pas étre 
changées avant 10 ans. Au bout de 10 ans, le loyer payable 
au propriétaire—qui est bien str différent du loyer versé 
par l’occupant, il s’agit du loyer que le MDN verse globale- 
ment—sera renégocié, et ensuite tous les 5 ans. 


Le président: Merci, monsieur Stoddart. 


Messieurs, nous en sommes toujours au paragraphe 8.14 
du Rapport de l’Auditeur général, mais nous reviendrons 
maintenant au premier alinéa, l’alinéa (a), et je demande- 
rais au sous-auditeur général s’il a des commentaires a 
faire a ce sujet. 
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Thank you, Mr. Greig and your officials for your 
answers on this particular item. 


We will now play musical chairs a bit while we move in 
the officials concerned with this section of the comment by 
the Auditor General. 


Mr. Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): Mr. Chairman, on a point of 
order. I was wondering if the answers that have been 
distributed to the members from the two Departments, 
Public Works and DND, could be printed as an appendix. I 
think they are very important. Those are the answers, but 
we are going further than those answers, that is for sure. 
Those are the basic facts which we are now exploring. 


The Chairman: That is a very good suggestion. Is that 
agreed, gentlemen? 


Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: Mr. Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, au sujet du para- 
graphe 8.14(a), j’aurais a faire un commentaire. Dans ce 
cas, la Commission canadienne des grains recherchait un 
nouvel immeuble devant lui permettre d’agrandir l’espace 
mis a sa disposition et d’améliorer ainsi ses services, sur- 
tout ses services de laboratoire. Au moment ou on a com- 
mencé la construction du nouvel immeuble, le bail de cing 
ans, alors en vigueur venait a échéance. Lorsque des négo- 
ciations avec le propriétaire en vue d’un renouvellement 
du bail pour une plus courte durée en vinrent a une 
impasse, la Commission se prévalut d’une formule d’option 
et renouvela le bail pour une autre période de cinq ans. 


Au moment ou la Commission aménagea dans son nouvel 
édifice, deux ans et demi plus tard, les négociations en vue 
d’une entente de résiliation furent également improducti- 
ves et les locaux libérés restérent vacants pour plus d’une 
année encore. 


Merci, monsieur le président. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. My first 
questioner on this item is Mr. Darling. 


@ 1145 

Mr. Darling: Mr. Chairman I am certainly more interest- 

ed in the ones in 8.13. I prefer those to some of the others— 
the ones in Ottawa. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Robinson: Perhaps I should refer again to the one I 
had the question on before. In dealing with paragraph 8.14 
the question was asked what alternative measures in the 
Winnipeg case could have been adopted by the department 
to minimize the cost of unused accommodation and the 
reply that came back was as follows: that the department 
explored all courses of action in attempting to assist the 
Canadian Grain Commission and that no alternative meas- 
ures were available. And the point I was making was that 
it would seem to me there must be alternatives but they 
were not taken. It is not a question of not being available; 
they were not taken. I would like to know what courses of 
action were considered? 


21361—2 


[Interprétation | 


Je vous remercie, monsieur Greig, et je remercie les 
fonctionnaires de votre ministére, pour les réponses four- 
nies sur cet article. 


Nous laisserons maintenant la parole aux hauts fonction- 
naires que concerne cet article du Rapport de |l’Auditeur 
général. 


Monsieur Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Monsieur le président, j’invoque 
le Réglement. Je me demande si nous pourrions faire 
imprimer en annexe les réponses dont les textes ont été 
distribués aux membres de ce Comité par le ministére des 
Travaux publics et le ministére de la Défense nationale. 
Ceci est trés important. Ce sont des réponses, mais il est 
évident que nous devons aller beaucoup plus loin. Ce sont 
la les faits essentiels que nous devons considérer. 


Le président: Cette suggestion est excellente. Etes-vous 
d’accord, messieurs? 


Des voix: D’accord. 
Le président: Monsieur Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, I would like to comment 
on the paragraph 8.14(a). In that case, the Canadian Grain 
Commission was looking for a new building in order to 
increase the space available and thus to improve their 
services, especially their laboratory services. The five-year 
lease in force fell due when the construction of the new 
building was started. As the negotiations with the owner 
about renewing the lease for a shorter period did not 
succeed, the Commission availed itself of the right of 
option and renewed the lease for another five-year period. 


When the Commission moved into the new building two 
and a half years later, negotiations towards the termina- 
tion of the lease had no results either and the empty 
buildings remained vacant for another year. 


Thank you, Mr. Chairman. 


Le président: Merci, monsieur Chatelain. Le premier 
orateur inscrit sur ma liste pour cet article est M. Darling. 


M. Darling: Monsieur le président, je m’intéresse certai- 
nement plus au contenu du paragraphe 8.13. Je préfére 
encore ces dépenses 4a celles engagées dans Ottawa. 


Le président: Merci. 


M. Robinson: Peut-étre derais-je en revenir a4 la ques- 
tion que je posais tout a l’heure. En ce qui concerne le 
paragraphe 8.14, on a demandé quelles auraient dt étre les 
autres mesures adoptées par le ministére dans le cas de 
Winnipeg afin de réduire au minimum le codt des installa- 
tions inutilisées; on a répondu que le ministére a envisagé 
toutes les mesures en vue d’aider la Commission cana- 
dienne des grains et qu’il n’existait aucune autre solution. 
Or, d'aprés moi, il devait y avoir d’autres solutions, mais 
elles n’ont pas été adoptées. Ce n’est pas qu’elles n’exis- 
taient pas; elles n’ont pas été adoptées. J’aimerais savoir 
qu’elles ont été les mesures envisagées? 
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Mr. Williams: Mr. Chairman, the first action taken was 
to see if we could obtain a short-term lease in the existing 
accommodation consistent with when the building would 
be complete, and the owner of the space was prepared to 
negotiate on that basis and insisted on a five-year lease. 
The space was specially fitted up for some laboratory 
services and the Grain Commissioners, looking at that 
alternative, elected to take the five-year leases to protect 
their operation and occupancy while the new building was 
under construction. Prior to their being ready to move into 
the new building Public Works endeavoured to find some 
other occupant, but again they were trying to get an 
occupant to move into space for something in the order of 
two and a half to three years and were unable, either with 
a government plant or anyone else, to get anyone on that 
kind of a term. The second factor was that the Grain 
Commissioners had laboratory space in, so any short-term 
arrangement would have had a inordinate cost for set-up 
for that kind of facility. And, alternately, it was not attrac- 
tive to any other plant. We eventually were able to get 
someone in to make use of it in December. We had roughly 
18 months nonproduction and we were able to get someone 
in in December 1974 rather than in 1976, which was the end 
of the lease. 


Mr. Robinson: Did you consider other accommodation in 
the general area apart from this accommodation so that 
instead of taking on a lease for five years you might have 
got a lease somewhere else for two years? 


Mr. Williams: The difficulty with it is, sir, that with a 
lease for two years the fit-up costs for a laboratory space 
would have made it totally impractical. The lease rates 
would have been such that it would not be reasonable to 
set it up for a two-year period. 


Mr. Robinson: So, I guess the landlord had you by the 
throat all the way along. Why would you not have pro- 
vided in your lease in the initial stages for certain bail-out 
clauses, cancellation clauses and so on? Why would you go 
into this so blindly? Surely the government does this in 
many other instances. They have all sorts of clauses where 
they can get out of leases or contracts on almost any 
pretext. Why would you be so lax in this situation? 


Mr. Williams: It is not a case of being lax, it is a case of 
what kind of an arrangement you can get to have a quit 
lease. The lease they had was a Grain Commissioners lease 
and it had been adequate for them for a period. But then 
they wanted a new building,went into the planning-stage, 
and the plans for proceeding with the building and the 
approval thereof ran into the period of the lease and there 
just was not enough time. If you have the right to get out 
of the lease at any time at your convenience, you are 
obviously going to pay for that right throughout the whole 
duration of the lease. 


Mr. Robinson: Exactly, but you are missing my point 
entirely. In the private sector anybody who is negotiating 
to build another building or something and he has a lease 
works it out so that his lease is up at the time he moves 
into the new building. Why cannot you do this in the 
public service? 


® 1150 
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M. Williams: Monsieur le président, on a d’abord étudié 
la possibilité d’obtenir un bail a court terme pour les 
installations existantes en vue de la date ou la construction 
serait achevée; le propriétaire de l’endroit était prét a 
négocier une entente ainsi fondée et a insisté pour que le 
bail soit de 5 ans. On a équipé l’endroit d’installations de 
laboratoire spéciales et les responsables de la Commission 
canadienne des grains, aprés étude de la situation, ont 
choisi d’opter pour le bail de 5 ans en vue de se garantir la 
présence de locaux en attendant que le nouvel édifice soit 
construit. Avant qu’elle déménage dans le nouvel édifice, le 
ministére des Travaux publics a entrepris de trouver un 
autre locataire, mais il fallait un locataire qui veuille 
occuper l’endroit pour deux ans et demi ou trois ans et ila 
été incapable de trouver, soit dans le secteur public soit 
dans le secteur privé un locataire qui accepte cette 
échéance. Deuxiémement, la Commission canadienne des 
grains avait installé un laboratoire; il s’en est suivi qu’ad- 
venant l’adoption de tout accord a terme on aurait dépensé 
des sommes hors de propos pour l’installation de ce labora- 
toire. En outre, ces installations étaient de peu d’intérét 
pour les autres locataires éventuels. Nous avons fini par 
trouver quelqu’un qui veuille les utiliser en décembre. 
Nous avons connu environ 18 mois de non-utilisation de 
espace et nous avons réussi a y installer quelqu’un en 
décembre 1974 plutot qu’en 1976, date d’expiration du bail. 


M. Robinson: Avez-vous envisagé la possibilité d’occu- 
per d’autres installations dans cette méme région, outre cet 
endroit particulier, afin de pouvoir contracter un bail de 2 
ans dans un autre endroit plutét que ce bail de 5 ans? 


M. Williams: La difficulté, voyez-vous, monsieur, c’est 
que les cotits d’installation d’un laboratoire auraient été 
prohibitifs en vue d’un bail de 2 ans. Les taux de location 
auraient été tels qu’il n’aurait pas été raisonnable d’instal- 
ler un laboratoire pour une période de 2 ans. 


M. Robinson: Je suppose donc que le propriétaire avait 
le beau role. Pourquoi n’aurait-on pas pu prévoir dans le 
bail, dés le début, certaines clauses d’expiration ou d’annu- 
lation, et ainsi de suite? Pourquoi s’y est-on lancé aveugleé- 
ment? Le gouvernement a certainement déja connu des 
circonstances semblables. On dispose toujours de clauses 
permettant de s’extirper d’un bail ou d’un contrat sous 
presque n’importe quel prétexte. Pourquoi cela s’est-il 
effectué de facon si relachée? 


M. Williams: II] ne s’agit pas de relachement; il s’agit de 
tenir compte des conditions a satisfaire pour obtenir un 
bail que l’on puisse interrompre en tout temps. La Com- 
mission canadienne des grains disposait d’un bail qui satis- 
faisait 4 ses nécessités pour une certaine période. Mais elle 
a ensuite voulu s’installer dans un nouvel édifice, elle en a 
planifié la construction, et il s’est trouvé qu’avec les plans 
adoptés l’édifice ne serait pas prét avant l’expiration du 
bail. Si ’on se prévaut du droit de rompre un bail n’importe 
quand, il faut ensuite évidemment payer ce droit pendant 
toute la durée du bail. 


M. Robinson: Parfaitement, mais vous ne comprenez pas 
du tout ce que je veux dire. Dans le secteur privé, tout 
organisme qui prépare la construction d’un autre édifice 
dispose d’un bail qui expire au moment ou il compte amé- 
nager dans le nouvel édifice. Pourquoi ne pourrait-on pas 
en faire autant dans le secteur public? 


Le président: Monsieur Williams. 
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Mr. Williams: In the public service, Mr. Chairman, the 
intent and desire was to do that. However, the availability 
and the practicability for the grain commissioners in deter- 
mining what they wanted, where it could be built, how it 
could be financed was such that we were not able to match 
it with the termination of the lease—that is, the initial 
lease. When they made the decision, I am not sure. When 
they came to us to do a new building, and with the 
arrangements within their own financing, at that stage 
their lease was terminated. We had to extend it to provide 
time to supply the new accommodations. 


Mr. Robinson: The whole thing sounds like gross 
incompetence in the planning of this operation, going from 
a lease situation to obtaining actual quarters. I just cannot 
countenance that at all. 


I want to go on to one more thing. Another question 
asked: 


Did the department seek legal advice as to whether it 
could claim legal damages for the delay in the comple- 
tion of the new building in Winnipeg? 


There is a three-part answer; (c) part says: 


(c) The Department of Public Works did not seek legal 
advice re compensation for delay because it was due to 
circumstances over which the contractors had no 
control. 


I ask you, where there was so much money involved, 
first of all, why would you not seek legal advice? And how 
can you say that the delay was caused by circumstances 
over which the contractors had no control if you did not 
get legal advice? 


The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: Our construction contract has provisions 
in it that where the contractor is entitled to rely on the 
information provided by the department, and he is entitled 
to claim if that information is wrong, he is also entitled to 
claim in terms of time or costs if there is a change in the 
requirements from the time at which we award the con- 
tract and during the course of the construction. In this 
particular case, the requirements were changed in that we 
added a laboratory and a milling operation to the building. 
In addition to that, there was a general strike of the 
construction industry in Winnipeg in 1971, and when it isa 
general strike situation, the policy in government contract- 
ing is to allow that extension of time to the contractor. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: I would suggest to you that you are 
creating a new clause in the contract when you start 
talking about reliance doctrine. I do not know that this 
applies in any contract I have ever seen in the private 
sector. 


Mr. Williams: Sir, it is in the government contract, and 
it is in many of the private contracts, that they are entitled 
to rely on the information you provide at the time of 
bidding. 


[Interprétation | 


M. Williams: Monsieur le président, c’est l’intention et le 
désir dans la fonction publique aussi. Néanmoins, la situa- 
tion était telle que lorsque les commissaires ont voulu 
décider de l’immeuble qu’ils voulaient, ot le construire et 
comment le financer, ce ne fut pas possible de coordonner 
le tout avec l’expiration du bail, c’est-a-dire du bail initial. 
Quand a-t-on pris la décision? Je n’en suis pas certain. 
Lorsqu’ils sont venus a nous pour la construction de ce 
nouvel immeuble, aprés avoir pris les dispositions pour 
s’autofinancer, leur bail avait déja pris fin. I] a fallu 
demander une prolongation afin d’avoir le temps de trou- 
ver de nouveaux locaux. 


M. Robinson: I] me semble que c’est un exemple d’in- 
compétence au niveau de la planification, du bail a l’obten- 
tion de nouveaux locaux. Je ne peux tout simplement pas 
accepter tout cela. 


Il y a encore un sujet que j’aimerais aborder. Une autre 
des questions posées est la suivante: 


Le ministére a-t-il demandé des conseils juridiques 
pour savoir s’il lui était permis de réclamer des dom- 
mages vu le retard qu’il y a eu a terminer le nouvel 
immeuble a Winnipeg? 


La réponse se divise en trois; la partie (c) dit: 


(c) Le ministére des Travaux publics n’a pas cherché a 
obtenir un avis juridique quant a l’indemnisation qu’il 
pouvait demander vu le retard parce que celui-ci était 
da a des circonstances qui échappaient au controle des 
entrepreneurs. 


Pouvez-vous me dire, lorsque de telles sommes étaient en 
jeu, pourquoi on n’a pas cherché a prendre conseil d’un 
avocat? Et comment pouvez-vous prétendre que le retard 
découlait de circonstances qui échappaient au controle des 
entrepreneurs si vous n’avez pas cherché un tel avis 
juridique? 


Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: Le contrat de construction contenait des 
dispositions stipulant que le contracteur était en droit de 
se fier aux renseignements fournis par le ministére et qu’il 
pouvait porter plainte si ces renseignements étaient faux 
ou réclamer un dédommagement pour le temps ou les cots 
si on apportait des modifications aux devis a partir du 
moment ou le contrat était donné et pendant la construc- 
tion. Dans ce cas particulier, on a changé les devis en 
ajoutant un laboratoire et un moulin 4 l’édifice. En outre, il 
y a eu une gréve générale dans l’industrie de la construc- 
tion a Winnipeg en 1971 et dans ce cas la politique gouver- 
nementale veut que |’on alloue un délai au constructeur. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: J’aimerais vous faire remarquer que vous 
ajoutez un nouvel article au contrat lorsque vous parlez de 
se fier aux renseignements. Je ne crois pas que cela s’appli- 
que aux contrats que j’ai déja vus dans le secteur privé. 


M. Williams: Monsieur, il s’agit d’un contrat gouverne- 
mental, mais on trouve cet article dans de nombreux con- 
trats privés, 4 savoir que le contracteur est en droit de se 
fier aux renseignements fournis au moment de la mise en 
chantier. 
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Mr. Robinson: I would suggest to you, sir, that certainly 
the contractor had legal advice, and I cannot understand 
how you could make this kind of decision without having 
legal advice. 


Mr. Williams: The matters of claims and whether pay- 
ments are to be made are reviewed by our contract policy 
group, who are dealing with these things. In any item in 
which there is any question, the Department of Justice and 
our own legal adviser are involved. 


Mr. Robinson: That really does not answer the question 
at all. I have asked you why you did not get legal advice. 
You are telling me that the policy committee, I assume, did 
not feel that they needed legal advice. I am suggesting to 
you that at all stages where there is money involved, 
certainly in a contract—in the interpretation of a clause of 
a contract and so on—legal advice is absolutely fundamen- 
tal and necessary. I fail to understand why your depart- 
ment does not want legal advice, or does not accept it, or 
does not ask for it. 


Mr. Williams: We do ask for legal advice, sir, and we 
accept it and we have a legal section. The Department of 
Justice provides us with seconded personnel to deal with 
these matters, and if there is any question whatsoever of 
the interpretation of a contract, that is given to them for 
their interpretation. 


@ 1155 

Mr. Robinson: Anyway, what you are suggesting here is 

that you did not get any legal advice on this matter regard- 

ing the contract because the view of your group was that 

the contractor had all the rights, and because he had this 

reliance doctrine to lean upon there was no necessity of 
consulting legal advice. 


Mr. Williams: That is correct. 
Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Robinson. I just would 
remind the Committee that we are dealing with item (a) as 
well as (b), if you have questions on both those items. Mr. 
Towers. 


Mr. Towers: I was wondering, Mr. Chairman, why the 
Commission decided that they had to have new premises 
because apparently they must have been fairly good prem- 
ises when the government lost $272,000 in that period of 
time. 


The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: I am not in a position to speak for the 
Grain Commissioners but as I understand it, it was a 
matter of a requirement for increased accommodation and 
activity and in some sense a centralization of their 
activities. 


Mr. Towers: My next question is to the Deputy Auditor 
General, Mr. Chatelain. Mr. Chatelain, do you have any 
measurement by which you can decide for the Auditor 
General’s Office whether or not there is a requirement for 
added space, and how much, and the quality of space that 
is required? Do you have any barometer or measure that is 
available to you to decide whether this is required or not? 


[Interpretation] 


M. Robinson: A mon avis, monsieur, l’entrepreneur avait 
certainement pris conseil de ses avocats et je ne comprends 
pas comment vous avez pu prendre une décision de ce 
genre sans en faire autant. 


M. Williams: Nous avons un groupe qui revoit notre 
politique des contrats lorsqu’il s’agit de réclamations ou 
d’indemnités. Dans tout litige, nous demandons l’avis du 
ministére de la Justice et de notre propre contentieux. 


M. Robinson: Cela ne répond pas du tout a la question. 
Je vous ai demandé pourquoi vous n’aviez pas pris conseil. 
Vous me répondez que le comité des politiques n’a pas cru 
opportun de chercher conseil. Je vous dirai qu’a mon avis 
toutes les fois qu’il est question d’argent, et certainement 
lorsqu’il s’agit d’un contrat, de l’interprétation d’un article 
d’un contrat, etc., il est absolument fondamental d’obtenir 
des conseils d’ordre juridique. Je ne vois vraiment pas 
pourquoi votre ministére ne veut pas prendre conseil, 
accepter le conseil, ni méme le demander. 


M. Williams: Nous demandons conseil, monsieur, nous 
acceptons le conseil et nous avons un contentieux au 
ministére. Le ministére de la Justice, en outre, nous fournit 
lorsque nécessaire du personnel pour s’occuper de ces ques- 
tions. Lorsqu’il y a litige quant a l’interprétation d’un 
contrat, c’est a ce personnel que nous nous adressons. 


M. Robinson: Donc, vous n’avez pas eu recours a des 
conseils juridiques en ce qui concerne le contrat parce que 
votre groupe estimait que l’entrepreneur avait tous les 
droits et qu’il pouvait se reposer sur les informations qui 
lui étaient transmises. 


M. Williams: C’est exact. 
M. Robinson: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Robinson. J’aimerais rap- 
peler aux membres du Comité que nous étudions les ali- 
néas (a) et (b) du paragraphe 8.14. Monsieur Towers. 


M. Towers: Monsieur le président, j’aimerais savoir 
pourquoi la Commission a décidé de s’installer dans des 
nouveaux locaux puisque, apparemment, les anciens 
étaient en trés bon état et que le Gouvernement avait 
perdu $272,000 pendant cette période. 


Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: Je ne peux pas vous répondre au nom des 
commissaires mais il me semble qu’ils manquaient d’espace 
et que, de plus, ils voulaient centraliser leur activité. 


M. Towers: J’aimerais maintenant m’adresser 4 l’audi- 
teur général adjoint, M. Chatelain. Avez-vous un baréme 
selon lequel le bureau de |’Auditeur général peut détermi- 
ner s'il existe un besoin en locaux supplémentaires ou plus 
appropriés? 
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The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, the measure referred to, 
to which we would consult, would be the guidelines that 
are put out by Treasury Board. We would determine 
whether the guidelines were adhered to in so far as quanti- 
ty and quality are concerned. 


Mr. Towers: Mr. Chairman. I just wonder if Mr. Chate- 
lain would tell us whether or not he is satisfied with the 
guidelines that are put out by Treasury Board. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, we have not studied the 
guidelines to determine whether they were justified or 
whether they were fair. At the moment we are doing a 
study of the application of government policy in the field 
of office accommodation and as part of that study we will 
be looking at the guidelines. 


Mr. Towers: Getting back to the report, it is very hard 
for me to understand why there could not be a closer 
assessment made—this is not to the Auditor General, it is 
to the members of the department, Mr. Chairman—as to 
the date that the Canadian Grain Commission would be 
moving out of the older facility. As it progressed along it 
would seem to me that somewhere within 30 or 60 days 
there could have been a proper assessment made and this 
facility could have been put up for lease. Apparently this 
seems to be the problem because of the fact that they were 
not able to determine when the facility would be vacated. 


The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: The original schedule called for the build- 
ing in June 1972; what changed the schedule was the 
addition of the additional facility, a laboratory facility, 
into what was principally an office building. A laboratory 
facility is very special, it affects the mechanical systems, 
the electrical systems and the architectural naturally. And 
in addition there was the unfortunate delay which took 
place because of the general strike of the construction 
industry. Those are the two factors that put the whole 
cycle of the production out of whack. 


Mr. Towers: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Gentlemen, I have Mr. Schumacher and 
Mr. Halliday. I would remind you that we must deal with 
at least paragraph 8.13 this morning, so please make your 
questions short. Mr. Schumacher. 


@ 1200 
Mr. Schumacher: Thank you, Mr. Chairman. It seems to 
me that our system of providing accommodation is not 
appropriate. I can sympathize with what Mr. Robinson has 
said, but I am not entirely sure whether it is all the 
Department of Public Works’ fault. I sympathize with you 
because it seems to me that these departments sell Trea- 
sury Board on something and then you are given instruc- 
tions that are practically impossible to carry out in an 
efficient manner. That is my impression. I do not know 
whether I am correct. I would like to hear your comments 
on it. And it seems tome... 


Mr. Williams: I like the way you said that. 


Mr. Schumacher: ... that as the experts on accommoda- 
tion, Public Works should have a lot more to say to these so 
called clients as to what they are going to have for accom- 
modation. They seem to write their own specifications and 
sell Treasury Board, whom I think is quite a careless 
organization, and then you are given this job to do. I would 
like to know whether we should be considering recom- 
mending some sort of restructuring of the decision-making 


[Interprétation | 
Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, le baréme dont 
vous voulez parler est constitué par les directives établies 
par le Conseil du trésor. Ainsi, nous déterminons dans 
quelles mesures ces directives ont été observées, sur les 
plans quantitatifs et qualitatifs. 


M. Towers: Monsieur le président, M. Chatelain pour- 
rait-il nous dire s’il est satisfait par les directives établies 
par le Conseil du trésor. 


M. Chatelain: Monsieur le président, nous ne les avons 
pas étudiées quant 4 leur valeur ou a leur équité. A l’heure 
actuelle, nous poursuivons une étude sur l’application des 
politiques gouvernementales dans le domaine des locaux 
de bureaux et je pense que ces directives seront examinées 
dans le cadre de cette étude. 


M. Towers: Pour en revenir au rapport, je dois vous 
avouer que j’ai beaucoup de mal a comprendre, et je 
m’adresse aux fonctionnaires du Ministére, pourquoi une 
évaluation plus précise n’a pas été faite en ce qui concerne 
la date du déménagement de la Commission canadienne 
des grains. En effet, je pense qu’en 30 ou 60 jours il aurait 
été possible de faire une évaluation précise de la situation 
et que ces locaux soient libérés a la date prévue. Apparam- 
ment, c’est cela qui a créé tous ces problémes. 


Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: Le calendrier initial avait fixé la date au 
mois de juin 1972; cependant, ce calendrier a été modifié 
parce qu’il a fallu construire d’autres installations, notam- 
ment un laboratoire, dans cet immeuble. Comme vous le 
savez, un laboratoire nécessite une installation électrique 
et une architecture particuliére. De plus, il y a eu cette 
greve générale dans le secteur de la construction et ces 
deux facteurs vous expliquent le retard apporté dans la 
construction. 


M. Towers: Merci, monsieur le président. 


Le président: Messieurs, j’ai encore sur ma liste les noms 
de MM. Schumacher et Halliday. Je dois vous rappeler que 
nous devons également étudier le paragraphe 8.13 ce matin, 
et je vous demanderais alors d’étre brefs. Monsieur 
Schumacher. 


M. Schumacher: Merci, monsieur le président. I] me 
semble que notre systéme de répartition des locaux n’est 
pas tout a fait adéquat. Je suis un peu d’accord avec M. 
Robinson, mais je ne suis pas tout a fait sir que le seul 
coupable soit le ministére des Travaux publics. En effet, il 
me semble que les différents ministéres essaient de con- 
vaincre le Conseil du Trésor que leurs besoins sont justi- 
fiés et qu’ensuite, le ministére des Travaux publics doit 
essayer de faire l’impossible. C’est tout du moins l’impres- 
sion que j’ai. Je ne sais pas si j’ai raison. J’aimerais savoir 
ce que vous en pensez. 


M. Williams: J’aime la facon dont vous l’avez dit. 


M. Schumacher: A mon avis, les experts du ministére 
des Travaux publics devraient avoir davantage leur mot a 
dire en ce qui concerne les besoins en locaux des ministeéres 
clients. Il semble que ces derniers communiquent leurs 
exigences au Conseil du Trésor, qui, 4 mon avis, est un 
organisme tout a fait négligent, et qu’ensuite votre minis- 
tére soit chargé d’exécuter la tache. Pensez-vous que nous 
devrions recommander une certaine restructuration du 
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process and how we can do this at less cost to the taxpayer 
because every year we get examples of terrible waste and 
yet there is always a good explanation by Public Works as 
to why they could not do it. Although I would like to ask 
another question or two about this particular case after, in 
general, it seems to me that you are in a bad position. 


I am thinking of a case in my own little town of Drum- 
heller where the Department of Agriculture decided they 
wanted to get their Health of Animals Branch moved down 
to a street level, store front location. I do not know why. 
They do not do any retail trade and they have been in the 
Public Building for 30 or 35 years without any difficulty. 
The veterinarian in charge did not want to move, but was 
forced to move and the taxpayers of this country are 
paying a greatly increased rent for unnecessary accommo- 
dation. I think somebody was very careless there. How- 
ever, Public Works does well. Agriculture arranged this 
and Treasury Board approved it so we go and do it. They 
do not seem to have any control at all. Do you give Trea- 
sury Board any advice or do you find that they will not 
listen to your advice? 


Mr. Williams: No, if it is office accommodation, we 
endeavour to acquire office accommodation to the stand- 
ards which have been promulgated by Treasury Board. In 
some cases, you are bound a bit by what the market has 
available, but that is the general tone of it. If you get to 
some specific activity of a department which requires a 
special facility for whatever their program is, they are 
entitled to dictate what they need to carry out that kind of 
program. They are in the position to determine when they 
need it and how much they need, and we respond. 


Mr. Schumacher: You cannot question them in anyway. 


Mr. Williams: We can question only in the sense that, do 
you have Board approval for the program? 


Mr. Schumacher: I guess you are confirming what my 
suspicions were. 


Mr. Williams: Pardon? 


Mr. Schumacher: You are confirming what my suspi- 
cions were, that it is between the department and Treasury 
Board and you are just the meat in the sandwich. 


Mr. Williams: In many cases, yes. 


Mr. Schumacher: Do you think that is the proper way it 
should be done? They do not make any use of your depart- 
mental expertise. 


Mr. Williams: It is not a question of the expertise we 
have. We can give them alternatives to meet their particu- 
lar requirements. 


The Chairman: Mr. Schumacher. 


Mr. Schumacher: Yes, but it seems to me, in many cases, 
they do not really know what their requirements are and 
maybe Public Works, because of their broad operations, 
would have a better idea of what they could get by with. 


[Interpretation | 


processus de prise de décisions? Comment pourrions-nous 
le faire 4 un moindre cout pour le contribuable? Comme 
vous le savez, chaque année, nous avons des exemples de 
gaspillage énorme et le ministére des Travaux publics 
trouve toujours une bonne explication. Avant de vous 
poser une ou deux questions a ce sujet, j’aimerais vous dire 
que, de facon générale, vous vous trouvez, 4 mon avis, dans 
une position peu enviable. 


Je pense 4 ce cas qui s’est produit dans ma petite ville de 
Drumheller ot le ministére de l’Agriculture avait décidé de 
faire déménager sa Direction des soins vétérinaires afin de 
la rendre plus accessible au public. Je n’arrive pas a com- 
prendre pourquoi, car cette direction n’a aucune activité 
commerciale et elle occupait le «Public Building» depuis 30 
ou 35 ans sans aucun probléme. Le vétérinaire responsable 
ne voulait pas déménager, mais il y a été forcé, alors que 
les contribuables paient des loyers sans cesse croissants 
pour des locaux tout a fait inutiles. Il me semble que 
quelqu’un a fait preuve d’une grande négligence dans cette 
affaire. Cependant, le ministére des Travaux publics fait 
bien son travail. Le ministére de l’Agriculture avait 
arrangé tout cela avec le Conseil du Trésor qui avait 
approuvé le déménagement. I] ne semble y avoir aucun 
controle sur ce genre d’abus et j’aimerais savoir si vous 
donnez des conseils au Conseil du Trésor et si celui-ci les 
observe? 


M. Williams: S’il s’agit de locaux pour bureaux, nous 
essayons d’acheter des locaux répondant aux normes éta- 
blies par le Conseil du Trésor. Dans certains cas, vous étes 
bien obligé d’accepter ce que le marché vous offre mais, de 
facon générale, nous appliquons ces normes. En ce qui 
concerne des activités particuliéres d’un ministére, si 
celui-ci exige des installations spéciales pour un _ pro- 
gramme quelconque, il a le droit de dicter sa volonté pour 
la bonne application de ce programme. C’est aA nous de 
répondre a ce qu’il demande. 


M. Schumacher: Vous ne pouvez donc pas discuter. 


M. Williams: Nous pouvons simplement leur demander 
s’ils ont ’approbation du Conseil du Trésor pour le pro- 
gramme en question. 


M. Schumacher: Vous confirmez mes craintes. 


M. Williams: Pardon? 


M. Schumacher: Vous confirmez mes craintes, a savoir 
que vous étes pris en sandwich entre le ministére client et 
le Conseil du Trésor. 


M. Williams: C’est en effet souvent le cas. 


M. Schumacher: Pensez-vous que ce soit normal? Appa- 
remment, on ne fait nullement appel a l’expertise de votre 
ministére? 


M. Williams: Ce n’est pas une question d’expertise. Nous 
pouvons leur offrir plusieurs solutions pour répondre a 
leurs besoins particuliers. 


Le président: Monsieur Schumacher. 


M. Schumacher: Oui, mais il me semble que, trés sou- 
vent, ces ministéres ne savent pas exactement ce dont ils 
ont besoin et que le ministére des Travaux publics, étant 
donné l’étendue de ses activités, en aurait, lui, une meil- 
leure idée. 
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The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: The only place where we could really say 
that would occur would be, perhaps, in office 
accommodation. 


Mr. Schumacher: There is a lot of that. 


Mr. Williams: That is correct. But in terms of office 
accommodation, there are other requirements which they 
may have in terms of location that... 


Mr. Schumacher: They may think they have. 


Mr. Williams: We are not in a position to judge whether 
or not the UIC should be on a ground floor and in a 
particular area, that is their judgment, and similarly, with 
the post office. I am not sure about the agricultural situa- 
tion you mentioned. They are in a position to judge where 
they have to be and the kind of accommodation they need 
for that specific program item. 


The Chairman: Thank you, Mr. Schumacher. 
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Mr. Schumacher: Mr. Chairman, I do not accept that 
they are in the best position to judge. I just do not accept 
that. And with all due respect, I have to disagree with the 
Deputy Minister on that. If I had anything to do with it I 
would see that Public Works required at least recommen- 
dations respecting any specifications that were put in by 
the departments to the Treasury Board. 


Mr. Williams: Well we do, where there are standards 
and that does not constitute a problem, and if there are 
enough standards for that then we are really not in a 
position to make the judgment. We can and we do where 
there are alternatives. Where this alternative is more 
expensive than that one, then there is a judgment to be 
made. Our information is taken into consideration when 
the occupying department makes its decision. 


The Chairman: Gentlemen, I must remind you that we 
have one other item we must deal with. Would you please 
make your questions and answers as brief as possible 
because... 


Mr. Schumacher: Mr. Chairman, whether or not you 
have items to deal with, we must get some of these things 
straightened out. It is no use just going over it with a quick 
slap, dash, if we are not going to get to the root of this 
thing because every year we have terrible wastage in this 
area. 


When the Deputy Minister talks about standards and 
things, the Treasury Board, I suppose, develops those 
standards. What input does the Department of Public 
Works have with the Treasury Board towards developing 
the standard? I am sure that Treasury Board has demon- 
strated that it does not have all the knowledge on earth. 


Mr. Williams: We do develop the standards and make 
recommendations to Treasury Board, and we discuss them 
with Treasury Board and with other departments. We 
propose standards to Treasury Board for their acceptance 
and then these are promulgated by Treasury Board who 
dictates what the standard will be. 


[Interprétation] 
Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: Le seul secteur dans lequel cela est possi- 
ble est celui des locaux pour bureaux. 


M. Schumacher: C’est un secteur trés important. 


M. Williams: C’est exact, mais, méme dans ce secteur, il 
y a d’autres exigences concernant l’emplacement, ... 


M. Schumacher: Ils s’imaginent peut-étre que c’est un 
besoin. 


M. Williams: Ce n’est pas a nous de décider si la CAC 
doit occuper un rez-de-chaussée dans telle région; c’est la 
méme chose avec le ministére des Postes. Je ne suis pas 
trés au courant du cas que vous avez mentionné en ce qui 
concerne le ministére de l’Agriculture, mais ce sont les 
ministéres qui peuvent décider s’ils ont besoin de ce genre 
de locaux pour l’exécution de tel ou tel programme. 


Le président: Merci, monsieur Schumacher. 


M. Schumacher: Monsieur le président, je ne pense pas 
que ce ministére soit dans une position adéquate pour 
juger. Je dois donc vous dire, trés respectueusement, mon- 
sieur le sous-ministre, que je ne suis pas d’accord avec 
vous. Si l’on me demandait mon avis, je m’assurerais que le 
ministére des Travaux publics exige au moins des recom- 
mandations au sujet des spécifications proposées par les 
ministéres au Conseil du Trésor. 


M. Williams: C’est ce que nous faisons lorsqu’il y a des 
normes. Ceci ne pose pas de probléme et, s’il y a suffisam- 
ment de normes, nous ne sommes pas alors en position de 
juger. Nous pouvons le faire lorsqu’il y a plusieurs choix 
possibles. Si tel choix cotte plus cher que tel autre, il faut 
bien rendre un jugement. Notre information est prise en 
considération lorsque le ministére occupant prend sa 
décision. 


Le président: Messieurs, j’aimerais vous rappeler que 
nous devons nous occuper d’un autre sujet, et je vous 
demanderais en conséquence, de nous donner des questions 
et réponses aussi bréves que possible. 


M. Schumacher: Monsieur le président, que vous ayez 
ou non d’autres sujets a examiner, il est important de tirer 
cette situation au clair. En effet, si nous ne faisons pas 
notre travail correctement, il y aura des gachis considéra- 
bles, année aprés année. 


Je suppose que le Conseil du Trésor élabore les normes 
dont parle le sous-ministre. J’aimerais donc savoir quelle 
est la participation du ministére des Travaux publics a ce 
travail d’élaboration. En effet, le Conseil du Trésor a 
amplement prouvé qu’il n’est pas compétent dans tous les 
domaines. 


M. Williams: Nous élaborons des normes et présentons 
des recommandations au Conseil du Trésor, qui font 
ensuite l’objet de discussion avec le Conseil du Trésor 
lui-méme et avec les autres ministéres. Lorsqu’elles sont 
acceptées, ces normes sont promulguées par le Conseil du 
Trésor. 
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The Chairman: Mr. Schumacher, if I may, I would 
remind you that in looking at paragraph 8.12, Increasing 
rental accommodation costs, we will on Thursday be get- 
ting right into the meat of the item you are discussing. So 
you are sort of going ahead and getting into our next 
meeting’s work. 


Mr. Schumacher: Fine. 


The Chairman: The policy, the program is laid out in 
paragraph 8.12. That is why I cautioned you that we should 
deal with the items we want to deal with and that we have 
listed for today. 


Mr. Schumacher: May I ask just one final question? 
The Chairman: Yes. 


Mr. Schumacher: As I understand the situation in this 
case, there was about a year’s delay because of strikes. 
What efforts did the Department of Public Works make to 
advertise this space and when was the advertisement 
placed? Surely within at least six months before the Board 
moved they knew the occupancy date—probably well 
before six months. What efforts were made to sublet these 
premises? 


The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: I am not sure that we advertised. I will 
have to check that. 


The first action we took was to see if there were alterna- 
tive government departments that were requesting space 
that could be accommodated in that particular space, and 
that was the eventual solution. 


The Chairman: Thank you, Mr. Williams. 


Did you have questions on this item, Mr. Halliday? 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, I can save you some time 
because my question was related to the penalty clause that 
Mr. Robinson handled far more adequately than I could 
have done. 


The Chairman: Thank you. 
Have you another question, Mr. Towers. 


Mr. Towers: Yes, thank you, it is a supplementary. Poss- 
ibly it overlaps with paragraph 8.13 too. But it was a 
question to Mr. Chatelain as well as the Deputy Minister, 
and it has to do with our Minutes of November 14, 1974, 
wherein it states: 


As the Committee notes, the costs of excessive or 
unused office accommodation are a charge on the 
Department of Public Works budget, whereas if these 
rental costs were allotted to the actual departments 
leasing this space, the departments would be more 
cautious in their forecasts, more modest in choice of 
office building and would make a more determined 
effort to avoid overspending of their budget allotment. 


My question, Mr. Chairman, is what progress has been 
made along these lines, because this is the very thing we 
are talking about? The Department of Public Works is 
being accused perhaps of misure of funds whereas the 
department should be responsible. 


[Interpretation] 


Le président: Si vous me le permettez, monsieur Schu- 
macher, je voudrais vous signaler que nous analyserons ce 
sujet en détail, jeudi, lorsque nous en viendrons au para- 
graphe 8.12, augmentation des colts de location. En fait, 
vous avez pris de l’avance sur la prochaine réunion. 


M. Schumacher: Trés bien. 


Le président: Cette politique est définie dans le paragra- 
phe 8.12. C’est pourquoi je vous rappelais de poser des 
questions sur les sujets qui sont prévus pour aujourd’hui. 


M. Schumacher: Puis-je poser une derniére question? 
Le président: Oui. 


M. Schumacher: Si je comprends bien, il y a eu ici un 
retard d’une année, du fait des gréves. Le ministére des 
Travaux publics a-t-il fait de la publicité pour trouver des 
locataires et, si oui, quand? En effet, le Ministére connais- 
sait certainement, au moins 6 mois a l’avance, la date de 
déménagement du Conseil. S’est-il done efforcé de sous- 
louer ces bureaux? 


Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: Je ne suis pas certain que nous ayons fait 
de la publicité a cet effet. Je devrai vérifier. 


La premiére chose que nous ayons faite a été de chercher 
si d’autres ministéres fédéraux pouvaient étre logés dans 
ces bureaux et il s’est trouvé que cette solution fut adoptée. 


Le président: Merci, monsieur Williams. 


Avez-vous des questions a poser sur ce sujet, monsieur 
Halliday? 


M. Halliday: Je vais vous faire gagner du temps, mon- 
sieur le président, puisque ma question qui concernait les 
pénalités, a été réglée par M. Robinson de maniére beau- 
coup plus compétente que je n’aurais pu le faire. 


Le président: Merci. 
Avez-vous une autre question, monsieur Towers? 


M. Towers: Merci, monsieur le président. Cette question 
concerne peut-étre également le paragraphe 8.13 mais elle 
porte essentiellement sur le procés-verbal de notre reunion 
du 14 novembre 1974, et s’adresse A M. Chatelain aussi bien 
qu’au sous-ministre. En effet, je lis dans ce procés-verbal: 


Comme on l’a déja signalé, les coiits des bureaux sup- 
plémentaires ou inutilisés sont imputés au budget du 
ministére des Travaux publics alors que s’ils l’étaient 
au ministére locataire, ceux-ci élaboreraient leurs pré- 
visions avec beaucoup plus de soins, seraient plus 
modestes dans leurs prétentions et s’efforceraient plus 
sincérement d’éviter tout dépassement de leur budget. 


Ma question est la suivante: des mesures ont-elles été 
prises a cet égard? A-t-on fait des progrés dans cette voie 
puisque le mauvais usage de fonds que l’on reproche au 
ministére des Travaux publics devrait peut-étre en fait étre 
reproché a d’autres ministéres. 
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The Chairman: Mr. Towers, that is Thursday’s work. We 
are trying to follow an orderly procedure and deal with 
paragraph 8.13 today and then with 8.12. You are right into 
work on paragraph 8.12 which, by the looks of the clock, 
will be dealt with on Thursday. I am in the hands of the 
Committee but we are trying to follow an orderly proce- 
dure and do these items as listed. Could you perhaps pose 
that question... 
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Mr. Robinson: Maybe they could answer it. They are 

trying very hard to find the answer; maybe they can come 

up with it now. But if they need more time we could hold it 
over to the next day. 


Mr. Williams: Are we dealing with the question on the 
report? 


The Chairman: This is the problem we face. 


Mr. Williams: We are trying to get to paragraph 8.13 
or tah 


The Chairman: This would be when we come to para- 
graph 8.12. If you want to just hold that, Mr. Towers... 


Mr. Towers: I am in your hands, Mr. Chairman. 


The Chairman: All right. I think perhaps we should go 
on now to paragraph 8.13 and then come to 8.12, when we 
could raise that question again, in order to keep an orderly 
procedure here. Otherwise we will become bogged down. 


I will now turn to paragraphe 8.13. 
8.13 Cost of unfinished leased accommodation. 


The Chairman: I will ask Mr. Chatelain whether he has 
any statement on paragraph 8.13. 


Mr. Chatelain: Yes, a brief one, Mr. Chairman. On a 
number of occasions in past years the Public Accounts 
Committee has expressed its concern about recurring cases 
in government departments where rent is paid for unused 
accommodation. In this particular case, the department 
committed itself to certain leasing arrangements within 
the national capital area that called for rental payments to 
commence within a specified time after tenders were 
accepted, regardless of occupancy. The anticipated occu- 
pancy by tenant departments did not fully occur as 
anticipated, with the result that rental costs for unoc- 
cupied space amounted to $487,000 to March 31, 1975. Costs 
for unoccupied space for the same buildings during 1975-76 
amounted to $4,068,000 and, as the buildings are still not 
fully occupied, there will be additional costs of this sort 
incurred during the fiscal year 1976-77. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. 
Mr. Darling. 


Mr. Darling: Mr. Chairman, could I direct a couple of 
questions to the Deputy Minister of Public Works? I think 
I asked this same question of your predecessor of illustri- 
ous name, John A. MacDonald. It that correct? 


[Interprétation | 

Le président: I] s’agit-la d’une question que nous exami- 
nerons jeudi, monsieur Towers. Pour Il instant, nous 
essayons de respecter l’ordre du jour et de limiter nos 
questions aux paragraphes 8.12 et 8.13. Evidemment, votre 
question concerne le paragraphe 8.12, mais, étant donné 
Vheure, j’ai l’impression que nous n’en traiterons que jeudi. 
Je suis a votre service, mais nous essayons de procéder de 
facon ordonnée en suivant la liste des articles. Voulez-vous 
peut-étre reposer votre question... 


M. Robinson: Ils pourraient peut-étre y répondre. S’ils 
essaient vraiment de trouver la réponse, peut-étre peuvent- 
ils Papporter maintenant. S’ils ont besoin de plus de temps, 
nous pouvons reprendre cet article un autre jour. 


M. Williams: S’agit-il du vote concernant le rapport? 


Le président: Voila notre probléme. 


M. Williams: Nous voulons passer au paragraphe 8.13 
Ouse. 


Le président: La question se pose au paragraphe 8.12. Si 
vous voulez réserver cette question, monsieur Towers... 


M. Towers: Comme vous le voulez monsieur le président. 


Le président: Trés bien. Je pense que nous pouvons 
maintenant passer au paragraphe 8.13 pour revenir ensuite 
a 8.12, lorsque nous pourrons de nouveau soulever cette 
question afin de procéder d’une facon ordonnée. Autre- 
ment, nous serons tous mélés. 


Je passe maintenant au paragraphe 8.13. 
8.13 Couts de locaux loués non terminés. 


Le président: Je vais demander a M. Chatelain s’il a une 
déclaration a faire au sujet du paragraphe 8.13. 


M. Chatelain: Oui, une courte remarque monsieur le 
président. A plusieurs reprises au cours des années passées, 
le Comité des comptes publics a exprimé son inquiétude 
dans les cas ou des ministéres doivent chaque fois payer 
des loyers pour des locaux qui ne sont pas utilisés. Dans ce 
cas, le ministére s’est engagé a payer la location dans la 
région de la Capitale nationale ou les loyers devaient 
commencer a un certain moment donné aprés que les sou- 
missions étaient acceptées, que ce soit la date de l’occupa- 
tion des locaux. L’occupation prévue par le ministére loca- 
taire ne s’est pas produite au moment anticipé, et les colts 
de location inocuppés s’est levés a quelque $487,000 au 31 
mars 1975. Les cots pour les locaux inoccupés pour les 
mémes édifices pendant 1975-1976 s’élevaient a $4,068,000 
et, étant donné que les édifices ne sont pas encore pleine- 
ment occupés, il y aura des coUts additionnels de ce genre 
pour l’année financiére 1976-1977. 


Je vous remercie, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Chatelain. 
Monsieur Darling. 


M. Darling: Monsieur le président, j’aimerais poser quel- 
ques questions au sous-ministre des Travaux publics. Je 
pense que j’ai posé la méme question 4 votre prédécesseur 
qui porte un nom illustre, John A. MacDonald, 
n’est-ce-pas? 
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Mr. Williams: That is his name. I am not sure of the 
question, sir. 


Mr. Darling: The question is, Mr. Williams, that I would 
assume that you are the biggest landlord in Canada... 


Mr. Williams: Yes, I think that is true. 


Mr. Darling: ... which is quite an onerous position. 
Certainly, I guess we have been jumping the gun, but a lot 
of us members of Parliament who are constantly being told 
about expenditures of money, and gross expenditures, do 
not look with the greatest of pride, though maybe with 
some envy, at these palaces, these sultans’ palaces, that are 
occupied by the Public Service, especially when a lot of us 
are doing our business from little holes in the walls that 
you could spit across quite easily. You mentioned this 
unused accommodation and, of course, this is another sore 
spot. I know the Committee, a year or so ago, were hoping 
to have the privilege of visiting some of these buildings. 
We never were able to get together and get out and look at 
them to see the vacant accommodation and the reason for 
it. Then, a lot of us want to see some of the used accommo- 
dation, just to walk on velvet carpeting and so on for a 
change. 


Mr. Williams, does the Department of Public Works 
publish each year the cost of unused accommodation, and 
if not, why not? 


An hon. Member: They are too embarrassed. 


Mr. Williams: We do not publish it. We respond to 
requests for information on it, such as the Auditor General 
or someone else puts to us. 


Mr. Darling: COuld this be done? 


Mr. Williams: It could be done it it were asked for, but it 
would have to be for a specific point in time, of course, as it 
is a flexible thing. 


Mr. Darling: The blame for this, Mr. Williams, I would 
assume, would be on the individual department that comes 
to you with specifications and so on. They give you the 
time frame and all the rest of it and then they do not step 
in and take it. Is that not correct? 


Mr. Williams: It is not that simple or that clear; no, it is 
not, sir. 


Mr. Darling: Is the Department of Public Works, then, to 
blame? Either one or the other is. 


The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: It is a situation where we will accumulate 
request for additional accommodation from government 
departments. We will ask for authority to acquire this 
accommodation. We have a building program which is 
bringing buildings on line which will vacate some and so 
we try and match up the use of that accommodation as 
tightly as we possibly can, recognizing there is always 
some swing space when you move. You move them prob- 
ably twice because the one that moves out, the next one 
does not necessarily move into that same space. The space 
does not match up. So we have a problem of the actual 
physical moving of people. 


[Interpretation | 


M. Williams: C’est bien son nom. Je n’ai pas trés bien 
compris la question monsieur. 


M. Darling: Voici ma question, monsieur Williams, je 
suppose que vous étes le plus gros propriétaire au 
Canada... 


M. Williams: Oui, Je crois que c’est juste. 


M. Darling: ...c’est une charge trés lourde. Je pense que 
nous avons procédé un peu vite, mais beaucoup d’entre 
nous au Parlement, nous entendons constamment parler 
des dépenses, de dépenses brutes, et nous ne voyons pas 
avec beaucoup d’orgueil mais avec beaucoup d’envie, ces 
palaces, dignes de Sultans, qu’occupe la Fonction publique, 
surtout qu’une grande majorité d’entre nous devons occu- 
per de tout petits bureaux, terriblement exigus. Vous avez 
parlé de locaux non occupés et évidemment 1a encore vous 
tournez le fer dans la plaie. Je sais qu’il y a un an a peu 
prés le comité espérait avoir le privilége de visiter certains 
de ces édifices. Nous n’avons jamais pu le faire. Beaucoup 
d’entre nous voudraient bien les visiter, et pouvoir mar- 
cher sur des tapis de velours pour faire changement. 


Monsieur Williams, est-ce que le ministére des Travaux 
publics publie chaque année le coit des locaux inoccupés. 
Sinon, pourquoi pas? 


Une voix: Ils sont trop embarrassés? 


M. Williams: Nous ne le publions pas. Nous répondons 
aux demandes d’information sur le sujet, comme par exem- 
ple celles de l’Auditeur général ou de quelqu’un d’autre qui 
nous poserait des questions. 


M. Darling: Est-ce que ¢a pourrait se faire? 


M. Williams: Ca pourrait se faire, si on nous le deman- 
dait. Il faudrait le demander pour un moment précis, évi- 
demment, car c’est une situation qui peut changer d’un 
jour a l’autre. 


M. Darling: Je suppose que la responsabilité en revient 
au ministére qui s’adresse 4 vous, qui vous donne un 
échéancier par exemple, qui n’est pas prét ensuite a occu- 
per les lieux, n’est-ce pas? 


M. Williams: Ce n’est pas aussi simple ni aussi clair. 


M. Darling: Est-ce que le ministére des Travaux publics 
est 4a blamer? C’est l’un ou l'autre. 


Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: Les ministéres devant cesser de s’adresser 
a nous pour obtenir des locaux supplémentaires. Nous 
allons demander les pouvoirs nécessaires a l’acquisition de 
ces locaux. Nous avons un programme grace auquel nous 
veillons 4 ce que tout espace laissé vacant soit entiérement 
utilisé. Il faut bien admettre, cependant, que lorsqu’on 
déménage, il reste toujours un espace libre; il peut y avoir 
deux déménagements car le service qui aménage ne couvre 
pas nécessairement l’espace laissé vacant par le service qui 
vient de quitter les locaux. Le déplacement des personnes 
cause un probléme réel. 
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The second part is when we accumulate. We will go fora 
solution. In these cases, we are dealing with lease solu- 
tions. We will ask for authority to advertise and find out 
what we can lease. At the time we put out the lease tender 
call so people can prepare bids, we have to give them a 
schedule of when the payment will start once we have 
accepted their tender. The problem is that having given 
that time, you have to know who is going to move in. The 
client department who is going to move in has to know into 
which building they are going to move. They have to 
determine what relationship they want between their vari- 
ous functions and provide the information so a layout can 
be made for all of the interior partitioning, lighting and 
any special facilities they need—computers or whatever— 
in open office space or cellular office space. They have to 
give all of these. 


In the particular case that has been referred to, we had a 
tremendous accumulation of space. We went to a lease 
tender and arrived at specific prices; we drew a line that 
we would not pay more than what was a reasonable price 
for the standard of accommodation. We were in a position 
to take only a very small percentage of the requirements to 
satisfy a very small percentage of the requirement so we 
had a lease price that was firm once we accepted. The 
client departments did not know in which building they 
were going and they could not get on with their layout 
until that was done. The only thing we were doing was 
protecting a competitive price we had under those 
conditions. 


The Chairman: Your last question, Mr. Darling. 


Mr. Darling: Mr. Chairman, can you give us a break- 
down on this $487,000 for rental costs for unoccupied space 
as of March 31, 1975? Also a breakdown for the $4 million 
which is certainly a substantial amount for the 1975-76? 


Mr. Williams: Do you mean to whom the payments are 
made for what space? 


Mr. Darling: Well, this breakdown of the... 


Mr. Williams: Yes, but in terms of the building and the 
amount of payment for this specific building? 


Mr. Darling: Yes. 
Mr. Williams: And the eventual occupant I take it? 
Mr. Darling: Right. 


Mr. Williams: Yes, I do not have it here. I have a list of 
the departments in but I do not have it in exactly that 
format but I will provide it for you. Could we have it by 
Thursday. Pardon. Do we have it? Oh, I am sorry. An 
anticipation document has been prepared. 


Mr. Darling: Thank you. 
Mr. Williams: I will give this to the clerk, if you wish. 


The Chairman: We will have it attached as an appendix 
to today’s proceedings. 


Mr. Williams: All right. Fine. It has the buildings and 
the amounts paid. It does not relate to departments. I have 
a separate one which deals with departments and build- 
ings. Perhaps I could table the two... 


[Interprétation | 


Il y a par ailleurs le probleme de l’accumulation. Nous 
trouvons une solution. Dans le cas qui nous occupe, il s’agit 
d’une location. Nous demandons l’autorisation de passer 
des annonces et nous déterminons ce que nous pouvons 
louer. Nous lancons un appel d’offres de maniére a ce que 
les gens puissent préparer leurs soumissions et, simultané- 
ment, nous leur disons que débuteront les versements une 
fois que nous aurons accepté leur offre. Ensuite, il faut 
déterminer qui aménagera dans ces locaux. Le ministére 
client doit également savoir dans quel batiment il va amé- 
nager. I] doit préciser les rapports qui existeront entre les 
différents services et fournir tous les renseignements qui 
permettront d’établir un plan fixant l’emplacement des 
cloisons, de l’éclairage et de certaines installations, notam- 
ment des ordinateurs, et prévoyant que l’espace sera ouvert 
ou cloisonné. Tous ces détails sont nécessaires. 


Dans le cas qui nous occupe, nous avions une énorme 
accumulation d’espaces. Nous avons lancé un appel d’offres 
et nous nous sommes arrétés sur des prix précis; nous 
avons établi une limite compte tenu de ce qui nous sem- 
blait raisonnable pour des locaux de titre courant. Nous ne 
pouvions satisfaire qu’un trés petit nombre de monde de 
sorte que le montant du bail serait définitif une fois que 
nous l’aurions accepté. Les ministéres clients ignoraient 
quels locaux leur seraient affectés et ils ne pouvaient donc 
pas établir leur plan. Nous cherchions seulement a protéger 
le prix compétitif qui nous était accordé dans ces 
conditions. 


Le président: Votre derniére question, monsieur Darling. 


M. Darling: Monsieur le président, pouvez-vous nous 
donner le décompte de ces $87,000 qui représentent les 
couts de location s’appliquant a des locaux inoccupés au 31 
mars 1975? Pouvez-vous également nous donner le 
décompte des 4 millions de dollars, ce qui représente une 
somme considérable pour 1975-1976? 


M. Williams: Voulez-vous savoir 4 qui sont versés ces 
loyers? 


M. Darling: Je veux le décompte de... 


M. Williams: Oui, mais est-ce le montant qui s’applique 
a chaque batiment que vous voulez connaitre? 


M. Darling: Oui. 
M. Williams: Ainsi que ses occupants éventuels? 
M. Darling: C’est cela. 


M. Williams: Je n’ai pas cela ici. J’ai la liste des ministé- 
res mais sans les précisions que vous me demandez. Est-ce 
que nous pourrions avoir ces renseignements pour jeudi? 
Excusez-moi, les avons-nous ici? Oh, je m’en excuse. Il 
existe un document. 


M. Darling: Je vous remercie. 
M. Williams: Je le remettrai au greffier, si vous voulez. 


Le président: Nous le porterons en appendice aux comp- 
tes rendus de la séance d’aujourd’hui. 


M. Williams: C’est trés bien. Ce document contient la 
liste des batiments et des montants versés. I] ne se rap- 
porte pas aux ministéres. J’en ai un autre 4a cet effet. Je 
pourrais peut-étre déposer ces deux documents. 
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Mr. Darling: Could that be tabled with it? I think it 
would be of interest to the Committee, Mr. Chairman. 


Mr. E. F. Atkins (Program Management Evaluation, 
Department of Public Works): If I may interrupt to reply 
to your question number 5, Appendix D gives a listing of 
the occupying departments by building; the rate per square 
foot that we are paying in each of those buildings, and the 
terms of the lease. This will be complementary to that 
information. 


Mr. Williams: We give the answer that... 


Mr. Darling: Is the information there on the vacant 
space they are paid $487,000 for? That is what I wanted to 
know. 


Mr. Williams: That is in here, sir. 


Mr. Darling: And also the $4,068,498 for the current year, 
which is no small sum. 


Mr. Williams: Correct. 


The Chairman: Thank you, Mr. Darling. That will be 
tabled as an appendix. 


I have, Mr. Francis and Mr. Robinson on paragraph 8.13. 


Mr. Francis: Mr. Chairman, I would like to ask Mr. 
Williams if we are talking only about a specific lease-pur- 
chase proposal called in March, 1974. Does this all relate to 
that specific situation? 


Mr. Williams: No, it includes some other buildings as 
well. 


Mr. Francis: Mr. Chairman, could a list of the specific 
buildings, their locations and their owners be filed with 
the Committee? 


Mr. Williams: We have everything but the owners here. 


The Chairman: That will be filed as an appendix to our 
minutes of proceedings. 


Mr. Francis: Thank you, Mr. Chairman. 


Are all the buildings in the City of Ottawa, or are some 
of them in Hull or outside the region? 


Mr. Williams: There is one classified “Vanier”, but apart 
from that, Ottawa. 


Mr. Francis: They are all in the regional municipality of 
Ottawa. 


Mr. Williams: That is right. 


Mr. Francis: This is a lease-purchase formula in each 
case? 


Mr. Williams: The L’Esplanade Laurier is lease-pur- 
chase. It is one of the eight buildings. 


Mr. Francis: The rest are strictly lease. 
Mr. Williams: That is correct. 


Mr. Francis: So there is no recovery. Where there is a 
lease purchase, theoretically at least part of the funds 
would relate to the purchase option. 


[Interpretation] 


M. Darling: Pourriez-vous également déposer ce docu- 
ment? Je crois qu’il intéresserait le comité. 


M. E. F. Atkins (Programme de lévaluation de la 
Gestion, Ministére des Travaux publics): Permettez-moi 
de vous interrompre et de répondre 4a la question no 5.; 
l’appendice D vous donne une liste de ministéres et des 
batiments qu’ils occupent respectivement, le tarif de la 
location au pied carré pour chacun pour ces batiments ainsi 
que les conditions du bail. Cela complétera les renseigne- 
ments que vous avez déja. 


M. Williams: Nous répondons que... 


M. Darling: Est-ce qu’on y trouve les renseignements 
concernant les $487,000 et les locaux vacants auxquels cette 
somme correspond? C’est ce que je voulais savoir. 


M. Williams: Cela s’y trouve, monsieur. 


M. Darling: Ainsi que les $4,068,489 pour l’année en 
cours, ce qui n’est pas négligeable? 


M. Williams: C’est exact. 


Le président: Merci, monsieur Darling. Ce sera porté en 
appendice. 


La parole sera a M. Francis puis a M. Robinson au sujet 
du paragraphe 8.13. 


M. Francis: Monsieur le président, je voudrais demander 
a M. Williams s’il s’agit ici d’une proposition de location 
vente qui remonte a mars 1974? 


M. Williams: Non, cela englobe d’autres batiments. 


M. Francis: Monsieur le président, pourrait-on nous 
communiquer une liste des batiments, leur remplacement 
et le nom de leur propriétaire? 


M. Williams: Nous avons tout cela ici excepté le nom des 
propriétaires. 


Le président: Cela sera porté en appendice au compte 
rendu de cette séance. 


M. Francis: Merci, monsieur le président. 


Est-ce que tous ces batiments sont situés 4 Ottawa ou en 
existe-t-il A Hull ou méme en dehors de la région? 


M. Williams: Il en existe un a Vanier mais a part 
celui-la, ils se trouvent tous a Ottwaa. 


M. Francis: Ils sont tous situés dans la municipalité 
régionale d’Ottawa. 


M. Williams: C’est exact. 


M. Francis: Et dans chacun des cas, il s’agit d’une loca- 
tion-vente, n’est-ce pas? 


M. Williams: Pour |’Esplanade Laurier, il s’agit d’une 
location-vente. C’est l’un des huit batiments. 


M. Francis: Les autres sont uniquement loués 4a bail. 
M. Williams: C’est exact. 


M. Francis: C’est donc a fonds perdus. Dans le cas d’une 
location vente, une partie des fonds sert théoriquement a 
Vachat. 


4-5-1976 


Comptes publics 


56 : 29 


[Texte | 
Mr. Williams: That is correct. 


Mr. Francis: That is true of only one building? 


Mr. Williams: We start paying earlier than we would 
otherwise. 


Mr. Francis: Was this a sort of crash program to deal 
with a specific space problem anticipated in this area, or 
has it been adopted in other regions? Is this a general 
policy of the department? 


Mr. Williams: We had a much larger backlog in Ottawa. 
I suppose it may have occurred in the past but it was 
certainly avery... 


In January 1974, we had requests for 1.2 million square 
feet. When we went out to tender, that was the magnitude 
of the problem. What was understood between ourselves 
and Treasury Board was that the Treasury Board would 
not necessarily depend on the rates we got and what was 
available. They would review the entitlements of depart- 
ments to this because it was coming into a period when the 
population in Ottawa would be examined. It was recog- 
nized that once we had established what was available and 
at what kind of prices, the entitlement would be reviewed. 
By the time of the review we did not take as much space as 
was indicated at that time, and during the same period 
other additions were being made to requirements. When 
we examined it with Treasury Board they gave approval 
only on the first part of the tender call; they gave approval 
for only about 300,000 of the 1.2 million square feet we had 
identified at the time. 


Mr. Francis: Those of us, Mr. Chairman, who have tried 
to look at the picture of government requirements for 
space are somewhat mystified. In 1974, there was apparent- 
ly a crash program to get extra space. Four years previous- 
ly I believe the National Capital Commission and the 
Minister of Public Works had issued a major warning to 
developers that there was too much space, that the future 
growth of the capital would be restricted and that there 
would be a serious oversupply. Was that not so? Do you 
recall this, Mr. Williams? 


Mr. Williams: Yes, that is correct. 


@ 1255 

Mr. Francis: I am not overstating it. Was it not so thata 

notice was given by the Minister and by the National 

Capital Commission to the private industry that there was 

a potential serious glut in Ottawa of office 
accommodation? 


Mr. Williams: Well, the statement was made that with 
the capital construction planned in the Ottawa-Hull area 
he could foresee that if rental accommodation provided by 
the private entrepreneur was continued at the rate it was 
going at that stage then there would be a surplus. 


Mr. Francis: But the net effect was to discourage private 
investment and then create a shortage. In other words, 
private industry practically has been unable to rely to any 
degree on the forecast of accommodation put forward by 
the government over a period of time in the capital. 


Mr. Williams: I do not think they did rely on it because 
they certainly went ahead building. 


[Interprétation | 
M. Williams: C’est exact. 


M. Francis: Et cela ne vaut que pour un seul batiment? 


M. Williams: Nous commencons 4 payer plus tot que 
nous ne le ferions autrement. 


M. Francis: Est-ce que ce programme a été concu pour 
résoudre rapidement un probléme d’espace que l’on pré- 
voyait dans ce secteur, ou bien a-t-il été adopté dans 
d’autres régions? S’agit-il d’une politique courante du 
ministére? 


M. Williams: Les besoins étaient beaucoup plus pres- 
sants a Ottawa. Cela s’est peut-étre déja produit antérieu- 
rement mais... 


En janvier 1974, on nous demandait 1.2 million de pieds 
carrés. Quel était l’ampleur du probléme lorsque nous 
avons lancé le premier appel d’offre. I] avait été convenu 
avec le Conseil du Trésor que ce dernier ne dépendrait pas 
nécessairement des tarifs que nous avions et de ce qui était 
disponible. I] devait réexaminer les droits des ministéres a 
cet égard car c’est a cette €poque que la population d’Ot- 
tawa devait faire l’objet d’une étude. Une fois qu’on aurait 
déterminé ce qui était disponible ainsi que les prix, les 
priorités seraient étudiées. Aux termes de l'étude, il s’est 
avéré que nous n’avions pas occupé autant d’espace que ce 
qui avait été indiqué et, durant la méme période, de nou- 
velles demandes étaient venues s’ajouter. Lorsque nous 
avons examiné la situation avec le Conseil du Trésor, ce 
dernier n’a approuvé que la derniére partie des appels 
d’offres, c’est-a-dire seulement 300,000 pieds carrés sur les 
1,200 mille qui nous étaient nécessaires a l’époque. 


M. Francis: Ceus d’entre nous qui ont essayé de détermi- 
ner les besoins du gouvernement en matiére de locaux, 
sont quelque peu mystifiés. En 1974, on a instauré, semble- 
t-il, un programme express afin d’obtenir davantage d’es- 
pace. Quatre années auparavant, la Commission de la Capi- 
tale nationale et le ministére des Travaux publics avaient 
averti les promoteurs que l’espace était beaucoup trop 
important, que la croissance de la capitale allait étre limi- 
tée et que, par conséquent, il y aurait une saturation grave, 
n’est-ce pas monsieur Williams? Vous en souvenez-vous? 


M. Williams: Oui, en effet. 


M. Francis: Je n’exagére pas. Le ministre et la Commis- 
sion de la Capitale nationale n’ont-ils pas averti le secteur 
privé d’une éventuelle surabondance de locaux administra- 
tifs a OttawA? 


M. Williams: On a en effet déclaré qu’en raison de la 
planification urbaine daull, on pouvait prévoir un excédent 
d’espace si, par ailleurs, le secteur privé continuait a louer 
des locaux au rythme d’alors. 


M. Francis: Mais cela a eu pour effet de décourager 
l’investissement privé et de créer une pénurie. Autrement 
dit, le secteur privé n’a pratiquement pas pu s’appuyer sur 
les prévisions du gouvernement concernant la capitale. 


M. Williams: Je ne crois pas qu’il en ait tenu compte car 
il a continué a construire, c’est indéniable. 
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Mr. Francis: I am concerned about what type of long- 
term forecast of requirements is developed. It seems to me 
it is not good enough to have a forecast issued in 1970 
stating that government requirements are going to be very 
substantially decreased. I see reports again in the press 
that there is going to be a surplus, that there is going to be 
vacant office accommodation. Is there any way in which a 
forecast of some kind could be prepared? Who should do it? 
Is there not some way of anticipating what the govern- 
ment’s requirements are going to be? If they are going to 
be entirely from government construction, that is another 
matter. But when you go into this kind of arrangement, 
lease of privately-owned property, it has serious repercus- 
sions upon those who are in the business in the National 
Capital area, and my concern is that the government has 
not always acted in a positive way or even with the 
minimum amount of wisdom that I think we should have 
the right to anticipate. 


Mr. Williams: Well, the forecast would have to be relat- 
ed to what the programs of government are going to be as 
they develop, because accommodation is a reflection of the 
amount of government activity which will take place. It is 
a responsive thing; it does not create it. So the forecasting 
would involve an examination of department programs, 
where that activity is going to take place, and the projec- 
tions of that. Now, the government has made a direct move. 
It has been announced by Mr. Chrétien, I believe, that they 
were putting a restraint on the growth, they were putting a 
restraint on the amount of activity and re-examining the 
activity that would take place in the Ottawa area, and 
inevitably these things will affect what will be required in 
accommodation, particularly when you scalp off the part 
that is in construction and committed by the government 
in its own Public Works activity of providing government 
buildings. 


The Chairman: Thank you. Mr. Robinson is next. 


Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. I would 
assume, Mr. Williams, that although these buildings were 
leased they were left vacant. Is that correct? 


Mr. Williams: Once they were leased then the activity 
took place to try to get them fitted up, serviced by Bell and 
everything else, to get departments in as quickly as 
possible. 


Mr. Robinson: Then if you moved into new buildings 
other buildings that were leased were left vacant. 


Mr. Williams: In some cases some were temporary. DND, 
for example, moved out of Cartier Square, so that just 
came off inventory. There was in addition to that an 
increase in government activity which required additional 
space; so it was not just a case of moving people out of one 
and into another, no. It was principally additional space, 
although some of it was replacing others. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


e@ 1230 

Mr. Robinson: Can I assume a sort of general principle 

that where there are errors made of this nature, where you 

have additional space accommodation for which you are 

paying rent you do not really need, the space just remains 
vacant? 


[Interpretation | 


M. Francis: J’aimerais savoir comment s’établissent les 
prévisions des besoins a long terme. I] ne suffit pas de dire 
en 1970 que les besoins du gouvernement vont diminuer de 
facon trés importante. La presse parle a nouveau d’excé- 
dents et prétend que des locaux administratifs resteront 
vacants. Est-il possible d’établir des prévisions? Qui 
devrait le faire? Ne peut-on prévoir les besoins du gouver- 
nement? Si le gouvernement peut entiérement faire face a 
ses besoins, le probléme est différent. Mais la nécessité de 
louer des locaux au secteur privé a de graves retentisse- 
ments pour les intéressés de la région de la Capitale natio- 
nale et ce qui me préoccupe, c’est que le gouvernement n’a 
pas toujours agi de facon positive ni méme avec le mini- 
mum de sagesse auquel on serait en droit de s’attendre. 


M. Williams: Les prévisions sont intimement liées aux 
programmes que le gouvernement a l’intention de mettre 
en ceuvre car les locaux sont a la mesure des activités du 
gouvernement, et non inversement. Par conséquent, si l’on 
veut établir des prévisions, il faut examiner les program- 
mes des ministéres et déterminer les secteurs d’activité. Le 
gouvernement a déja fait un geste. M. Chrétien, je crois, a 
annoncé que les activités seraient freinées et qu’elles 
feraient donc l’objet d’un ré-examen pour la région d’Ot- 
tawa; cela se répercutera inévitablement au niveau des 
locaux surtout si l’on songe aux activités du ministére des 
Travaux publics qui doit assurer des locaux au 
gouvernement. 


Le président: Merci. La parole est 4a M. Robinson. 


M. Robinson: Merci, monsieur le président. Je suppose, 
monsieur Williams, que ces batiments qu’on loue restent 
néanmoins vacants, n’est-ce pas? 


M. Williams: Une fois qu’ils ont été loués, qu’on a essayé 
de les aménager, d’y installer le téléphone notamment, afin 
que les ministéres puissent y emménager aussi rapidement 
que possible. 


M. Robinson: Oui, mais en emménageant dans les nou- 
veaux batiments, on laissait les anciens vacants. 


M. Williams: Dans certains cas, c’était temporaire 
comme lorsque le ministére de la Défense nationale a 
quitté la Place Cartier. Parallélement, on a assisté 4 une 
recrudescence des activités du gouvernement, ce qui a 
nécessité un supplément de locaux; il ne s’est donc pas 
simplement agi des déplacements de personnel. I] a fallu 
trouver des locaux supplémentaires bien que certains d’en- 
tre eux en aient remplacé d’autres. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Puis-je poser en principe général qui des 
erreurs de ce type ne sont pas rares et qu’il arrive que nous 
payions des loyers pour des locaux supplémentaires dont 
nous n’avons pas réellement besoin, ce qui fait que certains 
locaux sont inoccupés? 
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Mr. Williams: No, that is not so, sir. If we have space 
which we do not need... 


Mr. Robinson: Then we use the Peter Principle. Is that 
it? 


Mr. Williams: No, no... 
Mr. Robinson: Just fill up the space? 


Mr. Williams: If we have space which is not needed and 
we are tied into a lease, we endeavour to sublet. 


Mr. Robinson: Well, all right. In the cases where you do 
not sublet, then it remains vacant. Is that right? 


Mr. Williams: If we have no requirement for it, yes. 


Mr. Robinson: We had a situation here this morning 
where there were some buildings that remained vacant for 
a couple of years or you paid rent on buildings for a couple 
of years and they were not required. 


Mr. Williams: No. If you are speaking of the Canadian 
Grain Commissioner case, that is a special case. The Grain 
Commissioners did pay rent for—was it about 18 months? 


Mr. Atkins: Two and a half years. No, 18 months. 


Mr. Williams: About 18 months it was vacant. That was 
the Grain Commission lease. 


Mr. Robinson: But the principle is still the same. 
Mr. Williams: That is right. 


Mr. Robinson: What you are saying is that your contin- 
gency plan, then, is to try to sublet if possible. 


Mr. Williams: That is correct. 
Mr. Robinson: You are not always successful in this. 
Mr. Williams: That is correct. 


Mr. Robinson: Have you thought of a further contingen- 
cy plan? In situations where you are not able to sublet at 
the same rental, are you prepared to sublet at a lesser 
rental? 


Mr. Williams: Yes. 


Mr. Robinson: Could you go a step further and say that 
rather than leave the buildings vacant, why could they not 
be used for some community activity or something of that 
nature? 


Mr. Williams: That does happen, sir. 
Mr. Robinson: It does? 
Mr. Williams: Yes. 


Mr. Robinson: Could we get any illustrations of this 
where this is happening? I think it is a very important 
situation. For instance, you find groups, heritage groups 
and all sorts of groups in communities that have no meet- 
ing rooms, no place to hold a function, and here are vacant 
government buildings. 


[Interprétation | 


M. Williams: Non ce n’est pas le cas monsieur. Si nous 
avions des locaux dont nous n’avions pas besoin... 


M. Robinson: Alors nous appliquons le principe de 
Peter, n’est-ce pas? 


M. Williams: Non, non... 
M. Robinson: Est-ce que nous remplissons l’espace? 


M. Williams: Si nous avons des locaux dont nous n’avons 
pas besoin et que nous sommes liés par un contrat de 
travail, nous nous efforcons de les sous-louer. 


M. Robinson: Bon, d’accord. Mais dans les cas o vous ne 
sous-louez pas, ces locaux restent inoccupés, n’est-ce pas? 


M. Williams: Si nous n’en avons pas besoin, c’est exact. 


M. Robinson: Nous avons eu affaire ce matin a la sug- 
gestion suivante: Certains édifices sont restés inoccupés 
pendant 2 ans, c’est-a-dire que pendant 2 ans, vous avez 
payé des loyers pour des édifices dont vous n’aviez pas 
besoin. 


M. Williams: Non. Si vous faites allusion a la Commis- 
sion canadienne des grains, il s’agit d’un cas particulier. 
Les responsables de la Commission des grains ont versé un 
loyer pendant 18 mois, je crois. 


M. Atkins: Non pas pendant 18 mois, mais pendant 2 ans 
et demi. 


M. Williams: Ces locaux sont restés vides environ 18 
mois. C’est la Commission des grains qui avait signé le 
bail. 


M. Robinson: Mais le principe est toujours le méme. 
M. Williams: C’est exact. 


M. Robinson: A toute éventualité, alors, vous essayez la 
sous-location? 


M. Williams: Oui. 
M. Robinson: Vous ne réussisez pas toujours? 
M. Williams: Non. 


M. Robinson: Avez-vous considéré la possibilité, dans 
les cas ou il est impossible de sous-louer au méme loyer, 
d’étre prét a sous-louer a un taux inférieur? 


M. Williams: Oui. 


M. Robinson: Feriez-vous le pas suivant qui consiste a 
utiliser cet édifice pour d’autres activités communautaires 
ou autres au lieu de les laisser inoccupés? 


M. Williams: C’est ce que nous faisons monsieur. 
M. Robinson: Vraiment? 
M. Williams: Oui. 


M. Robinson: Pourriez-vous nous donner quelques 
exemples? Je crois que la situation est trés grave. Par 
exemple, il existe toutes sortes de groupes au sein de la 
communauté qui ne disposent que d’une salle de réunions, 
d’aucune salle pour donner une réception, alors que cer- 
tains édifices du gouvernement sont inoccupés. 
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Mr. Williams: I am trying to recal it—I had one in the 
last three days, sir. I will give you some examples of that if 
you wish. 


Mr. Robinson: I would be pleased if you would. Thank 
you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Robinson. Mr. Leblanc, 
briefly, followed by Mr. Towers. 


Mr. Williams: If I may say... 
Mr. Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: When we do that, we make it on a limited 
term. We may say that we have the option that on three 
months’ notice that function has to cease and something 
else goes in. 


Mr. Francis: I am familiar with at least one LIP grant on 
property for this purpose. 


The Chairman: Monsieur Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Merci, monsieur le président. Je 
voudrais d’abord faire remarquer que dans les documents 
qui nous ont été remis et qui sont des réponses du minis- 
tére, A la liste des locaux loués, je vois que le ministére des 
Postes cotte en loyer $100,180,944,—c’est le champion de 
tous les ministéres! I] en cotte $84,585,414 dans les locaux 
de la Couronne et dans les locaux loués $15,595,530. Alors, 
c’est une simple remarque, je ne contesterai pas évidem- 
ment. Mais a l’annexe «D>», la réponse au paragraphe 8.13, a 
la question n° 5 on parle de ’immeuble Asselford Martin— 
Commission de la fonction publique— 66,912 pieds a $6.75 
et 138 pieds a $2.50, il me semble que 138 pieds devraient 
couter plus cher que 66,000 pieds par unité. 


Mr. A. Perrier (Assistant Deputy Minister, Realty 
Planning and Development, Department of Public 
Works): Mr. Chairman, if I may answer that question. 


The Chairman: Yes. 


M. Perrier: La différence entre les deux colts, c’est que 
le 66,000 pieds d’espace a bureau normal et le 138 pieds a 
plus d’espace d’entreposage dans le méme immeuble, ce 
n’est pas la méme qualité. 


C’est cela, c’était un sous-sol destiné a l’entreposage de 
classeurs. 


M. Leblanc (Laurier): Merci. A la Place Vanier, a la Tour 
«C», on a également pour la Main-d’ceuvre et l’Immigration, 
2,173 pieds carrés a $10 chaque; puis 58,032 pieds carrés a 
$7.20 chacun. Alors la encore est-ce que c’est une question 
d’entreposage... 


M. Perrier: Dans le cas de Place Vanier, pour la Main- 
d’ceuvre et l’Immigration l’espace de 2,173 pieds carrés a 
$10 le pied carré est de l’espace qui se trouve au premier 
étage et qui servirait normalement 4a des fins commercia- 
les, pour une banque ou un restaurant quelconque; et on 
sait dans l’entreprise privée que les espaces au premier 
étage sont toujours plus chers que ceux des étages 
supérieurs. 


M. Leblanc (Laurier): Voici une question facile mais 
qu’il est bon de vous poser: pourquoi ont-ils besoin de place 
au premier étage? 


[Interpretation | 


M. Williams: J’essaie de me rappeler—le cas s’est pro- 
duit au cours des 3 derniéres années. Je vous donnerai des 
exemples si vous le désirez. 


M. Robinson: J’en serais trés heureux. Merci, monsieur 
le président. 


Le président: Merci, monsieur Robinson. M. Leblanc 
briévement, suivi de M. Towers. 


M. Williams: Si je puis dire... 
Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: Lorsque nous faisons cela, nous fixons 
certaines conditions. Nous nous réservons le droit de 
donner un préavis de 3 mois si nous voulons que ces 
réunions cessent et si nous voulons récupérer l’édifice a 
d’autres fins. 


M. Francis: Je peux vous citer le cas d’une subvention 
PIL a cet effet. 


Le président: Monsieur Leblanc. 


Mr. Leblanc(Laurier): Thank you Mr. Chairman. I 
would like you to note that among the papers that were 
distributed to us and which are answers from the Depart- 
ment, on list of leasted accomodation, I see that the rental 
cost of the Post Office Department amounts to $100,180,944. 
It is the champion of all departments! The costs are divided 
as follows: $84,585,414 for the Crown buildings and $15,595,- 
530 for leasted accomodation. I just mention this, I do not 
want to make any objections. But under appendix D, the 
answer on paragraph 8.13 to the question n° 5 deals with 
the Asselford Martin Building—Public Service Commis- 
sion—66,912 feet at $6.75 and 138 feet at $2.50. It seems to 
me that 138 feet should cost more than 66,000 feet per unit. 


M. Perrier (sous-ministre adjoint, Planification et 
aménagement immobiliers, ministére des Travaux 
publics): Monsieur le président, j’aimerais répondre 4a cette 
question. 


Le président: Allez-y. 


Mr. Perrier: The difference between the two costs is that 
the 66,000 feet are office space while the 138 feet has more 
storage space in the same building which is not of the same 
quality. 


Mr. Perrier: That is correct, it was a basement intended 
for storing filing cabinets. 


Mr. Leblanc (Laurier): Thank you. In Tower “C” of 
Place Vanier, the Department of Manpower and Immigra- 
tion also has 2,173 square feet at $10 a square foot; and then 
58,032 square feet at $7.20 a square foot. Is this once again 
for storage purpose? 


Mr. Perrier: In the case of Place Vanier, the Department 
of Manpower and Immigration has 2,173 square feet at $10 
a square foot and this space is on the first floor and would 
normally be used for commercial purposes such as a bank 
or a restaurant. As you know, in a private enterprise space 
on the first floor is always more expensive than on the 
upper floors. 


Mr. Leblanc (Laurier): This may be an easy question but 
it should be asked: Why do they need space on the first 
floor? 
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M. Perrier: Cela n’est pas de notre ressort. 


M. Leblanc (Laurier): Non, c’est cela... 


M. Perrier: Par contre, si vous me le permettez, il y a 
beaucoup de gens qui visitent leurs locaux et c’est l’endroit 
ou ils doivent recevoir le monde pour dispenser l’informa- 
tion. Ils trouvent cela plus pratique au premier étage 
qu’aux étages supérieurs. 


M. Leblanc (Laurier): I] s’agit donc de donner un meil- 
leur service a la population? 


M. Perrier: Exactement. 


M. Leblanc (Laurier): Eh bien, cela est une réponse 
importante. 


Est-ce que l’on pourrait savoir, afin de le consigner, 
pourquoi l’Esplanade Laurier fait lobjet d’une location 
avec option d’achat, tandis que tous les autres immeubles 
sont loués aux termes d’un bail type? Pourquoi-a-t-on pris 
des attitudes différentes et quelle est la différence entre 
les deux? 


M. Perrier: Lorsque nous avons fait faire des demandes 
de soumissions pour de grands espaces, nous avions 
demandé aux soumissionnaires s’ils étaient intéressés a4 
soumissionner de deux facons. Premiérement sur la base 
d’une location, il s’agissait d’un bail simple de 5 ou de 10 
années. Deuxiémement ils pouvaient soumissionner pour 
un bail d’achat-location. Naturellement, le bail achat-loca- 
tion est a plus long terme, et a la fin du terme, l’édifice en 
question devient la propriété du locataire qui, dans ce 
cas-ci, est le Gouvernement fédéral, et cela pour une 
somme trés minime. Dans le cas de |’Esplanade Laurier les 
propriétaires avaient soumissionné a un taux de $8.75 le 
pied carré pour un bail de 10 ans, ce qui était beaucoup plus 
élevé que ce que nous étions préts a payer. Nous avions 
établi que le prix normal serait de $5.25 le pied carré. 
Cependant, comme nous avions besoin de beaucoup d’es- 
pace et comme cet édifice est d’une qualité supérieure aux 
autres, nous avons pris avantage de la soumission d’achat- 
bail, ce qui nous donne le privilége d’en étre le propriétaire 
a la fin du bail en question. 


M. Leblanc (Laurier): Ce loyer est-il meilleur marché ou 
est plus cher? 


M. Perrier: Le loyer que nous devons payer, c’est-a-dire 
le loyer de base, se chiffre a $6.95 le pied carré, plus les 
frais d’opération qui naturellement varient avec les années 
et qui comportent la taxe fonciére, le nettoyage etc. 
C’est-a-dire que pour $6.95 comme prix de base du pied 
carré l’édifice nous revient a la fin du bail. 


@ 1240 
M. Leblanc (Laurier): Avez-vous fait une extrapolation 
pour savoir combien l’édifice va vous cotter? Vous allez 
l’acheter l’édifice, n’est-ce pas, puisque vous avez une 
option? J’imagine que vous voulez l’acheter si vous avez 
une option d’achat. Est-ce que vous savez combien I’édifice, 
y compris son contenu, va vous couter quand vous allez 
l’acheter? 


Le président: Monsieur Perrier. 


M. Perrier: Nous avons seulement pris une option 
d’achat. Nous n’avons pas encore décidé si nous allions... 


21361—3 


[Interprétation ] 
Mr. Perrier: That is not our responsibility. 


Mr. Leblanc (Laurier): No, that is true... 


Mr. Perrier: However, if I may say so, there are many 
people who visit their offices and this is the space they use 
as a reception area and for information services. They find 
it more practical to use the first floor than the upper floors. 


Mr. Leblanc (Laurier): The purpose is therefore to pro- 
vide better services to the public? 


Mr. Perrier: Right. 


Mr. Leblanc (Laurier): That is an important answer. 


For the record, could we know why the Esplanade Lau- 
rier building is rented on a lease-purchase basis, while all 
other buildings are rented on regular leases? Why was a 
different approach taken with this building as opposed to 
all the others? 


Mr. Perrier: When we called for tenders for large areas 
we asked the tenderers if they were interested in submit- 
ting two types of tender. Firstly, on a rental basis, for a 
simple five to ten-year lease. Secondly, they could tender 
for a lease-purchase agreement. Of course, the lease-pur- 
chase agreement is a long-term one, at the end of which the 
building in question becomes the property of the lessee, 
who in this case is the federal government, and at a very 
low price. In the case of the Esplanade Laurier Building, 
the owners tendered at a rate of $8.75 a square foot for a 
10-year lease, which was much higher than we were prepa- 
red to pay. We had calculated the usual point to be $5.25 a 
square foot. However, since we needed a great deal of 
space and since this building was of a higher quality than 
the others, we took advantage of the lease-purchase tender 
which gave us the option to become owners of the building 
when the lease terminates. 


Mr. Leblanc (Laurier): Is the rent cheaper or more 
expensive? 


Mr. Perrier: The basic rent we have to pay is $6.95 a 
square foot, in addition to the operating costs, which of 
course vary from year to year and which include property 
taxes, cleaning and so on. In other words, for $6.95 per 
square foot as the basic price, we become owners of the 
building when the lease terminates. 


Mr. Leblanc (Laurier): Have you done any extrapolation 
in order to find out how much the building is going to cost 
you? You have an option and you are going to buy this 
building are you not? I suppose that you want to buy it if 
you have a purchase option. Do you know how much the 
building with its contents is going to cost you? 


The Chairman: Mr. Perrier. 


Mr. Perrier: We only have a purchase option. We have 
not decided yet if we are going to... 
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M. Leblanc (Laurier: ...]’acheter. 


M. Perrier: Non. 


M. Leblanc (Laurier): Si vous prenez la décision d’ache- 
ter l’édifice... 


Le président: Monsieur Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Est-ce que vous avez fait une 
extrapolation pour savoir combien l’édifice va vous coater 
si vous prenez la dicision de l’acheter? 


Le président: Monsieur Perrier. 


M. Perrier: Oui nous l’avons fait monsieur. Mais par 
contre... 


M. Leblanc (Laurier): Cela coaterait combien? 
M. Perrier: Pardon? 
M. Leblanc (Laurier): Cela cotterait combien? 


M. Perrier: Cela coiterai $6.95 le pied carré par année. 


M. Leblanc (Laurier): Non, non. Cela cotterait combien 
au total? 


M. Perrier: La, je n’ai pas... 


M. Leblanc (Laurier): L’édifice cotterait dix millions de 
dollars, 15 millions, 20 millions, 30 millions? 


M. Perrier: Beaucoup, beaucoup. C’est un édifice de 850,- 
000 pieds carrés; cela coiterait beaucoup plus que cela. 


Mr. Williams: MayI1... 
The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: Excuse me, I will do it in English. It is 
difficult to relate them because one includes an operating 
cost and the payment of taxes and everything else through- 
out the term. In this particular case we analysed what we 
would pay in rent for a period and then, what we would do 
on this if we paid. We had the lease-purchase arrangement 
and we have a system of analysis against what it would 
cost to build a building which would give us the equivalent 
space within the term in which we could build it and use it. 
We did an analysis and this deal proved to be a satisfactory 
one from a total cost standpoint for 20 years or 35 years. 
We have two terms on which we can exercise our option 
and this proved to be a satisfactory one—the analysis is 
naturally a complicated analysis but we had done the 
analysis—and because of the equality of the building. We 
had the plans and specs available to us to make this 
decision and judgment. It was a good deal versus a Crown- 
construct alternative. 


M. Leblanc (Laurier): Merci, monsieur le président. 


The Chairman: Thank you, Mr. Leblanc. Our last ques- 
tioner is Mr. Towers. 


Mr. Towers: I have one question, Mr. Chairman, and it 
has to do with the answers that were given to us. I noticed 
that the Public Service Commission requires accommoda- 
tion in several buildings and there is quite a large amount 
of square footage. I wonder if there has been an assessment 
as to whether all this accommodation has been required 
and if so what is it required for? 


[Interpretation] 
Mr. Leblanc (Laurier): ... to buy it. 


Mr. Perrier: No. 


Mr. Leblanc (Laurier): If you decided to buy the 
building... 


The Chairman: Mr. Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): Have you done any extrapolation 
to find out how much the building is going to cost you if 
you decide to buy it? 


The Chairman: Mr. Perrier. 


Mr. Perrier: Yes we have done it, sir. But on the other 
hand... 


Mr. Leblanc (Laurier): How much is it going to cost? 
Mr. Perrier: Pardon me? 
Mr. Leblanc (Laurier): How much is it going to cost? 


Mr. Perrier: It will cost $6.85 per square foot and per 
year. 


Mr. Leblanc (Laurier): No, no. What will the total cost 
amount to? 


Mr. Perrier: I do not have... 


Mr. Leblanc (Laurier): How much would the building 
cost $10 million, $15 million, $20 million, $30 million? 


Mr. Perrier: It is going to cost a lot. There is 850,000 
square feet of space; and it is going to cost a lot more than 
that. 


M. Williams: Puis-je... 
Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: Excusez-moi si je m’exprime en anglais. I 
est trés difficile de relier ces chiffres car l’un d’eux englobe 
les dépenses de fonctionnement, le paiement de taxes etc. 
Dans ce cas particulier, nous avons calculé ce que nous 
paierions comme loyer pendant une certaine période de 
temps et nous avons décidé de l’emploi que nous ferions de 
cet édifice. Nous avons conclu un accord de location-vente 
et nous avons établi un systéme d’analyses qui nous 
permet d’évaluer ce que nous cotterait la construction d’un 
édifice qui nous donnerait un espace équivalent, compte 
tenu des délais de construction et des limites d’utilisation. 
Nous avons effectué une analyse qui a révélé que cette 
procédure était satisfaisante au point de vue des cotts 
totaux échelonnés sur 20 ou 35 ans. Nous pouvons exercer 
notre option sur deux termes et ceci est tout a fait satisfai- 
sant—l’analyse auquelle je fais allusion est trés complexe 
et en raison de la qualité de l’édifice—Nous disposions des 
plans et devis, ce qui nous a permis de prendre une déci- 
sion. Je crois que cette solution s’est avérée mailleure que 
la construction de l’édifices aux frais de la Couronne. 


Mr. Leblanc (Laurier): Thank you, Mr. Chairman. 


Le president: Merci monsieur Leblanc. Notre dernier 
interlocuteur est M. Towers. 


M. Towers: Monsieur le président, j’ai une question au 
sujet des réponses qu’on nous a données. J’ai remarqué que 
la Commission de la Fonction publique occupe des locaux 
dans plusieurs édifices et que cela représente une trés 
grande surface en pieds carrés. J’aimerais savoir si l’on a 
fait une enquéte qui permettrait d’évaluer si on a réelle- 
ment besoin de ces locaux et dans l’affirmative 4 quelles 
fins? 
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The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: Sir, the requirement is established by the 
Public Service Commission and satisfies the Treasury 
Board; they determine whether or not that is the level of 
employees they will have and thd level of activity they 
will be doing. The amount of space is a response which 
Public Works makes to an approval by the Board that the 
Public Service Commission is going to have that many 
employees and is going to carry on that activity. 


Mr. Towers: Would you have any idea of the divisions or 
branches of the PSC that are located in these areas? 


Mr. Williams: I do have one item: 200,000 square feet of 
it was for classroom purposes for language training. The 
space in the L’Esplanade Laurier, which is on the list that 
was provided to you, is basically their administration 
activity. 


Mr. Towers: Is this 200,000 square feet for language 
training charged to the Department of PUblic Works? 


Mr. Williams: We provide that space, yes. 


Mr. Towers: All right, thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you. Thank you, gentlemen. That 
concludes our... 


Mr. Robinson: Mr. Chairman, on a point of order. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: We had a sheet here with a number of 
questions on it that were not asked today and I wonder if 
we could not ask that this be appended to get some written 
answers in reply. 


An hon. Member: The questions prepared by Mr. 
Adams. 


The Chairman: We have those. 
Mr. Robinson: We have the answers? 


The Chairman: The Clerk informs me they were tabled 
and we will make a copy available to you, Mr. Robinson. 


Gentlemen, that concludes are questions on Paragraphs 
8.14 and 8.13. We will begin our meeting on Thursday with 
Paragraph 8.12. When that has been concluded we will deal 
with the financial management and control study, pages 
251—256 of the Supplement to the Auditor General’s Report. 
Thank you, gentlemen. The meeting is now adjourned to 
the call of the Chair. 


[Interprétation] 
Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: La Commission de la Fonction publique a 
fait part de ses besoins en locaux et ils ont été approuvés 
par le Conseil du trésor. Il leur appartient de prendre des 
décisions, en fonction du nombre d’employés dont ils 
auront besoin et de leurs activités. Suite 4 l’approbation du 
Conseil du trésor, le ministére des Travaux publics décide 
de l’espace qui sera alloué 4 la Commission de la Fonction 
publique en fonction du nombre de ses employés et de la 
nature de ses activités. 


M. Towers: Avez-vous une idée de quelles directions ou 
divisions de la Commission de la Fonction publique il 
s’agit? 

M. Williams: Je peut vous citer un chiffre: 200,000 pieds 
carrés ont été consacrés a des salles de classe pour la 
formation linguistique. Les locaux situés dans l’Esplanade 
Laurier et qui se trouvent sur votre liste, sont essentialle- 
ment consacrés a l’administration. 


M. Towers: Est-ce que c’est le ministére des Travaux 
publics qui assure le loyer de ces 200,000 pieds carrés 
consacrés a la formation linguistique? 


M. Williams: C’est effectivement nous qui fournissons 
cet espace, oul. 


M. Towers: D’accord, merci. 


Le président: Merci. Merci messieurs cela met fin a 
MOLLE =. 


M. Robinson: Monsieur le président, 
Réglement. 


jinvoque le 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Nous avons utilisé une feuille avec un 
certain nombre de questions qui n’ont pas été posées au- 
jourd’hui et je me demande si nous ne pourrions pas 
lYannexer a notre compte rendu de facon a obtenir des 
réponses €crites. 


Une voix: Les questions rédigées par M. Adams. 


Le président: Nous les avons. 
M. Robinson: Avons-nous les réponses? 


Le président: Le greffier m’informe qu’elles ont été 
déposées et qu’il en fera une photocopie 4a votre intention, 
monsieur Robinson. 


Messieurs cela met fin aux questions relatives aux arti- 
cles 8.14 et 8.13. Nous commencerons notre réunion jeudi 
par étude du paragraphe 8.12. Ensuite, nous passerons a 
l’étude de la gestion et du contrd6le financier, aux pages 339 
a 344 du supplément au rapport de l’Auditeur général. 
Merci, messieurs. La séance est levée jusqu’a nouvelle 
convocation de la présidence. 
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APPENDIX "A" 
APPENDIX “AAAA” Reply Re Paragraph 8-12 
Questions 1 & 3 


DEPARTMENTAL OBSERVATICN ON AUDITOR GENERAL'S COMMENT 
RE INCREASING ACCOMMODATION RENTAL COST AND CHARGING 


- 


1 Facts as reported by the Auditor General do repres : rue 
seve IE Stene Ia oNoreieiao} Jen? Vel Aud G Ie teu) XG: Sion GL ies 


historical picture of the situation as it now Stands. 


As you are aware, therefore, DPW's: proposal was to charge client 
departments). a rate for accommodation occupied and a’“fee for profes- 
Sional services rendered, both on the basis of market equivalents, 
and Public Works in turn would finance its operations from the 


3 


BEVENUCS  S ORGAN isdl Gear. 


In advancing its proposal the Department listed the following 


advantages: 


(1) Curtailment of growth in demand (both quality and 
quantity) for accommodation, particularly the 
demand ror rented office acconmodatien, which is 
the most cditficult to control because the quailty 
is determined by the owner, and the quantity 


avaLlable tends tc flucttate. 


(2) Placing of responsibility on user departments and 
agencies .to pian and, justify to :Treasury, Board .as 
part of their Program proposals their requirements 
for accommodation and related real property 
services provided through D.P.W. - this applies to 
bord ithe, short and long term. The resultant 
improvement in requirements planning by users 
which this approach is expected to stimulate, 
should make a very significant contribution to the 
potential for improved accommodation planning and 


related expenditure forecasting by D.P.W. 


(3) Would provide fer a more comprehensive and more 
~-all-inclusive program/activity costing by program 
departments, more accurate reporting of program 


costs for parliament and the public in that 


37 
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(5) 


provision for service provided through D.P.W. 
would be reflected in the client/user program 


forecasts,, estimates and public accounts. 


Will (assist in making) ViS lb) ela tucosit Siar 
Owning and operating government real property 


services. 


Provides a disciplined system for measuring 
the performance of the federal Real Property 


Agent (D.P.W.). 


The Privy. Council \Office/sTreasury Board Secretarrat Sub-committee uan 


its report brought out the following disadvantages: 


(1) 


(2) 


That were D.P.W.-to establish scales .of fees for 
realty services based on comparisons with fees 
charged for similar services in the private 
sector the aggregate costs of these realty 
services presently incurred by D-P.W. as a con- 
sulting organization and shown separately in the 
D.P.W. estimates, would no longer be identifiable 
en bloc, “as “trey (would “be retlected sin tiie 
estimates of the individual departments planning 
to employ these services and in the: costs shown 
for individual capital projects in cne Dr .W. 


estimates. 


Secondly, since market fee values would be shown 
for these expenditures, they could no longer be 
said to represent the true costs to government of 


Operating its real estate function. 
Although the principle of charging programs with 
the costs of services provided is accepted by 


user departments, of the thirty-eight departments 


-and agencies canvassed, only nine were in favour 


of the proposal. Program departments felt that 
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3) 


the implementation of this proposal, in view of 
D.P.W.'s monopoly, would vitiate the basic 
management philosophy that managers should be 
accorded authority and should be held 


responsible and accountable for their actions. 


The Sub-committee questioned whether "market 
price" is an objective factor against which the 
relative efficiency of the Department of Public 
Works may be measured. Market price is 
objective, only pi it vis independently ‘set “in 

the market place with each transaction. As soon 
as other :«eans of establishing “price” are used, 
some subjectivity must be applied which reduces 
the validity of the measurement. Examples of 
some factors which could involve subjective 
guantification for accommodation charges are, 
the choice of comparable buildines, and the 
value adjustment that would have to be made: for 


any differences in quality or location. 


The Sub-committee felt that the location, size, 
quality and availability of accommodation owned 
or leased by the Department of Pyblic Works are 
all anfluenced, 1f not controlled, by many 
factors which, for the most part, are beyond the 
control of program managers. Buildings are 
often constructed and located to create a federal 
presence or to assist regional economic develop- 
ment: “tov take advantage of economies of scale, 
departmental units are sometimes housed in 
accommodation which may not be of a quality or 


type necessary for their particular requirements. 


mhese Ssituatrons sexist now, but ytheanser 


departments endure them since they acknowledge 
the overall economies and the broader advantages 


to the government as a whole, which accrue 
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through the centralized control of the govern- 
ment's accommodation needs. The user 
departments question, however, whether the 
imposition of a requirement tc pay for 
accommodation and real property services 
provided, will, because of DPW's monopoly 
position, provide program managers with the 
incentive or means to manage their real 
property needs more efficiently and more 


economically. 


It should be noted however, that the Committee, in its discussion of 
the principle of charging for services says the validity of the 
priniciple that Government programs should bear the cost of services 
provided to them is indisputable. The Committee, however, further 
noted DPW «proposed not to charge programs for the cost of services 
and accommodation provided but instead to charge them fees and rents 
which are based on charges for similar services in the private 


sector. 


The Sub-committee report was submitted to the Privy Council office 


in February 1975 and the Department awaits a decision. 
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APPENDIX ''B" 
Reply ke Paragraph 8-12 
Question 2. 


Ottawa, Ontario 
K1A OM2 
February 13, 1975 


te: Tenant Services Charging 


Treasury Board has now communicated to you the decision of last September 
to transfer funding responsibility for tenant services and alterations work 
to client departments effective April 1, 1975. This letter and its attach- 
ments are intended to provide you with detailed guidance on policy and 
procedures. 


Services Provided and Funded by the Department of Public Works 


The Department of Public Works will continue to provide accommodation within 
a rental rate (actual or shadow) which is intended to cover: 


1. the cost of ownership, operation and maintenance of Crown-owned 
facilities; 


2. similar costs relating to leased premises, including the basic rental 
cost, additional basic services provided by the Department of Public 
Works and costs under escalation clauses; 


3. other costs incurred by the Department of Public Works in our attempt 
to optimize the use of the total space available to us through utiliza- 
tion of vacant areas; 


4. any other costs as specified in existing legislation, such as the 
Official Residences Act, subject to arrangements to be negotiated 
in each case. 
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Services Classed as Tenant Services 


Generally, all costs ciassified as operational and maintenance items incurred 
before, on, or during the occupancy where the cost is attributable to quality 
and/or quantity of services above those basic services-normally provided, are 
classified as tenant services. 


In addition, all other services required, including fitting-up costs, the 
redecorating of space required by the client, repairs and replacements to 

the Department of Public Works property not attributable to fair wear and 
tear, repairs to equipment installed and used by the occupant, the replacement 
of items supplied as tenant services originally, and the cost of moving 
departments and agencies, are classified as tenant services and will be 
charged to user clients. 


Recovery of DPW Charges 


The amounts to be recovered from client departments will differ as to the 
type of operation of the client. For this purpose, clients can be categorized 
into two types: 


A. Those clients operating from a revolving fund; and 


B. All other clients whose cost of operation is funded annually through 
parliamentary appropriations. 


"A'' Category clients will continue as at present, to reimburse D.P.W. for 
all costs of tenant services. Such costs include the direct costs incurred 
by D.P.W. plus added charges for management, design, where applicable, and 
subsequent supervision of the contract where outside contractors are used. 
Where D.P.W. trade staff is used in providing the service, the ccst to the 
trade shop of labour and materials, and the added charge for management will 
continue to be reimbursed by the client. 


The current practice whereby the direct costs not provided for in D.P.W. 
appropriations are charged to the Working Capital Advance and reimbursements 
are credited thereto will continue. The add-on charges for management, for 
design and contract supervision and the cost incurred by D.P.W. trade staff 
will be credited to the appropriate D.P.W. appropriation. 


"B" category clients will reimburse D.P.W. for the direct cost only for 
tenant services upon presentation by D.P.W. of an invoice for such services. 
The existing Working Capital Advance, approved for D.P.W. will be used. 


Direct cost for purposes of tenant service transactions is defined as all 
funds paid out by D.P.W. in providing the services which were not otherwise 
appropriated to D.P.W.; the only exception being in those cases where D.P.W. 
trade staff is used in providing the service. In this instance the cost 

to the Trade Shop will be charged to the client and reimbursement credited 
to the D.P.W. appropriation. 
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All clients will reimburse D.P.W. for the cost of tenant service in the year 
in which such services are provided. 


Application of the Policy 


Accommodation is being provided within the real or shadow rental rates on 

an "as-is" basis. Therefore, tenant services costs incurred to set up space 
for occupancy as well as all subsequent tenant services will be paid for by 
the client. This applies to all costs payable after March 31, 1975, including 
those arising from carryovers of work commenced during 1974/5. 


In applying the policy to new space; i.e. space which is being occupied for 
the first time, D.P.W. will provide basic space and related operating and 
maintenance services within the rental rate. Basic space is defined as 
follows: 


Basic Office Space - as it refers to a newly constructed or leased building 
is defined as the provision of space within a completed shell with finished 
floors and ceilings, corridor, bearing and demising walls, finish - painted, 
the requisite building operating systems to provide heat, air conditioning 
(where applicable), light and water to a normal standard. 


Basic Post Office Space is defined as the provision of all of that which is 
identified above for basic office space plus the requirements of the normal 
Post Office operation e.g. counters, initial installation of lock boxes and 
screenlines, loading ramps and similar specialized equipment. 


Basic Laboratory and Other Special Purpose Space - includes those services 
previously identified for basic office space plus those systems integral to 


the type of operation involved but not including the provision of special 
purpose equipment and furnishings unless these are to be built in as capital 
additions in which case the costs will be reflected in the rental rate. 


If, in its process of optimizing space use, D.P,W. requests clients to move, 

it will contribute to the necessary fitting up costs of the displaced clients, 
with detailed arrangements to be negotiated in advance in each case. If, 
however, the desires of a client to expand and/or consolidate its space make 

it necessary for another tenant to be relocated, all costs of such relocation 
including moving and fitting up to an agreed standard of quality are chargeable 
to the client who necessitated the move. If, in the process of fitting up 
space for clients, alterations and improvements to the long term benefit of 
D.P.W. are included, the costs of these will be borne by D.P.W. 


Requisitioning Procedures 


Tenant service estimate/work request form (DPW337) will be provided to your 
officers and is intended for their use in ordering up tenant services work 

in accordance with authorities that you choose to delegate to your staff. A 
duly authorized form DPW337 will constitute the requisite certification of 
funds under Working Capital Advance provisions, and DPW will act on these as 
received. If the requested work cannot be carried out, either because it is 
not possible for technical reasons or it would contravene the terms of leases 
ard/or occupancy agreements or adversely affect D.P.W. liability as a building 
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owner, D.P.W. will assist the client in developing alternate means to satisfy 
his needs. 


The foregoing summarizes the more important points. Additional clarification 
and details will be developed if required as a result of the detailed briefings 
referred to later. A comprehensive but not necessarily all-inclusive list 

of tenant services is attached as Annex A. 


In conclusion, I would like to say that I fully appreciate the difficult 
situation in which you have been placed by our inability to communicate 
officially with you sooner and to ensure you of our desire and willingness 

to provide you with all possible assistance at ali times, and particularly 
during the first few months during which there may be start up problems. 

The responsibility for implementing the new tenant services policy rests with 
our Property Administration Branch, who will provide your staff with all 
possible support and assistance. In this regard, we propose to conduct 
detailed briefings at Headquarters on a daily basis, if necessary, during 

the next two weeks, and as required at any time after that. Your staff 
should telephone their requirements to 8-4719 as soon as possible. Arrangements 
are being made for similar briefings by our field staffs as required. 


Yours truly, 


RJ he 
mo A. MacDona kp 
ty Minister. 
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Annex A 


TENANT SERVICES 


The following is a list of Tenant Service items. Although relatively comprehensive, 
it is not intended to be all inclusive. 


A. 


Alterations 


1. The fit-up of new space for a client, including the cost of special 
operational requirements such as air conditioning in computer rooms. 


2. The removal, relocation, or provision of partitioning and related 
changes to building systems. 


3. The installation of special equipment not included in basic space 
such as computer facilities, laboratory equipment and furniture, 
RG. Mebia cellc: scoldirooms, etc. 

4. Minor Alterations such as: 


a) minor changes to partitions; 


b) the installation, relocation or removal of power and telephone 
outlets, jiffy poles, counters, doors, windows, shelving etc.; 


c) the provision of special drapes, carpets, etc., not provided in 
the occupancy agreement; 


d) the provision and installation of screens, plants, paintings, 
bulletin boards, etc.; 


e) redecorating and refinishing requested by the client; 


f) the supply and installation of other than regular signage to meet 
the clients' specific requirements; 


g) provision of special materials to meet client requirements such 
as soundproofing to walls or ceilings, acid resistant floor 
finishes, shatter proof or bullet proof glass; 


h) the installation of special light fixtures or additional lighting 
to meet above normal or special requirements; 


i) the provision and installation of special security locks and 
extra keys. 
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1. The moving of equipment or furniture. 


2. The relocaticn of other tenants to accommodate a client's requirement 
for increased space. 


Repairs and Replacements 


1. Damage to equipment, furnishings, building systems or structure 
caused by negligence of the client, his employees or visitors. 


2. Repairs to equipment installed specifically for client use and not 
included in basic space. 


3. Replacement of items supplied originally as a tenant service. 


Other Services 


1. Provision of security services not included in the occupancy agreement 
such as commissionaire service or closed circuit T.V. 


2. Special cleaning, 
eC aSma Sesuist 
office space, the 


Ofna: COON ARMac OG. 


3. Rental of special 


maintenance, electrical services, garbage removal, 
of above normal use by a client. In the case of 
cost of building services provided outside the hours 
00 p.m. on a five day a week basis. 


equipment for specific use of the client. 
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RENTALS CHARGED AGAINST 
DEPARTMENTS AND AGENCIES FOR 1975/76 


Agriculture 

Anti-Inflation Review Board 
Atomic Energy Control Board 
Auditor-General 


National 
Canadian 
Canadian 
Canadian 
Canadian 
Canadian 


Emergency Planning Establishment 
International Development Agency 
Intergovernmental Conference 
Penitentiary Services 

Radio Television Commission 
Transport Commission 


Chief Electoral Officer 
Commissioner Official Languages 
Communications 


Consumer 


& Corporate Affairs 


Food Prices Review Board 


Economic 
¥ 


Council of Canada 


Energy Mines & Resources 


Fnvironment 


Externar 


Affairs 


Federal Court of Canada 


Finance 


Government Annuities 


House of 


Branch 
Commons 


Immigration Appeal Board 


Indian & 
Industry 


Northern Affairs 
Trade & Commerce 


Information Canada 


Insurance 


International Joint Commission 


Justice 
Labour 


Canada Labour Relations Board 
Library of Parliament 


Manpower 
Ministry 
National 
National 
National 


and Immigration 

of Science & Technology 
Defence 

Energy Allccation Board 
Energy Board 


Crown~owned 


Sq set. 


2,902,923 


39,118 
222,594 
214,630 

9,564 
4,292 


pao 
62,312 
600 
112,469 
525,102 
19,330 


1,420,609 
i pees WATS Sy 
p92 5416 
41,721 
4,084 


575,994 


Dee ee2e 
42,681 
8,104 
15321 


413,319 
19,542 
42,468 
75,471 

1,248,248 


2,444,627 
1,077 
426 


$ 


7,960, 669 


255,515 
746,196 
1,397,064 
64,078 
21,460 


45,416 
220,338 
1,650 
632,140 
3,097,566 
99,598 


8,473,068 
6, 2095032 
4,155,410 
D2o50 1 
19,807 


2,312,867 


2,925,944 
202,811 
79,153 
7,993 


2,742,344 
114,892 
310,016 
2915070 

7,049,665 


1533735342 
Pe 


Reply Re Paragraph 8-12 
Part 2 of Question 2. 
Sq. Ft. $ 
298 , 603 dbestoy ys har linyS: 
93,970 370,766 
S050G2 DLA SOS 7 
726 6,141 
Sih ai: 31,256 
45,821 282,650 
22,004 E3¢i; 20 
74,951 SO Ot 
167 ,183 876,650 
170,707 893,818 
24,818 134 , 686 
291,483 ZOOL 30 
210,920 We ZO adlOb 
440,549 1,485,998 
440,549 1,485,998 
1,465,944 (5) Si steie, Si Tl 
WS 52S: 1,008,736 
54,665 491,273 
206,041 ihe Sts toias 
21,477 TA Sy) 
Pa et) 330,365 
73,640 598,695 
1,142,944 5,801,280 
618,797 Sa Sy hea WSi0, 
525,90) hth Bs Poy ho 
40,275 292,632 
5,818 30,392 
114,431 912,293 
220,541 942,634 
8,094 82,495 
22950,398 1S 20 2.180 
56,367 AOD, SIA 
449,397 Za O26 
13,828 HULSoS 
92,345 4737,623 
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National Film Board 

National Health & Welfare 
National Library 

National Museums of Canada 
National Parole Board 

National Research Council 
Revenue Canada-Customs & Excise 
Revenue Canada - Taxation 
Pensions Advocate, Bureau of 
Post Office 

Privy Council 

Public Archives 

Public Service Commission 
Public Service Staff Relations 
Public Works 

Regional Economic Expansion 
Representation Commissioner 
Royal Canadian Mounted Police 
Science Ccuncil of Canada 
Secretary of State 

Secretary of Governor General 
Senate 

Solicitor-General Secretariat 
Statistics Canada 

Services & Administration - DSS 
Printing Revolving Fund - DSS 
Supply Revolving Fund - DSS 
Tariff Board 

Tax Review Board 

Transport 

Treasury Board 

Urban Affairs 

Veterans Affairs 

Canada Pension Plan 

Bicultural Development (PSC) 
Canadian Broadcasting Corporation 
Canadian Grain Commission 
Canadian Livestock Feed Board 
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Crowned-owned 


Sq kt. 


383,398 
1,313,341 
205,945 
502,149 
40,661 
312,440 
1,878,740 
2,714,848 
19,203 
13,669,816 
211,633 
617,187 
318,577 


1,584,372 
93,929 
9,269 
894,585 


175,486 
156,935 
110,553 
14 ,886 
1,586,228 
637,548 
413,869 
859,720 
2,220 


793,396 
Bay hs 
132,649 
487,054 
47,396 
D2,986 
105403 
134,812 
381 


$ 


2,566,409 
7,856,455 
463,012 
1,666,985 
218,346 
1,550,423 
10,644,169 
15,802,379 
116,547 
84,585,414 
1,040,909 
1,778,060 
2,097,181 


6,807,079 
467,535 
53,543 
D200 5550 


952,844 
766,365 
339, 268 
83,758 
8,369,436 
3,453,888 
1,774, 369 
3,059,263 
6,105 


4,509,085 
7,012 
756,817 
2,650,476 
264,837 
147,604 
52,916 
1,090,214 
2,095 
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Leased 

Sq2 Ft: $ 
170,954 93625470 
869,222 4,381,291 
32,430 97,803 
693,106 Pe MSY} ERS 
174,801 2729399 
38,018 121,335 
528,219 3) ME OF 
576,531 4,111,849 
Si Sue BY) ETE 
Ze 959.4 melo oon 0 
51,584 296,749 
333,251 961,787 
902,450 6,359,654 
41,739 Prey ANAL 
606,437 Sys (oKely/ SPE: 
386,935 PNB EINE 
7,500 43,893 
513,674 2,741,593 
24,054 ILL SSA 
SOK LMS Sys MIAO AOA 
66,768 B20R2 53 
366,681 US 960) s 377 
WSL AE 4,409,324 
76,341 364,469 
542,934 BOSH ACO” 
15,986 99,592 
26,180 198,126 
SQV 3 IA 6,563,260 
248 ,408 1,635,254 
42,940 257,998 
108,764 595,280 
147,548 886,102 
5,696 31,520 
Souls 26,950 
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Crown-owned Leased 
Sd. akt. $ Sant. $ 

Company of Young Canadians 14,698 59,798 
Crown Assets Disposal Corporation O22 6,697 153.293 69 5995 
Expositions Divisions - Information Canada 157,777 566,774 1,566 33,199 
Farm Credit Corporation 26,750 LOD oS 12,000 DIL IANS 
Government Telecommunications 7,885 45,942 25330) 176,002 
Passport Office 48,835 348,032 24 , 389 209,994 
Publishing Revolving Fund - Information 

Canada _ 32,480 139 159 29,099 244,483 
Race Track Supervision Unit 2,612 16,045 BROLe 25,946 
St. Lawrence Seaway Authority 4,200 2,016 335792 160,257 
Unemployment Insurance Commission 63S 0 3,996,417 sO, SA2e IN) US s\5.8! Sy 
Army Benevolent Fund 25201 10,564 
Atomic Energy Canada Ltd. 23,948 i Dalles Shans 
Bureau Staff Development & Truining 98,090 450,423 43,479 326),025 
National Sports & Recration Centre 40,671 214 ,539 
National Canada Power Commission 48,768 342,220 12,869 60,051 
Canadian Grains Institute 24,304 176,581 
National Harbours Board 597 4,328 PRE U2 168,240 
Royal Canadian Mint 150,814 931,852 2 DO 67,861 
National Capital Commission 49,283 86,489 
National Arts Centre 8515387 
Canadian National Telecommunications (As Boye) 50,187 
Canadian Government Photo Centre 24,083 160,789 
Canadian Dairy Commission Sy 62 7/ 70,766 
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APPENDIRG Co 
Reply on Paragraph 
Question 4 


This is a two part question and is dealt with under "A" and "B” below: 


"A'' List the specific factors underlying the growth of rental accommoda- 
tion in the National Capital Area and Elsewhere. 


This is best answered by examining cause and effect. 


Why is Leasing cost growing at such a high rate? 
1. What determines leasing cost? 


a) Total lease program = Lease space in square feet x unit cost 
per square foot. 


b) Demand for lease space = Total demand less space available in 
existing or new crown-owned buildings. 


c) Total demand = Increases arising from: 
- Expansion of the Public Service and Services to the Public. 


- Employee Profile - increase in ratio of higher to lower 
salaried staff. 


- Space Guidelines (Allocation of space based on nunber of 
people x average salary - with provision 
for future projection). 

- Space utilization. 

- Space quality. 

2. What contributes to high percentage of ieased space? 

- Location constraints. 

- Duration of requirements. 


- Lead time from original request to occupancy requirement. 


- Design and Construction constraints - (ability of available 
resources to respond to capital construction requirements). 


- Capital (cash) constraints - (amount voted annually for 
capital construction programs). 


- Availability of leased space. 


- Administration and production lags. 
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"A" Continued 
3. What affects unit cost? 
- Market conditions: 
- Supply and demand. 


- Influences independent of DPW (Private Sector Tenants, 
Other levels of Government). 


- DPW influences - Negotiation/Productivity/Effectiveness. 
- Type of space. 
- Lead time. 
- Duration of Requirement, i.e. Short versus Long term 

(This influences unit cost in addition to influencing 


leasedversus construct solution). 


- Quality of space. 
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"B" What Departments and Agencies are involved and in what locations? 


The factors cannot be applied against specific departments or agencies. 
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ay oats} 


APPENDIX 
Reply Re 


Question 


Rentable 


Occupying Dept. 


MARTEL BUILDING 


Supply & Services 10,034 
Finance 10,034 
Information Canada 20,068 
Atomic Energy Control Board 30,102 
Science & Technology 57,342 


JOURNAL BUILDING 


Industry, Trade & Commerce 87,810 
7,419 
Dept. of Communications 190,255 


KILLEANEY PLACE 


Public Service Commission 107 , 587 


Square rootage 


(B) 


ASSELFORD MARTIN BUILDING 


Public Service Commission 66,912 
138 


CHOMLEY BUILDING 
Public Service Commission 16,689 


ReO.M.E.. 97,100 


Up UL 
Paragraph 6-13 
ais 


Rate per 
oq. Ft. 


VAG 


Tats 


10 


10 
10 
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Rentable 
Square Footage 


S.B.I. BUILDING 


Occupying Dept. 


Post Office 67,505 
Agriculture 27,006 
Customs & Excise 54,012 


PLACE VANIER TOWER "C" 


Manpower & Immigration QS 

58,032 
Nat. Sports & Rec. Centre 14,508 
Urban Affairs 14,508 


L'ESPLANADE LAURIER - TOWER I 


PISuSeROE: 66,487 
DiNeDs 176,608 
Insurance 44,195 
D.P.W: 122,516 


L'ESPLANADE LAURIER - TOWER II 
Uiie Ce 44,413 


P.S«C. 378,018 


L'Esplanade Laurier is covered by a special Lease-Purchase 


Rate per ab 


scar ee 


All other buildings covered by a Standard Lease Agreement. 


. 00 
-20 


~20 


. 20 


395 


7a 


ee) 


Aiea) 


ai P5) 


AM 


Agreement. 


erm of 
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APPENDIX "E" 
Repiy Re Paragraph 8-13 
Questions 6, 7 & 8. 


Question 6 


Lease Tender documents provided for a period of 8 weeks, following 
acceptance of the tender, for preparation of interior fitting-up plans. 


Question 7 


Reasons were numerous and included administrative delays in approvals, 
departments and agencies attempting to hire their own interior layout 
consultants, delays by client departments in defining requirements, 
changes in client requirements, fiscal constraints, precise and rigid 
specifications for sophisticated electronic and security facilities. 


Question 8 


Additional costs for unoccupied space for 1975/76 were $4,068,498. 
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APPENDIX "F" 
Reply Re Paragraph 8-14 


Questlonseose One Se 


Question 9 


The Department explored all courses of action in attempting to assist 
the Canadian Grain Commission and no alternative measures were available. 


Question 10 


The delay in completion was caused by: 


a) Construction workers strike during period August 23, 1971 to 
October 25, 1971. 


b) A substantial addition in requirements after the building was 
well under construction by inclusion of a protein laboratory and 
a milling operations facility for the Canadian International 
Grains Institute. 


c) DPW did not seek legal advice re compensation for delay because 
it was due to circumstances over which the contractors had no 
control. 


Question 11 


The Department's policy is to obtain a "Quit Lease'' agreement or to 
"sub-lease" to a private sector tenant whichever is the most economical 
and advantageous course. 


Questions 12 & 13 


The Auditor General's observation relates to the Department of National 
Defence. The questions are not, therefore, applicable to Public Works. 
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APPENDICE «AAAA» 


ANNEXE "A" 
Réponse (alinéas 8-12) 
Questions 1 et 3 


REPONSES DU MINISTERE A LA REMARQUE DE L'AUDITEUR GENERAL RELATIVE A 
L'ACCROISSEMENT DU COUT DE LOCATION DES LOCAUX ET DES FRAIS DE SERVICES 


Les faits, tels qu'ils sont rapportés par l'Auditeur général, illustrent bien 
la situation, telle qu'elle se présente actuellement. 


Vous n'ignorez sans doute pas que le MTP se proposait de faire payer aux ministéres 
clients un taux pour les locaux occupés et un droit pour les services professionnels 
rendus, en tenant compte pour l'un et l'autre des équivalents du marché, et de 
financer ses opérations a4 partir des recette réalisées. 


En présentant sa proposition, le Ministére a énuméré les avantages suivants: 


21361—5 


(1) 


(2) 


(3) 


(4) 


Diminution de l'accroissement de la demande (qualitativement et 
quantativement) de locaux, particuliérement de la demande de 
locaux 4 bureaux loués, qui est le plus difficile 4 contrdéler, 
parce que la qualité est déterminée par le propriétaire et que 


la quantité disponible tend 4 fluctuer. 


Attribution aux ministéres et aux organismes clients, de la 
responsabilité de planifier et de justifier au Conseil du Trésor, 
dans le cadre de leurs projets de programmes, leurs besoins de 
locaux et de services immobiliers connexes fournis par 1'entremise 
du MIP, tant 4 court qu'ad long terme. Cette méthode devrait en fait 
inciter les utilisateurs 4 mieux planifier leurs besoins, ce qui 
contribuerait de fagon significative a4 des prévisions améliorées 

de la part du MTP en ce qui a trait a la planification des locaux 

et aux dépenses connexes. 


Evaluation plus exhaustive et plus globale du cout des programmes 
et des activités par les ministéres et permettrait de rendre 
compte, de fagon plus précise, des coits des programmes au 
Parlement et au public, en ce sens que la prestation de services 
fournis par l'entremise du MTP se refléterait dans les prévisions, 
les estimations et les comptes publics des programmes des 
ministéres clients. 


Cela aidera 4 faire voir clairement tous les cotits 1iés a la 


possession et 4 1l'exploitation des biens immobiliers de 
1'Administration fédérale. 
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Cela fournit un moyen sir pour mesurer le rendement de 1'Agent 
immobilier fédéral (MTP). 


Le Sous-comité du bureau du Conseil privé et du Secrétariat du Conseil du Trésor 
a fait ressortir dans son rapport les inconvénients suivants: 


(1) 


(2) 


(3) 


(4) 


Si le MTP doit établir des barémes de droits pour des services 
immobiliers, en se basant sur des droits que l'on demande pour 
des services similaires dans le secteur privé, les cotits de 

ces services immobiliers actuellement supportés par le MTP en 
tant qu'organisme de consultation et indiqués séparément dans 

le budget des dépenses du MTP ne seraient plus identifiables en 
bloc, étant donné qu'ils apparaitraient dans le budget des 
dépenses des ministéres particuliers qui envisagent d'utiliser 
ces services et dans les coiits indiqués pour des projets 
d'immobilisation particuliers dans le budget des dépenses du MTP. 


Deuxiémement, puisque les valeurs du marché seraient indiqués 
pour ces dépenses, elles ne peuvent par conséquent plus 
représenter les cotits réels assumés par 1'Administration fédérale 
pour 1l'exploitation de son service immobilier. 


Bien que le principe consistant 4 imputer aux programmes les 

cotits des services fournis soit accepté par les ministéres clients, 
seulement neuf des trente-huit ministéres et organismes sollicités 
favorisaient la proposition. Les sections chargées de programmes 
ont jugé que l'application de cette proposition, compte tenu 

du monopole du MTP, irait a l'encontre du principe fondamental 

de la gestion 4 savoir qu'il faut accorder des pouvoirs aux 
administrateurs et les tenir responsables et comptables de 

leurs actes. 


Le Sous-comité a demandé si le "prix du marché" est un facteur 
objectif auquel on peut avoir recours pour apprécier l'efficacité 
relative du ministére des Travaux publics. Le prix du marché 
n'est objectif que s'il est établi indépendamment sur le marché 
avec chaque transaction. Aussitdt que d'autres moyens 
d'établissement du "prix" sont utilisés, il se glisse une certaine 
subjectivité qui réduit la validité de la mesure. Des exemples 

de certains facteurs qui pourraient entrainer une quantification 
subjective des frais de logement sont le choix d'immeubles 
comparables et la redressement de la valeur qui devrait étre faite 
pour tenir compte de toutes différences de qualité ou d'emplacement. 


Le Sous-comité a jugé que l'emplacement, la taille, la qualité 
et la disponibilité de locaux que posséde ou loue le ministére 
des Travaux publics sont influencés, sinon régis, par de 
nombreux facteurs qui, pour la plupart, @échappent au contrdéle 
des administrateurs de programmes. Des immeubles sont souvent 
construits et loués pour créer une présence fédérale ou pour 
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favoriser le développement économique d'une région: pour 

profiter des @économies d'échelles, des sous-sections ministérielles 
sont parfois logées dans des locaux, qui en raison de leur 

qualité ou de leur genre, peuvent pas répondre a leurs exigences 
particuliéres. Ces situations existent actuellement, mais les 
ministéres clients les endurent, puisqu'ils reconnaissent les 
économies globales et les avantages plus considérables pour 
1'Administration fédérale dans l'ensemble, lesquels augmentent 
grace au contréle centralisé des besoins de locaux de 1'Administration 
fédérale. Les ministéres clients demandent, toutefois, si 
l'obligation de payer pour des locaux et des services immobiliers 
fournis procurera, en raison du monopole que détient le MTP, aux 
administrateurs de programmes 1'encouragement ou les moyens 
d'administrer leurs besoins immobiliers de facon plus efficace 

et plus @conomique. 


Il convient de signaler, toutefois, que le Comité déclare, dans son examen du 
principe consistant a faire payer pour des services, que la validité du principe 
voulant que les programmes gouvernementaux doivent supporter les frais des services 
qui leur sont fournis est indéniable. Le Comité remarque cependant que le ministére 
des Travaux publics ne propose pas de faire payer aux programmes le cout des 
services et du logement fournis, mais plutét de leur faire payer des droits et 

des loyers fondés sur les frais que paie le secteur privé pour des services 
identiques. 


Le rapport du Sous-Comité a été présenté au bureau du Conseil privé en février 1975 
et le Ministére attend une décision. 
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ANNEX "'B" 
Réponse (alinéas 8-12) 
Question 2. 


Ottawa (Ontario) 
K1A OM2 
Le 27 février 1975 


Objet: Imputation des services aux locataires 


Monsieur le Sous-chef, 


Le Conseil du Trésor vous a maintenant communiqué la décision prise au 
mois de septembre de l'année derniére de transférer la responsabilité 

du financement des services aux locataires et des travaux de réfection 
aux ministéres clients A compter du 1° avril 1975. La présente lettre 


et ses piéces jointes sont destinées 4 vous fournir de plus amples 
renseignements sur la ligne de conduite et les procédures 4 suivre. 


Services fournis et financés par le ministeére des Travaux publics 


Le ministére des Travaux publics continuera 4 fournir des locaux selon 
un taux de loyer (réel ou pro forma) visant 4 englober: 


1. les frais de la propriété, de l'exploitation et de l'entretien 
des installations appartenant a la Couronne; 


2. les frais du méme genre ayant trait a des locaux loués 4 bail, 
y compris le loyer de base, le cotit des services fondamentaux 
supplémentaires assurés par le ministére des Travaux publics 
et les frais en vertu des clauses d'indexation; 


3. les autres frais subis par le ministére des Travaux publics 
s'efforcgant d'obtenir l'utilisation optimale de tous les locaux 
qui lui sont disponibles en utilisant les secteurs vacants; 


4. tout autre frais prescrit par les lois actuelles, notamment la 
Loi sur les résidences officielles, sous réserve des modalités 
a négocier dans chaque cas. 
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Services aux locataires 


En général, tous les frais d'exploitation et d'entretien subis avant, lors 
ou au cours de ]'occupation, lorsque lesdits frais sont attribuables a la 
qualité et/ou a la quantité des services en sus de ceux ordinairement 
assurés, tombent dans la catégorie des services assurés aux locataires. 


De plus, les frais de tous les autres services exigés, notamment les 
frais d'aménagement, de nouveaux travaux de décoration des locaux 

exigés par le client, des réparations et des remplacements a effectuer 
aux biens immobiliers du ministére des Travaux publics non attribuables 

a l'usure ordinaire, ainsi que des réparations du matériel installé et 
utilisé par l'occupant, le remplacement des articles tout d'abord fournis 
a titre de services assurés aux locataires, ainsi que les frais de 
déménagement des ministéres et des organismes tombent dans la catégorie 
des services assurés aux locataires et seront imputables aux clients 
usagers. 


Recouvrement des frais imputés par le M.T.P. 


Les montants a recouvrer des ministéres clients différeront quant au 
genre d'exploitation du client. A cette fin, on doit établir deux 
catégories de clients: 


A. Les clients finangant leur exploitation a méme un fonds renouvelable 
(ie 


B. tous les autres clients dont les frais d'exploitation sont financés 
annuellement au moyen d'affectations parlementaires. 


Les clients de la catégorie "A' continueront, comme pour le moment, 4 
rembourser le M.T.P. de tous les frais des services aux locataires. 
Lesdits frais embrassent tous les frais directs subis par le M.T.P. en 
plus des frais supplémentaires de gestion et d'étude, au besoin, et de 
surveillance subséquente des travaux contractuels lorsqu'on a embauché 
des entrepreneurs de 1l'extérieur. Dans les cas ow les services auront 
été assurés par les hommes de métier du M.T.P., le client continuera 4a 
rembourser les frais de main-d'oeuvre et de matériaux assumés par 
l'atelier ainsi que les frais supplémentaires de gestion. 


La pratique courante selon laquelle les frais directs non prévus aux 
affectations du M.T.P. sont imputables au compte des avances du fond 
de roulement et les remboursements sont a faire valoir sur ce compte, 
se poursuivra. On fera également valoir a l'affectation pertinente 
du M.T.P. les frais supplémentaires de gestion, d'études et de sur- 
veillance des travaux contractuels ainsi que les frais des services 
assurés par les hommes de métier du M.T.P. 


Les clients de la catégorie '"B" rembourseront le M.T.P. des frais directs 
seulement des services aux locataires sur présentation par le M.T.P. 
d'une facture pour ces services. A cette fin, on imputera ces frais a 
l'avance du fonds de roulement approuvée pour le M.T.P. 
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On entend par frais directs, dans le contexte des transactions des 
services aux locataires, tous les fonds versés par le M.T.P. afin 
d'assurer les services et qui ne sont pas prévus aux affectations du 
M.T.P., sauf lorsque le personnel de métier du M.T.P. est utilisé afin 
d'assurer le service en cause. En pareil cas, les frais d'atelier 
seront imputés au client et on fera valoir le remboursement 4 
affectation du M. rar. 


Tous les clients rembourseront le M.T.P. des frais des services aux 
locataires au cours de l'année pendant laquelle lesdits services auront 
été assurés. 


Mise en oeuvre de la ligne de conduite actuelle 


Les locaux sont fournis dans le cadre des taux de loyer réels ou 

"pro forma" d'aprés leur présent état. Par conséquent, les frais des 
services aux locataires 4 payer afin d'aménager des locaux pour 
occupation de méme que tous les frais subséquents des services aux 
locataires seront payés par le client. La présente prescription 
s'applique 4 tous les frais 4 payer aprés le 31 mars 1975, y compris 
ceux occasionnés par la poursuite des travaux commencés au cours de 
l'année financiére 1974-1975. 


En appliquant la présente ligne de conduite aux nouveaux locaux, 

notamment les locaux occupés pour la premiére fois, le M.T.P. fournira les 
locaux essentiels et les services d'exploitation et d'entretien connexes 
dans le cadre des taux de loyer. Voici comment on définit les locaux 
essentiels: 


Locaux a bureau essentiels - Dans le cas d'un immeuble nouvellement 
construit ou loué 4 bail, s'entend de 1l'aménagement de locaux dans une 
ossature complétée, la construction de planchers et de plafonds finis, 
d'un corridor, de murs d'appui et de division, le tout fini et peint. 
On entend également les installations d'exploitation de l'immeuble 
assurant la chaleur, la climatisation (au besoin), la lumiére et l'eau 
selon les normes établies. 


Locaux essentiels de bureau de poste - S'entend de tout ce gue l'on vient 
Locaux essentlers de, bureau de posce q 


de mentionner pour les locaux a bureau essentiels, plus ce qu'exige 
l'exploitation ordinaire d'un bureau de poste, notamment les comptoirs, 
l'installation initiale des cases postales et des écrans, les rampes de 
chargement et le matériel spécial du méme genre. 


Locaux essentiels spécialisés, notamment de laboratoire - S'entend des 


services que l'on vient de mentionner en ce qui concerne les locaux 
essentiels 4 bureaux, plus les installations qui constituent une partie 
intégrale du genre d'exploitation en cause, mais ne comprennent pas 
l'aménagement de matériel et d'ameublement spécial, a moins que ces 
derniers ne soient incorporés 4 l'immeuble 4 titre de rajouts immobi- 
lisés. En pareil cas, les frais seront intégrés au taux du loyer. 
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S'il arrive que le M.T.P., en vue d'utiliser les locaux d'une fagon 
optimale, demande aux clients de déménager, il assumera une partie des 
frais d'aménagement qui s'imposeront en ce qui concerne les clients 
déplacés, les modalités devant é@tre négociées au préalable dans 

chaque cas. Si, toutefois, les clients désirent agrandir leurs locaux 
ou les grouper et qu'il faudra, pour cette raison, reloger un autre 
locataire, tous les frais de relogement, notamment le déménagement et 
l'aménagement selon les normes de qualité convenues, sont imputables 
au client exigeant le déménagement. Si, lors de 1'aménagement des 
locaux des clients, il faut effectuer des travaux de réfection et 
d'amélioration qui seront a4 1'avantage a long terme du M.T.P., les frais 
de ces travaux seront assumés par le M.T.P. 


Marche a4 suivre relativement aux demandes 


Le formulaire (MTP337) intitulé "Demande d'évaluation/demande de travaux" 
relatif aux services a assurer aux locataires sera fourni a vos 
fonctionnaires et l'on compte qu'ils s'en serviront afin de demander 
l'exécution de travaux 4 titre de services aux locataires, en conformité 
des pouvoirs que vous choisirez de leur déléguer. Le formulaire MTP337 
diment autorisé constituera la certification qui s'impose des fonds 4a 
assurer en vertu des dispositions relatives aux avances du fonds de 
roulement, et le M.T.P. prendra les mesures pertinentes au regu dudit 
formulaire. Si les travaux demandés ne peuvent étre effectués, soit 

parce qu'il est impossible de le faire pour des raisons d'ordre technique 
ou qu'ils iraient a l'encontre des conditions des baux et/ou des conventions 
d'occupation ou encore, qu'ils porteraient atteinte 4 la responsabilité du 
M.T.P. a titre de propriétaire d'immeuble, ce dernier aidera le client 4 
trouver d'autres moyens de répondre a ses besoins. 


Les énoncés qui précédent constituent un résumé des points les plus 
importants. On les explicitera davantage au besoin 4 la suite des séances 
d'information dont je parle plus loin. Figure a l'annexe A une liste des 
services assurés aux locataires, liste trés compléte bien que non 
exhaustive. 


En terminant, j'aimerais vous dire combien je comprends la situation 
difficile dans laquelle vous avez été placé vu qu'il nous a été impossible 
de communiquer officiellement avec vous plus t6t et je tiens 4 vous 

assurer que nous désirons et que nous souhaitons vous aider le plus 

possible en tout temps, notamment au cours des premiers mois pendant lesquels 
se poseront peut-étre des difficultés d'implantation. Il incombe 4 la 
Direction de 1'Administration immobiliére du Ministére de mettre en oeuvre 
la nouvelle politique relative aux services 4 assurer aux locataires. Cette 
Direction fournira 4 votre personnel tout le soutien et l'aide possibles. 

Fn l'occurrence, nous nous proposons de tenir des séances d'information 
précises a 1'Administration centrale quotidiennement, au besoin, au cours 
des deux prochaines semaines et aussi souvent qu'il sera nécessaire par la 


56 : 72 


Public Accounts 4-5-1976 


suite. Vos fonctionnaires devront faire part de leurs besoins en 
téléphonant au poste 8-4719 dés que possible. Nous prenons actuellement 
les dispositions qui s'imposent afin que le personnel de nos bureaux 
extérieurs tienne des séances d'information du méme genre, au besoin. 
Veuillez agréer, Monsieur, l'expression de mes meilleurs sentiments. 


Le Sous-ministre, 


Jo A. MaeDo 
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Annexe "A" 


SERVICES AUX LOCATAIRES 


Voici la liste des services 4 assurer aux locataires. Bien qu'elle soit 
relativement compléte, elle n'est pas par ailleurs exhaustive. 


A. 


Travaux de réfection 


1. L'aménagement de nouveaux locaux pour un client, notamment les 
frais que comportent les besoins opérationnels spéciaux comme 
la climatisation des salles d'informatique. 


2. L'enlévement, le déplacement ou l'aménagement de cloisons et 
les modifications connexes 4 apporter aux installations 
d'immeubles. 


3. L'installation de matériel spécial non compris dans les locaux 
essentiels, notamment les installations d'informatique, le 
matériel et l'ameublement des laboratoires, les cellules de 
la G.R.C., les installations frigorifiques, etc. 


4. Les travaux de réfection secondaires, notamment: 
a) Les modifications secondaires 4 apporter aux cloisons. 


b) L'installation, le déplacement ou 1l'enlévement des prises 
de courant d'appareils électriques et téléphoniques, des 
poteaux facilement amovibles, des comptoirs, des portes, 
des fenétres, des étagéres, etc. 


c) La fourniture de rideaux et de tapis spéciaux, etc., non 
prévues 4 la convention d'occupation. 


d) La fourniture et l'installation d'écrans, de plantes, de 
peintures, de tableaux d'affichage, etc. 


e) Les nouvelles décorations et les nouveaux finis demandés 
par le client. 


f) La fourniture et l'installation de la signalisation autre 
que celle employée ordinairement afin de satisfaire aux 
besoins spéciaux des clients. 


g) La fourniture de matériaux spéciaux afin de satisfaire aux 
besoins des clients, notamment l'insonorisation des murs 
et des plafonds, le fini des sols pouvant résister aux 
acides, le vitrage anti-@éclats ou anti-balles. 


h) L'installation d'appareils d'éclairage spéciaux ou 
supplémentaires afin de satisfaire a4 des besoins sp¢ciaux 
ou hors de 1l'ordinaire. 


i) La fourniture et l'installation de serrures de sécurité 
spéciales et de clés supplémentaires. 
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Déplacements 


ile 


Ze 


Le déplacement de matériel ou d'ameublement. 


Le relogement d'autres locataires afin de satisfaire aux besoins 
d'un client exigeant des locaux plus vastes. 


Travaux de réparation et de remplacement 


LA 


ae 


Dégats causés au matériel, a l'ameublement, aux installations ou 
€ l'ossature de l'immeuble par la négligence du client, de ses 
employés ou des visiteurs. 


Réparation du matériel installé expressément pour l'utilisation 
d'un client et non compris dans les locaux essentiels. 


Remplacement des articles tout d'abord fournis 4 titre de service 
au locataire. 


Autres services 


La fourniture des services de sécurité non prévus a la convention 
d'occupation, notamment le service des commissionnaires ou celui 
de la télévision en circuit fermé. 


Les services spéciaux de nettoyage, d'entretien, d'électricité, 
d'enlévement des ordures, etc., en plus des services qui sont 
normalement utilisés par un client. En ce qui concerne les 
locaux 4 bureaux, les frais des services de 1'immeuble assurés 
en dehors des heures de travail (de 7 heures 4 18 heures), cing 
jours par semaine. 


La location de matérial spécial pour l'utilisation particuliére 
d'un client. 
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FRAIS DE LOCATION IMPUTES A 
DES MINISTERES ET A DES ORGANISMES 


POUR 1975-1976 


Locaux de la 


Couronne 
pieds carrés $ 

Agriculture 2,362,923 7,960,669 
Commission de lutte contre 

l'inflation = 23 
Commission de contrdle de - - 

l'énergie atomique 
Auditeur général 39,118 255,515 
Centre national de planification 

des mesures d'urgence 222,594 746,196 
Agence canadienne de développement 

international 214,630 1,397,064 
Secrétariat des conférences 

intergouvernementales canadiennes 9,564 64,078 
Service canadien des 

pénitenciers 4,292 21,460 
Conseil de la radio-télévision 

canadienne = a 
Commission canadienne des 

transports 9,121 45,416 
Directeur général des élections 62,312 220 , 338 
Commissaire aux langues officielles 600 1,650 
Communications 112,469 632,140 
Consommation et Corporations 525,102 3,097 ,566 
Commission de surveillance du 

prix des produits alimentaires 19,330 99,598 
Conseil économique du Canada - - 


Energie, Mines et Ressources 1,420,609 8,473,068 


ANNEXE "B" 
Réponse (alinéas 8-12) 
Partie 2 de la question 2 


Locaux loués 
pieds carrés 


298 ,603 1, 


93,970 


30,162 


726 


3,733 


45,821 


22 ,004 


74,951 


167, 183 


170,707 
24,818 
291,483 Zs 


210,920 1: 


440 549 15 


440,549 +; 


$ 
843,455 


370, 766 


221,087 


6,141 


31,256 


282,650 


137 ,525 


367,011 


876 ,650 


893,818 
134,686 
036,250 


295,191 


485,998 
485,998 


56: 75 


56 : 76 Public Accounts 4-5-1976 


Locaux de la Locaux loués 
Couronne 
pieds carrés $ pieds carrés $ 

Environnement 1,131,654 6,209,132 1,465,944 S334 5510 
Affaires extérieures 592,416 4,155,410 178, 323 1,008,786 
Cour fédérale du Canada 41,721 325,817 54,665 491,273 
Finances 4,084 19,807 206,041 1,348,853 
Direction des rentes sur l'Etat - - 215 477 114,257 
Chambre des communes 575,994 23312 y 00K 72,768 330, 365 
Commission d'appel de l'immigration - - 73,640 598,695 
Affaires indiennes et du Nord 522,221 2,925,944 1,142,944 5,801,280 
Industrie et Commerce 42,681 202,811 618,797 3,578,050 
Information Canada 8,104 Tonos 125,905 12235155 
Assurance 1s ea 7,993 40,275 292 ,632 
Commission mixte internationale - - 5,818 30,392 
Justice 413,319 2,742,344 114,431 912,293 
Travail 19,542 114,892 220,641 942,634 
Conseil canadien des relations 

du travail 42,468 310,016 8,094 82,495 
Bibliothéque du Parlement 75,471 291,070 - - 
Main-d'oeuvre et Immigration 1,248,248 7,049 ,665 2,330,398 15:27 280 
Ministére d'Etat aux sciences 

et a la technologie ~ - 56,367 407,311 
Défense nationale 2,444 627 43,373,342 449,197 2,127,028 
Office de répartition des 

approvisionnements en 

énergie PORT 4,711 13,828 50,333 
Office national de 1'énergie 426 1,851 92,345 473,623 


Office national du film 383, 398 2,566,409 170,954 1,362,470 
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Locaux de la Locaux loués 
Couronne 
pieds carrés $ pieds carrés $ 

Santé nationale et Bien-étre 

social 1,313.3 7,856,455 869 ,222 4,381,291 
Bibliothéque nationale 205,945 463,012 32,430 97,803 
Musées nationaux du Canada 502,149 1,666,985 693,106 28137, 423 
Commission nationale des 

libérations conditionnelles 40 ,661 218,346 174,801 1,127,399 
Conseil national de recherches 312,440 1,550,423 38,018 1299335 
Revenu Canada - Douanes et 

Accise 1,878,740 10,644, 169 528,219 Sag Noe 702 
Revenu Canada - Impdt 2,714, 848 15,802,379 576 ,531 4,111,849 
Bureau des services juridiques 

des pensions 19,203 116,547 5,514 32,476 
Postes 13,669,816 84,585,414 2,959,747 157595 5530 
Conseil privé 211,633 1,040,909 51,584 296,749 
Archives publiques 617, 187 1,778,060 333 {251 961,787 
Commission de la Fonction publique 318,577 2,097,181 902,450 6,359,654 
Commission des relation de 

travail dans la Fonction 

publique ~ - 41,739 231,411 
Travaux publics 1,584,372 6,807,079 606,437 3,887,774 
Expansion économique régionale 93,929 467 ,535 386 ,935 2,413,426 
Commissaire a la représentation 9,269 53,543 7,500 43,893 
Gendarmerie royale du Canada 894,585 5,200 ,556 513,674 2,741,593 
Conseil des sciences du Canada - - 24,054 117,854 
Secrétariat d'Etat 175,486 952,844 521ge01 3,170,804 
Secrétaire du Gouverneur général 156,935 766 , 365 - = 
Sénat 110:,553 339,268 - - 
Secrétariat du Solliciteur général 14,886 83,758 66,768 320 , 253 


Statistique Canada 1,586,228 8, 369,436 366 ,681 1,960, 327 
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Locaux de la Locaux loués 
Couronne 
pieds carrés $ pieds carrés $ 
Services et Administration 

- MAS 637 ,548 3,453,888 751,474 
Fonds renouvable de 

l'imprimerie - MAS 413,869 1,774,369 76,341 
Fonds renouvable des 

approvisionnements - MAS 859,720 3,059,263 542,934 
Commission du tarif 2,220 6,105 15,986 99 ,592 
Commission de révision de l'impdt - - 26,180 198,126 
Transports 793,396 4,509,085 1,047,772 6,563,260 
Conseil du Trésor W275 Ole 248,408 1,635,254 
Affaires urbaines 132,649 756,817 42,940 257,998 
Affaires des anciens combattants 487 ,054 2,650,476 108,764 595,280 
Régime de pensions du Canada 47,396 264 , 837 147,548 886,102 
Programme de biculturalisme (CFP) 52,516 147 ,604 - - 
Société Radio-Canada 10,103 52,916 - - 
Commission canadienne des grains 134,812 1,090,214 5,696 31,520 
Office canadien des provendes 381 2,095 555 26 ,950 
Compagnie des jeunes canadiens 14,698 59,798 - - 
Corporation de disposition des 

biens de la Couronne 1,622 6,697 15,293 69,995 
Division des expositions - 

Information Canada 1ST TCT 566,774 1,566 33,199 
Société du crédit agricole 26,750 135,783 12,000 51,296 
Agence des télécommunications 

gouvernementales 7,885 45,942 2395350 176,002 
Bureau des passeports 48 , 835 348,032 24,389 209,994 
Fonds renouvable de la publication 

(Information Canada) 32,480 139,159 29,099 244,483 


Sous-section de la supervision 
des paris aux hippodromes 2,612 16,045 3,879 25,946 
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Locaux de la 


Couronne 


pieds carrés 


Administration de la voie 
maritime du Saint-Laurent 


Commission de 1'assurance-chémage 
Fonds de bienfaisance de l'armée 


L'fnergie atomique du Canada 
Limitée 


Bureau du perfectionnement et de 
la formation du personnel 


Centre national du sport et de la 
récréation Inc. 


Commission hydrauliques 
du Canada 


Institut canadien des grains 
Conseil des ports nationaux 
Monnaie royale canadienne 


Commission de la capitale 
nationale 


Centre national des Arts 
Télécommunications du CN 


Centre de photographie du 
Gouvernement canadien 


Commission canadienne du lait 


4,200 
631,150 


2,201 


98,090 


150,814 


49 ,283 
851,387 
7,983 


24 ,083 


2,016 
3,996,417 


10,564 


450,423 


342,220 
176 ,581 
4,328 


931,852 


86,489 
000 


50,187 


160,789 
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Locaux loués 


pieds carrés $ 
Soin (Sz 160,257 
1,656,324 NORD S Sbi. 
23,948 Za 325 
43,479 326 ,025 
40,671 214,539 
12,869 60,051 
28,112 168,240 
12756 67 , 861 


13,321 70,766 
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ANNEXE "C" 
Réponse (alinéas 8 12) 
Question n 4 


Il s'agit d'une question en deux parties et on la traite sous "A" et "B" 
ci-dessous. 


"A" Enumérer les facteurs particuliers qui se rattachent a l'accroissement 
des locaux loués dans la région de la Capitale nationale et ailleurs. 


Pour bien répondre a cette question, il faut examiner la cause et l'effet. 
Pourquoi les frais de location augmentent-ils a un tel rythme? 
1. Qu'est-ce qui détermine les frais de location? 


a) Le programme total de location = superficie a louer en pied carré x par 
le prix unitaire du pied carré. 


b) La demande de locaux a louer = Demande totale moins les locaux 
disponibles dans les immeubles existants 
ou les nouveaux immeubles appartenant 
a la Couronne. 

c) Demande total - Augmentation causée par: 


- L'accroissement de la Fonction publique et des services au public. 


- La constitution de l'effectif: augmentation du nombre d'employés 
d'un niveau supérieur par rapport aux employés subalternes. 


- Les lignes directrices en 
matiere de locaux (affectation de locaux en fonction 
du nombre de personnes x par 
le traitement moyen - en prévoyant 
les besoins futurs). 
- Utilisation des locaux. 
- Qualité des locaux. 
2. Quelle est la cause du pourcentage élevé de locaux loués? 
- Contraintes en matiére d'emplacement 


- Durée de la location 


- Période entre la demande initiale et les exigences en matiére 
d'occupation 


- Contraintes en matiére de conception et de construction 


- (Possibilité pour les ressources disponibles de satisfaire aux 
exigences en matiére de travaux d'équipement) 


- Contraintes en matiére d'immobilisations (fonds) 
- (Montant voté annuellement pour les programmes des travaux d'équipement ) 
- Disponibilité des locaux a louer. 


- Retards administratifs et délais d'aménagement de locaux. 
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(Suite) 


Qu'est-ce qui influe sur le prix unitaire? 
= Les conditions du marché: 
- L'offre et la demande 


- Des causes qui ne dépendent pas du ministeére des Travaux publics 
(les locataires du secteur privé et les autres ordres de gouvernement) 


- Les aspects qui dépendent du ministére des Travaux publics - 
Négociation/productivité/efficacité. 


- Genre de locaux 
- Urgence relative de la demande 
- Durée de la location, c'est-a-dire, a court terme par rapport 
a long terme (ce fait influe sur le prix unitaire, outre le fait 


qu'il influe sur la tendance a louer plutdét qu'a construire). 


- Qualité des locaux 
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"B" Quels sont les ministéres et les organismes visés et en quels endroits? 


Ces facteurs ne peuvent pas s'appliquer a des ministéres ou a des organismes 
particuliers. 
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ANNEXE "D" 
Réponse (alinéas 8-13) 
Question 5 


Pieds Prix du Durée du 
Occupant carrés a louer pied carré bail 


IMMEUBLE MARTEL 


Approvisionnements et Services 10,034 L£25 5) 
Finances 10,034 Tea) 5 
Information Canada 20,068 iw25 5 
Commission de contréle de 1'énergie 30,102 732) 5 
atomique 

Sciences et technologie Dilks 342 U ees: 5 


JOURNAL BUILDING 


Industrie et Commerce 87,810 7525 5 
7,419 (B) 
Ministére des Communications 190,255 Wes ?45 5 


PLACE KILLEANEY 
Commission de la Fonction publique 107,587 W243) 10 
IMMEUBLE ASSELFORD MARTIN 
Commission de la Fonction publique 66,912 Oats 10 
138 2.90) 10 
IMMEUBLE CHOMLEY 
Commission de la Fonction publique 16,689 Uo its) 5 


GARG 97,100 Yds 5) 
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Pieds Prix du Durée du 
Occupant carrés a louer pied carré bail 


IMMEUBLE S.B.I. 


Postes 67/5015 eZ? 5 
Agriculture 27,006 1225 5 
Douanes et Accise 54,012 PcBe 5 


PLACE VANIER, TOUR ''C" 


Main-d'oeuvre et Immigration 25179 10.00 5 
58,032 7.20 5 
Centre National du Sport 14,508 720 5 


et de la récréation Inc. 
Affaires urbaines 14,508 7.20 5) 
L'ESPLANADE LAURIER — TOUR I 


Commission des relations de travail 66,487 6.95 * 
dans la Fonction publique 


Ministére de la Défense nationale 176,608 6.95 * 
Assurances (Département des) 44,195 6.95 * 
MoT<P: £22, 50.6, 6.95 * 


L'ESPLANADE LAURIER TOUR II 
Commission de 1'Assurance-chdmage 44,413 6.95 * 
Commission de la Fonction publique 378,018 6.95 * 


* L'Esplanade Laurier fait l'objet d'une location avec option d'achat. 
Tous les autres immeubles sont loués aux termes d'un bail type. 
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ANNEXE "E"' 
Réponses (alinéas 8-13) 
Questions 6, 7 et 8 


Question 6 


Les documents d'appels d'offres en ce qui a trait 4 la location 3 
bail sont prévus pour une période de 8 semaines, 4 la suite de 
1l'acceptation de la soumission, en vue de 1'établissement de plans 
d'aménagement intérieur. 


Question 7 


Les raisons ont été nombreuses et comprenaient des retards adminis-— 
tratifs en ce qui a trait aux approbations, des tentatives faites 

par des ministéres et des organismes visant 4 retenir eux-mémes les 
services d'experts-conseils en aménagement intérieur, les retards des 
ministéres clients a définir leurs besoins, des modifications en ce 
qui a trait aux exigences des clients, des restrictions financiéres, 
des devis précis et rigides en ce qui a trait a des installations 
électroniques et de sécurité perfectionnées. 


Question 8 


Les cotits supplémentaires 1iés aux surfaces non-occupées ont @té de 
$4,068,498 pour 1975-1976. 


85 
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ANNEXE "F" 
Réponse (alinéas 8-14) 
Questions 9,08 Onl eel 2c ts. 


Question 9 


Le Ministére a exploré toutes les lignes de conduite possibles ayant 
pour but d'appuyer la Commission canadienne des grains et a constaté 
qu'aucune mesure de rechange n'était disponible. 


Question 10 


L'achévement des travaux a été retardé par: 


a) la gréve des ouvriers de la construction, du 23 aotit au 
25 octobre 1971; 


b) L'adjonction substantielle d'un laboratoire de protéines et d'une 
installation de meunerie, pour le compte de l'Institut international 
du Canada pour le grain, alors que les travaux de construction du 
batiment étaient déja bien avancés; 


c) le MTP n'a pas cherché a s'assurer les services d'un conseiller 
juridique pour obtenir une indemnité pour le retard d'exécution des 
travaux, puisque ce retard était attribuable 4 des circonstances 
sur lesquelles les entrepreneurs n'avaient aucun contrdéle. 


Question 11 


La politique du Ministére en l'occurrence est d'arriver 4 une entente 
visant la résiliation d'un bail ou a4 "sous-louer" 4 un locataire du 
secteur privé, prenant celle de ces deux solutions qui est la plus 
rentable et avantageuse. 


Questions 12 et 13 


L'observation de 1'Auditeur général a trait au ministére de la Défense 
nationale. Ces questions ne s'appliquent donc pas en ce qui concerne le 
ministére des Travaux publics. 
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APPENDIX “BBBB” 
SUMMARY OF COSTS FOR UNUSED LEASED ACCOMMODATION 
PERTAINING TO AUDITOR GENERAL’S REPORT FOR 1975 
ITEM 8.13 
Payments Occupancy 

Building 1974/75 1975/76 Total Commenced Commenced 
1. Woodward Drive $ 30,361 $ 46,198 $ 76,559 Feb. 28, 1975 May 5, 1975 
2. Martel Bldg. 270 Albert $145,727 $ 91,556 $23 7283 Janez, 19%5 Feb. 19, 1975 
3. Killeaney Place, Isabella St. $134,639 $134,639 June 16, 1975 July 5, 1975 
4. Journal Bldg. II Phase IV $138,082 $ 18,605 $156,687 Jan. 16, 1975 Jan.17, 1975 
5. Place Vanier, Tower “C”’ a $214,353 $214,353 April 1, 1975 July 25, 1975 
6. Chomley Bldg., 400 Cooper 
Se $167,890 $407,552 $575,442 Jan. 7, 1975 April 26, 1975 
7. Billings Bridge $232,538 $232,538 May 17, 1975 June 23, 1975 
8. L’Esplanade Laurier Tower 1 — $1,989,943 $1,989,943 May 1, 1975 October 14, 1975 

L’Esplanade Laurier Tower 2 —— $933,114 $933,114 July 1, 1975 July 19, 1975 

Total $482,060 $4,068,498 $4,550,558 


Prepared October 10, 1975. 


Note. 


Lease tender call no. 5 closed on April 24, 1974. 
Terms of commencement of lease payments—90 days from close of tender call plus 24 weeks—January 1, 1975. 


SOMMAIRE DES DEPENSES RELATIVES A DES LOCAUX INOCCUPES 


APPENDICE «BBBB» 


PERTINENT AU RAPPORT DE 1975 DE L’AUDITEUR GENERAL 


POSTE 8.13 
Paiements a Date 

Immeuble 1974/75 1975/76 Total compter du d’occupation 
1. Immeuble Woodward $ 30,361 $ 46,198 $ 76,559 28 février 1975 5 mai 1975 
2. Immeuble Martel, 270 Albert $145,727 $ 91,556 $237,283 2 janvier 1975 19 février 1975 
3. Killeaney Place, rue Isabelle — $134,639 $134,639 16 juin 1975 5 juillet 1975 
4. Immeuble II du _ Journal, 
Phase IV $138,082 $ 18,605 $156,687 16 janvier 1975 17 janvier 1975 
5. Place Vanier, Tour «C» -- $214,353 $214,353 le avril 1975 25 juillet 1975 
6. Immeuble Chomley, 400 rue 
Cooper $167,890 $407,552 $575,442 7 janvier 1975 26 avril 1975 
7. Billings Bridge = $232,538 $232,538 17 mai 1975 23 juin 1975 
8. L’Esplanade Laurier, Tour 1 — $1,989,943 $1,989,943 le mai 1975 14 octobre 1975 

L’Esplanade Laurier, Tour 2 aS. _ $933,114 $933,114 le juillet 1975 19 juillet 1975 

Total $482,060 $4,068,498 $4,550,558 


Rapport préparé le 10 octobre 
1975. 


Nota. 


Appel d’offre n° 5—fermeture le 24 avril 1974. 


Conditions concernant le début des paiements du loyer—90 jours a compter de la fermeture de l’appel des soumissions + 


24 semaines—le 1* janvier 1975. 
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Building 


Woodward Drive 


Martel Building 
Killeaney Building 
Journal 

Chomley 

Billings Bridge 
Place Vanier 


L’Esplanade Laurier 


Owner 


Garth Asselford Ltd. 

J. Martin Ltd. 

270 Albert Realty Ltd. 
Killeaney Corporation 
Campeau Corporation 
Chomley Investments 

S.B.I. Management Ltd. 

Bona Building & Manage- 
ment 

Olympia York 


Immeuble 


Promenade Woodward 


Immeuble Martel 
Immeuble Killeaney 
Journal 

Chomley 

Billings Bridge 
Place Vanier 


L’Esplanade Laurier 
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Propriétaire 


Garth Asselford Ltd. 

J. Martin Ltd. 

270 Albert Realty Ltd. 
Killeaney Corporation 
Campeau Corporation 
Chomley Investments 

S.B.I. Management Ltd. 

Bona Building & Manage- 
ment 

Olympia York 
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Praviicve session de la 
iremipiene iéuialature, 1974-1975- L976 


WITNESSES—TEMOINS 


From the Auditor General’s Office: 
Mr. R. Chatelain, Deputy Auditor General. 
From the Department of National Defence: 
Mr. T. C. Greig, Assistant Deputy Minister (Finance) ; 


Mr. W. B. Stoddart, Appraisal Section, Staff of Director 
General of Properties and Utilities; 


Mr. John W. Pasch, Director, Compensation and Benefits 
Administration. 


From the Department of Public Works: 
Mr. G. B. Williams, Deputy Minister; 


Mr. E. F. Atkins, Program Management Evaluation; 


Mr. A. Perrier, Assistant Deputy Minister, Realty Plan- 
ning and Development. 


Du bureau de l’Auditeur général: 
M. R. Chatelain, sous-auditeur général. 
Du ministére de la Défense nationale: 


M. T. C. Greig, sous-ministre adjoint (Finances) ; 
M. W. B. Stoddart; 


M. John W. Pasch. 


Du ministére des Travaux publics: 
M. G. B. Williams, sous-ministre; 


M. E. F. Atkins, Evaluation de la gestion des program- 
mes; 


M. A. Perrier, sous-ministre adjoint, planification et 
aménagement (Immobilier) 


HOUSE OF COMMONS 
Issue No. 57 

Thursday, May 6, 1976 
Chairman: Mr. Lloyd R. Crouse 


ve 


& LA 


CHAMBRE DES COMMUNES 
Fascicule n° 57 

Le jeudi 6 mai 1976 

Président: M. Lloyd R. Crouse 


Minutes of Proceedings and Evidence 
of the Standing Committee on 


Public Accounts 


Procés-verbaux et témoignages 
du Comité permanent des 


Comptes publics 


RESPECTING: 


Public Accounts for the fiscal year 
ended March 31, 1975 and the Auditor 
General’s Report thereon. 


CONCERNANT: 


Comptes publics pour l’année financiére 


terminée le 31 mars 1975, et le rapport 
de l’Auditeur général y afférent. 


WITNESSES: 


(See back cover) 


First Session 
Thirtieth Parliament, 1974-75-76 


TEMOINS: 


(Voir a l’endos) 


Premiére session de la 
trentiéme législature, 1974-1975-1976 


21362—1 


STANDING COMMITTEE ON COMITE PERMANENT DES 


PUBLIC ACCOUNTS COMPTES PUBLICS 

Chairman: Mr. Lloyd R. Crouse Président: M. Lloyd R. Crouse 

Vice-Chairman: Mr. Serge Joyal Vice-président: M. Serge Joyal 

Messrs. Messieurs 

Abbott Cote Halliday Martin 

Blackburn Darling Huntington Robinson 

Cafik Flynn Lachance Schumacher 

Clarke (Vancouver Fortin Leblanc (Laurier) Towers—(20) 
Quadra) Francis Loiselle (Chambly) 


(Quorum 11) 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 


Published under authority of the Speaker of the Publié en conformité de l’autorité de lOrateur de la Chambre 
House of Commons by the Queen’s Printer for Canada des communes par l|’Imprimeur de la Reine pour le Canada 
Available from Printing and Publishing, Supply and En vente: Imprimerie et Edition, Approvisionnements et Services 


Services Canada, Ottawa, Canada K1A 089 Canada, Ottawa, Canada K1A 0S9 


6-5-1976 


Comptes publics 57:3 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, MAY 6, 1976 
(71) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11.10 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Crouse, Dar- 
ling, Francis, Joyal, Leblanc (Laurier), Schumacher and 
Towers. 


Other Member present: Mr. A. Cyr. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. R. 
Chatelain, Deputy Auditor General; Mr. T. C. Dawson, 
Partner, Touché, Ross and Co. (Member, Financial Man- 
agement and Control Study). From the Department of 
Public Works: Mr. G. B. Williams, Deputy Minister; Mr. L. 
V. McGurran, Assistant Deputy Minister, Finance and 
Management. From the Treasury Board Secretariat: Mr. S. 
Mensforth, Deputy Secretary, Financial Administration 
Branch; Mr. D. Harris, Director, Employee and Administra- 
tive Services Division. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman called the following items from the Audi- 
tor General’s Report 1975: 


Paragraph 8.12—Increasing rental accommodation costs. 


From the Supplement to the Auditor General’s Report 
1975: Financial Management and Control Study, (Pages 
252-256). 


The witnesses made statements and were questioned 
thereon. 


And questioning continuing, 


At 12.10 o’clock p.m., the Committee adjourned to the 
call of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 6 MAI 1976 
(71) 


[Traduction | 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h10 sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse, (président). 


Membres du Comité présents: MM. Crouse, Darling, Fran- 
cis, Joyal, Leblanc (Laurier), Schumacher et Towers. 


Autre député présent: M. A. Cyr. 


Témoins: Du bureau de l’Auditeur général: M. R. Chate- 
lain, auditeur général adjoint; M. T. C. Dawson, associé, 
Touché, Ross et Co. (Membre, Etude de la gestion et du 
contréle financiers). Du ministére des Travaux publics: M. 
G. B. Williams, sous-ministre; M. L. V. McGurran, sous- 
ministre adjoint, Finances et Gestion. Du Secrétariat du 
Conseil du trésor: M. S. Mensforth, sous-secrétaire, Direc- 
tion de l’administration financiére; M. D. Harris, Directeur, 
Division des services aux employés et des services 
administratifs. 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les Comptes publics pour l’année 
financiére terminée le 31 mars 1975 et le rapport de |’Audi- 
teur général y afférent, soient déférés au Comité perma- 
nent des comptes publics. 


Le président met en délibération les postes suivants du 
rapport de l’Auditeur général 1975: 


Paragraphe 8.12—Augmentation des frais relatifs aux 
locaux loués. 


Du supplément au rapport de l’Auditeur général 1975: 
Etude de la gestion et du contréle financiers (pages 
252-256). 


Les témoins font des déclarations et sont ensuite 
interrogés. 


L’interrogation se poursuit, 


A 12h10, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, May 6, 1976 


@ 1105 
[Text] 


The Chairman: Gentlemen, will you please come to 
order. Our quorum is 11 but in our organization meeting 
the Committee was authorized to hold meetings and 
receive and authorize the printing of evidence when a 
quorum is not present as long as there are at least four 
members present and both government and opposition 
members are present, and we now qualify. 


® 1110 
We have with us today witnesses from the Department 
of Public Works and besides the Auditor General, we have 
on my right the Deputy Auditor General and his associates 
to continue our hearings from last Thursday’s meeting 
with reference to paragraph 8.12—Increasing rental accom- 
modation costs. We have the Treasury Board Secretariat 
represented by Mr. S. Mensforth, Deputy Secretary, Finan- 
cial Administration Branch: Mr. Dale-Harris, Director, 
Employee and Administrative Services Division. I under- 
stand these gentlemen would like to make a statement. 


For the benefit of members I will ask the Deputy Audi- 
tor General and Mr. Williams, Deputy Minister of Public 
Works, to introduce their associates. Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain (Deputy Auditor General): Thank you, 
Mr. Chairman. Representing the office of the Auditor Gen- 
eral today we have, again, Mr. E. S. McNamara, Director 
General, Audit operations: Mr. T. C. Dawson, a partner of 
Touche Ross & Company who participated in the financial 
management and control study of the Department of 
Public Works, and Mr. P. D. Lafferty, a partner of Coopers 
and Lybrand, Executive Director with our office. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. 


Mr. Williams, would you introduce your associates, 
please? 


Mr. G. B. Williams (Deputy Minister of Public Works): 
Mr. Chairman, for Public Works there is Mr. McGurran, 
the Assistant Deputy Minister, Finance and Management; 
Mr. A. Deschamps, Assistant Deputy Minister, Realty Ser- 
vices; Mr. A. Perrier, Assistant Deputy Minister, Realty 
Planning and Development; Mr. R. J. Fournier, Director 
General, Finance, and Mr. E. F. Atkins, Program Manage- 
ment Evaluation. 


The Chairman: Thank you, Mr. Williams. 


Before calling for a statement from the Deputy Auditor 
General, I think it would be advisable to inform the Com- 
mittee that today I have received a telegram, it is 
addressed to me as Chairman of the Public Accounts Com- 
mittee and it reads as follows: 


Save Montreal objects to secrecy surrounding Place 
Guy Favreau and demands that further funding be 
refused until citizens of Montreal are consulted. 


That telegraph 
Montreal. 


is signed: Executive Committee Save 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 


Le jeudi 6 mai 1976 


[Interpretation] 


Le président: Messieurs, a l’ordre. Notre quorum est de 
11 membres, mais lors de notre réunion sur la procédure, le 
Comité a eu l’autorisation d’entendre et d’imprimer les 
témoignages méme si le quorum n’est pas atteint pourvu 
qu’il y ait au moins 4 membres et que le Gouvernement et 
le parti de Opposition soient représenteés. Nous pouvons 
donc commencer. 


Nous entendrons aujourd’hui les temoins du ministére 
des Travaux publics et outre l’Auditeur général, j’ai 4 ma 
droite le sous-Auditeur général et ses collégues avec les- 
quels nous poursuivrons la discussion de jeudi dernier sur 
le paragraphe 8.12—Augmentation des frais relatifs aux 
locaux loués. M. S. Mensforth, sous-secrétaire, direction de 
l’administration financiére, et M. Dale-Harris, directeur, 
division des services aux employés et des services adminis- 
tratifs représentent le secrétariat du Conseil du Trésor. 
Les témoins ont l’intention de faire une déclaration. 


Pour la gouverne des membres, je demanderai au sous- 
auditeur général et a M. Williams, sous-ministre des Tra- 
vaux publics, de présenter leurs collégues. Monsieur 
Chatelain. 


M. R. Chatelain (sous-Auditeur général): Merci, mon- 
sieur le président. Je vous présente, du bureau de |’ Audi- 
teur général, M. E. S. McNamara, directeur général, tra- 
vaux de vérification; M. T. C. Dawson, un des associés de 
Touche Ross & Company qui a pris part a l’étude de la 
gestion et controle financiers du ministére des Travaux 
publics; M. P. D. Lafferty, un des associés de Coopers and 
Lybrand, et directeur administratif de notre bureau. 


Le président: Merci, monsieur Chatelain. 


Monsieur Williams, voulez-vous nous présenter vos col- 
légues, s’il vous plait? 


M. G. B. Williams (sous-ministre des Travaux publics): 
Monsieur le président, je vous présente, du ministére des 
Travaux publics, M. McGurran, sous-ministre adjoint, 
finances et gestion; M. A. Deschamps, sous-ministre 
adjoint, service de ’immobilier; M. A. Perrier, sous-minis- 
tre adjoint, Direction de la planification et de l’aménage- 
ment immobilier; M. R. J. Fournier, Directeur général, 
finances; M. E. F. Atkins, évaluation de la gestion des 
programmes. 


Le président: Merci, monsieur Williams. 


Avant de céder la parole au sous-Auditeur général, j’ai- 
merais aviser le Comité que j’ai recu un télégramme qui 
m’est adressé en ma qualité de président du Comité des 
comptes publics, et qui se lit comme suit: 


Le groupe «Sauvons Montréal» s’oppose au secret qui 
entoure la Place Guy Favreau et exige que des fonds 
suppléementaires ne soient pas accordés jusqu’a ce que 
les citoyens de Montréal aient été consultés. 


Ce télégramme est signé par le comité administratif du 
groupe «Sauvons Montréal». 
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Gentlemen, I think this does not come under our pur- 
view and I read it only as evidence and would ask that it 
be tabled as such. Is that acceptable? 


Some hon. Members: Agreed. 

Mr. Leblanc (Laurier): It has been read now. 
The Chairman: Yes. 

Mr. Leblanc (Laurier): It is tabled. 


The Chairman: I will now call paragraph 8.12 on page 80 
of the Auditor General’s Report. 


8.12—Increasing rental accommodation costs. 


The Chairman: I would ask the Deputy Auditor General 
to make his statement. 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. 


Cette recommandation apparue une premiére fois dans 
notre Rapport de 1966, a été répétée d’année en année 
jusqu’en 1972 inclusivement. Nous la retrouvons dans 
notre Rapport de 1975. 


Dans ses rapports a la Chambre de 1970 et 1974, le 
Comité des Comptes publics a receommandé que les frais de 
logement soient imputés aux crédits budgétaires de chaque 
ministére plutot que de laisser le ministére des Travaux 
publics en assumer seul la responsabilité. 


Le ministére des Travaux publics a accepté cette recom- 
mandation, et a présenté en 1973 et 1975 des recommanda- 
tions au Conseil du Trésor pour que les frais de logement 
et ceux de services connexes fournis par le ministére des 
Travaux publics, soient 4 la charge des ministéres et orga- 
nismes impliqués. 


Un comité conjoint du Bureau du Conseil privé et du 
Secrétariat du Conseil du Trésor fut créé et chargé d’étu- 
dier la question du recouvrement des colts des services 
fournis au sein du gouvernement par des organismes de 
services communs. En février 1975, un sous-comité pré- 
senta un rapport opposé a la suggestion des Travaux 
publics. Le Conseil du Trésor nous a cependant récemment 
informé que la question n’était pas encore réglée. 


Aucun accord étant survenu sur une formule de mise en 
application de la reeommandation du Comité des Comptes 
publics entre le ministére des Travaux publics et le Conseil 
du Trésor, nous avons jugé bon d’attirer 4 nouveau I’atten- 
tion sur ce point dans notre Rapport a la Chambre. 


Merci, monsieur le président. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. Now I would 
ask for a statement from Mr. Williams. 


Mr. Williams. 


Mr. Williams: The statement as given by Mr. Chatelain 
is totally correct. We have made a submission and a pro- 
posal for charging for accommodation and services and a 
proposal for recovery with the department financing its 
operations from the recovery. The submission has been 
made; it has been stated; it has been considered by a 
committee. This department still supports the proposal we 
have made but there has been no decision on it. I do not 
think there is anything more I can say on it. 
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[Interprétation] 


Messieurs, cette question ne reléve pas de notre compé- 
tence mais ce télégramme constitue un témoignage et j’ai- 
merais qu’il soit lu et déposé a ce titre. Etes-vous d’accord? 


Des voix: D’accord. 

M. Leblanc (Laurier): I] a été lu, maintenant. 
Le président: Oui. 

M. Leblanc (Laurier): I] est déposé. 


Le président: Je mets maintenant en délibération le 
paragraphe 8.12 a la page 84 du rapport de 1’Auditeur 
général. 


8.12—Augmentation des frais relatifs aux locaux loués 


Le président: J’invite la sous-Auditeur général a faire sa 
déclaration. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. 


This recommendation published for the first time in our 
1966 report has been repeated year after year until 1972 
inclusively. It can still be found in our 1975 report. 


In its report to the House in 1970 and 1974, the Public 
Accounts Committee has recommended that the rental 
costs be charged to the budgetary votes of each department 
rather than giving the whole responsibility to the Depart- 
ment of Public Works. 


The Public Works Department has accepted this recom- 
mendation and has presented its recommendations in 1973 
and in 1975 to the Treasury Board so that the rental costs 
and related services supplied by the Public Works Depart- 
ment be charged to departments and agencies concerned. 


A joint committee of the Privy Council Office and the 
Treasury Board Secretariat was set up and given the re- 
sponsibility of studying cost recovery of the services sup- 
plied within the government by common services agencies. 
In February 1975, a subcommittee tabled a report opposed 
to the Public Works’ suggestion. The Treasury Board has 
however recently informed us that the matter has not yet 
been settled. 


Since no agreement has been reached regarding the 
implementation of the Public Accounts Committee’s 
recommendation between the Department of Public Works 
and the Treasury Board, we have decided once more to 
draw the attention of the House on this point in our report. 


Thank you, Mr. Chairman. 


Le président: Merci, monsieur Chatelain. Je demanderai 
maintenant a M. Williams de faire sa déclaration. 


Monsieur Williams. 


M. Williams: La déclaration de M. Chatelain est tout a 
fait exacte. Nous avons soumis une proposition selon 
laquelle le ministére paierait les frais de ses locaux et de 
service et financerait également le recouvrement de ses 
dépenses. Notre recommandation a été étudiée par un 
comité. Votre ministére appuie encore notre recommanda- 
tion, mais aucune décision n’a été prise. C’est tout ce que je 
peux dire. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Williams. Gentlemen, 
before I open the meeting for questions, I would like to 
inform you that a special caucus of the official opposition 
has been called today for 12 o’clock so it will be necessary 
for us to hopefully adjourn around 12:15. In light of this 
special requirement that has been placed upon some of us, 
I hope that questions can be short and the responses brief 
so we can deal with the items before the committee. 


I have listed for questions, first Mr. Joyal, followed by 
Mr. Darling and Mr. Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): What matters are going to be 
discussed at that caucus? 


The Chairman: In all honesty, Mr. Leblanc, I cannot tell 
you, because as a result of a dentist’s appointment on 
Wednesday, it was impossible for me to be present for the 
full caucus, so I in all honesty cannot answer. 


Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. L’un de nos 
témoins de ce matin, M. Chatelain, a mentionné dans sa 
déclaration d’ouverture qu’il n’y avait pas d’accord, sur la 
proposition telle que formulée entre le ministére des Tra- 
vaux publics et le comité qui a étudié cette question. Est-ce 
que nous pourrions avoir le contenu de ce rapport? Vous 
nous en avez donné simplement la conclusion négative, 
mais les raisons qui ont été avancées au soutien du refus 
apporté a votre demande, quelles sont-elles? I] faudrait que 
nous puissions vraiment nous entendre; autrement on va 
trainer cette question la pendant, je crois que c’est depuis 
1966 que la question est discutée, dix ans encore. Je pense 
que c’est l’occasion ce matin d’étudier les objections que 
nous avons a apporter, parce qu’il semble qu’elles soient 
permanentes, qu’on les traine et on les véhicule depuis dix 
ans puique c’est une question qui revient a chaque année 
depuis 1966. 


Est-ce qu’il serait possible d’avoir le détail du rapport du 
comité qui a étudié la question de maniére a ce que nous 
ayons une idée des arguments qui vous sont opposés pour 
ne pas donner suite a la suggestion telle que faite dans le 
Rapport de l’Auditeur général depuis 1966. 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. Je peux tout 
simplement résumer les arguments qui sont avancés de 
part et d’autre, mais je crois bien que les représentants du 
ministére des Travaux publics sont mieux placés que moi- 
méme pour donner ces renseignements puisque, dans le 
fond, il s’agit de représentations qu’ils ont faites au Conseil 
du Trésor. Le Conseil du Trésor a fait connaitre sa réaction 
premiére; un sous-comité a fait connaitre sa réaction et a 
fait rapport a un comité du Conseil privé. Je crois bien que 
le ministére des Travaux publics sera en meilleure posi- 
tion, d’une part, mais je peux peut-étre les résumer. 


Le ministére des Travaux publics est d’accord sur la 
recommandation que le Comité des comptes publics a faite 
a maintes occasions, selon laquelle il serait plus équitable 
d’imputer aux divers programmes du gouvernement les 
frais d’occupation de locaux, c’est-A-dire que ces frais 
soient imputés a chacun des programmes, ce qui rendrait 
les couts encore plus visibles, c’est-a-dire les couts apparte- 
nant a chaque programme. 


[Interpretation | 


Le président: Merci, monsieur Williams. Messieurs, 
avant de commencer la période des questions, je dois vous 
dire qu’un caucus spécial de l’Opposition officielle aura 
lieu 4 midi et nous devons donc lever la séance vers 12h 15. 
J’espére donc que les questions et les réponses seront 
bréves de sorte que nous pourrons traiter de toutes les 
questions dont le comité est saisi. 


M. Joyal est le premier a prendre la parole, suivi de M. 
Darling et de M. Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Quel est le sujet a ordre du jour 
du caucus? 


Le president: En toute franchise, monsieur Leblanc, je 
ne peux vous le dire, car j’avais un rendez-vous chez le 
dentiste mercredi dernier et je n’ai pu assister a la reunion 
générale du caucus, donc je ne sais vraiment pas. 


Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. One of the wit- 
nesses this morning, Mr. Chatelain, mentioned in his open- 
ing statement that no agreement had yet been reached 
between the Department of Public Works and the commit- 
tee studying this matter, of the recommendation that has 
been put forward. Could we know the contents of this 
report? You simply gave us the negative conclusion, but 
what reasons were given for the rejection of your request? 
We must truly be able to reach agreement; otherwise, this 
matter will drag on and on, and it has already been debat- 
ed since 1966 and might be debated for another ten years. 
This morning we have an opportunity to study the objec- 
tions that have been made because they seem to be rele- 
vant as they have been bandied about for ten years seeing 
that this problem has arisen every year since 1966. 


Would it be possible to have some details of the report of 
the committee which studied the matter so that we can 
have some idea of the arguments that have been put for- 
ward in opposition to your recommendation as made in the 
Auditor General’s Reports since 1966. 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. I can simply 
summarize the arguments put forward on either side, but I 
do believe that the representatives of the Public Works 
Department are in a better position than I am to provide 
you with that information since what is involved is mainly 
the representations that they made to Treasury Board. 
Treasury Board let its initial reaction be known; a subcom- 
mittee reported to a Committee of the Privy Council. I 
believe that the Department of Public Works would be in a 
better position to answer, but I can try to give a summary. 


The Department of Public Works agrees with the recom- 
mendation made on numerous occasions by the Public 
Accounts Committee to the effect that it would be more 
equitable for the various government programs to bear 
their own rental costs, or in other words that these costs be 
charged to each individual program, which would make the 
costs pertaining to each program much more visible. 
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D’autre part, le ministére des Travaux publics est allé 
plus loin en demandant que ses propres dépenses soient 
financées 4 méme les revenus qu’il retirerait des cotts de 
location. 


Pour sa part, le Conseil du Trésor a maintenu dans le 
passé que l’implantation d’une telle procédure représente- 
rait des complications administratives assez sévéres, assez 
sérieuses. C’est peut-étre aprés s’étre rendu compte qu'il 
s’agissait certainement d’une mesure qu’il fallait tolérer 
parce qu'il était impossible de s’y opposer, qu’on a jugé 
préférable de présenter les frais totaux de chaque pro- 
gramme ou de faire en sorte que chaque programme soit 
responsable de ses propres frais. D’autre part, le Consil du 
Trésor soutient que, dans l’ensemble, il serait impossible 
d’évaluer impact des transactions du ministére des Tra- 
vaux publics. Dans les cas d’acquisition d’édifices ou de 
gérance d’édifices, par exemple ceci présenterait peut-étre 
certaines difficultés en ce qui concerne l’application de la 
politique du gouvernement dans ce domaine. 


Alors, j’ai resumé, bien succinctement monsieur le prési- 
dent, ce que je crois étre les principaux arguments qui ont 
été avancés des deux cotés. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. 


M. Joyal: Est-ce que le représentant du ministére des 
Travaux publics pourrait nous dire quelle a été sa réaction 
aux arguments qui ont été avancés par le Conseil du Trésor 
concernant la proposition telle que formulée? 


The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: Mr. Chairman, we made our presentation 
to the Committee and I do not like to speak for the 
Committee, to be quite honest. They have their reasons 
and I think they should speak for themselves as to what 
their objections are to it rather than Public Works to try to 
paraphrase how they feel. 


Le président: Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Au début de décembre, un journal d’Ottawa 
rapportait que M. Perrier, qui est temoin ici ce matin, avait 
mentionné qu’a partir du 1* avril 1976, les différents minis- 
teres se verraient obligés d’assumer leurs frais de location. 
Sur quoi M. Perrier se fondait-il pour faire cette affirma- 
tion? Ce sont les propos que la presse du 8 décembre 1975 
lui a attribués. 


Mr. Williams: The charges referred to by Mr. Perrier 
were charges for setting up accommodation when depart- 
ments move into new space or reusing space; it did not 
refer to a charge for the use of that accommodation. 


M. Joyal: La politique actuelle du ministére des Travaux 
publics et les conclusions du rapport de l’Auditeur général 
laissent supposer que le seul fait de faire payer directe- 
ment par les ministéres concernés les frais de location 
aménerait une certaine stabilisation des colts ou prévien- 
drait une augmentation inconsidérée des cotts. Mais vous 
n’avez pas impression que c’est le fondement méme de la 
politique de location du ministére qui devrait étre remise 
en question plutot que simplement les opérations compta- 
bles dans les différents ministéres? En fin de compte, pour 
le contribuable, c’est la méme chose. Que ce soit un minis- 
tére ou un autre qui paie la note, celle-ci reste quand méme 
aussi élevée. Je ne sais pas si le simple fait de changer les 
méthodes comptables va permettre a l’administration 
publique de faire les €conomies souhaitées. La question 
que je vous pose est la suivante. Est-ce qu’au ministére des 
Travaux publics vous avez révisé le fondement de la politi- 


[Interprétation | 


The Public Works Department went even further and 
asked that its own expenditures be financed out of the 
revenues it would derive from rental costs. 


The Treasury Board, however, has maintained in the 
past that the implementation of such a procedure would 
result in extremely serious administrative complications. 
Moreover, it was perhaps after it was realized that this 
certainly involved steps that had to be tolerated, since it 
was impossible to impose them, that it was deemed prefer- 
able to present the total costs of each program or to 
proceed in such a way that each program would be respon- 
sible for its own costs. Treasury Board further maintains 
that in general it would be impossible to assess the impact 
of the Department of Public Works transactions. In the 
case of the acquisition and management of building, for 
example, some difficulties would arise with regard to 
implementation of government policy in this area. 


That is a rather succinct summary, Mr. Chairman, of the 
main arguments put forward by both sides. 


Le président: Merci, monsieur Chatelain. 


Mr. Joyal: Could the representative of the Public Works 
Department tell us what his reaction was to Treasury 
Board’s arguments about their recommendation? 


Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: Monsieur le président, nous avons fait 
notre présentation au Comité, et en toute franchise je 
n’aime pas parler au nom du Comité. Ils ont leurs propres 
raisons et je pense qu’ils devraient les exprimer eux- 
mémes car ce n’est pas au ministére des Travaux publics de 
le faire. 


The Chairman: Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: In earlier December an Ottawa newspaper 
reported that Mr. Perrier, who is the witness here this 
morning, had mentioned that as of April 1, 1976, the vari- 
ous departments would be obliged. to assume responsibility 
for their own rental costs. What was the basis of this 
statement by Mr. Perrier? These were the words attributed 
to him in the press on December 8, 1975. 


M. Williams: M. Perrier faisait allusion aux frais d’amé- 
nagement lorsque les ministéres aménagent dans de nou- 
veaux locaux ou réaménagent leurs locaux. I] ne parlait pas 
des frais de location. 


Mr. Joyal: The present policy of the Department of 
Public Works and the conclusions made in the Auditor 
General’s report imply that the mere fact of forcing the 
departments to pay their own rental costs would help 
stabilize costs or prevent immoderate increases. But are 
you not of the impression that it is the very basis of the 
department’s rental policies that should be re-evaluated 
and not the accounting systems used by the various 
departments? The final cost to the taxpayer is exactly the 
same. Whichever department pays the bill, the cost is just 
as high. I am not sure that the mere fact of changing 
accounting methods will enable public administration to 
achieve the desired economies. My question is therefore as 
follows: Has the Department of Public Works reviewed the 
basis of the government’s rental policy with regard to 
office space required by the government for the various 
departments? 
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que de location du gouvernement en ce qui concerne les 
bureaux dont le gouvernement a besoin pour les divers 
ministéres? 

The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: Yes, we have a policy and it has been 
reviewed and is under continual review depending on what 
kind of circumstances develop. We have a policy of tender- 
ing for our lease space; there are some variations, that is, 
we go to tender for leased space for anything over 5,000 
square feet in most of Canada and we go to 10,000 square 
feet in the National Capital Region. 


The exception to this is that if we have space in an 
existing building and we can expand that, then obviously 
we do not go to tender and there are situations like that. 
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In the matter of receiving tenders, we list the require- 
ments of the space in terms of the standards for environ- 
ment, that is, air conditioning, lighting, heating, whatever, 
what we are looking for in terms of finishes, and any 
special features that we require. We receive bids on these. 
Obviously, not all buildings are equal. We have a rating 
system on which we give points for location of the building 
in relation to the requirement of the occupying depart- 
ment, the degree to which it meets the requirements for 
environment, finishes, and the rest of it. On the basis of 
this, we take the best deal we can get. That is the process. 


The use of leased space in relation to Crown construct is, 
in many cases, governed by the supply of capital funds and 
the rate at which we can develop programs to provide 
Crown construct. Alternately, it is governed by the term of 
requirement, how firm the requirement is over what 
period. That will affect whether we are going to lease space 
or whether we are going for Crown construct. 


In analysing Crown construct, as opposed to lease or 
lease purchase, we do a total analysis of the total costs of 
the life cycle of either the building or the lease. We bring it 
down to a basic comparison of cost per square foot, on an 
equivalent basis, of each. 


You have mentioned the review of our policy. I am quite 
sure that you are aware of—perhaps, Mr. Chairman, I 
should not be the one speaking of it. The Auditor General 
has discussed it with us, and is doing a total review of our 
leasing policy, our procedures. We have been providing 
information and that study is under way. Presumably, sir, 
it is for a report to you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Williams. Thank you, 
Mr. Joyal. Mr. Darling. 


Mr. Darling: Following from what Mr. Joyal said, I 
would assume, Mr. Williams that the individual depart- 
ments would much prefer to remain as they are, and are 
pretty well digging in their heels, as far as the recommen- 
dation of the Auditor General is concerned, and possibly 
your own recommendations for paying for the space itself. 


The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. Williams: You say “digging in their heels’. A pro- 
posal such as that of Public Works means a very drastic 
change in the programs, estimates, and budgets of all 
departments. Obviously, it is not something that can be 
handled unilaterally, or in isolation. As I understand it, 
when the submission went forward Treasury Board and 
the committee were in touch with other departments. They 
said, how do you like this and that. As I understand it, 


[Interpretation] 


Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: Oui, nous avons une politique qui est 
révisée constamment selon |]’évolution des circonstances. 
Nous avons une politique et lon a recours aux appels 
d’offres pour l’espace louée; cette politique varie au sens 
que nous faisons un appel d’offre pour des espaces louées 
de plus de 5,000 pieds carrés partout au Canada, et pour 
plus de 10,000 pieds carrés dans la région de la Capitale 
nationale. 


Il y a une exception a cette régle a savoir si nous avons 
de l’espace dans un édifice existant que nous pouvons 
agrandir, bien str nous ne faisons pas d’appel d’offre. 


En ce qui concerne les appels d’offres, nous énumérons 
les besoins en fonction des normes environnementales, a 
savoir l’air climatisée, l’éclairage, le chauffage et ainsi de 
suite... normes relatives a l’environnement, a savoir cli- 
matisation, éclairage, chauffage, enfin les finitions et parti- 
cularités nécessaires. On nous fait alors des offres. I] est 
évident que tous les immeubles ne sont pas semblables. 
Nous avons un systéme de notation qui nous permet d’éva- 
luer la situation et la finition de l’immeuble en fonction 
des besoins du ministére concerné. A partir de cela, nous 
choisissons la solution qui nous semble la plus appropriée. 


L’utilisation d’espace locatif par opposition a des cons- 
tructions de |’Etat est trés souvent fonction des fonds 
disponibles et de la rapidité de nos programmes de cons- 
tructions fédérales. On considére également l’urgence du 
besoin. Ainsi pouvons-nous déterminer s’il est préférable 
de louer ou de construire. 


Pour comparer construction et location ou location- 
achat, nous analysons l’ensemble des cotts du cycle évolu- 
tif de l’immeuble ou du bail. Puis nous comparons le cott 
au pied carré dans des situations équivalentes. 


Vous avez parlé de la révision de notre politique. Je suis 
bien certain que vous savez... mais peut-étre, monsieur le 
président, ne suis-je pas le mieux placé pour en parler. 
L’Auditeur général en a discuté avec nous et a entrepris de 
revoir toute notre politique et tout notre systéme de loca- 
tion. Nous avons fourni les renseignements nécessaires a 
cet effet. Vous recevrez d’ailleurs probablement un rapport 
a ce sujet. 

Le président: Merci, monsieur Williams. Merci monsieur 
Joyal. Monsieur Darling. 

M. Darling: D’aprés ce qu’a dit M. Joyal, je suppose, 
monsieur Williams, que les divers ministéres préféreraient 
de beaucoup ne pas bouger et essaient par tous les moyens 
de renverser la recommandation de |l’Auditeur général, et 
probablement la votre, qui les obligerait 4 payer leurs 
locaux. 


Le président: Monsieur Williams. 


M. Williams: Vous dites qu’ils voudraient tuer dans 
Voeuf ce genre de proposition et il faut comprendre qu’en 
effet les Travaux publics provoqueraient ainsi une modifi- 
cation considérable des prévisions budgétaires et des bud- 
gets de tous les ministéres. I] va sans dire que cela ne peut 
se faire unilatéralement ni isolément. Suite a cette proposi- 
tion, le Conseil du Trésor et le Comité ont contacté les 
autres ministéres pour leur demander ce qu’ils en pen- 
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some departments felt it was acceptable and some did not. 
The exact proportion I do not really know, the committee 
has that information. 


Mr. Darling: They would be going on the basis of, why 
buy a cow when you get your milk for nothing? 


Mr. Williams: Not necessarily. I think some of them 
probably felt some reluctance to paying Public Works, 
Public Works being in a monopoly position, or at least ina 
position where they could influence their decisions on 
what they would have, if they were paying for it. 


The Chairman: Mr. Darling. 


Mr. Darling: Mr. Williams, what are the fastest-growing 
departments in terms of space and accommodation costs? I 
would assume that the fastest-growing department, with 
all due respect, is Mr. Pepin’s, which jumped from nothing 
to three or four hundred. I would be interested to know 
what kind of accommodation he and his department are 
occupying. Are they in one of the older buildings in 
Ottawa, not competing too much with anybody? Or are 
they in reasonably plush accommodations? 


Mr. Williams: They are in standard leased accommoda- 
tion in Ottawa. It is not out of the ordinary, compared with 
any other department. 


Mr. Darling: Is it air-conditioned? 
Mr. Williams: Yes, but what space is not? 


Mr. Darling: Most of the offices of members of Parlia- 
ment, and so on, are not air-conditioned. 


Mr. Williams: I agree sir. The members of Parliament 
have a particular problem with this old type of building 
that has yet to be agree, sir, if the members of Parliament 
have a particular problem with this old type of building 
that is yet to be solved. 


Mr. Darling: What are the fastest growing departments? 
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Mr. Williams: I could not answer that, sir. I know what 
kind of space that we are called on to do but I cannot judge 
as to which department is expanding faster than another. 
A department might expand substantially but it would be 
in bits and pieces, scattered all over the country, and only 
that department and Treasury Board, which controls their 
programs, really have a measure on which ones are grow- 
ing fastest. 


Another thing that must be taken into account is that 
growth is related to an activity. If you have an activity like 
the Anti-Inflation Board come on, then, of course, there is 
an obvious—as you mentioned yourself, an automatic total 
expansion situation. 


Mr. Darling: So again talking about space, you as the 
great landlord of Canada must have this one as one of your 
tenants. I believe the Customs and Excise department in 
Toronto had accommodation down in the core of the city, 
down around Front Street, and moved up to one of these 
elaborate palaces up on Bloor Street from $3 a square foot 
to $8 a square foot. I had a lot of representations from 
people who said that being moved from the heart of the 
city, where most of the business is done, to a more exclu- 
sive area, is going to entail more transportation in the 
heavily populated city. 
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saient et je crois que les opinions sont partagées mais je ne 
pourrais vous dire exactement dans quelle proportion. Le 
comité d’étude en question devrait le savoir. 


M. Darling: Evidemment argument est probablement: 
pourquoi acheter la vache alors qu’on a le lait pour rien? 


M. Williams: Pas nécessairement. Je crois que certains 
répugnaient probablement quelque peu a défrayer les Tra- 
vaux publics car ce ministére a le monopole ou peuvent du 
moins influencer leurs décisions. 


Le président: Monsieur Darling. 


M. Darling: Monsieur Williams, quels sont les ministéres 
dont les cotits immobiliers grimpent le plus vite? Je pré- 
sume, sans critiquer personne, que c’est celui de M. Pepin, 
qui est passé de rien a 300 ou 400 personnes. J’aimerais 
savoir le genre de locaux qu’il occupe avec son personnel. 
Sont-ils dans un des anciens immeubles d’Ottawa ou per- 
sonnes ne les envie trop ou ont-ils au contraire des bureaux 
assez luxueux? 


M. Williams: Dans des bureaux locatifs standards a 
Ottawa, tout a fait ordinaires. 


M. Darling: Climatisés? 
M. Williams: Oui, mais y en a-t-il encore qui ne le sont? 


M. Darling: La plupart des bureaux des députés par 
exemple. 


M. Williams: Je suis d’accord, monsieur. Les députés ont 
un probleme particulier car les vieux édifices du Parlement 
ne sont pas encore au point. 


M. Darling: Quels sont les ministéres dont les couts 
grimpent plus vite? 


M. Williams: Je ne saurais vous répondre monsieur. Je 
sais le genre d’espace qui nous est demandé mais je ne 
pourrais vous dire quel ministére se développe plus vite 
qu’un autre. Certains le font par petits morceaux, dans 
tout le pays, et seul le ministére en question et le Conseil 
du Trésor, qui contréle ces programmes, peuvent véritable- 
ment mesurer la rapidité de la croissance. 


Il faut également tenir compte du fait que cela dépend 
des activités des ministéres. En effet, quand on crée par 
exemple la Commission de lutte contre Vinflation, il est 
évident, comme vous l’avez dit vous-méme tout a l’heure, 
que l’expansion est totale et presque immédiate. 


M. Darling: Vous donc, a titre de grand logeur du 
Canada, devez avoir cette commission parmi vos locataires. 
Je crois que le ministére des Douanes et Accises 4 Toronto 
avait des bureaux au centre-ville, prés de Front Street, et 
les a déménagé dans un de ces palaces de la rue Bloor ot le 
pied carré coute $8 contre les $3 de la rue Front. BEaucoup 
se sont plaints A moi que le fait d’avoir quitté le centre- 
ville ot se faisait le gros des affaires pour aller dans un 
quartier plus chic allait poser des problémes de transport 
dans une ville ot la densité est si forte. 
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Mr. Williams: It is true that Customs have moved. As to 
“elaborate”, again it is a case of the kind of accommodation 
which is on the market, and the present standard of accom- 
modation on the market is substantially better than what 
was 1 Front Street. There is no question about that. 
Number 1 Front Street is an old building and its standard 
is lower. To re-use Number 1 Front Street, our proposal is 
that we will recondition. Customs moved not because of 
the necessity of upgrading their space essentially. They 
required space which could not be provided in Number 1 
Front Street. We have the situation at Number 1 Front 
Street that there will be more space as the Post Office 
move into their new facilities, and as they move out, that is 
the time when we wish to do the reconditioning of the 
building, of Number 1 Front Street. For the actual program 
for redoing the building, Public Works had a proposal for 
reconditioning and bringing it to a normal standard. As 
they got out and Post Office got out, we got a chance to 
redo the building so that it could be re-used, we could 
bring it up to date, we could increase the efficiency; that is, 
the usable square feet to the total square feet in the 
building. It is an old building, a decorative kind of build- 
ing, but in terms of space usage it is very inefficient. So we 
figured, if we are going to get customers in, we have to 
give them the standard of accommodation which applies in 
these days, and we wanted to make it more efficient. We 
have had a slow-down on proceeding with that because 
that building is unique to some degree and there was 
considerable interest on the part of the people who are 
interested in restoration and they wanted a re-examina- 
tion. Could it not be used for some kind of public facilities? 
And we have been going around that circuit, whether 
someone is interested in making more efficient use of it as 
an art gallery or some kind of public facility. And at this 
point in time that has not been established. 


Mr. Darling: But again coming back to that specific one, 
Mr. Williams, you brought up a question that I never 
thought of—that great, efficient and super building which 
is going to give us our letters and everything in 24 hours, 
ha! ha! ha! in Mississauga coming on a stream later this 
year. Now, when they vacate 1 Front Street to go out to 
that place out in the boondocks, why would the extra space 
not have been available for Customs and Excise at that 
particular time? 


Mr. Williams: The point is that with Post Office out and 
Customs and Excise requiring more space before they 
could get out, we have a situation where the building for 
the first time, in probably 70 years has been available to us 
to make more efficient use of the space that is there on 
that prime location. So we take the opportunity when it 
comes to us. 


The Chairman: Your last question, Mr. Darling. 
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Mr. Darling: But, again, Mr. Williams, as members of the 
Public Accounts Committee and members of Parliament, 
we are continually being asked such questions by our 
constituents, the taxpayers of this country. If you had read 
the papers the other day you would have noted the mem- 
bers of Parliament put through a motion not to increase 
their salaries. There was no publicity except adverse pub- 
licity. The media of course is entirely different. Along with 
a great many others, I certainly am in full agreement that 


[Interpretation] 


M. Williams: I] est vrai que les Douanes ont déménagé. 
Quant au «palace», je vous répéte que c’est le genre de 
bureaux offerts actuellement sur le marché et il est certain 
que les normes sont aujourd’hui considérablement supé- 
rieures 4 ce qu’elles étaient au 1 rue Front. I] n’y a aucun 
doute a ce sujet. Ils étaient jusqu’a-la dans un viel immeu- 
ble que nous nous proposons de rénover pour pouvoir le 
réutiliser. Les Douanes n’ont pas déménagé en fait pour 
trouver des locaux de qualité supérieure, mais parce qu’el- 
les étaient a l’étroit au 1, rue Front. Lorsque les Postes 
auront déménagé dans leur nouvel immeuble, cela fera 
évidemment plus d’espace et c’est alors que nous nous 
proposons de rénover le 1, rue Front. Pour l’amener a des 
normes ordinaires. Les Douanes et les Postes étant parties, 
nous pouvons effecteur les travaux nécessaires pour réuti- 
liser ’immeuble et en accroitre l’efficacité, c’est-a-dire le 
nombre de pieds carrés utilisables par rapport a la superfi- 
cie totale. Il s’agit d’un vieil immeuble, genre décoratif 
mais trés mal utilisé si l’on considére la surface disponible. 
Nous nous sommes donc dit que si nous voulions y remet- 
tre des clients, il nous fallait leur donner le type de locaux 
que l’on trouve actuellement. Les choses ont été ralenties 
car l’immeuble peut étre considéré comme unique en son 
genre et certains voudraient réexaminer les possibilités de 
restauration. On s’est demandé s’il pourrait étre utilisé a 
des services publics? Nous avons donc cherché a savoir si 
quelqu’un préférerait l’utiliser plus efficacement en le 
transformant en musée ou autre chose du genre. Et la 
décision n’a pas encore été prise. 


M. Darling: Mais revenons au cas particulier, monsieur 
Williams. Vous venez de parler de ce super-immeuble grace 
auquel nous recevrons nos lettres et tout le reste en 24 
heures, permettez-moi de rire!, a Mississauga. Or, quand les 
Postes auront quitté le 1, rue Front pour aller pratique- 
ment se perdre en pleine campagne, pourquoi ne pas laisser 
les Douanes et Accises occuper l’espace ainsi libéré? 


M. Williams: Nous nous sommes trouvés dans une situa- 
tion ot, problablement pour la premiére fois en 70 ans, 
Vimmeuble pouvait étre entiérement libéré. En effet, les 
Douanes et Accises ne pouvaient attendre que les Postes 
déménagent... et puisque que les Douanes et accise 
avaient besoin de plus d’espace avant de pouvoir en sortir, 
pour la premiére fois depuis 70 ans, nous avions l’occasion 
de nous servir plus efficacement de l’espace situé dans un 
endroit central. Nous saisissons donc l’occasion lorsqu’elle 
se présente. 


Le president: Votre derniére question, monsieur Darling. 


M. Darling: Mais monsieur Williams, en tant que dépu- 
tés et membres du Comité des comptes publics, nos élec- 
teurs et nos contribuables canadiens nous posent constam- 
ment de telles questions. Si vous aviez lu les journaux 
Vautre jour vous auriez sans doute constaté que les députés 
avaient introduit une motion pour geler leur salaire. I] n’y 
a pas eu de publicité sauf de nature adverse. Les média 
sont évidemment tout a fait différents. Comme beaucoup 
d’autres, je conviens tout a fait que nous devons nous 
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we have to have constraint. But when we see these various 
buildings of the civil servants and various government 
agencies moving into the most elaborate accommodation, 
the most central location and so on, it makes us stop and 
wonder. It seems restraint is for everybody but the 
government. 


Mr. Williams: Sir, I can only restate that the purpose of 
redoing the building on Front Street is that we will get 
more square feet of good office space on that location by 
doing the renovations than we will by moving someone in 
who is going to be in accommodation which does not even 
meet the requirements or the standards that are applicable 
for office people generally. We would have great difficulty 
in petting people in it, in the first place, and on top of that 
we cannot get as many of them in it. And that is the 
purpose of our reconditioning. 


The Chairman: Thank you, Mr. Williams. 
Monsieur Leblanc. 
M. Leblanc (Laurier): Merci, monsieur le président. 


Le paragraphe 8.12, dans la version francaise a la page 85, 
nous donne un tableau comparatif qui indique que les frais 
de location de 1969-1970 jusqu’en 1974-1975 ont été cons- 
tamment a la hausse. Le dernier chiffre est: 100,018 
millions. 


N 


C’est un point a éclaircir parce que j’ai du mal a 
comprendre. 

L’ANNEXE «B» qui a été fournie par le Ministére, je 
pense et qui traite des «Frais de location imputés a des 
ministéres et 4 des organismes pour 1975-1976», donne ici 
pour les locaux de la Couronne et les locaux loués... Je 
n’ai pas fait d’addition de ces chiffres-la. Comme je l’avais 
mentionné, lors de la derniére séance, si je prends seule- 
ment le ministére des Postes, cela me donne 100,180,944 
millions. 


Ici j'ai done un probléme pour concilier ce qui est donné 
par l’Auditeur général et ce qui est donné par cette 
ANNEXE «B», en réponse 4 ce qui est au paragraphe 8.12. 


Peut-étre pourrions-nous avoir des explications de ]’Au- 
diteur général et du Ministére a ce sujet. 


Le président: Monsieur Chatelain. 
M. Chatelain: Oui, merci monsieur le président. 


Je crois que le député a raison. Les chiffres qui sont 
fournis dans notre rapport, au paragraphe 8.12, ne concer- 
nent seulement que les locaux loués. Cependant, le rapport 
présenté par le Ministére en réponse a la question qui a été 
soulevée, concerne les deux genres de locaux. 


M. Leblanc (Laurier): Voila. 


M. Chatelain: Alors, il faudrait seulement additionner, 
dans le rapport du Ministére, la colonne de chiffres qui se 
rapporte aux locaux loués. 


M. Leblanc (Laurier): Bon, alors la, je comprends mieux 
cette différence, parce qu’évidemment les locaux de la 
Courronne me semblent nous cotter assez cher. 
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Je me demande si dans votre tableau, vous n’aviez pas pu 
inclure, vous n’aviez peut-étre pas les chiffres, mais inclure 
le cout des locaux de la Couronne également. Peut-étre 
qu’a l’examen d’un tel tableau, les renseignements auraient 
été plus complets parce que nous aurions eu, évidemment, 
le prix total et non pas le prix d’une partie des locaux 
loués. De toute facon, c’est éclairci et je comprends un peu 
mieux ou je m’en vais. 
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imposer des restrictions, mais lorsque nous voyons ces 
fonctionnaires et ces agences gouvernementales qui amé- 
nagent dans les locaux les plus raffinés, cela nous fait 
songer. I1 me semble que les restrictions sont pour tout le 
monde, sauf le gouvernement. 


M. Williams: Monsieur, je ne peux que répéter que le but 
du réaménagement de |’édifice de la rue Front est d’obtenir 
plus de pieds carrés de locaux de bureaux 4 cet endroit en 
faisant des renovations qu’en y mettant quelqu’un qui va 
occuper les locaux qui ne répondent pas aux normes qui 
s’appliquent généralement aux bureaux. Nous aurions 
beaucoup de difficultés 4 envoyer des gens dans de tels 
locaux ou d’ailleurs il n’y aurait pas assez de place pour 
eux. Tel est le but de nos reaménagement. 


Le président: Merci, monsieur Williams. 
Mr. Leblanc. 
Mr. Leblanc (Laurier): Thank you, Mr. Chairman. 


In paragraph 8.12 on page 80 of the English text, you give 
us a comparative table which indicates the rental accom- 
modation costs from 1969-70 to 1974-75 and showing a 
constant rise. The final figure is for $100.018 million. 


This is a point that should be cleared up because I have 
difficulty understanding it. 


Appendix “B”, which I believe is supplied by the depart- 
ment, and deals with rental accommodation costs charged 
to departments and agencies for 1975-76, lists Crown- 
owned and rental accommodation. I have not added up 
these figures. As I said at the last meeting, if we take only 
the Post Office Department, we have a figure of 
$100,180,944. 


I have difficulty reconciling the figures given by the 
Auditor General and those given in Appendix “B” in 
answer to the statement made in paragraph 8.12. 


Could we have some explanation from the Auditor Gen- 
eral and the department on this matter? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 
Mr. Chatelain: Yes, thank you, Mr. Chairman. 


I believe that the honourable member is correct. The 
figures provided in paragraph 8.12 of our report are only 
for rental accommodation. However, the department’s 
report in answer to the question raised, concerns both 
types of accommodation. 


Mr. Leblanc (Laurier): I see. 


Mr. Chatelain: So it is only necessary to add the column 
of figures for rental accommodation given in the depart- 
ment’s report. 


Mr. Leblanc (Laurier): I understand the difference more 
clearly now because of course the Crown-owned accommo- 
dation seems to me to be just as expensive. 


I was wondering if you could not have included also in 
your table the costs of Crown premises rents. The informa- 
tion would have been more complete since we would have 
seen the total cost and not only that of part of the rented 
premises. Anyway, the matter has been cleared up and now 
I understand it better. 
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Pour le ministére, a 1 Annexe «G», en francais, a la page 
7, on parle des prévisions de programmes. A la premiére 
colonne c’est Observations et recommandations; le 
deuxiéme, Commentaires du ministére, et a la troisieme 
colonne c’est également des commentaires du ministére. 
Tout d’abord, je constate que les commentaires du minis- 
tére différent, alors, je suppose que certains commentaires 
se rapportent a des années antérieures et d’autres a des 
années a venir. Je ne comprends pas qu’on y fasse deux 
genres de commentaires pour chaque sujet. Alors, on dit 
1@l: 

Le comité de direction aurait avantage a publier 
chaque année, a l’intention de la gestion régionale, des 
lignes directrices formelles sur la facon d’élaborer 
leurs soumissions de prévisions de programmes. 


Bon. Commentaires du Ministére 


Cette initiative sera prise pour l’établissement des 
prochaines prévisions de programmes. 


Commentaires du ministére 


Des lignes directrices ont été établies pour la prévision 
de programmes pour 1977-1978. 


The Chairman: Mr. Leblanc, I wonder if you could hold 
that question until we finish the questioning on this side. 
You have gone ahead on the item that I have not as yet 
called, namely, the Financial Management and Control 
Study. As soon as we finish questioning on paragraph 8.12, 
we will be coming to it, I hope within another five minutes 
or So. 


M. Leblanc (Laurier): Bon. Trés bien. Je peux attendre, 
monsieur le président. I] n’y a pas de probléme. Alors, j’en 
ai terminé avec 8.12; c’était l’éclaircissement que je voulais 
avoir, je l’ai eu. Mais j’aimerais beaucoup discuter égale- 
ment du probléme que j’ai soulevé. 


The Chairman: I will recognize you first, sir, as soon as 
we call Financial Management and Control. 


Mr. Leblanc (Laurier): Thank you. 


The Chairman: So we will turn to Mr. Schumacher and 
then we will turn to the next item. Mr. Schumacher. 


Mr. Schumacher: Thank you, Mr. Chairman. I missed 
the first meeting on this subject and therefore I guess I am 
a somewhat ignorant of the testimony so far. Who is the 
committee that we have been talking about? Who are the 
members of this committee that have been wrestling with 
this very difficult problem over the last number of years? 


The Chairman: That is a good question. I think Mr. 
Mensforth could answer that. Perhaps you also have a 


brief statement to make concerning the study, Mr. 
Mensforth? 
Mr. S. Mensforth (Deputy Secretary, Financial 


Administration Branch, Treasury Board Secretariat): 
Yes. The Committee was made up, Mr. Schumacher, of Mr. 
Boughner, who is the Assistant Deputy Postmaster Gener- 
al, Finance and Administration; Mr. Fournier, who is the 
Director, Financial Operations, in the Department of 
Public Works; Dr. d’Ombrain from the Machinery of Gov- 
ernment in the Privy Council Office; with myself as the 
Chairman. 


[Interpretation] 


As far as the Department is concerned, on page 7 of 
Appendix “G”, there is reference to program forecasts. The 
first column is titled “Observations and Recommenda- 
tions”; the second one, “Departmental Comments”, and the 
third “Department Comments” also. First of all, I notice 
that the departmental comments vary; therefore I presume 
that some comments deal with previous years and others 
with years to come. I do not understand why there are two 
types of comments for ech subject. It is stated here: 


The Executive Committee should develop and issue 
annual formal policy guidelines to aid regional man- 
agement in preparing Program Forecast submissions. 


Departmental comments 


This approach has been planned for the next Program 
Forecast exercise. 


Departmental comments 


Guidelines were issued for preparation of 1977-78 Pro- 
gram Forecast. 


Le président: Monsieur Leblanc, pouvez-vous réserver 
cette question jusqu’a ce que les membres de ce coté-ci 
aient fini d’interroger les temoins. Vous avez commencé a 
discuter un sujet que je n’ai pas encore mis en délibération, 
notamment |’étude de la gestion et du contrdéle financiers. 
Dés que nous aurons fini d’interroger les temoins au sujet 
du paragraphe 8-12, nous y viendrons. I] ne faudra guére 
plus de 5 minutes. 


Mr. Leblanc (Laurier): Very well! I can wait, Mr. Chair- 
man. There are no problems. I have finished with para- 
graph 8.12; I simply wanted some particulars and I have 
them, now but I would also like to discuss the problem I 
have just raised. 


Le président: Je vous céderai la parole le premier dés 
que nous discuterons la gestion et le controle financiers. 


M. Leblanc (Laurier): Merci. 


Le président: M. Schumacher a maintenant la parole et 
nous passerons ensuite a la question suivante. 


M. Schumacher: Merci, monsieur le président. Je n’ai pu 
assister a la premiére réunion portant sur ce sujet et je ne 
suis pas tellement au courant des témoignages rendus 
jusqu’a présent. De quel comité était-il question tout a 
Vheure? Qui sont les membres de ce comité qui a été aux 
prises avec ce probléme trés difficile au cours des derniéres 
années? 


Le président: C’est une question opportune. Je crois que 
M. Mensforth pourrait vous répondre. Vous a\ 2z peut-étre 
également une bréve déclaration a faire au sujet de l'étude, 
monsieur Mensforth? 


M. F. Mensforth (sous-secrétaire, Direction de l’admi- 
nistration financiére, secrétariat du Conseil du Trésor): 
Oui. Le comité se composait, monsieur Schumacher, de M. 
Boughner, qui est sous-ministre adjoint des Postes, Finan- 
ces et Administration; de M. Fournier, directeur, opéra- 
tions financiéres, ministére des Travaux publics; de M. 
d’Ombrain, direction de lappareil gouvernemental du 
Bureau du Conseil privé; j’assurais moi-méme la prési- 
dence de ce comité. 
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I would like to state here that we reviewed the DPW 
proposal at great length, as has been stated here. We 
canvassed departments. We interviewed those departments 
that wanted to expose their views more fully. There were 
38 departments that we canvassed or interviewed. Of those 
38, as Mr. Williams has mentioned, there were only nine 
that were in favour of the DPW proposal. Ten were in 
favour of the proposal if the DPW monopoly were to be 
removed, and 17 were against the proposal. 


Very briefly, the difficulty that we had was that the 
proposal suggested that accommodation should be paid for 
by the individual departments on the basis of a market 
price. The proposal wen on to say that this should be 
funded through the departmental estimates and that the 
Departmeni of Public Works should operate on a sort of 
revenue-dependency basis from the revenues it would 
derive from departments. 


The difficulty that we had with it was, first of all, the 
monopoly situation. 
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Most of the managers we spoke to agreed with the 
general concept, but only if they were given freedom of 
choice as to the location, the quality and the price of the 
accommodation they would occupy. We also found that one 
of DPW’s problems in implementing the scheme, and the 
reason they have come to the market-price idea, is that at 
the moment you can have within a city two government 
departments occupying accommodation of similar quality, 
one rented from a private-sector landlord, the other 
Crown-owned. They arrived at the market-price idea 
which if you like, is a kind of standard cost, to make it 
equitable; you would not get one department paying more 
just because it was rented accommodation. 


We are talking about three things here. Accommodation 
is divided into two sorts: First, there is general-purpose 
accommodation, which has come to mean administrative 
offices; secondly, single-purpose accommodation, which is 
designed specifically for the use of a particular depart- 
ment. I go back to what you were talking about here on 
Tuesday—the laboratory in Winnipeg. Thirdly, the real 
property services provided by DPW. The recommendation 
that we came up with at the end of our deliberations was 
as follows. We felt that the accommodation of the federal 
government—the provision of general-purpose accommo- 
dation—was so important a feature that it should be treat- 
ed as a program on its own; that it would be dangerous to 
spread the cost—to diffuse the cost, if you like—through- 
out the whole of the government’s estimates. We wanted to 
keep it visible in one place, but with a rider. We felt that 
the estimates and the accounts of the Department of Public 
Works could be presented in such a way that one would be 
able to see clearly which department had been responsible 
for which costs for accommodation; you could even go so 
far as to identify accommodation that had fallen vacant. 


When we came to real property services we said that 
certainly, the Department of Public Works should charge 
departments that use those real property services—number 
one, you get the cost in the right place; and number two, 
you get a measure of the effectiveness of those divisions in 
DPW which are providing those services. On single-pur- 
pose accommodation, we said that the department requir- 
ing such accommodation should be responsible for funding 
it through their estimates. They should be able to go to 
DPW and ask for design and construction services, but 
they would be charged for those services by DPW and it 
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J’aimerais indiquer que nous avons examiné la proposi- 
tion du ministére des Travaux publics de facon détaillée 
comme on l’a indiqué ici. Nous avons discuté avec les 
ministéres et avons interviewé ceux qui désiraient expri- 
mer leur opinion de facon plus explicite. Nous avons donc 
interviewé 38 ministéres, dont 9 seulement étaient en 
faveur de la proposition du ministére des Travaux publics. 
Dix étaient en faveur de la proposition si le ministére 
perdait son monopole, et 17 s’y opposaient. 


Bref, la difficulté provenait du fait que selon la proposi- 
tion, chaque ministére payerait la location des locaux qu’il 
occupe en fonction du prix du marché. La proposition 
stipulait en outre que les fonds nécessaires proviendrait 
des budgets ministériels et que le ministére des Travaux 
publics dépendrait ainsi des revenus qu’il toucherait 
auprés des autres ministéres. 


La difficulté premiére est due au monopole qui existe 
présentement. 


La plupart des directeurs avec lesquels nous nous 
sommes entretenus étaient d’accord avec le principe géné- 
ral seulement si on leur accorde le choix de l’emplacement, 
de la qualité et du prix des locaux qu’ils occuperont. Une 
des difficultés du ministére des Travaux publics dans la 
réalisation du programme, et le motif pour lequel il a 
décidé de se fonder sur le prix du marché, proviennent du 
fait que dans une méme ville deux ministéres occupent des 
locaux de qualité semblable dont l’un appartient au secteur 
privé et l’autre a la Couronne. Si l’on se fondait sur le prix 
du marché, c’est-a-dire sur un prix normal, l’un des minis- 
téres ne serait pas obligé de payer davantage que l’autre 
simplement parce que ses locaux sont loués. 


Trois facteurs entrent en ligne de compte. Il y a deux 
types de locaux. Premiérement, les locaux a buts multiples, 
c’est-a-dire les bureaux d’administration, et deuxiémement 
les locaux a but simple concus spécialement 4a |’intention 
d’un ministére donné. Je reviens a ce dont vous parliez 
mardi dernier, c’est-a-dire le laboratoire de Winnipeg. Troi- 
siémement, les services immobiliers fournis par le minis- 
tére des Travaux publics. A la fin de nos délibérations, 
nous en sommes arrivés a la recommandation suivante. Les 
locaux a buts multiples du gouvernement fédéral consti- 
tuent un aspect tellement important qu’un programme 
régissant uniquement cette question devrait étre mis sur 
pied; nous avons également conclu qu’il serait dangereux 
de répartir les cotts dans ensemble du budget du gouver- 
nement. Nous voudrions que ces colts figurent a un seul 
endroit et qu’une note explicative les accompagne. Le 
budget et les comptes du ministére des Travaux publics 
pourraient étre présentés de facon a indiquer clairement 
quel ministére est responsable de quels couts de location et 
méme quels locaux sont présentement inoccupés. 


Quant aux services immobiliers, le ministére des Tra- 
vaux publics devrait imputer aux divers ministéres les 
colts de ces services puisqu’ainsi chacun serait responsa- 
ble de ses propres coats. On pourrait mesurer ainsi l’effica- 
cité des divisions du ministére des Travaux publics char- 
gées d’offrir ces services. Ainsi, les ministéres qui 
requiérent des locaux a but simple seraient responsables 
des frais dans leur propre budget. Le ministére des Tra- 
vaux publics leur fournirait les services de conception et 
de construction dont il leur imputerait ensuite les frais. 


57: 14 


Public Accounts 


6-5-1976 


[Text] 


would show in the estimates of the department responsible 
for that building. 


That was the nub of our recommendation. 


Mr. Schumacher: When was that recommendation 
made? 


Mr. Mensforth: February 28, 1975. 
Mr. Schumacher: To whom was it made? 


Mr. Mensforth: We were a subcommittee. It was made to 
the major committee, which was the Treasury Board 
Secretariat, Privy Council Office committee on role issues 
of common service agencies. We were asked specifically to 
look at the whole question of charging for services pro- 
vided by DPW. 


Mr. Schumacher: Where does the buck stop? Where is it 
sitting now? Who should be making a decision? 


Mr. Chairman, it is rather fruitless for us to be consider- 
ing this thing if it is in the government mill—and the 
government refuses to accept some modicum of economy in 
the governing of this country. We have these people meet- 
ing and meeting and recommending—and then it sits 
somewhere. 


I would like to know where it is so we can put the finger 
on somebody. 


Mr. Mensforth: May I ask Mr. Dale-Harris to explain? 


The Chairman: Mr. Dale-Harris. 


Mr. Robert B. Dale-Harris (Executive Director, Coopers 
and Lybrand, Toronto): I do not believe it is just sitting. 
We are working quite closely with Public Works in making 
improvements in the accommodation planning and 
control... 


Mr. Schumacher: There is no improvement in costs; I 
will tell you that. 


The Chairman: Order, Mr. Schumacher. Mr. Dale-Har- 
ris, finish your statement, please. 


Mr. Dale-Harris: It is a very complex business to 
improve a process. We are working on that process and 
improvements have been made. Further improvements will 
be made; very much in line with some of the comments 
made in this Committee on Tuesday. The responsibility 
will be clear, the costs will be clear. 


Mr. Schumacher: When? 


Mr. Dale-Harris: I think the process is a continuing 
where the responsibility will be clear, the costs will be 
cleaner. 
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Mr. Schumacher: When? 


Mr. Dale-Harris: I think the process is a continually 
improving one; some improvement has already been made. 


Mr. Schumacher: Where is the evidence of the improve- 
ment, then? 


Mr. Dale-Harris: In so far as fitting up is concerned, for 
instance, Public Works has developed a standard which is 
likely to be approved very shorthly, and all space will be 
fitted up to this standard, unless departments can justify, 
for their special needs, some improvement over those 
standards. That is one improvement already made. We are 
improving the control process, developing systems for 
monitoring very much more quickly whether departments 
are going over their standard, whether in fact the space 
allocated to them is being properly used. 


[Interpretation] 


Telle est essence de nos recommandations. 

M. Schumacher: Quand cette recommandation a-t-elle 
été faite? 

M. Mensforth: Le 28 février 1975. 

M. Schumacher: A qui a-t-elle été adressée? 


M. Mensforth: Puisque nous constituions un sous- 
comité, nous avons fait la reeommandation au comité prin- 
cipal du Secrétariat du Conseil de Trésor et du bureau du 
Conseil privé. On nous avait confié la tache précise d’exa- 
miner toute la question des frais des services offerts par le 
ministére des Travaux publics. 


M. Schumacher: Qui est maintenant chargé de prendre 
une décision a cet égard? 

Monsieur le président, il est inutile pour nous d’exami- 
ner cette question si elle est prise dans l’engrenage d’un 
gouvernement qui refuse d’accepter sa faible part des res- 
ponsabilités économiques qu’exige la gouverne du pays. 
Divers comités se rencontrent et font des recommandations 
qui n’aboutissent a rien. 


J’aimerais savoir oU en est la situation afin de m’adresser 
a la personne compétente. 


M. Mensforth: Puis-je demander 4 M. Dale-Harris de 
vous expliquer la situation? 


Le président: Monsieur Dale-Harris. 


M. Robert B. Dale-Harris (directeur administratif, 
Coopers and Lybrand, Toronto): Je ne crois pas que la 
question soit en plan. Nous travaillons étroitement avec le 
ministére des Travaux publics afin d’améliorer la planifi- 
cation et le controle des locaux... 


M. Schumacher: I] n’y a aucune amélioration au niveau 
des colts; je sais au moins cela. 


Le président: A l’ordre, monsieur Schumacher. Monsieur 
Dale-Harris, veuillez terminer votre déclaration, s’il vous 
plait. 

M. Dale-Harris: L’amélioration d’un processus est trés 
complexe. Jusqu’A présent nous avons apporté quelques 
améliorations, et d’autres le seront sous peu conformément 
A certaines des observations faites lors de la reunion du 
Comité jeudi dernier. La responsabilité ainsi que les cots 
seront bien définis. 


M. Schumacher: A quel moment. 


M. Dale-Harris: I] s’agit d’un processus continu... les 
responsabilités définies, les colts le seront. 


M. Schumacher: Quand? 


M. Dale-Harris: Je crois que l’amélioration est constante 
et on la ressent déja. 


M. Schumacher: Ou en a-t-on la preuve? 


M. Dale-Harris: Par exemple, pour l’aménagement, les 
Travaux publics ont arrété une norme qui devrait étre 
approuvée trés bient6t. Tous les ministéres devront la 
respecter sauf s’ils peuvent justifier que des besoins spe- 
ciaux exigent certaines autres améliorations. C’est donc 
déja un progrés. Nous perfectionnons d’autre part notre 
systéme de contréle pour vérifier beaucoup plus rapide- 
ment que les ministéres ne dépassent pas les normes et 
qu’ils utilisent convenablement les locaux qui leur sont 
consentis. 
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Mr. Schumacher: Mr. Chairman, all I can say is, that isa 
very unsatisfactory answer. I am absolutely astounded 
that we cannot seem to get some common sense into the 
administration of this accommodation problem, and I am 
very disappointed at Treasury Board and the Privy Coun- 
cil Office that they cannot seem to act in a sensible way, 
with some measure of expediency. I am just astounded. 
That is all. I just cannot comment any further. I personally 
feel that we are just wasting our time on this subject 
because the government has no commitment to economy at 
all. 


The Chairman: Mr. Francis. 


Mr. Francis: A point of order, Mr. Chairman. I think the 
witness before the Committee is answering the questions 
to the best of his ability. 


Mr. Schumacher: Well... 

Mr. Francis: In fairness... 

Mr. Schumacher: It is a very limited ability. 
The Chairman: Gentlemen. 


Mr. Francis: The Committee is perfectly in order, to 
make recommendations concerning measures to be taken 
or to criticize what the government has done or not done, 
but I think there is a limited range in which the witness 
can answer the questions in the way they are being put by 
Mr. Schumacher at the moment. 


The Chairman: Thank you, Mr. Francis. Gentlemen, we 
have covered the field as well as we can... 


Mr. Leblanc (Laurier): Mr. Chairman: I think another 
witness has indicated that he would like to elaborate. 


The Chairman: All right. I am sorry. 
Mr. Mensforth. 


Mr. Mensforth: In answer to Mr. Schumacher, Mr. 
Chairman, I would like to state that the subcommittee was 
given the task in November; it was finished in February. 
Mr. Schumacher is anxious about the ostensible lack of 
progress, but the whole question is tied in with a great 
many other issues which involve the Department of Public 
Works’ relationships with other government departments, 
and there are some tricky problems here of government 
organization. That is the only explanation I can give you 
for the length of time it has taken. 


The Chairman: Thank you, Mr. Mensforth. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, I have three questions I would 
like to put, and maybe our witnesses could forward the 
answers later in the meeting. 


The Chairman: Yes. Please table them then. 


Mr. Joyal: First, I would ask our witnesses for the list of 
the five most important landlords of the government and 
the ratio of the square footage they rent to the government 
in comparison with the over-all total of office space rented 
by the government. 


Secondly, could I have the number and identification of 
the lease where there is an option to purchase at the term 
of the lease. 


[Interprétation ] 


M. Schumacher: Monsieur le président, tout ce que je 
puis dire c’est que cette réponse ne me satisfait absolument 
pas et que je suis absolument renversé que nous ne sem- 
blions pas capables de bon sens en matiére d’administra- 
tion de locaux. Je suis trés décu que le Conseil du Trésor et 
le bureau du Conseil privé ne semblent pas capables d’agir 
censément et rapidement. Je n’en reviens pas. C’est tout. Je 
ne peux rien ajouter. Personnellement j’estime que nous 
perdons notre temps car le gouvernement semble se 
moquer complétement des motifs économiques. 


Le président: Monsieur Francis. 


M. Francis: J’invoque le Réglement, monsieur le prési- 
dent. J’ai pour ma part l’impression que le temoin répond 
aux questions du mieux qu’il le peut. 


M. Schumacher: Eh bien... 

M. Francis: Honnétement... 

M. Schumacher: C’est qu’il peut peu. 
Le président: Messieurs. 


M. Francis: Le Comité peut parfaitement faire des 
recommandations concernant des mesures a prendre ou 
critiquer ce qu’a fait ou n’a pas fait le gouvernement, mais 
il y a des limites au genre de questions que l’on peut poser 
au temoin. 


Le président: Merci, monsieur Francis. Messieurs, nous 
avons couvert la question au mieux... 


M. Leblanc (Laurier): Monsieur le président, je crois 
qu’un autre témoin voudrait ajouter quelque chose. 


Le président: Trés bien. Je suis désolé. 
Monsieur Mensforth. 


M. Mensforth: Pour répondre a M. Schumacher mon- 
sieur le président, je signalerai simplement que le sous- 
comité a été imparti de cette tache en novembre et que le 
travail fut terminé en février. Je comprends que M. Schu- 
macher s’impatiente, mais toute cette question est liée a 
bien d’autres problémes et notamment aux relations du 
ministére des Travaux publics avec les autres ministéres 
du gouvernement. I] y a d’autres problémes d’organisation 
gouvernementale assez complexes. C’est la seule explica- 
tion que je vois a ces longs délais. 


Le président: Merci, monsieur Mensforth. 


M. Joyal: Monsieur le président, je voudrais poser trois 
questions auxquelles nos témoins pourront répondre plus 
tard. 


Le président: Oui, alors veuillez les poser. 


M. Joyal: Tout d’abord j’aimerais qu’ils nous fournissent 
la liste des cing sociétés de location les plus importantes 
auxquelles s’adresse le gouvernement et leurs pourcenta- 
ges respectifs par rapport a la superficie totale des bureaux 
loués par le gouvernement. 


Deuxiémement, pourrait-on me donner le nombre et le 
titre des baux avec option d’achat. 
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Third, how many personnel of the Public Works Depart- 
ment who are employed under the service of leasing and 
who come from the private sector are already, or are in the 
process of being, in business with the government? 


There were allegations in the papers in December about 
the ability and integrity of the department in dealing with 
that question of business, and I think it is the right of 
members of Parliament to know who is dealing with that 
matter and their relationship with the private sector. As 
we have seen this morning, there is some dissatisfaction 
among members of Parliament about the way that business 
is handled. There is an investigation in the hands of the 
Auditor General of Canada. I think it is our mandate as 
members of Parliament to know exactly where the Public 
Works Department stands. 


Mr. Chairman, I understand that the questions cannot be 
answered in a detailed way this morning, but I would be 
grateful if the witnesses might forward the answers at a 
later meeting. 


e 1155 

The Chairman: Thank you, Mr. Joyal. I will ask Mr. 

Williams if he could have the answers to those questions 

made available, either at the next meeting or as soon as it 
is convenient. Is that possible, Mr. Williams? 


Mr. Williams: Yes, I am not quite clear on the last 
question. You were talking about members of Public 
Works? 


Mr. Joyal: Yes, I want to have the number and the 
position of the members of the Department of Public 
Works involved in the service responsible for leasing gov- 
ernment space with the private sector and their relation- 
ship with their patent lawyers who might be landlords of 
the government. 


Mr. Williams: That is anyone who is now working for 
Public Works who formally worked for a private sector 
developer or whatever. 


Mr. Joyal: Yes, and a previous employer or landlord of 
the government or an enterprise that is in business with 
the government in the specific area of leasing. 


The Chairman: Is that satisfactory, Mr. Williams? 
Mr. Williams: Yes, I think it is precise enough. 
Mr. Joyal: All right, thank you. 


Mr. Williams: If I have a query on it, I presume, sir, I 
can come back to you for clarification with Mr. Joyal? 


The Chairman: Yes. And you will try to have that for us 
at the next meeting or as soon as convenient thereafter? 


Mr. Williams: The last question is a very extensive one 
because we have leasing people in our regions from coast 
to coast and up into the North, and it will take some time. I 
certainly cannot undertake to give it for the next meeting. 


Mr. Joyal: No. 


[Interpretation | 


Troisiémement, combien de fonctionnaires des travaux 
publics, qui s’occupent du service de location et viennent 
du secteur privé, ont ou vont avoir des relations d’affaires 
avec le gouvernement? 


En décembre, en effet les journaux ont parlé d’éventuel- 
les irrégularités A ce propos et je pense que les députés ont 
le droit de savoir qui est responsable de ces questions et 
quelles relations peuvent exister avec le secteur privé. 
Nous avons pu constater ce matin que certains députés ne 
sont pas satisfaits de la facon dont les choses se font. 
L’Auditeur général a entrepris une enquéte. Je crois qu’il 
nous appartient de savoir exactement quelle est la position 
du ministére des Travaux publics. 


Monsieur le président, je comprendrais trés bien que l’on 
ne puisse répondre dans le détail a ces questions ce matin, 
mais je serais reconnaissant aux témoins de bien vouloir 
les envoyer pour que nous en prenions connaissance lors 
d’une prochaine réunion. 


Le président: Merci, monsieur Joyal. Je vais demander a 
M. Williams s’il pourrait nous fournir ces réponses pour la 
prochaine réunion ou en tout cas dés que possible. Mon- 
sieur Williams. 


M. Williams: Oui, j’aimerais toutefois que la derniére 
question me soit précisée. Vous parliez du personnel des 
Travaux publics? 


M. Joyal: Oui, j’aimerais connaitre le nombre et le poste 
des fonctionnaires du ministére des Travaux publics qui 
s’occupent de la location de locaux pour le gouvernement 
auprés du secteur privé et quelles relations ils ont avec les 
juristes qui louent peut-étre des bureaux au gouverne- 
ment. 


M. Williams: Vous voulez dire quiconque est maintenant 
employé aux Travaux publics et travaillait avant chez un 
entrepreneur du secteur privé par exemple. 


M. Joyal: Oui, ou chez un de ceux qui louent des bureaux 
au gouvernement ou traitent d’une facon ou d’une autre 
avec le gouvernement dans ce domaine de la location. 


Le président: C’est plus clair, monsieur Williams? 
M. Williams: Oui, je crois que c’est plus précis. 
M. Joyal: Bien, merci. 


M. Williams: Je suppose d’autre part, monsieur, que je 
pourrais vous faire appel au cas ou j’aurais besoin que M. 
Joyal précise encore sa question. 


Le président: Certainement. Et vous essaierez de nous 
fournir ces renseignements a la prochaine réunion ou dés 
que possible? 


M. Williams: La derniére question est assez vaste car 
nous avons des responsables de la location dans toutes les 
régions du pays et cela risque de prendre quelque temps. Je 
ne peux donc certainement pas m’engager a vous fournir 
ces renseignements d’ici la prochaine réunion. 


M. Joyal: Non. 
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Mr. Williams: We will do it whenever we can. 


Mr. Joyal: I said in a later meeting; I understand it is a 
comprehensive question and you have to take the time but 
we want to be satisfied that the service is operating. 
Because of the increase of the cost and because of the 
administrative difficulty to cope with the objective as put 
through by the Auditor General, we have to be satisfied 
that the things are operating in the most normal way in 
terms of the integrity of the department. 


Mr. Williams: Agreed. 


The Chairman: Thank you, Mr. Joyal. This consludes 
our discussion on paragraph 8.12 and it is obvious from the 
answers we received that the wheels of the gods grind 
slowly and exceedingly fine. 


Our next and last item concerns the financial manage- 
ment and control study, pages 252-256, of Supplement to the 
Annual Report of the Auditor General of Canada. I will ask 
for a statement from Mr. Dawson on behalf of the Auditor 
General. Following that we will have a statement from Mr. 
Williams and my first questioner will be Mr. Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): Mr. Chairman, I would suggest 
that after we get the statements we could adjourn because 
you have to attend that caucus. Then at the next meeting 
we can start the questioning. There are two statements and 
it might take five or ten minutes and we will not have time 
to dig into the matter. I think this is very important. I 
would not like to be forced to rush the questioning because 
this is the basis of the recommendations made by the 
Auditor General to have better performance by the various 
departments, especially Public Works. I think we have to 
dig into it. It is only a suggestion anyway. 


The Chairman: Thank you. We will give that consider- 
ation and endeavour to make it a point of discussion at our 
next meeting along with the other item that has been 
scheduled. With that understanding I will ask Mr. Dawson 
to make his statement. 


Mr. Thomas C. Dawson (Partner, Touche Ross & Co.): 
Thank you, Mr. Chairman. Our study of the Department of 
Public Works was completed in the spring of 1975 and in 
accordance with the terms of reference included examina- 
tion under six headings. The first was the organization of 
the financial function; the second, control of expenditures 
and revenues; the third, control of assets and liabilities; the 
fourth, internal audit; the fifth, budgetary control; and 
finally, financial reporting. 


Our findings and our analysis are summarized in the 39 
recommendations included in pages 252 to 256 of the Sup- 
plement to the Annual Report of the Auditor General. Mr. 
Chairman, I believe the members of the Committee have 
been provided with an updated listing of the department’s 
response to these recommendations. In short, we find the 
department is taking action or has agreed to take action on 
all our recommendations. 


Some of our essential findings in the study were, first, 
that the financial function is playing an active and positive 
role in the management of the department, although they 
have difficulties in staffing the function with a sufficient 
number of well-qualified financial officers with the neces- 
sary experience. 


[Interprétation ] 
M. Williams: Nous le ferons dés que possible. 


M. Joyal: J’ai dit lors d’une autre réunion; je comprends 
que cette question est assez compliquée et prendra du 
temps, mais nous voudrions étre assurés que le service 
marche convenablement. Etant donné la hausse des couts 
et les difficultés administratives que représente l’objectif 
avancé par l’Auditeur général, il nous faut assurer que les 
choses se passent aussi honnétement que possible au sein 
du ministere. 


M. Williams: D’accord. 


Le président: Merci, monsieur Joyal. Cela conclut notre 
discussion a propos du paragraphe 8.12 et il ressort trés 
clairement des réponses que nous avons recues que les 
choses avancent aussi péniblement que méticuleusement. 


Nous passons maintenant, et pour finir, 4 l’étude de la 
gestion et du controle financiers, pages 252-256 du suppleé- 
ment au Rapport annuel de l’Auditeur général du Canada. 
Je demanderai 4 M. Dawson de dire quelques mots au nom 
de l’Auditeur général. Puis nous entendrons M. Williams et 
M. Leblanc sera le premier a poser des questions. 


M. Leblanc (Laurier): Monsieur le président, je propose 
qu’aprés les deux exposés nous ajournions puisque vous 
devez assister 4 une réunion. Nous pourrons entamer les 
questions a la prochaine séance. Comme nous devons 
entendre deux déclarations cela pourrait prendre de cing a 
dix minutes et nous n’aurons pas le temps de fouiller la 
question. Je crois pourtant que c’est trés important et 
jaimerais ne pas étre obligé d’expédier mes questions car 
c’est la le fondement des recommandations de |’Auditeur 
général a propos des ministéres et particuliérement des 
Travaux publics. Je pense donc qu’il nous faut y réfléchir. 
Enfin c’est un voeu de ma part. 


Le président: Merci. Nous y réefléchirons donc et pour- 
rons en reparler 4 notre prochaine réunion, pour laquelle 
nous avons déja prévu un autre article de discussion. C’est 
entendu et je vais maintenant demander a M. Dawson de 
faire sa déclaration. 


M. Thomas C. Dawson (associé, Touche Ross & Cie): 
Merci, monsieur le président. Nous avons achevé notre 
étude du ministére des Travaux publics au printemps 1975, 
conformément au mandat qui nous était imparti d’exami- 
ner six éléments distincts. Notamment l’organisation du 
service financier; deuxiémement, le contréle des dépenses 
et revenus; troisiémement, le contrdle de lactif et du 
passif; quatriémement, la vérification interne; cinquiéme- 
ment, le contréle budgétaire; et finalement, les rapports 
financiers. 


Nous avons résumé notre analyse dans les 39 recomman- 
dations qui se trouvent aux pages 339 a 344 du supplement 
au Rapport annuel de l’Auditeur général du Canada. Je 
crois, monsieur le président, que les membres du Comité 
ont recu la réponse du ministére au sujet des recommanda- 
tions. En résumé, nous estimons que le ministére prend ou 
a convenu de prendre les mesures nécessaires pour remé- 
dier aux lacunes que nous avions décelées. 


Voici en quelques mots ce que nous avions relevé: tout 
d’abord, la fonction financiére joue un role actif et positif 
dans la gestion du ministére méme si elle a du mal a se 
doter de suffisamment de personnel qualifié et bénéficiant 
de l’expérience voulue. 
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There is a recognized need for improved forward plan- 
ning and communication of space requirements by user 
departments and the Treasury Board with Public Works. 
One of our recommendations on page 255 of the Supple- 
ment is that “the Department should negotiate with the 
Treasury Board for a formal liaison function to enable it to 
have access to plans affecting client departments’ space 
requirements.” 


Thirdly, at the time of our study the Department had 
already made major progress in the development of major 
new systems to measure managerial performance on a 
meaningful basis. However, these systems had, in the 
main, not been implemented at the time of our study and 
thus had not been proved out in practice. We will be 
monitoring the effectiveness of these systems over the 
coming year. 


Fourthly, financial officers have not participated ade- 
quately in the development of certain systems by other 
functions and this has led to an unnecessary proliferation 
of systems and inadequate emphasis on internal control. 


There is a need to establish a complete inventory of real 
property and to rationalize existing systems to maintain 
the inventory on an up-to-date basis. 


Again, disclosure of certain information in the estimates 
and public accounts is deficient, especially regarding: 


(a) accommodation costs attribuable to individual 
programs; 


(b) the real effects of entering into major lease-pur- 
chase agreements, and 


(c) the lack of differentiation between capital cost 
estimates based on current dollar estimates and those 
that are based on signed contracts. 


Finally, we found there was a need to improve the 
effectiveness of the internal audit division. 


That is all, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you very much, Mr. Dawson. 


Now, on behalf of the Department of Public Works, I will 
ask for a response from Mr. Williams. 


Mr. Williams: If I could respond in a general sense, in 
Public Works the financial management administration is 
particularly important. We are a decentralized organiza- 
tion. We have six regions, and 90 per cent of our staff is in 
regional operations. In those regions they have a responsi- 
bility and authority on funding and actions. So we need 
policies and systems to cover our administration. 


Again, our programs are very specific, in that they have 
an element of time and quality and cost, and, although 
they may not be perfect, at least we can measure them by 
dollars. This again means that financial administration is 
something that is particularly important to _ this 
Department. 


[Interpretation | 


On a reconnu le besoin d’améliorer la planification et les 
communications entre les ministéres, le Conseil du Trésor 
et les Travaux publics quant aux besoins de locaux. Une de 
nos recommandations a la page 343 du supplément est que 
de ministére ferait bien de tenter d’obtenir auprés du 
Conseil du Trésor que celui-ci institue un service officiel 
de liaison grace auquel le ministére pourrait prendre con- 
naissance des projets susceptibles de modifier les besoins 
des ministéres-clients en matiére de locaux». 


Troisigmement, au moment de notre étude, le ministére 
avait déja bien avancé l’élaboration du nouveau systéme 
d’évaluation du rendement des cadres. Toutefois ces nou- 
velles mesures n’avaient donc pas été encore appliquées et 
elles ne pouvaient donc pas étre jugées sur piéce. Nous en 
vérifierons l’efficacité au cours de l’année. 


Quatriémement, le personnel financier n’a pas suffisam- 
ment participé a l’élaboration de certains systémes entre- 
prise par d’autres fonctions, ce qui explique la proliféra- 
tion inutile des systémes et l’importance exagérée donnée 
au controle interne. 


Il serait nécessaire de faire l’inventaire complet de |’im- 
mobilier et de rationaliser les systemes existants pour tenir 
a jour cet inventaire. 


La encore, certains renseignements ne sont pas convena- 
blement consignés au budget et aux comptes publics, parti- 
culiérement en ce qui concerne: 


a) le cout des locaux exigé par les divers programmes; 


b) la signification réelle des grands contrats de loca- 
tion-achat signés, et 


c) la non-différentiation entre les prévisions budgétai- 
res fondées sur des évaluations de valeur courante et 
celles établies en fonction des marchés fermes. 


Finalement, nous avons constaté qu’il serait nécessaire 
d’améliorer l’efficacité de la division de la vérification 
interne. 


C’est tout, monsieur le président. 
Le président: Merci beaucoup, monsieur Dawson. 


Maintenant, je demanderais a M. Williams de répondre 
au nom du ministére des Travaux publics. 


M. Williams: Je vous répondrai qu’en général, aux Tra- 
vaux publics, la gestion financiére est particuliérement 
importante. Notre service est décentralisé. Nous sommes 
divisés en six régions et 90 p. 100 de notre personnel 
travaille aux activités régionales. Ces régions sont impar- 
ties de la responsabilité et de l’autorité en matiére de 
financement et d’activités. Il nous faut donc élaborer poli- 
tiques et systémes qui tiennent compte de toute cette 
administration. 


Je répéterais que nos problémes sont trés particuliers 
puisqu’ils s’accompagnent de facteurs temps, qualité et 
cout et que s’ils ne sont pas parfaits nous pouvons au 
moins les mesurer en dollars. Ce qui confirme que |’admi- 
nistration financiére est particuliérement importante dans 
notre ministeére. 
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[Texte | 


Also, by using dollars we can evaluate between regions 
and our over-all performance. Again, we are in the same 
kind of business a lot of the private sector is in, and we use 
the private sector, so if we stick to measuring in terms of 
dollars and quality and time we can compare ourselves 
with the private sector. 


By stating these generalities I am trying to impress that 
within the Department we have a real feeling that finan- 
cial management is a very essential part of our operation. 
Mr. McGurran is part of our executive committee, and I 
guess the most frequent addition to our executive commit- 
tee, depending upon the topics of discussion, is Mr. Fourni- 
er, the Director General of Finance. 


Again, in all our regional operations the finance and 
admin man is a very important part and a senior part of 
our management committee, along with the manager of the 
design and construct property admin, and personnel. 


So there is no question about it. This Department recog- 
nizes and appreciates the necessity of it. We are trying to 
do everything we can to improve it, and we welcome the 
kinds of suggestions and recommendations we are getting 
from the Auditor General. 


Mr. McGurran, perhaps you could speak more precisely 
to the points raised by Mr. Dawson. 


The Chairman: Mr. McGurran. 


@ 1205 
Mr. L. V. McGurran (Assistant Deputy Minister, 
Finance and Management, Department of Public 
Works): Yes. I would just like to say that we welcomed the 
audit that was done. We go along on our own for some 
considerable time in developing new systems and imple- 
menting the instructions that exist from the Treasury 
Board, but it is valuable. We have gone along on our own 
for some considdrabld time in developing new systems and 
implementing the instructions that exist from the Trea- 
sury Board, but it is valuable to us to have qualified people 
come from outsidd occasionally to put our perspective, 
perhaps, a little straight. This audit, I think, was wdll done 
and very useful to us. 


There are two points relating to the audit itself on which 
I would comment. I am a bit pleased to say that they found 
some things were satisfactory, the general management, 
the general approach reflected by the Department towards 
financial management and I am glad to see that that was 
confirmed. I am also glad to have had a number of deficien- 
cies pointed up, some of which were things that we were 
slow in doing or were not doing. 


We have indicated in the detailed reply, which has pro- 
vided in appendix G, as Mr. Dawson said, that we accept 
every one of those recommendations and we are are- 
proceeding with the implementation of them. In some 
cases we have indicated when these things will be done as 
deadline and we understand we will be monitored to some 
degree during the next period of time to see that we have 
complied with all of them. 


There are a few things in the recommendations and, I 
think; this was alluded to by Mr. Dawson as well that will 
require some decisions or participation by agencies outside 
the Department of Public Works specifically the Treasury 
Board. 


[Interprétation | 


D’autre part, ces considérations nous permettent une 
évaluation régionale et globale. Ici encore nous nous trou- 
vons a peu prés dans la méme situation que le secteur 
privé, auquel nous avons d’ailleurs recours et, a ce niveau, 
nous pouvons d’ailleurs nous comparer au secteur privé. 


J’évoque ces généralités pour tenter de vous faire com- 
prendre qu’au ministére, nous sommes convaincus que la 
gestion financiére représente un élément absolument 
essentiel de nos activités. M. McGurran siége a notre 
comité de direction et je pense que selon les sujets de 
discussion c’est en général a M. Fournier, directeur général 
des finances, que nous faisons le plus souvent appel pour 
venir siéger a ce comité. 


De méme, dans toutes nos activités régionales, le respon- 
sable de l’administration et des finances est un élément 
essentiel de notre comité de gestion, qui regroupe aussi le 
directeur de la conception et de la construction, celui de 
l’administration des biens et celui du personnel. 


Cela ne fait done aucun doute. Le ministére reconnait et 
comprend trés bien que c’est nécessaire. Nous faisons tout 
notre possible pour améliorer notre gestion financiére et 
nous apprécions beaucoup le genre de suggestions et de 
recommandations que nous fait l’Auditeur général. 


Peut-étre M. McGurran pourrait-il donner quelques pré- 
cissions sur les points soulevés par M. Dawson. 


Le président: Monsieur McGurran. 


M. L. V. McGurran (sous-ministre adjoint, Finances et 
gestion, ministére des Travaux publics): Oui. J’ajouterais 
simplement que nous avons beaucoup apprécié la vérifica- 
tion faite. De notre coté, nous nous efforgons déja conti- 
nuellement d’élaborer les nouveaux systémes et d’appli- 
quer les instructions recues du Conseil du Trésor, mais il 
est précieux ... pendant assez longtemps nous avons nous- 
mémes tenté d’élaborer des nouveaux systémes et d’appli- 
quer les directives du Conseil du Trésor, et nous appré- 
cions l’aide occasionnelle de personnes compétentes capa- 
bles de redresser un peu notre perspective. Cette 
vérification s’est faite avec efficacité et nous a été trés 
utile. 


J’aimerais également soulever deux points relatifs a la 
vérification elle-méme. Je puis dire avec plaisir que cer- 
tains aspects se sont avérés satisfaisants, c’est-a-dire l’ad- 
ministration générale, l’attitude générale du ministére 
envers la gestion financiére, ce qui a d’ailleurs été con- 
firmé. J’ai été également heureux que l’on attire notre 
attention sur certaines lacunes. Il s’agissait parfois de 
taches que nous assumions avec lenteur et d’autres que 
nous avions entiérement négligé. 


Nous avons indiqué dans la réponse détaillée fournie a 
l’annexe G que nous acceptions chacune de ces recomman- 
dations et que nous commencons immédiatement 4 les 
appliquer. Dans certains cas nous avons indiqué que les 
travaux seront terminés dans le délai prescrit et nous 
serons surveillés dans une certaine mesure pour voir si 
nous nous conformons effectivement aux directives. 


Certains aspects des recommandations, comme I’a dit M. 
Dawson, demanderont des décisions ou la participation 
d’organismes autres autres que le ministére des travaux 
publics, notamment le Conseil du Trésor. 
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[Text] 
The Chairman: Thank you, Mr. McGurran. 


Gentlemen, we will adjourn at 12:15 and in the limited 
period between now and that point in time, I will recognize 
Mr. Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Monsieur le président, je voudrais 
simplement éclaircir un point. J’aimerais connaitre le 
détail des six régions: leur division géographique, la ville 
représentant la région, et a peu prés le personnel dans 
chacune des régions etc. Vous désirez peut-étre, monsieur 
le sous-ministre, nous fournir ces détails pour compléter 
votre présentation de ce matin, lors de la prochaine séance. 


The Chairman: Thank you. Are there any further ques- 
tions at the moment or is it the wish that we adjourn for 
now? 


Thank you, gentlemen. As has been stated, the Financial 
Management and Control Study does represent a tremen- 
dous amount of work by the Auditor General and his staff. 
It is not to be treated lightly. I regret the necessity of 
adjourning somewhat earlier today than usual, but such 
are the vicissitudes of being a parliamentarian. At our next 
meeting, which is scheduled for Tuesday May 11, we will 
begin with questions relating to the Financial Management 
and Control Study and... 


Mr. Williams: We have estimates on that day, sir. 


The Chairman: You have estimates on that day? 
Mr. Williams: Yes, at 11 o’clock. 


The Chairman: I am informed, gentlemen, that it will 
not be possible for Mr. Williams to be with us. It is possible 
for any of your staff to be here on that day? 


Mr. Williams: We are dealing with the current estimates 
and it is principally the same team that has to deal with 
those subjects, sir, 1 am sorry. 


The Chairman: Under those circumstances we will have 
to hold consultations with you, sir, and endeavour to have 
you come back to the Committee at a more convenient 
time. Is that possible? 


Mr. Williams: Yes, we have been advised of three specif- 
ic additional dates with the estimates committee. Perhaps 
we could get together and try to work out something that 
can fit in between. 


The Chairman: Under those circumstances then, gentle- 
men, the questions on this item will have to be deferred 
until suitable arrangements can be made with Mr. Wil- 
liams and his staff. Our next meeting, scheduled for Tues- 
day May 11, will be with the Department of Supply and 
Services. The meeting will be devoted to the Services 
Branch and we will consider paragraphs 8.4, 8.15, 11.15 in 
the Auditor General’s report and from the supplement 
pages 275 to 279 dealing with the Financial Management 
and Control Study. 


[Interpretation] 
Le président: Merci, monsieur McGurran. 


Messieurs, nous léverons la séance 4 12h 15 et avant de 
terminer je céde la parole a M. Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): Mr. Chairman, I would simply 
like to clear one point. I would like to know the details of 
the six areas: their geographical division, the city repre- 
senting the area, and the staff in each of them, et caetera. 
Maybe, Mr. Deputy Minister, you could give us these par- 
ticulars at our next meeting to complement this morning’s 
presentation. 


Le président: Merci. Y a-t-il d’autres questions ou dési- 
rez-vous que nous ajournions dés maintenant? 


Merci, messieurs. Comme on l’a déclaré, l’étude de la 
gestion et du contréle financier représente une quantité 
considérable de travail pour l’Auditeur général et son per- 
sonnel. I] ne faut pas traiter cette question a la légére. Je 
regrette de devoir ajourner un peu plus tot que d’habitude 
aujourd’hui, mais telles sont les vicissitudes de la vie 
parlementaire. Lors de notre prochaine réunion, prévue 
pour le mardi 11 mai, nous commencerons l’interrogatoire 
des témoins sur l'étude de la gestion et du contréle finan- 
Clemetaae 


M. Williams: L’étude du budget est prévue ce jour-la, 
monsieur. 


Le président: Est-ce exact? 
M. Williams: Oui, 4 11 heures. 


Le président: On m’informe, messieurs, que M. Williams 
ne pourra étre avec nous mardi. Certains de vos collégues 
pourraient-ils revenir? 


M. Williams: Nous examinons présentement le budget de 
l’année courante et en principe la méme équipe examine 
ces deux questions, monsieur, vous m’en voyez désole. 


Le président: Dans ces circonstances, nous devrons en 
discuter et tenter de fixer une date qui vous conviendrait 
davantage. Est-ce possible? 


M. Williams: Oui, le Comité du budget nous a avisés 
qu’il y aurait trois autres réunions dont les dates ont été 
fixées. Peut-étre que nous pourrions revenir dans 
lintervalle. 


Le président: Alors, messieurs, nous devrons reporter 
étude de cette question jusqu’a ce que des arrangements 
aient été pris avec M.-Williams et son personnel. Lors de 
notre prochaine réunion du mardi 11 mai, nous rencontre- 
rons les représentants du ministére des Approvisionne- 
ments et Services. La réunion portera sur la direction des 
services et nous examinerons les paragraphes 8.4, 8.15, 11.15 
du rapport de l’Auditeur général et du supplément aux 
pages 275 a 279 portant sur l’étude de la gestion et du 
controle financier. 
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[Texte] [Interprétation | 


The meeting is adjourned to the call of the Chair. La séance est levée jusqu’a nouvelle convocation du 
président. 
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Mr. G. B. Williams, Deputy Minister 
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M. R. Chatelain, 
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M. L. V. MeGurran. 


Du Secrétariat, Conseil du Trésor: 


M. S. Mensforth, Division des services aux employés et 
des services administratifs. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MAY 11, 1976 
(72) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11:05 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Blackburn, 
Clarke (Vancouver Quadra), Crouse, Francis, Joyal, Robin- 
son and Towers. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. R. 
Chatelain, Deputy Auditor General; Mr. R. D. Bromley 
(Executive Interchange) Partner, Price, Waterhouse and 
Co. From Supply and Services Canada: Mr. J. L. Fry, Deputy 
Minister (Services) and Deputy Receiver General for 
Canada; Mr. Jean Caron, Assistant Deputy Minister, Oper- 
ational Services; Mr. Bernard Vaillant, Director, Superan- 
nuation Division; Mr. E. O. Landry, Director General, 
Administration. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


Letter from Mr. T. C. Greig, Assistant Deputy Minister 
(Finance), Department of National Defence, dated 7 
May, 1976 clarifying evidence given on May 4, 1976 (Issue 
No. 56) re Paragraph 8.14—Cost of unused accommoda- 
tion, Halifax-Dartmouth, Nova Scotia (see APPENDIX 
SEGCO®): 


(Later) 


Answers to a list of questions previously sent to the 
Department of Supply and Services on 15 April, 1976 
presented to the Committee by Mr. J. L. Fry, Deputy 
Minister of Services, 29 April, 1976 concerning various 
paragraphs in the Auditor General’s Report 1975 and 
Supplement (see APPENDIX “DDDD”). 


The Chairman called the following items from the Audi- 


tor General’s Report 1975 and Supplement: 


PARAGRAPH _  8.15—Suspension of 
system. 


the new pay 


PARAGRAPH 11.15—Errors in Public Service super- 
annuation pension and contribution calculations. 


PARAGRAPH 8.4—Improper charge to 1974-75 
appropriations. 
From the Supplement to the Auditor General’s 


Report—Financial Management and Control Study 
(pages 275-279). 


The witnesses made statements and were questioned 
thereon. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 11 MAI 1976 
(72) 


[Traduction | 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h05 sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse (président). 


Membres du Comité présents: MM. Blackburn, Clarke 
(Vancouver Quadra), Crouse, Francis, Joyal, Robinson et 
Towers. 


Témoins: Du bureau de l’Auditeur général: M. R. Chate- 
lain, sous-auditeur général; M. R. D. Bromley, (Programme 
de permutation des cadres), Associé de Price, Waterhouse 
and Co. D’Approvisionnements et Services Canada: M. J. L. 
Fry, sous-ministre des Services et sous-receveur général du 
Canada; M. Jean Caron, sous-ministre adjoint, Services 
opérationels; M. Bernard Vaillant, directeur, Division des 
pensions de retraite; M. E. O. Landry, directeur général, 
administration. 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre: Que les Comptes publics pour l’année financiére 
se terminant le 31 mars 1975 et le Rapport de |’Auditeur 
général y afférent soient déférés au Comité permanent des 
comptes publics. 


Conformément a une motion adoptée a la séance du 9 
octobre 1974, les documents suivants sont joints aux pro- 
ces-verbal et temoignages de ce jour: 


Lettre de M. T. C. Greig, sous-ministre adjoint, (Finan- 
ces) ministére de la Défense nationale, en date du 7 mai 
1976, expliquant les temoignages présentés le 4 mai 1976 
(fascicule n° 56) concernant le paragraphe 8.14—Dépenses 
relatives a des locaux inoccupés, Halifax-Dartmouth, 
Nouvelle-Ecosse (Voir APPENDICE «CCCC»). 


(Ultérieurement) 


Réponses a une liste de questions addressées au minis- 
tére des Approvisionnements et Services, le 15 avril 1976, 
présentée au Comité par M. J. L. Fry, sous-ministre des 
Services, le 29 avril 1976, concernant différents paragra- 
phes du rapport de 1975 de l’Auditeur général du Suppleé- 
ment au rapport. (Voir APPENDICE «DDDD>»). 


Le président met en délibération les postes suivants du 
rapport de 1975 de l’Auditeur général et du Supplément au 
rapport. 


PARAGRAPHE 8.15—Interruption du nouveau sys- 
téme de paie. 


PARAGRAPHE 11.15—Erreurs dans le calcul des coti- 
sations et des pensions du Compte de pension et de 
retraite de la Fonction publique. 


PARAGRAPHE 8.4—Imputation 
crédit de 1974-1975. 


irréguliére a un 


Du supplément du rapport de l’Auditeur général— 
Etude de la gestion et du controle financiers (pages 
275-279) 


Les témoins font des déclarations et sont ensuite 
interrogés. 
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And questioning continuing, L’interrogation se poursuit. 
At 12:44 o’clock p.m., the Committee adjourned to the A 12h 44, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
call of the Chair. velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, May 11, 1976 


e 1104 
[Texte] 


The Chairman: Order, gentlemen. Our quorum is 11. 
However, in our organizational meeting, the Committee 
authorized the Chairman to hold meetings to recieve and 
authorize the printing of evidence when a quorum is not 
present so long as there be at least four members present 
and that both government and opposition members are 
present, and we now qualify. 


e 1105 

I would like to state that a letter clarifying evidence 

given by the Department of National Defence witness, Mr. 

Stoddart, on May 4, 1976, has been received and will be 

printed as an appendix to this day’s Minutes of Proceedings 
and Evidence. 


We have with us today witnesses from the Department 
of Supply and Services as well as the Auditor General, the 
Deputy Auditor General and his associates, to commence 
our hearings on the Department of Supply and Services. 
For the benefit of members, I would ask the Deputy Audi- 
tor General and Mr. Fry, the Deputy Minister of Services, 
to introduce their associates. M. Chatelain. 


Mr. R. Chatelain (Deputy Auditor General): Thank 
you, Mr. Chairman. Assisting us today, representing the 
Office of the Auditor General, is Mr. B. H. Kuhn, the 
Director General of Audit Operations with our office, who 
joined us recently from the Treasury Board Secretariat 
where he was a senior project leader. Assisting us as well 
today will be Mr. J. B. Smith, an Audit manager with the 
audit office. Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. 
Mr. Fry. 


Mr. J. L. Fry (Deputy Minister of Services, Department 
of Supply and Services): Mr. Chairman, assisting me today 
is Mr. Jean Caron, Assistant Deputy Minister Operational 
Services. I also have with me Mr. Wally Muir, Assistant 
Deputy Minister, Management Services; Mr. Brian Cross- 
field, the Director General of Compensation Services 
Branch; Mr. Bernie Vaillant, Director of Superannuation 
Division; and Mr. Oscar Landry, Director General of 
Administration. Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Fry. 


Now gentlemen, we have listed for discussion today 
three paragraphs: paragraphs 8.4, 8.15 and 11.15, and we 
hope to conclude the discussions and questions on these 
three items by 12.30 p.m. To make certain that we devote as 
much time as possible to these matters, I would suggest 
that we begin our questions on paragraph 8.15 followed by 
paragraph 11.15, and then finally paragraph 8.4. 


Paragraph 8.15 deals with the suspension of the new pay 
system. It is on page 83 of the Auditor General’s report. I 
would first ask for a statement from the Deputy Auditor 
General, M. Chatelain, on this matter, followed by a state- 
ment from Mr. Fry. M. Chatelain. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 


Le mardi 11 mai 1976. 


[Interprétation | 


Le président: Messieurs, la séance est ouverte. Notre 
quorum est de 11, mais lors de notre réunion d’organisa- 
tion, le Comité m’a autorisé a présider les séances, a enten- 
dre les temoignages et a en autoriser l’impression en |’ab- 
sence d’un quorum, a condition que quatre membres du 
Comité soient présents et que le gouvernement et l’opposi- 
tion soient représentés, ce qui est le cas actuellement. 


J’aimerais mentionner que le Comité a recu une lettre 
concernant le temoignage donné par M. Stoddart du minis- 
tere de la Défense nationale, le 4 mai 1976; elle sera 
annexée aux délibérations d’aujourd’hui. 


Nous accueillons aujourd’hui les représentants du minis- 
tére des Approvisionnements et Services ainsi que du 
Bureau de l’Auditeur général, c’est-a-dire le sous-auditeur 
général et ses associés. Je demanderais au sous-auditeur et 
a M. Fry, sous-ministre (Services), de nous présenter leurs 
collégues. Monsieur Chatelain. 


M. R. Chatelain (Sous-auditeur général): Merci, mon- 
sieur le président; je vous présente M. B. H. Kuhn, direc- 
teur général des travaux de veérification au Bureau de 
l’Auditeur général, qui a quitté réecemment le secrétariat 
du Conseil du Trésor ou il était chef des projets. Nous 
accompagne également aujourd’hui M. J. B. Smith, gestion- 
naire de vérification au Bureau de l’Auditeur général. 
Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Chatelain. 
M. Fry. 


M. J. L. Fry (sous-ministre des Services ministére des 
Approvisionnements et Services): Monsieur le président, 
je vous présente M. Jean Caron, sous-ministre adjoint aux 
services opérationnels; M. Wally Muir, sous-ministre 
adjoint aux Services de gestions; M. Brian Crossfield, 
directeur général des services de rémunération; M. Bernie 
Vaillant, directeur de la Division des pensions de retraite; 
et M. Oscar Landry, directeur général de l’Administration. 
Merci. 


Le président: Merci, monsieur Fry. 


La discussion d’aujourd’hui doit porter sur trois paragra- 
phes, soit les paragraphes 8.4, 8.15 et 11.15, et nous espérons 
avoir terminé le discussion vers 12h 30. Pour que nous 
puissions traiter le plus longtemps possible de ces ques- 
tions, je suggére que nous commencions par le paragraphe 
8.15, puis que nous continuions par les paragraphes 11.15, et 


Le paragraphe 8.15 porte sur l’interruption du nouveau 
systeme de paie. Vous le trouverez a la page 88 du rapport 
de lAuditeur général. Je demanderais d’abord au sous- 
directeur général, M. Chatelain, s’il a quelque chose a 
déclarer A ce sujet, puis je céderai la parole a M. Fry. 
Monsieur Chatelain. 
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8.15 Suspension of the new pay system 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, an attempt by the Depart- 
ment of Supply and Services to develop a centralized 
computer pay system resulted in initial failure of the 
system following a four-year developmental period. A 
study of alternative approaches resulted in the department 
opting to direct further development toward a decentral- 
ized system utilizing the standardized input-output proce- 
dures and documentation, and, where possible, the process- 
ing design concepts developed for the centralized system. 
Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. Mr. Fry. 


Mr. Fry: Mr. Chairman, I think the only thing I would 
say at this point is that, of course, our efforts are now 
being directed towards the regional pay system, which is 
the direction that it has been decided to go in order to 
improve pay over the next two or three years. This system 
should result in a number of economies and also in improv- 
ing the pay procedures and the currency of pay. 


We have discussed with the Auditor General and his 
staff the direction we are taking and we have invited them 
to participate with us in the study we are undertaking on 
this system to ensure that, as the system develops, the 
auditability of the system is good and that we have built in 
proper audit trails, and also to take advantage of any other 
suggestions and comments that the Auditor General and 
his people may have as this develops. I think this co-opera- 
tion between our two staffs is an essential part of the 
development of this sort of system. I would like to thank 
the Auditor General for accepting the invitation to partici- 
pate with us in this study. I hope that in this way it will be 
a better system when it is finally installed. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Fry. Before I open the 
meeting to questions, gentlemen, I neglected to mention 
that we are required to deal today with the Supplement to 
the Annual Report of the Auditor General for 1975 on the 
Financial Management and Control Study, pages 275 to 
279. I will ask you to keep your questions brief and 
responses brief so hopefully we can conclude the work that 
has been laid out for us today. 


My first questioner is Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. Could I raise a point of order? Forgive me if it was 
dealt with in my absence last week. Have we established a 
procedure of sending out questions to the departments that 
are going to be coming before us? We have now received 
the answers but as far as I am aware no system has been 
established for having these questions and answers on the 
record. I would like to know what the Committee plans to 
do about having them recorded? 


The Chairman: Mr. Clarke, these questions and 
responses are generally attached as an appendix to the 
Minutes of Proceedings of the meeting. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Is that an established 
procedure. Will that be happening, Mr. Chairman? 


[Interpretation] 
8.15 Interruption du nouveau systeme de paie 


M. Chatelain: Monsieur le président, la mise sur pied 
par le ministére des Approvisionnements et Services d’un 
systéme informatique central a abouti a un échec aprés 
quatre années d’essai. Le ministére a donc envisagé d’au- 
tres possibilités et essayé d’adopter un systéme décentra- 
lisé qui utiliserait les méthodes normalisées d’entrée-sor- 
tie, ainsi que la documentation et, la ot cela était possible, 
les concepts de traitements mis au point pour le nouveau 
systeme centralisé. Merci. 


Le président: Merci, monsieur Chatelain. Monsieur Fry. 


M. Fry: Je veux simplement dire que nos efforts visent la 
réalisation d’un systéme régional de paie, puisque c’est ce 
que nous avons décidé de faire pour les deux ou trois 
prochaines années. Cela devrait nous permettre de réaliser 
certaines €conomies et d’améliorer les procédures et le 
traitement courant de la paie. 


Nous avons discuté avec l’Auditeur général et son per- 
sonnel de la direction prise et nous les avons invités a 
participer a l’étude entreprise du systéme, pour que nous 
puissions nous assurer qu’au fur et a mesure de son élabo- 
ration, il soit possible d’en vérifier la valeur. Nous espérons 
également ainsi profiter des suggestions et des commentai- 
res que pourraient nous faire l’Auditeur général et son 
personnel. La coopération entre nos personnels est une 
condition essentielle de la mise au point d’un pareil sys- 
teme. C’est pourquoi je tiens 4 remercier ]’Auditeur géné- 
ral d’avoir bien voulu accepter de participer a cette étude, 
ce qui, je l’espére nous permettra de réaliser un systéme 
meilleur. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Fry. Avant de 
passer aux questions, j’ai oublié de vous signaler que nous 
devons examiner aujourd’hui le Supplément au Rapport 
annuel de |’Auditeur général pour l’année 1975 traitant de 
létude de la gestion et du contréle financiers, pages 197 a 
202. C’est pourquoi je vous demanderais d’étre brefs, aussi 
bien en ce qui concerne les questions que les réponses, afin 
que nous puissions terminer nos travaux. 


Le premier inscrit sur ma liste est M. Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je vous remercie, mon- 
sieur le président. Puis-je invoquer le Réglememt? Je m’ex- 
cuse si cette question a déja été traitée en mon absence la 
semaine derniére. A-t-on décidé que désormais nous adres- 
serions copie de nos questions aux ministéres qui compa- 
raissent devant nous? Nous avons obtenu les réponses 
mais, a ma connaissance, rien n’a été prévu pour faire 
paraitre les questions et les réponses dans le compte rendu 
de nos réunions. J’aimerais savoir ce que le Comité compte 
faire a ce propos. 


Le président: D’ordinaire les questions aussi bien que les 
réponses figurent en annexe au compte rendu de la 
réunion. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): S’agit-il d’une procé- 
dure établie et est-ce bien ce qui va se passer, monsieur le 
président? 
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The Chairman: That is our plan, to table these as an 
appendix to our Minutes of Proceedings. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. Dealing then with the pay system that failed, I 
wonder if I could be put straight on just when did this 
system fail. In other words, are we using another new 
system now? I would like to hear about the time element 
here. 


The Chairman: Mr. Fry. 


Mr. Fry: No, the new pay system that failed was not a 
system that was operating. The system that is still operat- 
ing on pay is the one that was operating when that study 
commenced to try to develop a new pay system. There was 
a number of difficulties with that exising system; some of 
those difficulties have since been overcome but it is still a 
system which is operating on an ageing computer which is 
really not properly designed for the kind of problems that 
we have today with the many collective agreement deci- 
sions coming in and the volume of pay that we have. 
However, it is operating effectively, if not exactly effi- 
ciently in terms of the cost per unit. 


However, since that time, we have introduced regional 
pay and we have been decentralizing a number of accounts 
out of the central pay system in Ottawa. This is having the 
effect of lightening the load in Central Pay Office and 
helping us to continue to keep the pay system running 
until we do come up with a new system. We have decen- 
tralized approximately 100,000 accounts out of the central 
pay system to the regions to date and we will probably be 
decentralizing another 18,000 to 20,000 this year. However, 
we cannot go completely to that until we have developed 
the new regional system which will cover the total system. 


The answer to your question is that there was a system 
running, that system is still running with some modifica- 
tions. The system that was being developed was a new 
system. The testing on it started in 1975 but it only got up 
to 4,000 accounts, it became obvious to the administration 
that was there at that time that it was not going to work 
for a number of reasons and the decision was taken to 
abort that system. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Could I ask then, Mr. 
Chairman, if I am correct in my assumption now that the 
problems that developed in the late nineteen-sixties and 
were sought to be solved by the implementation of the 1968 
system, if I can call it that, at which time a Univac 
computer was obtained and that that Univac—was it 
obtained, by the way? 


Mr. Fry: The Univac computer was obtained. It was not 
justified at that time solely on the basis of new pay. That 
is, we have many applications. There was a need for a new 
computer and since then we have acquired another Univac. 
So that we have two 1108 Univacs now fully occupied, not 
on pay, some parts of pay, but on many other operations 
that are required. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Then the same system 
is still being operated now as was being operated, let us 
say, 10 years ago? 
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Mr. Fry: Basically. I will let Mr. Caron, who is more 
technically competent, fill in on that. 


[Interprétation | 


Le président: Oui, nous avons bien l]’intention d’annexer 
ces documents au compte rendu de la réunion. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je vous remercie, mon- 
sieur le président. J’aimerais connaitre la date précise a 
laquelle le systeme de paie a échoué et aussi si ce systéme a 
été remplacé par un nouveau systéme. 


Le président: Monsieur Fry. 


M. Fry: Le nouveau systéme qui a échoué n’était pas 
opérationnel. Le systéme de paie qui fonctionne actuelle- 
ment est celui qu’on utilisait lorsqu’on a cherché a mettre 
au point un nouveau systéme de paie. En effet, l’ancien 
systeme présentait un certain nombre de difficultés, dont 
plusieurs ont depuis lors été surmontées; néanmoins, il 
s’agit d’un systéme utilisant un ordinateur déja vieux et 
qui n’a pas été concu pour résoudre les problémes auxquels 
nous devons faire face, compte tenu du nombre important 
des accords salariaux conclus ainsi que du nombre de 
salaires a payer. Toutefois le systéme fonctionne bien, 
méme s’il n’est pas aussi efficace qu’il aurait pu l’étre. 


Depuis lors, le systéme de paie a été régionalisé et plu- 
sieurs comptes ont été décentralisés. Cela a eu pour effet 
d’alléger la tache du bureau central de paie en nous per- 
mettant notamment de garder l’actuel systéme de paie 
jusqu’a ce qu’on réussisse a en mettre sur pied un nouveau. 
Jusqu’a présent, nous avons réussi a décentraliser quelque 
100,000 comptes et 18,000 a 20,000 autres comptes le seront 
vraisemblablement avant la fin de l’année. La décentralisa- 
tion ne sera toutefois pas terminée tant qu’on n’aura pas 
réussi a mettre en place le nouveau systéme régional pour 
l'ensemble de notre régime de paie. 


Pour répondre 4a votre question, l’ancien systeme de paie 
fonctionne toujours. C’est en 1975 qu’on a commencé a 
effectuer des tests sur le nouveau systéme de paie qui n'a 
traité que 4,000 comptes seulement, lorsque l’administra- 
tion est arrivéee a la conclusion que pour diverses raisons, 
le nouveau systéme ne marcherait pas et qu’il fallait donc 
y mettre fin. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Est-ce bien exact de 
dire que les difficultés qui s’étaient présentées a la fin des 
années soixante et qu’on avait cru résoudre grace au sys- 
téme mis en place en 1968... grace notamment a I’ordina- 
teur Univac dont l’acquisition avait été faite a cette 
époque, n’est-ce pas? 


M. Fry: En effet, nous avons acquis l’ordinateur Univac, 
dont Vutilisation ne se justifiait pas uniquement par le 
nouveau systéme de paie, car il devait servir a de nombreu- 
ses autres fins. Depuis lors nous avons d’ailleurs acquis un 
autre ordinateur Univac. Nous avons 4a l’heure actuelle 
deux Univac 1108, travaillant a plein temps, en partie pour 
la paie et en partie pour d’autres opérations. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Donc le systéme actuel 
ne différe guére de celui utilisé il y a 10 ans? 


M. Fry: En principe, oui. Je demanderai a M. Caron qui 
connait mieux les détails techniques de vous donner plus 
de renseignements a ce sujet. 
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Mr. Jean Caron (Assistant Deputy Minister, Opera- 
tional Services, Department of Supply and Services): The 
answer is yes, sir. It is still the central pay division system 
for two thirds of the employees. This system is about 10 
years old but it has evolved over time to keep up with the 
many changes that have happened in the pay environment. 


Mr. Clarke (Vancouver-Quadra): The new system, then, 
using the Univac, which was developed over a six-year 
period, has been scrapped, as it were. We are all back to the 
10-year old system, them? 


Mr. Caron: The 10-year old system, which has been 
updated to keep up with the environment, within the 
limitations of the system, yes, sir. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): What is it the inten- 
tion, then, Mr. Chairman, to do to replace the present 
system, and when is action expected? 


Mr. Fry: As soon as the system was cancelled a task force 
was set up within the Department—that would be late 
1974, the beginning of 1975—to study alternatives. That 
group worked for about four months. It looked at four 
different alternatives that could be considered for pay. One 
was to upgrade the current central pay system. Another 
was to upgrade the current regional pay system. Another 
was to modify and restructure the new pay system, that is, 
the one that had been dropped. The fourth was to buy a 
commercial utility package for adaptation to the govern- 
ment environment. A group looked at each of those alter- 
natives and it reported in 1975, around the end of spring. 


The strong recommendation came forward from that 
group that the way to proceed was to upgrade the current 
regional pay system. This would make use of computers 
that the Department already had in the regions, the 60-40 
computers, and would convert the central pay system here 
in Ottawa also to a regional system so that we would have 
a compatible system right across the country that would be 
able to respond close to the clients and could be easily 
decentralized in accordance with government decentraliza- 
tion. A decision was then taken by the Department— 
Treasury Board, by the way, were part of the study team— 
that we would move toward the regional pay system. So 
that has proceeded. 


This is something that does not all have to be introduced 
at the same time. Portions of it can be introduced, which 
means that we are able to test portions of it to introduce it 
gradually. It is not the one big-bang system we had before 
that, if it did not work, it was not possible to carry on. This 
will be introduced over a period of time. Around January lI, 
1977, we will have a compatible coding system. This is the 
first thing that has to be introduced so that the central pay 
system and the regional systems can be made one system. 
We then move on from there through two or three other 
stages, and within probably two years from then we would 
hope to have the complete system operating. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I am not sure how my 
time is, Mr. Chairman, but I would be willing to defer for 
the moment and go for a second round. I do have some- 
thing else. 


[Interpretation] 

M. Jean Caron (Sous-ministre adjoint, Services opéra- 
tionnels, ministére des Approvisionnements et Services): 
Essentiellement, il s’agit du méme systéme, a savoir le 
systéme central de la paie dont relévent deux tiers des 
employés. Ce systéme a été mis au point il y a dix ans 
environ, avec des mises 4 jour pour tenir compte de 1’évolu- 
tion des modalités de la paie. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Ce qui veut dire que le 
nouveau systéme utilisant l’Univac et dont la mise au point 
a exigé six ans a été mis au rancart pour revenir au 
systéme qui remonte 4 10 ans déja? 


M. Caron: Oui, un systéme qui remonte 4a 10 ans mais qui 
a été tenu a jour, compte tenu de ses limites inhérentes. 


M. Clarke (Vancouver-Quadra):Que comptez-vous faire 
pour remplacer l’actuel systeme? 


M. Fry: Dés que le nouveau systéme a été annulé, un 
groupe de travail a été constitué au sein du Ministére, vers 
la fin de 1974, ou le début de 1975, pour étudier différentes 
solutions. Ce groupe a travaillé pendant quatre mois envi- 
ron en étudiant notamment quatre solutions différentes. 
Une solution consistait a améliorer le systeme de paie 
central actuellement en vigueur; une deuxiéme a améliorer 
le systéme de paie régional actuellement en vigueur, la 
troisiéme a modifier le nouveau systéme de paie, solution 
qui a été rejetée et la quatriéme, a acheter un systeme en 
vue de l’adapter aux besoins du gouvernement. Les spécia- 
listes ont étudié ces quatre solutions, aprés quoi ils ont 
soumis leur rapport au printemps de 1975. 


La solution préconisée par ce groupe consiste a améliorer 
le systéme de paie régional actuellement en vigueur. Cette 
solution permettrait d’utiliser les ordinateurs 40-60 du 
Ministére actuellement en place dans les régions, en con- 
vertissant le systéme contral de paie d’Ottawa en un sys- 
téme régional, ce qui nous donnerait un systéme unifié 
pour l’ensemble du pays, lequel tout en tenant compte des 
besoins de la clientéle pourrait étre facilement décentralisé 
en cas de besoin. Le Ministére, le Conseil du trésor, a opté 
en faveur de la régionalisation du systéme de paie. C’est ce 
qui a été fait. 


Mais tout ne doit pas étre fait en méme temps. Au fur et 
a mesure de l’avancement des travaux, nous pourrons ainsi 
faire les vérifications nécessaires, alors qu’avec ]’autre sys- 
téme, c’était tout ou rien et s’il ne marchait pas, il fallait 
tout abandonner. Donc celui-ci sera introduit graduelle- 
ment. Vers le 1** janvier 1977, un systéme de codage uni- 
forme devrait étre en place, ce qui est la premiére étape 
pour unifier le systéme de paie central et les sytémes 
régionaux. Ensuite nous passerons par deux ou trois autres 
étapes et d’ici deux ans, le systéme pourrait étre entiére- 
ment opérationnel. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Comme j’ignore com- 
bien de temps il me reste encore, je m’arréterai pour l’ins- 
tant en vous demandant, monsieur le président, de bien 
vouloir m’inscrire pour un second tour. J’aurai d’autres 
questions a poser. 
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The Chairman: Hopefully, we will not have second 

rounds. We have three other items besides this one to deal 

with, Mr. Clarke, and we should deal with our entire 

program today. Therefore I hope we can conclude each 
round and go on to our next study. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Maybe I could have a 
supplementary round. I want to get another document. 


Le président: Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. Est-ce que nos 
témoins pourraient nous dire si a l’origine, des firmes 
privées de consultants ont été impliquées dans la défini- 
tion de la mise sur pied du programme? 


M. Caron: La réponse est non, monsieur. 


M. Joyal: Lorsque le ministére a procédé 4a l’acquisition 
du systéme et de l’ordinateur, quelles sont les entreprises 
qui avaient été approchées pour soumettre des projets qui 
correspondaient aux besoins tels que le groupe de travail 
les avait précisés 4 ce moment-la? 


M. Caron: Je ne peux pas répondre précisément a votre 
question parce que je ne faisais pas partie de l’équipe a ce 
moment-la, en 1968. Mais d’aprés ce que je comprends, on a 
suivi les procédures normales qui exigent que nous invi- 
tions tous les manufacturiers d’ordinateurs a participer a 
la vente. Ensuite, nous demandons 4 ceux qui sont intéres- 
sés de préparer des tests pour établir l’efficacité de leur 
ordinateur en fonction des applications que nous avons en 
vue. 


Je sais qu’il y a eu plus d’une compagnie; mais je ne peux 
pas répondre avec plus de précision. 


M. Joyal: Est-ce que vous pourriez éventuellement nous 
faire parvenir une réponse précise a ce sujet? 


M. Caron: Je crois que oui, monsieur. 


M. Joyal: Ceci est assez étonnant pour une personne qui 
n’est pas spécialiste des systémes opérationnels, et des 
systémes d’informatique de cette nature-la, mais pourquoi 
n’avez-vous pas suffisamment tenu compte au départ de la 
complexité des données qui allaient étre soumises 4a l’ap- 
préciation du systéme, ce qui a amené, finalement, l’échec 
du systéme tel que défini a l’origine? 


Une deuxiéme question, parce que je vois que le temps 
passe. Comment cela se fait-il que vous ayez dt attendre 
qu’un montant de 3.8 millions de dollars soit dépensé avant 
de vous rendre compte que le systéme n’allait pas donner 
les résultats escompteés, et qu’il fallait reeommencer a défi- 
nir un nouveau systéme décentralisé comme celui que vous 
nous proposez ce matin? 


Mr. Fry: Mr. Chairman, there were many reasons why 
the system failed. Again, I was not in the department at 
the time, and we really have a new team here today, not 
the one that was involved in it. Probably the best way to 
answer your question is to quote from the management 
audit report made at the time, which indicates the kinds of 
difficulties that were encountered and that resulted in the 
system failing. Mr. Caron will go over those points. 


[Interprétation | 


Le président: J’espére qu’il n’y aura pas de deuxiéme 
tour car nous avons encore deux ou trois autres questions a 
étudier, monsieur Clarke, et nous devrions pouvoir termi- 
ner notre ordre du jour aujourd’hui. C’est pourquoi j’es- 
pére que nous terminerons chaque tour pour passer au 
point suivant. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je pourrais peut-étre 
poser une question supplémentaire, car je voudrais obtenir 
un certain document. 


The Chairman: Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. Could our wit- 
nesses tell us whether private consulting firms were 
involved in the setting up of this program? 


Mr. Caron: The answer is no. 


Mr. Joyal: When the Department decided to acquire a 
new computer system what companies were asked to 
tender corresponding to the needs as defined by the study 
group? 


Mr. Caron: I cannot answer you in detail as I did not 
work in the Department in 1968. But I was given to under- 
stand the normal procedures were applied according to 
which all computer manufacturers are asked to submit 
offers. Then we asked those who were interested to set up 
a series of tests to prove the efficiency of their computer 
for our applications. 


I know that more than one company was involved but 
that is all the detail I can give you. 


Mr. Joyal: Could you provide the Committee with a 
more exact answer? 


Mr. Caron: I think so. 


Mr. Joyal: Although I am not a computer specialist, I 
find it rather strange that you should not, right at the 
outset, taken into account the complex data which would 
be fed to the computer and which caused its failure. 


Why did you have to wait until $3.8 million had been 
spent before you realized that the system would not pro- 
vide the results you had hoped for, that you would there- 
fore have to scrap it and try to set up a new decentralized 
system, such as the one you mentioned this morning? 


M. Fry: Le systéme a échoué pour diverses raisons. Je 
vous rappelle a nouveau que je ne faisais pas partie du 
ministére a l’@poque et que l’équipe actuellement en place 
est tout a fait neuve. La meilleure fagcon de répondre a 
votre question est de citer un extrait du rapport de vérifi- 
cation effectué a l’époque, rapport qui énumere les difficul- 
tés qui se sont présentées et qui sont a l’origine de l’échec. 
Je demanderais a M. Caron de vous exposer ces points. 
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M. Caron: En général, la raison principale qui explique 
la faillite du systéme est que le projet était trop ambitieux. 
D’autre part, c’est qu’au point de départ nous avions les 
connaissances pratiques du moment. Plutot que d’essayer 
d’améliorer le systéme de paie en progressant par courtes 
étapes, la décision a été prise de créer un nouveau systéme 
a partir d’une base zéro, si vous voulez, en nous servant 
d’une technologie qui, au point de vue théorique, était trés 
avancée a ce moment-la, mais qui, au point de vue prati- 
que, était tout a fait nouvelle pour nous. A cause de tout 
cela: avoir été trop ambitieux, et avoir essayé de faire le 
changement en une seule étape, en gros cela a provoqué 
Véchec. 

Pour répondre a votre seconde question: pourquoi avons- 
nous attendu d avoir dépensé 3.8 millions de dollars avant 
de nous apercevoir que le systéme ne marcherait pas? En 
partie, cela refléte peut-étre un optimisme mal fondé de la 
part des responsables. Mais, en réalité, c’est un risque 
inhérent a l’approche qui a été prise. Selon cette approche, 
il fallait régler tous les problémes en une seule étape; pour 
avoir des résultats concrets, il fallait presque attendre que 
le développement complet de cette étape soit terminé. 


M. Joyal: Qui étaient les responsables qui travaillaient a 
la mise au point du systéme? Est-ce que c’était un groupe 
mixte de représentants du Conseil du Trésor et de votre 
ministére ou si d’autres ministéres ou d’autres agences 
gouvernementales étaient également impliqués? 


M. Caron: Non, le travail... 


@ 1125 
M. Joyal: Pardon? 


M. Caron: Le travail a été fait surtout par des équipes de 
notre ministére. 


M. Joyal: D’aprés la réponse que vous nous donnez, vous 
semblez dire qu’au départ il y a eu un manque de réalisme 
de la part des planificateurs en ce qui concerne les objec- 
tifs que le systéme devait atteindre et en ce qui concerne le 
déroulement pratique de la mise au point du systéme. 
Est-ce que les personnes qui ont participé 4 ces travaux 
sont les mémes que celles qui participent actuellement a la 
mise au point du systéme décentralisé ou qui le font 
fonctionner? 


M. Caron: Il y a quelques individus qui ont travaillé a 
mettre au point le nouveau systéme de paye et qui sont 
encore chez nous. 


M. Joyal: Lorsque vous avez pris la décision d’aller de 
Yavant a la suite de l’approbation du Conseil du Trésor, 
quelle évaluation avez-vous faite de la compétence techni- 
que de votre personnel, avant de lui confier la responsabi- 
lité de la mise au point du systéme? 


The Chairman: Mr. Fry? 


Mr. Fry: Mr. Chairman, this project goes back to 1968. 
This Department did not even exist at that time as Supply 
and Services. It was the Controller of the Treasury. The 
decisions were made back at that time and then it proceed- 
ed over quite a number of years. Over that period of time, 
although there are a few of the same people who were 
involved initially, I think probably there were very few. 
Also, there were changes of personnel in such a long, 
massive project that the task force leaders, the people 
running the thing, changed several times of a period of 
time. It is very difficult for us to comment at this point in 
time as to what checks were made at the time. I presume 
that the people who made the recommendations were the 
competent planners of the controller-treasury organization 


[Interpretation | 


Mr. Caron: The main reason for the systems failure is 
that it was too ambitious. Also at the outset we had very 
limited practical knowledge. So rather than try to improve 
the system gradually, it was decided to set up a new 
system starting from scratch using a highly advanced tech- 
nology from the theoretical point of view which, from the 
practical point of view, was totally new to us. So the 
failure of the system is due to the fact that, on the one 
hand, it was too ambitious and, on the other hand, that we 
tried to change everything at once. 


You also asked why we waited until $3.8 million had 
been spent before noticing that the system could not poss- 
ibly work. In part, maybe this reflects an unwarranted 
optimism from the responsible people, but in fact this risk 
arises from the approach chosen. According to this 
approach, all problems had to be resolved in one step; to 
have concrete results, we almost had to wait until each 
step was completely over. 


Mr. Joyal: Who participated to the development of this 
system? Was it a joint group from the Treasury Board and 
from your department or did other departments or other 
government agencies also participate in it? 


Mr. Caron: No, there were not. 


Mr. Joyal: I beg your pardon? 


Mr. Caron: The work was mostly done by teams within 
our department. 


Mr. Joyal: According to the answer you just gave us, it 
seems that initially the planners were not very realistic 
concerning the results and the implementation of the 
system. Are the persons who participated to this work also 
presently participating to the development and the imple- 
mentation of the decentralized system? 


Mr. Caron: Some individuals who participated to the 
development of the new pays system are still with us. 


Mr. Joyal: When you decided to proceed, following Trea- 
sury Board’s approval did you assess the technical exper- 
tise of your staff before putting them in charge of the 
development of the system? 


Le président: Monsieur Fry? 


M. Fry: Monsieur le président, ce projet remonte a 1968. 
Le ministére des Approvisionnements et Services en tant 
que tel n’existait méme pas a ce moment-la. I] relevait du 
Controleur du Conseil du Trésor. Les décisions ont été 
prises a ce moment-la et un certain nombre d’années se 
sont écoulées ensuite. Trés peu de gens qui étaient la au 
départ sont restés pendant toute cette période. De plus il y 
a eu tellement de changements au sein du personnel, étant 
donné la durée du projet et sa complexité, que plusieurs 
personnes ont été chargées consécutivement du groupe de 
travail. Il nous est trés difficile de vous dire maintenant 
quelles vérifications ont été effectuées 4 ce moment-la. Je 
suppose que les gens qui ont fait la recommandation 
étaient les planificateurs trés compétents du contréleur de 
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at that time, and they were making the recommendations 
on the basis of the information and the kind of approach 
that I guess seemed to be dictated in relation to computers 
at that time. I think there was more feeling at that time 
that one could go for the big system and that that was the 
answer. I think it has been shown since then that the big 
all-encompassing system is perhaps not the right way to 
approach some of these massive problems. 


The Chairman: Thank you. Do you have a follow-up on 
this, Mr. Clarke? 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Yes. Could I, Mr. 
Chairman? 


The Chairman: Yes. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): It had to do with a new 
system. The thing I wanted to get was a letter that I would 
like to quote a paragraph from, and it is quite current. This 
is what concerns me, Mr. Chairman, because I am afraid 
that the problems are not in the process of being solved. 


This letter comes from the Canada Post Office in Van- 
couver and it is signed by the Personnel Manager for the 
B.C. and Yukon Postal District. It came about because I 
was trying to help a constituent who had been terminated 
and he was not getting any money. I think the dates are 
significant because he was terminated on December 19. 
The paragraph I would like to read is this one: 


All pay documents necessary to finalize his pay and 
superannuation refunds were submitted in January 
1976. Regretfully, service from our central pay office in 
Ottawa has deteriorated to such an extent that we can 
only guess his final pay will reach us about mid- 
March. At the request of the Unemployment Insurance 
Commission, the separation certificate was forwarded 
direct to their local office on January 30, 1976. 


That is the end of the quote, Mr. Chairman. I do not think 
the last sentence bears on this group that is before us 
today. But here is a situation, then, when a man was 
terminated on December 19 and is expected to wait for 
three months before getting his termination. I would like 
to hear the department officials comment on whether this 
is normal and if they think that is right. 


The Chairman: Mr. Fry. 


Mr. Fry: Mr. Chairman, that specific case we have looked 
into, and we can give the facts on this specific case. But I 
think it is better to talk about the general issue of service 
from the central pay office. The service from the central 
pay office has improved generally over the last several 
years, to the point where we were getting down to the 
backlog days of work, which was running in the neigh- 
bourhood of two or three days. This was the case last June, 
July, August—through those periods. This is considered to 
be, I think, a pretty efficient service in terms of the type of 
operation that we have. 


At the same time, we are decentralizing accounts, as I 
mentioned, in order to try and get accounts closer to the 
people who are involved. We cannot go all the way with 
this with the present system but we are talking with the 
Post Office at the moment about the possibility of decen- 
tralizing some accounts for them at this point in time in 
order to try and make the distance less. 


[Interprétation | 


lYépoque et qu’ils se sont fondés sur les connaissances 
qu’on avait a l’époque en matiére d’informatique. Je crois 
qu’a ce moment-la on croyait qu’il valait mieux établir un 
systeme central. Depuis, il a été demontré que ce genre de 
systéeme global n’est pas la meilleure solution. 


Le président: Merci. Voulez-vous ajouter quelque chose, 
monsieur Clarke? 


M. Clarke 


permettez-vous? 


(Vancouver Quadra): Oui. Me le 


Le président: Oui. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Mon observation porte 
sur un nouveau systeme. J’aimerais citer un extrait d’une 
lettre qui me semble refléter la situation actuelle. Je crains 
qu’on ne tente pas vraiment de résoudre les problémes. 


Cette lettre provient du bureau du ministére des Postes 
de Vancouver et elle est signée par le Directeur du person- 
nel pour le District postal de la Colombie-Britannique et 
du Yukon. Elle m’a été envoyée lorsque je tentais d’aider 
un électeur qui avait été congédié et qui n’obtenait pas 
d’argent. Je crois que les dates sont assez significatives car 
il a été congédié le 19 décembre. J’aimerais vous lire le 
paragraphe suivant: 


Tous les documents nécessaires pour effectuer les 
remboursements de salaires et de pensions de retraite 
ont été présentés en janvier 1976. Malheureusement, le 
service de notre bureau de paye central d’Ottawa s’est 
tellement détérioré que nous prévoyons recevoir l'état 
final de sa rémunération vers le milieu de mars, mais 
nous n’en sommes pas surs. A la demande de la Com- 
mission de l’assurance-chomage, le certificat de cessa- 
tion d’emploi a été envoyé directement a son bureau 
régional le 30 janvier 1976. 


Fin de la citation, monsieur le président. Je ne crois pas 
que la derniére phrase concerne le groupe qui comparait 
devant nous aujourd’hui. Voici la situation: un homme a 
été congédié le 19 décembre et il doit attendre trois mois 
avant d’obtenir l’état de sa remuneration. J’aimerais savoir 
si cela se produit souvent et si cette situation vous parait 
normale? 


Le président: Monsieur Fry. 


M. Fry: Nous avons étudié ce cas en particulier et nous 
pouvons vous donner les faits. Mais je crois qu’il vaudrait 
mieux parler en général de la qualité du service du bureau 
central de la paye. Le service du bureau central de la paye 
s’est amélioré au cours des derniéres années, et nous avions 
pu rattraper le retard, qui était d’environ deux ou trois 
jours. C’était le cas en juin, juillet et aout dernier. On peut 
dire que c’est un service assez efficace étant donné la 
nature de nos activités. 


En méme temps, nous décentralisons certains comptes, 
comme je l’ai mentionné, afin de nous rapprocher des gens 
concernés. Nous ne pouvons effectuer une décentralisation 
générale dans le cadre de notre systéme actuel, mais nous 
parlons avec le ministére des Postes de la possibilité de 
décentraliser certains de leurs comptes afin de réduire les 
distances. 
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We did run into a problem as a result of the massive Post 
Office settlement and all of the various pay activities that 
occurred as a result of those settlements. There were 
people who were working for periods of time and we had 
very many actions to take. Also, there were refunds that 
had to be made as a result. This resulted in a very heavy 
work concentration at the central pay office which did 
cause delay in the Post Office accounts. We have had to 
put extra staff on over a period of two or three months. We 
have an agreement with the Post Office on our targets for 
getting this back down to a normal workload. We are very 
close to being back down now and I think our target is the 
end of this month. We will then be back to the two or three 
days of backlog. 


But the present system is such that when we are faced 
with that sort of workload, it is very heavily personnel- 
related and it does require us to make special efforts to try 
and meet that sort of situation, which does not occur very 
often, Mr. Chairman. 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): 
Chairman. 


The Chairman: Mr. Blackburn, do you have a question? 


Thank you, Mr. 


Mr. Blackburn: Yes, I have one or two, Mr. Chairman. It 
seems pretty incredible to me that with a project like this, 
costing $3.8 million, it would take about six years for 
someone to discover that it was inoperative or not 
applicable. 

Who was the consulting firm in this project? 

Mr. Caron: There was no consulting firm. 

Mr. Blackburn: Oh, there was no consulting firm? 


An hon. Member: Maybe there should have been. 


Mr. Blackburn: I, too, would like to suggest there should 
have been one. I was just going to get to that. The techno- 
logical work, then, was done, or at least the overseeing of 
the project was done by people within the government 
service. 

Mr. Caron: That is right. 

Mr. Blackburn: What experience had they had before, 
not particularly in this kind of computer but any kind of 
computer? 


Mr. Fry: Again, I do not know that we know the specific 
people. At the beginning of this operation... 

Mr. Blackburn: I did not ask for their names. I want to 
know what experience they had had in computer work. 
After all, they were dealing with $3.8 million. 


Mr. Fry: I cannot answer that. I have not examined back 
in 1968, when the people were making the recommenda- 
tions, what their experience was. I do not know, Mr. Caron, 
whether you know. 

@ 1135 

Mr. Caron: Yes. Of the members of the team that I know, 
in terms of pay experience, we had people who had worked 
on similar types of computer systems in another depart- 
ment, who had had line responsibility within our own 
organization, and they were the subject-matter specialists, 
but they were subject-matter specialists with directly 
related computer experience. In terms of the computer 
technicians, they were computer technicians from within 
our own Department who had many years of experience in 
this type of systems. 


[Interpretation] 


Nous avons eu certains problémes 4 cause du grand 
nombre de réglements au sein du ministére des Postes et 
des diverses activités qu’ils ont entrainées dans le domaine 
de la paye. Certaines personnes travaillaient 4 temps par- 
tiel et nous avons eu bien des mesures a prendre. I] a aussi 
fallu effectuer certains remboursements. C’est pourquoi le 
bureau central de la paye a dt effectuer une trés grande 
quantité de travail et le calcul des comptes du ministére 
des Postes a été retardé. Nous avons du augmenter notre 
personnel pendant deux ou trois mois. Nous avons conclu 
une entente avec le ministére des Postes pour tenter de 
revenir a une situation normale. Nous y arriverons bientot, 
notre objectif est la fin de ce mois, je crois. A ce 
moment-la, nous aurons des délais de deux ou trois jours 
comme auparavant. 

Etant donné le systéme actuel, nous faisons face a une 
grande quantité de travail, qui demande beaucoup de per- 
sonnel et d’efforts spéciaux, mais cela ne se produit pas 
trés souvent, monsieur le président. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le 
président. 

Le président: Monsieur Blackburn, avez-vous une ques- 
tion a poser? 

M. Blackburn: Oui, une ou deux, monsieur le président. 
Il me semble assez incroyable que l’on prenne environ six 
ans pour se rendre compte qu’un projet de cette nature, 
coutant 3.8 millions, est inefficace ou inapproprié. 


Quelle était la société d’experts-conseils pour ce projet. 

M. Caron: I] n’y en avait pas. 

M. Blackburn: I] _ n’y 
d’experts-conseils? 

Une voix: I] aurait peut-étre dt y en avoir une. 


M. Blackburn: Je dirais la méme chose. Ce sont des gens 
du gouvernement qui ont été chargés des aspects techni- 
ques ou du moins de la surveillance du projet. 


avait pas de_ société 


M. Caron: C’est exact. 


M. Blackburn: Quelle était leur expérience dans le 
domaine de l informatique? 


M. Fry: Je ne crois pas que nous sachions de qui il s’agit 
précisément. Au début de ce projet... 

M. Blackburn: Je n’ai pas demandé de nom. Je voudrais 
savoir quelle expérience ils avaient dans le domaine de 
Vinformatique. Aprés tout, ils avaient un budget de 3.8 
millions. 

M. Fry: Je ne puis répondre 4 votre question. Je n’ai pas 
verifié quelle était l’expérience des gens qui ont fait des 
recommandations en 1968. Je ne sais si M. Caron est au 
courant. 


M. Caron: A ma connaissance, certains membres de 
léquipe s’étaient occupés de systémes informatiques sem- 
blables dans un autre ministére, et ils avaient assumés des 
responsabilités de direction dans notre propre ministére, 
ils étaient les spécialistes en la matiére et ils avaient de 
l’expérience dans le domaine de |’informatique. Les techni- 
ciens, eux, faisaient partie de notre ministére et avaient 
bien des années d’expérience dans le domaine de 
linformatique. 
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Mr. Blackburn: I was wondering whether the internal 
consultants, as we will call them, the civil servants them- 
selves, had investigated other computer systems related to 
massive pay scales or payout systems with other large 
private corporations. Did they consult with them and, 
indeed, with other governments? I am referring to govern- 
ments the size of the United States, perhaps, or France or 
West Germany. Had they had any experience with comput- 
er payout systems in other countries, in other very large 
corporations and, indeed, with Univac to see how closely 
related they were with Univac? How much input did 
Univac have in the development of this thing over six 
years? 


The Chairman: Mr. Caron. 


Mr. Caron: In terms of benefiting from the experience of 
the private sector, I do know that the teams visited a 
number of enterprises and in the United States that have 
very large pay rolls. In terms of other governments, I do 
not know of any visits. In respect of Univac, Univac in this 
particular instance was the supplier of the computer and 
Univac was not involved in the development of the pay 
system itself. 


Mr. Blackburn: Is this usual that the company that 
actually makes the computer or provides the hardware, 
does not become involved in its development, particularly 
over this very long period of time, this very costly period 
of time? 


Mr. Caron: The answer is, yes, sir. The manufacturer 
provides the equipment and the manufacturer will make 
available to us some software package or some special 
programs that are meant to do generalized functions which 
may apply to an application in which we have an interest, 
but the manufacturer does not get involved in the develop- 
ment of a specific application. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. I notice under 
paragraph 8.15, the last sentence of the second paragraph 
states: 


The estimated direct cost of the project to that time 
was $3.8 million... 


Do I understand that is really what was spent? It says 
“estimated”, but was that the amount that was actually 
spent on the program? 


The Chairman: Mr. Fry. 


Mr. Fry: Yes, $3.8 million is the direct cost identified for 
the program. We would estimate that there was probably a 
further $200,000 of indirect costs related to the program. 


Mr. Robinson: Does that have anything to do with the 
cost of the computer? 


Mr. Fry: No, the computer, as I mentioned before, was 
purchased for other purposes as well as the possibility of 
using it for the new pay system and has been and is fully 
occupied. As I said, we have another one of the same type 
in Ottawa. 


Mr. Robinson: The estimated direct cost was $3.8 mil- 
lion, while in fact it was $3.8 million that was spent plus 
another $200,000. 


[Interprétation | 


M. Blackburn: Les conseillers du ministére, c’est-a-dire 
les fonctionnaires, avaient-ils étudié les systémes informa- 
tiques d’autres grandes sociétés privées ayant un grand 
nombre d’employés. Les ont-elles consultées ainsi que 
d’autres gouvernements? Je parle de gouvernements 
comme celui des Etats-Unis, de la France ou de |’Allema- 
gne de l’Ouest. Avaient-ils étudié les systemes de paye 
d’autres pays, et ceux des grandes sociétés, et surtont 
consulté la société Univac pour voir si leur situation était 
assez semlable? Quelle a été la contribution de la société 
Univac a lélaboration de ce systéme pendant les six 
années? 


Le président: Monsieur Caron. 


M. Caron: Pour ce qui est de tirer profit de l’expérience 
du secteur privé, je sais que les équipes ont visité un 
certain nombre d’entreprises des Etats-Unis ayant une liste 
d’employés trés considérable. Je ne sais pas cependant s’ils 
ont visité d’autres gouvernements. La société Univac, pour 
sa part, était le fournisseur de l’ordinateur et elle n’a 
aucunement participé a |’élaboration du systéme de paye 
en lui-méme. 


M. Blackburn: Est-il normal que le fabricant de l’ordina- 
teur ou du matériel ne participe pas a l’élaboration du 
systéme, surtout étant donné la durée de ce projet et son 
cout trés élevé? 


M. Caron: Je répondrais par |’affirmative, monsieur. Le 
fabricant fournit le matériel et il met a notre disposition 
certains programmes spéciaux de nature générale pouvant 
nous étre utiles, mais il ne participe jamais a ]’élaboration 
d’un systéme en particulier. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Merci, monsieur le président. La derniére 
phrase du deuxiéme paragraphe du paragraphe 8.15 se lit 
comme suit: 


Le cout direct du projet, jusqu’a cette date, a été 
estimé a $3.8 millions... 


Est-ce bien le cotit final du projet? On dit qu’il «a été 
estimé», mais quel en a été le cout final? 


Le président: Monsieur Fry. 


M. Fry: Oui, $3.8 millions est le cout direct du projet. 
Nous évaluons les couts indirects a environ $200,000. 


M. Robinson: Est-ce que cela comprend le cout de 
Vordinateur? 


M. Fry: Non, comme je l’ai dit tantot, l’ordinateur a été 
acheté pour d’autres fins. On prévoyait s’en servir pour le 
nouveau systéme de paye, mais il est quand méme utilisé a 
pleine capacité. Comme je l’ai dit, nous en avons un autre 
du méme genre a Ottawa. 


M. Robinson: Le cott direct avait été estimé a $3.8 
millions, mais en fait le cout total s’élevait a $3.8 millions 
plus $200,000. 
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Mr. Fry: That is right. 


Mr. Robinson: What was the cost of the computer that 
was acquired for the project? There must be some costs 
there, although I assume it was written off in the Depart- 
ment some other way. 


Mr. Fry: No, the computer was purchased in advance of 
the system. It was needed anyway for other operations and 
was very shortly fully occupied. Another computer was 
acquired, again, for the ongoing requirement and although 
those computers have been purchased, they were not just 
for the system. 


Mr. Robinson: Oh, I see. Tell me, would I understand 
that all this new pay programming was carried out by 
programmers within the Department of the Treasury 
Board? Is that it? 


Mr. Fry: No, within the comptroller of the Treasury and 
then later, the Department of Supply and Services. 


® 1140 
The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: I see. Do you feel then that we have 
adequate programmers, adequately trained and competent, 
to do this kind of thing? 


Mr. Fry: I feel that we have, yes. For the group that is 
looking at the new pay system at the present time, we have 
now in place and operating some large and massive com- 
puter systems that with a very great deal of experience... 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: At the time this project was being carried 
out, did we have the expertise necessary in programmers 
within the department itself? 


The Chairman: Mr. Fry. 


Mr. Fry: I can only refer to Mr. Caron to the extent that 
he might have more knowledge. He was not there at that 
time, either, but... 


The Chairman: Mr. Caron. 


Mr. Caron: The answer is yes, sir, that in terms of 
getting the system to go from one end to the other, we have 
to go through different phases, the first one being for the 
users, that is, the paid subject matter specialists, to specify 
their need or define the problem in our jargon; after that, a 
computer systems analyst translates this need which is 
stated by users into a system outline and then refines it 
into a detailed system; and at the last stage, the program- 
mers do the program. 


We found, when we did the review of this particular 
project, that because there was slippage initially, we 
tended to compress those three particular steps, and that 
operations that should normally be done sequentially 
ended up being done in parallel, which creates a very 
difficult problem of communication. I would not like to 
leave the impression that it was the programmers that 
were deficient. I think it was the manner in which the 
whole project was managed which caused these three 
sequential steps to be compressed and to become simulta- 
neous, which caused an awful lot of the problems. 


[Interpretation | 
M. Fry: C’est exact. 


M. Robinson: Combien a cotté l’ordinateur que vous 
avez acheté pour le projet? Il a da cotitter quelque chose 
méme s’il a été amorti d’une autre facon aux fins du 
ministére. 


M. Fry: Non, l’ordinateur avait été acheté avant ]’élabo- 
ration du systéme. On en avait besoin de toute facon pour 
d’autres activités et il a été utilisé 4 pleine capacité trés 
rapidement. Un autre ordinateur a été acheté pour faire 
face a nos bsoins actuels et ces deux ordinateurs n’ont pas 
été achetés pour le nouveau systéme. 


M. Robinson: Je vois. Si j’ai bien compris, ce nouveau 
systéme de paye a été élaboré par les programmeurs du 
Conseil du Trésor? 


M. Fry: Non, du Controleur du Conseil du Trésor et 
ensuite du ministére des Approvisionnements et Services. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Je comprends. Pensez-vous que nos pro- 
grammeurs sont suffisamment compétents et expérimentés 
pour ce genre de travail. 


M. Fry: Je crois que oui. Nous avons mis en place plu- 
sieurs ordinateurs assez gros et trés complexes a l’intention 
du groupe qui étudie actuellement le nouveau systéme de 
paie et, avec beaucoup d’expérience... 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: A l’époque ou ce projet a été élaboré, 
disposions-nous au sein du ministére lui-méme du nombre 
de spécialistes en informatique dont nous avions besoin? 


Le president: Monsieur Fry. 


M. Fry: Je demanderai a M. caron de vous répondre, car 
il est peut-é€tre plus au courant que moi. I] n’était pas non 
plus au ministére a l’@poque mais... 


Le président: Monsieur Caron. 


M. Caron: La réponse est oui. Avant que l’ordinateur ne 
fonctionne parfaitement d’un bout a l’autre, nous avons dt 
traverser plusieurs phases successives. La premiére phase 
concernait les utilisateurs, c’est-a-dire les spécialistes de 
nos «clients» qui nous ont défini leurs besoins et leurs 
problémes dans notre jargon; aprés cela, un analyste a 
traduit dans les grandes lignes les besoins exposés par les 
utilisateurs et les a traduits ensuite en détail dans un 
langage d’ordinateur; au cours de la derniére phase, les 
programmeurs sont chargés de programmer |’ordinateur. 


En effectuant la révision de ce projet particulier, nous 
avons réalisé qu’en raison de certains décalages initiaux, 
nous avions tendance a comprimer ces trois phases particu- 
liéres, si bien que les opérations qui auraient normalement 
du s’effectuer successivement étaient en fait effectuées de 
facon paralléle, ce qui a créé certains problémes complexes 
de communication. Je n’aimerais pas que vous pensiez que 
cela soit dd a un manque de compétence de la part des 
programmeurs. La compression de ces trois phases succes- 
sives tient plutét a la fagon dont l’ensemble du projet a été 
administré. Cela, évidemment, a créé de nombreux 
problémes. 
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The Chairman: Mr. Robinson. 


%, 

Mr. Robinson: I am not clear just how we happened, in 
effect, to blow about $4 million on it. Why did it have to go 
so far? Is there some reason why it could not have been 
stopped much earlier, and money saved, instead of expend- 
ed in this manner? 


The Chairman: Mr. Caron. 


Mr. Caron: The main reason is because of the approach 
that was taken in developing a system. In retrospect, we 
realized that it would have been more prudent to define 
the tasks to be done in terms of a series of small steps so 
that after each of the steps, had we not been getting the 
results that we were looking for or had we been spending 
too much money, we could have made a deliberate decision 
to stop and to reassess. 


In terms of the new pay system, the decision was made 
to develop a large all-encompassing system in one step, and 
whether or not we had reached the end result was not 
visible until everything within the system had been devel- 
oped, programmed and tested. I think it was really this 
approach of trying to make the change in one giant step 
that caused this long period of time and this heavy expen- 
diture to take place. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Are you suggesting that it could not be 
contemplated that a piecemeal approach to this whole 
project would have been the best approach? 


Mr. Caron: Yes, sir. 

Mr. Robinson: In hindsight, that is. 

Mr. Caron: That is correct, sir. In retrospect. 
The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Tell me, as a result of this, was anybody 
admonished or fired or anything for blowing $4 million? 


Mr. Fry: No, not to my knowledge, Mr. Chairman. Many 
of the people involved in it over periods of time were no 
longer with the system at the time that it finally disap- 
peared. They had left the service, that sort of thing. 


Mr. Robinson: I see. They were weeded out before the 
axe fell. 


Mr. Fry: I have no knowledge of why they went or where 
they went. 


Mr. Robinson: Do we know who made this basic blun- 
dering decision? 


The Chairman: Mr. Fry. 


Mr. Fry: Mr. Chairman, I have not gone back to that 
point in time to see who the people were who actually 
made the recommendation. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


@ 1145 

Mr. Robinson: It is a pity that the report before us does 

not indicate that. It seems to me that the senior civil 

servants who would make this kind of judgment should be 

responsible in some way for the kind of decision they 

made. They are certainly paid plenty to accept this kind of 
responsibility. 


[Interprétation | 
Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Je n’arrive pas trés bien 4 comprendre 
comment nous avons pu dépenser 4 millions de dollars 
la-dessus. Comment se fait-il que nous en soyons arrivés a 
une telle somme? N’était-il pas possible de nous en rendre 
compte plus tot et d’économiser de l’argent au lieu de le 
gaspiller de cette facon? 


Le président: Monsieur Caron. 


M. Caron: Tout est lié aux méthodes utilisées lors de 
Vélaboration du systéme. Rétrospectivement, nous nous 
sommes rendu compte qu’il aurait été plus prudent de 
déefinir les taches 4 accomplir comme autant de petites 
phases successives. Ainsi, si nous n’avions pas obtenu les 
résultats escomptés aprés la réalisation de chaque phase, 
ou si nous avions dépensé trop d’argent, nous aurions pu 
délibérément décider de mettre un terme aux opérations et 
de procéder a une réévaluation. 


En ce qui concerne le nouveau systéme de paie, il a été 
décidé d’élaborer tout le systeme en une seule phase, et 
nous n’avons pas pu nous rendre compte des résultats 
finals avant que l’ensemble du systéme ait été élaboré, 
programmé et mis a l’épreuve. Je crois qu’en essayant de 
procéder a ces changements en un seul temps, nous avons 
perdu beaucoup de temps et nous avons ouvert la voie a des 
dépenses énormes. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Voulez-vous dire que la méthode d’appro- 
che globale qui a été adoptée n’était peut-étre pas la 
meilleure? 


M. Caron: Oui, monsieur. 

M. Robinson: Rétrospectivement, cela semble étre le cas. 
M. Caron: C’est exact, monsieur. Rétrospectivement. 

Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Suite a ces dépenses de 4 millions de 
dollars, quelqu’un a-t-il recu des avertissements ou a-t-il 
été congédié? 

M. Fry: Non, pas que je sache, monsieur le président. La 
plupart des personnes ayant participé a ]’élaboration de ce 
systeme, n’y travaillait plus lorsqu’il a finalement disparu. 
Elles avaient quitté le service. 


M. Robinson: Je comprends. Elles sont parties 4 temps. 


M. Fry: Je ne connais pas les raisons de leur départ et 
jignore ou elles se trouvent maintenant. 


M. Robinson: Connaissons-nous les responsables de 
cette erreur de décision? 


Le président: Monsieur Fry. 


M. Fry: Monsieur le président, je n’ai pas eu le temps de 
rechercher les personnes qui ont fait cette recommanda- 
tion. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: I] est regrettable que le rapport qui nous a 
été transmis ne l’indique pas. Il me semble que les hauts 
fonctionnaires qui ont pris ce genre de décisions devraient 
en étre tenus responsables. J’estime qu’on les paie suffi- 
samment pour assumer ces responsabilités. 
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I have no further questions. 


The Chairman: Before we turn to our next item I would 
like to ask one brief question of Mr. Fry. To your knowl- 
edge, during the study of the payroll system were outside 
experts from other large corporations with large payroll 
systems consulted? 


Mr. Fry: The one that is defunct, or the one we are 
developing now? 


The Chairman: The study that is referred to here. 


Mr. Fry: For the study referred to here, Mr. Caron 
indicated that at the time outside firms were visited and 
various larger systems looked at. 


The Chairman: It just seems strange to me that outside 
of government large payroll systems can be maintained 
without pooh-bahs of this nature. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, on a 
point of order. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I know it is your desire 
to move on and I do not wish to hold things up. However, 
many of our Committee members had other commitments 
which prevented them from being here. I feel that this is a 
very important topic in that it touches on over 300,000 civil 
servants and involves the expenditure of many billions of 
dollars, and I would like to continue the questioning. 


The Chairman: We have three other items, but if you 
wish to ask some more questions you may proceed, Mr. 
Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): 
Chairman. 


Thank you, Mr. 


It appears to me that in the over-all concept the depart- 
ment is planning to backtrack in that they now want to 
expand the number of pay offices, having once decided 
there were too many and that they wanted to centralize 
them. Is that correct, Mr. Fry? 


Mr. Fry: At the time this study began there were a large 
number of offices in the control of the Treasury organiza- 
tion, some of which were dealing with pay. I think the 
lesson learned from that study was that the big all-encom- 
passing system is not the answer to this sort of problem. 
For one thing, you have a massive pay contralized in one 
place; if you have problems with it it affects the whole 
population and it is very difficult to correct it, or to 
prevent some massive error from occurring. With the pro- 
posal that we are making we will be much more versatile. 
We will be much more able to handle the pay close to the 
customer where it is possible to pass information back and 
forth more easily, where it is possible to talk directly to the 
people who are involved. We can respond more adequately 
to any decentralization that the government may under- 
take or which is part of its policy at the present time. We 
will also have, however, a compatible system; so it will be 
possible to move easily from one place to the other. We will 
not have a large number of these, at the beginning at least; 
it will be decentralized only to approximately one office 
per province. But we would have the capability to decen- 
tralize it further if it appeared indicated. 


[Interpretation ] 
Je n’ai pas d’autres questions a poser. 


le président: Avant de passer 4 l’étude de notre pro- 
chain poste, j’aimerais poser une bréve question a M. Fry. 
Pouvez-vous me dire si, au cours de l’étude du systéme de 
la paie, on a consulté des experts venant d’autres grandes 
sociétés dotées d’un systéme de paie trés complexe? 


M. Fry: Parlez-vous de l’ancien systéme ou de celui que 
nous sommes en train de mettre au point? 


Le président: Je veux parler de l’étude A laquelle il est 
fait allusion ici. 


M. Fry: M. Caron a indiqué, au sujet de cette étude, que 
des sociétés extérieures avaient alors été consultées et que 
divers systémes importants avaient été étudiés. 


Le président: I] me semble étrange qu’a l’extérieur du 
gouvernement, des systémes de paie trés complexes puis- 
sent fonctionner sans que ce genre d’impairs soient 
commis. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
jinvoque le Réglement. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je sais que vous voulez 
poursuivre votre étude et je n’ai pas l’intention de vous 
arréter plus longtemps. Cependant, plusieurs membres de 
ce Comité avaient d’autres engagements a honorer et n’ont 
pu étre présents. Je crois qu’il s’agit d’un sujet trés impor- 
tant dans la mesure ot il touche plus de 300,000 fonction- 
naires et implique des dépenses de plusieurs milliards de 
dollars. J’aimerais donc poser d’autres questions. 


BS 


Le président: Nous avons trois autres postes a considé- 
rer, mais si vous voulez poser quelques questions supplé- 
mentaires, vous le pouvez, monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le 
président. 


Il me semble que les ministéres veulent revenir sur ce 
concept général, dans la mesure oU on tente maintenant 
d’accroitre le nombre de bureaux de paie, alors qu’on avait 
décidé qu’ils étaient trop nombreux et qu’il fallait les 
centraliser. Est-ce exact, monsieur Fry? 


M. Fry: Lorsque nous avons entrepris cette étude, il 
existait un trés grand nombre de bureaux placés sous le 
controle du Conseil du Trésor et certains de ces bureaux 
étaient chargés de la paie. Je crois que cette étude nous a 
appris qu’un systéme global et centralisé ne peut pas 
résoudre ce genre de problémes. D’abord, cela signifie la 
centralisation en un méme endroit de sommes énormes; si 
ce systéme a des défaillances, cela affecte l’?ensemble de la 
population et il est trés difficile d’y remédier ou d’empé- 
cher que des erreurs nombreuses aient lieu. La proposition 
que nous vous avons faite nous donnerait beaucoup plus de 
souplesse. Les opérations de paie seraient facilitées dans la 
mesure ou il serait possible de transmettre facilement des 
renseignements, et de parler directement aux personnes 
impliquées. Nous pourrons mieux appliquer les directives 
de décentralisation que le gouvernement pourra nous 
donner dans le cadre de sa politique actuelle. Notre sys- 
téme serait cependant compatible et il serait possible de le 
transporter d’un endroit 4 un autre. Au début du moins, 
nous n’aurons pas une décentralisation poussée. Cette 
décentralisation ne signifiera en fait qu’un bureau par 
province. Mais nous pourrions accroitre cette décentralisa- 
tion si nous le jugions utile. 
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I do not think it is backtracking. With that lesson now 
behind us, and looking at how developments are going in 
this area, it appears to be the solution. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): So they would be using 
the 11 regional pay offices instead of the 41 that were 
originally mentioned. The conclusion I draw then is that 
the decision taken in 1968, for all of the reasons listed in 
answer to the question, have been overruled or deemed 
incorrect. 


Mr. Fry: Many of the reasons listed then on the need for 
a change are still valid; it is just that the solution we are 
moving towards now is a different one from the large 
central system. We have to remember that it is very dif- 
ficult to put oneself in exactly the circumstances that 
existed at the time, from the point of view of technology. 
Technology is now changed and is different as well. 


Do you want to comment on that, Mr. Caron? 


@ 1150 
Mr. Caron: The environment in which we are living now 
is very different from the environment in which we were 
living in 1968. I think it is fair to say that at that time, 
generally speaking, pay was administered centrally in the 
headquarters of each department, and the tendency was 
for the input documents from all over the country to go to 
the headquarters of the department and then into the 
central pay division. 


The other factor was that, at that time, the bulk of the 
computer power, certainly in terms of the Comptroller of 
the treasury, was concentrated in Ottawa. Now we have a 
different situation. Of the 300,000 public servants we pay, 
only about 80,000 are in Ottawa, and the balance are in 
different centres across the country. There has been a 
radical change in terms of the administration of pay, 
because departments have decentralized the administra- 
tion of pay. Input documents which are originated locally 
are now verified by the department and may be submitted 
to the closest paying office. 


Also, we have much more computer power in our regions 
than we had before. Those are two fo the factors that are 
causing us now to take an approach different from that 
which was taken in 1968. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): 
Chairman. 


The reasons given, though, use such words as “inflexibil- 
ity and lack of standardization” and “administrative effici- 
encies” and “information and inquiry response for 
employees”. I just understood Mr. Fry to say that by 
reverting to the regional system they were going to gain all 
of those things back again. 


Thank you, Mr. 


Mr. Fry: Some of these things are being corrected, Mr. 
Chairman. Lack of standardization, for example. The first 
project I mentioned that we are undertaking is to stand- 
ardize the pay, the coding and so on, and this will be 
implemented in January of next year. The inflexibility 
that existed is completely different now because of the 
different equipment we have available and the different 
system, and the fact that departments are, basically, decen- 
tralized anyway. These things mentioned are problems 


[Interprétation | 


Je ne crois pas que nous revenions en arriére. Mais étant 
donné les lecons du passé et les nouvelles découvertes qui 
se font dans ce domaine, il semble que ce soit la solution 
idéale. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Nous aurions donc alors 
11 bureaux de paie régionaux et non pas 41 comme cela 
avait été prévu a l’origine. Je tire de tout cela la conclusion 
suivante: a cause de toutes les raisons qui ont été énumé- 
rées en réponse a ma question, la décision prise en 1968 a 
été jugée insatisfaisante et elle a donc été abandonnée. 


M. Fry: Bien des raisons invoquées alors a l’appui d’un 
changement sont toujours valables; mais la solution que 
nous nous proposons d’adopter n’est pas celle d’un grand 
systéme central. Nous devons nous rappeler qu’il est trés 
difficile de nous replacer exactement dans le contexte 
technologique de l’époque. La technologie a changé et elle 
est aujourd’hui différente. 


Avez-vous des commentaires a faire la-dessus, monsieur 
Caron? 


M. Caron: Nous vivons aujourd’hui dans un environne- 
ment qui est différent de celui de 1968. Je crois qu’il es t 
juste de dire qu’a cette époque et d’une facon générale, la 
paie était une opération centralisée au sein de chaque 
ministére. Et on avait.tendance a rassembler au bureau 
central du ministére des documents émanant de l’ensemble 
du pays, afin de les transmettre par la suite a la direction 
contrale de la paie. 


Il existe un autre facteur. A cette époque, toute l’infor- 
matique était concentrée a Ottawa et en particulier entre 
les mains du Controdleur du trésor. La situation aujour- 
d’hui est différente. Nous sommes responsables de la rému- 
nération de 300,000 fonctionnaires et seulement 80,000 rési- 
dent 4 Ottawa. Les autres sont répartis dans divers centres 
au Canada. Il y a donc eu un changement radical au niveau 
de l’administration de la paie dans la mesure ou les minis- 
téres l’ont décentralisée. Les données d’origine locale qui 
alimentent l’ordinateur sont maintenant contrdlées par le 
ministére et peuvent étre soumises au bureau de paie le 
plus proche. 


Nous avons par ailleurs dans nos régions des ordinateurs 
beaucoup plus puissants qu’a cette époque-la. C’est sure- 
ment deux des facteurs qui font que nous avons adopté 
aujourd’hui une approche totalement différente de celle de 
1968. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): 
président. 


Les raisons données dénoncent cependant une certaine 
«rigidité>, «un manque d’uniformisation» et des «déficien- 
ces administratives». Elles font également état des rensei- 
gnements que doivent fournir les employés et des enquétes 
auxquelles ils doivent se soumettre. J’ai cru comprendre 
que M. Fry disait qu’en revenant a un systéme régional, 
nous allions en méme temps revenir a tout cela. 


M. Fry: On est en train de corriger ces erreurs, monsieur 
le président. Par exemple, le manque d’uniformisation. Je 
vous ai dit que nous sommes en train de mettre au point un 
projet qui consiste a uniformiser la paie, la codification etc, 
et cela sera mis en vigueur dés janvier prochain. Vous ne 
pouvez plus parler maintenant de rigidité car nous dispo- 
sons d’un €quipement différent et d’un ordinateur diffé- 
rent. Et de toutes facons, les ministéres sont essentielle- 
ment décentralisés. Les difficultés dont vous avez parlé 


Merci monsieur le 
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that have to be overcome in relation to the regional system, 
and we are overcoming them. We feel that the regional 
system is by far the most flexible, and the one that will 
give the best service to the employees. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Could I ask you to 
relate the 4000 departmental clerks mentioned in answer to 
the question on problems. The answer given is that the 
input package was too complex for rapid introduction to 
the 4000 departmental clerks. The figure of 4000 has been 
used earlier, but I think the 4000 referred to earlier were 
the ones that were being paid by the system. Is that 
correct? 


Mr. Fry: That is right. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): And these 4000 are the 
ones that were operating the system. 


Mr. Fry: These were departmental people mainly. Would 
you like to comment on that, Mr. Caron? 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I would like to ask 
what the problem was with these 4000, now that I under- 
stand it is a different group. 


Mr. Caron: The procedure for getting transactions that 
happen in a department to the pay system is for personnel 
clerks to prepare input forms which are then sent to the 
pay office. There are approximately 4000 personnel clerks 
in the Public Service and they are employees of individual 
departments. 


Where before the manner in which transactions were 
reported was a sort of free-style narrative on a blank piece 
of paper, as part of the new pay system we did standardize 
the method of reporting. For these personnel clerks that 
was a major change in their sort of way of life and it 
required a learning curve for a period of time for them to 
sort of become familiar with this procedure. 


In retrospect, one of the problems we encountered is that 
when we changed the method of input procedure we did 
not allow sufficient time for personnel clerks to become 
familiar with it. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, could I 
just have one final question... 


The Chairman: Yes. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): ... and then I will try 
and summarize it all. I still think we sometimes pay too 
much attention to the calendar or the clock rather than to 
the problems. 


@ 1155 

Perhaps I could ask Mr. Chatelain, in the opinion of the 

Auditor General’s office, is progress being made, is the 

department tackling the problem in a sincere and forth- 
right manner, and may we expect improvements soon? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, I can not answer that 
question because we have not been monitoring the de- 
velopment of the new succeeding system, if you wish. The 
Deputy Minister has indicated that we were to be consult- 
ed on the development of this follow-up system. We will 
gladly participate in consultations and we shall report on 
the developments as we find them, but I cannot answer 
directly to the question just raised, Mr. Chairman. 


[Interpretation | 


peuvent étre résolues au niveau des systémes régionaux et 
nous nous y appliquons. Un systéme régional est selon 
nous beaucoup plus souple et c’est un systéme qui est 
susceptible de fournir les meilleurs services aux employés. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): J’aimerais que vous 
reveniez sur les 4,000 employés ministériels dont vous avez 
parlé dans votre réponse. Vous avez répondu que l’ensem- 
ble des données programmeées étaient trop complexes pour 
que l’on fournisse rapidement 4a l’ordinateur des renseigne- 
ments sur les 4,000 employés ministériels. Le chiffre des 
4,000 a déja été cité plus t6t mais je crois qu’il s’agit de 
4,000 employés qui sont payés par |’intermédiaire de l’ordi- 
nateur. Est-ce exact? 


M. Fry: C’est exact. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Ces 4,000 employés 
assurent le fonctionnement de |’ordinateur. 


M. Fry: I] s’agit essentiellement d’employés du ministére. 
Auriez-vous des commentaires a faire la-dessus monsieur 
Caron? 


M. Clarke (Vancouver Quadra): J’aimerais savoir quel a 
été le probléme posé par ces 4,000 employés puisqu’il s’agit, 
je crois, d’un groupe différent? 


M. Caron: Les procédures en vigueur dans un ministére 
relativement au systéme de paie consistent 4 demander a 
tous les employés du personnel de rédiger des formulaires 
qui sont ensuite envoyés au bureau de la paie. La fonction 
publique emploie approximativement 4,000 employés du 
personnel et ils sont employés par les ministéres. 


Alors qu’autrefois les opérations de paie étaient portées 
dans un style assez libre sur une feuille de papier, le 
nouveau systéme de paie prévoit l’uniformisation des 
méthodes de rapports de ces opérations. Pour les employés 
du personnel, cela représente un travail complétement dif- 
férent et il leur a fallu une certaine période d’adaptation a 
cette nouvelle procédure. 


Rétrospectivement, nous nous sommes rendu compte 
qu’en changeant les procédures de rapports des données, 
nous n’avions pas laissé le temps aux employés du person- 
nel de s’y habituer. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
j'aimerais poser une derniére question... 


Le président: Oui. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): ... et j’aimerais récapi- 
tuler. Il me semble que nous accordons parfois trop d’atten- 
tion au calendrier ou l’horloge et pas assez aux problémes. 


Je pourrais peut-étre poser la question a M. Chatelain: 
selon le bureau de l’auditeur général, y a-t-il des progrés de 
faits, le ministére s’attaque-t-il sincérement et carrément 
au probléme, et peut-on s’attendre bient6t aA des 
améliorations? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, je ne peux pas 
répondre parce que nous n’avons pas surveillé l’élaboration 
de ce nouveau systéme. Le sous-ministre a mentionné que 
nous serions consultés au sujet de l’élaboration de ce sys- 
téme de contréle. Nous collaborerons volontiers, et nous 
vous ferons part des réalisations au fur et a mesure, mais je 
ne peux pas répondre directement a cette question, mon- 
sieur le président. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Clarke. 


Well, gentlemen, we will now proceed to paragraph 11.15, 
pages 120, 121 of the Auditor General’s Report. I will first 
ask for a statement from Mr. Chatelain and then a state- 
ment from Mr. Fry on this item. Mr. Chatelain. 


11.15 Errors in Public Service Superannuation Account 
pension and contribution calculations. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, the Auditor General has 
reported annually since 1962 on the high rate of errors 
disclosed by the audit of pension and related contributions 
transactions in the public service superannuation account. 


In our 1975 report we indicated a better performance on 
the part of the superannuation division of the Department 
of Supply and Services but a deterioration in the quality of 
data provided by the paying offices of the department and 
by the personnel branches of employing departments. We 
also commented on the difficulty of administering the 
superannuation account because of the complicated legisla- 
tion regulations and reciprocal agreements with other 
organizations. 


It seems to us that these difficulties can be overcome and 
the rate of error constantly reduced with solutions to the 
following problems: one, the poor quality of salaries, ser- 
vice, and contribution information provided to the super- 
annuation division by paying officers and employing 
departments; two, the lack of an adequate system of moni- 
toring this information by the superannuation division; 
and three, the complicated legislation, regulations, and 
reciprocal agreements. 


At a recent meeting with representatives of the depart- 
ment on this subject, we were advised that steps were 
being taken to address itself again to these problems but a 
final solution is dependent upon it receiving the full co- 
operation of the employing departments and the Treasury 
Board. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you. Now a statement from Mr. 
Fry. 


Mr. Fry: Mr. Chairman, as has been said, this is a peren- 
nial problem that has been coming before this Committee 
for a number of years, and many statements have been 
made about means of trying to improve the performance of 
the superannuation branch and of the paying offices. Dif- 
ferent tacks have been taken, all really within the system 
which now exists, within the kind of procedure and operat- 
ing approach that has been used for a long time. The 
results of these attempts to improve the system have been 
that we have been able to improve the performance of the 
superannuation branch. Statistics are available that will 
show, particularly in the last two or three years, major 
improvements in the service to the client, who is the 
superannuant; in making beginning payments on pensions; 
in the turnover of work; in the error rate on pensions, 
pension side of it. This is also declining. 


[Interprétation | 
Le président: Merci, monsieur Clarke. 


Trés bien, messieurs, nous passons maintenant au para- 
graphe 11.15, aux pages 129 et 130 du rapport de l’auditeur 
général. Je vais d’abord demander a M. Chatelain et 
ensuite a M. Fry de nous faire une déclaration. Monsieur 
Chatelain. 


11.15 Erreurs dans le calcul des cotisations et des pensions du 
compte de pension de retraite de la Fonction publique. 


M. Chatelain: Monsieur le président, chaque année 
depuis 1962, l’auditeur général a mentionné dans son rap- 
port le taux élevé d’erreurs révélées par la vérification du 
calcul des cotisations et des pensions du compte de pen- 
sions de retraite de la Fonction publique. 


En 1975, notre rapport a indiqué une meilleure perfor- 
mance de la part de la division des régimes de retraite du 
ministére des Approvisionnements et des Services, mais 
notait par contre une détérioration dans la qualité des 
données fournies par les bureaux de paye du ministére et 
les directions du personnel des ministéres employeurs. 
Nous avons également parlé de la difficulté d’administrer 
les comptes de pension de retraite étant donné la complexi- 
té des réglements et des ententes réciproques avec les 
autres organismes. 


Nous pensons que ces difficultés peuvent étre résolues et 
que le taux d’erreurs peut étre diminué constamment si 
Yon solutionne des problémes suivants: premiérement, la 
mauvaise qualité des renseignements fournis 4 la division 
des comptes de pension de retraite par les agents de paye et 
les ministéres employeurs sur les salaires, les services, et 
les cotisations; deuxiémement, l’absence d’un systéme adé- 
quat de controle de ces renseignements par la division des 
comptes de pension de retraite; et troisiemement, la com- 
plexité des réglements et des ententes réciproques. 


Récemment, lors d’une rencontre avec les représentants 
du ministére, on nous a avisé que des mesures étaient 
prises afin de régler ces problémes, mais une solution 
finale a ces problémes dépend de l’entiére collaboration des 
ministéres employeurs et du Conseil du Trésor. 


Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci. Nous écouterons maintenant la 
déclaration de M. Fry. 


M. Fry: Monsieur le président, comme cela a déja été 
mentionné, il s’agit 1a d’un probléme perpétuel qui revient 
en comité depuis de nombreuses années, et beaucoup de 
déclarations ont été faites sur les moyens d’améliorer la 
performance des directions de comptes de pensions de 
retraite, et des bureaux de paye. Plusieurs mesures ont été 
prises dans le cadre du systéme actuel, a l’intérieur du 
genre de procédure et de modes de fonctionnement qui 
sont utilisés depuis longtemps. Les résultats de ces mesu- 
res ont été l’amélioration de la performance de la direction 
des comptes de pension de retraite. Les statistiques démon- 
trent, particuliegrement pour les deux ou trois derniéres 
années, des améliorations importantes au niveau du ser- 
vice aux clients, c’est-a-dire le retraité, au niveau de l’émis- 
sion initiale des paiements de pension, au niveau de la 
quantité de travail abattu, au niveau du taux d’erreur sur 
les pensions, dans l’aspect de la pension. Cela également 
tend a diminuer. 
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However, if you look at these statistics, there are still 
high error rates and these are because, really, of the system 
in many ways. I am determined, as a new boy, and my 
team also is determined, to try to do something about this. 
Now I suppose people have said this before, but I would 
like to try to do it by taking a new tack, a new approach. 


I have talked to Mr. Macdonell and his people about this. 
Mr. Macdonell has indicated that he is quite willing to 
work with departments where there is this sort of problem 
or there has been a perennial problem which has not been 
solved to the complete satisfaction fo the Auditor General 
or the Department and we have agreed that we will work 
on this together starting immediately, we have set up a 
team to do this. We have agreed on an approach. The 
approach is not necessarily the solution, but it looks to us 
as though it has the possibilities of being the solution, and 
this has also been discussed in a very preliminary way 
with Treasury Board staff. 


e@ 1200 
I could perhaps just give you the bare bones of the kind 
of approach that we want to look at, and I would empha- 
size again that this is not necessarily the approach or 
necessarily what will happen, but I think that something 
along these lines is what we need to do. It would improve 
the service considerably to the individual involved in the 
scheme. It would provide him with continuing information 
about his position in relation to the superannuation pen- 
sion fund and I think it would result in a much faster 
response when a person retires and leaves the public ser- 
vice, and any problems of that sort. The plan would be 
something along these lines. 


One of the items that is essential for the accurate calcu- 
lation of the superannuation benefits is an active record of 
pensionable service of the employee. The proposal that we 
will examine will be to recalculate the record of service to 
date for each employee participating in the superannuation 
plan. This record of service to date would then be given to 
each employee to the personnel office and to the pay office 
so that any contentious items may be resolved. It would 
also be made available to the Auditor General so that he 
could audit the record at that point in time. This would 
then give us a current stepping-off point where we would 
have general agreement of the employee, of the auditor and 
of the paying offices that the information at that point in 
time is correct or is acceptable. 


The other item that is essential for the accurate calcula- 
tion of the superannuation benefit is a record of the best 
six consecutive years of pay for superannuation purposes. 
Together with the Auditor General we will examine a 
proposal to recalculate the last six years of pay for supe- 
rannuational purposes either for all employees or as a 
minimum for those with long service who are very likely 
to become pensioners. As I say, there are options within 
the system as to how far you would go at any particular 
point in time. 


This recalculated statement of the best six years of pay 
would also be given to each employee, to the personnel 
office and to the pay office so that any contentious items 
again could be resolved and it would be made available to 
the Auditor General for audit at that point in time. 


[Interpretation] 


Toutefois, si vous regardez ces chiffres, vous remarque- 
rez qu'il existe encore un taux d’erreurs élevé et cela 
dépend en grande partie du systéme. Mon équipe et moi- 
méme sommes déterminés 4 changer cela. Je présume que 
d’autres ont déja dit cela avant moi, mais jaimerais 
essayer de le faire en utilisant une nouvelle approche. 


J’en ai discuté avec M. Macdonell et son personnel. M. 
Macdonell s’est dit prét a collaborer avec les ministéres ou 
il y a ce genre de probléme ou des problémes perpétuels 
jamais réglés a la satisfaction complete de l’auditeur géné- 
ral ou du ministére, et nous avons décidé d’y travailler 
ensemble en commengant tout de suite; nous avons formé 
une €quipe a cette fin. Nous nous sommes entendus sur une 
facon de procéder. Cette facon de procéder n’est pas néces- 
sairement la solution idéale, mais nous semble offrir des 
possibilités de solution, et nous en avons également discuté 
de fagon trés préliminaire avec le personnel du Conseil du 
Trésor. 


Je puis peut-étre vous donner l’essentiel de la facon de 
procéder que nous entrevoyons, j’insiste encore une fois 
que ce n’est pas nécessairement la facon de procéder qui 
sera retenue, mais je pense que c’est dans ce sens que nous 
devons travailler. Les services seraient grandement amé- 
liorés. Les retraités seraient continuellement renseignés 
sur leur situation au sujet des pensions de retraite. De plus, 
on obtiendrait une réponse plus rapidement lorsqu’on 
prendrait sa retraite et quitterait la Fonction publique, et 
pour tout probleme de ce genre. C’est 1A l’orientation géné- 
rale de ce plan. 


L’un des éléments essentiels au calcul exact des bénéfi- 
ces de régimes de retraites est le dossier des années de 
service de l’employé ouvrant droit a pension. La proposi- 
tion que nous allons étudier consiste 4 recalculer le dossier 
des années de services de chaque employé qui participe au 
fonds de pension. Le dossier des années de service ainsi 
remis a jour serait ensuite donné A chaque employé, au 
bureau du personnel et au bureau de paie, de sorte que tout 
point litigieux puisse étre résolu. Un exemplaire serait 
également envoyé a l’Auditeur général, afin qu’il puisse 
vérifier le dossier 4 ce moment-la. Cela nous donnerait un 
point de départ: nous aurions un accord général de l’em- 
ployé, de l’auditeur et des bureaux de paie que les rensei- 
gnements fournis sont corrects ou acceptables. 


L’autre élément essentiel au calcul exact des bénéfices 
de pension est le dossier des six meilleures années consécu- 
tives de salaires pour fins de pension. En collaboration 
avec l’Auditeur général, nous allons étudier une proposi- 
tion visant a calculer 4 nouveau les six derniéres années de 
salaires dont on tient compte pour le régime de retraite soit 
pour tous les employés ou au moins pour ceux qui ont de 
longues années de service et qui vont vraisemblablement 
prendre leur retraite. Je répéte que ce systéme permet de 
déterminer jusqu’oU vous voulez aller A un moment donné. 


Ce nouveau calcul des six meilleures années de salaires 
serait également fourni 4 chaque employé, au bureau du 
personnel et au bureau de paie, de sorte que tout point 
contesté pourrait étre résolu, et cela serait également 
envoyé a l’Auditeur général pour vérification A ce 
moment-la. 
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Then we would try it on a current basis. You would have 
the two audited statements mentioned above and this 
would give us a starting point in terms of having control 
over the data necessary to calculate benefits. We would 
then propose to up-date the statement annually and to 
distribute to each employee each year a statement of the 
up-dated service credited to date and up-dated salary for 
superannuation purposes. This would then give the 
employee, on an annual basis, a chance to audit his own 
account at a time when he would still be quite familiar 
with what his pay history was for that particular year, and 
again this would be audited at that time by the Auditor 
General. 


These are the bare bones of an approach which is differ- 
ent. It would comply in many ways with what is done in 
some private systems where the employees are given the 
information on an annual basis as to the status of their 
account. It would obviously require, depending on what 
system was finally decided on, a one-time funding in order 
to get the position to move, and this of course would 
require approval from the Treasury Board and are Trea- 
sury Board staff. 


I believe by working together on this that by the time we 
come back to this Committee next year that we will be ina 
position to give you a very positive report on development 
towards a lasting solution to this problem. Thank you, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Fry. 


@ 1205 
I think, gentlemen, before I open the meeting for ques- 
tioning, I would remind you that our next meeting is on 
defence production. We had an experience at our last 
meeting when we did not finish the schedule and as a 
consequence we may well have lost the opportunity to 
question those members until late in the fall. So I hope 
your questions will be brief. We will allot 15 minutes to 
this item and then go on to the other two items. Mr. 
Francis. 


Mr. Francis: In the notes that were given to us, talking 
about overpayment of annuities, I note the comment: 


The single most important factor causing significant 
overpayments to clients is a receipt of a disability 
pension from the Canada or Quebec pension plan, at 
the same time receiving a disability pension from the 
Public Service Superannuation Act. 


This is what puzzled me. 


Before the passage of Bill C-52, we were prevented by 
law from determining these errors through comparison 
of the various pensions drawn. 


Could I have an explanation? How would the law have 
inhibited, presumably, the Auditor General from examin- 
ing this or the administration of the superannuation 
account from having access to records that would be essen- 
tial for the administration of the act? 


Mr. Fry: Mr. Chairman, Mr. Caron will comment on the 
confidentiality as far as we were concerned. 


[Interprétation | 


Ensuite nous ferions l’essai de cette méthode a titre de 
pratique ordinaire. Les deux déclarations vérifiées men- 
tionnées plus haut nous donneraient un point de départ en 
termes de controle des données nécessaires pour le calcul 
des prestations. Nous proposerons alors de mettre ces 
déclarations a jour tous les ans et de distribuer 4 chaque 
employé une déclaration a jour sur les années de service a 
son crédit, et sur le salaire considéré pour fins de pension. 
Cela fournirait a l’employé l’occasion de vérifier annuelle- 
ment son propre compte a un moment ou il se souvient 
encore du revenu qu’il a gagné au cours de cette année, et 
encore une fois, cela serait ensuite vérifié par l’Auditeur 
général. 


C’est la l’essentiel de notre nouvelle facon de procéder. 
Bien des aspects sont conformes a ce qui se fait dans 
certains régimes privés ou l’on fournit annuellement a 
VYemployé des renseignements sur la situation de son 
compte de pension. Forcément, cela nécessitera un finance- 
ment non renouvelable afin de créer les conditions néces- 
saires a la mise en place de ce systéme et bien str cela 
exigera et l’approbation et du personnel du Conseil du 
Trésor. 


Je crois qu’en travaillant ensemble, nous serons en 
mesure, lorsque nous comparaitrons de nouveau devant ce 
comité l’année prochaine, de vous faire un rapport positif 
sur les progrés réalisés vers une solution permanente 4a ce 
probléme. Merci monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Fry. 


Je crois, messieurs, qu’avant de vous inviter a poser des 
questions, j’aimerais vous rappeler qu’a notre prochaine 
réunion, nous parlerons de la production de matériel de 
défense. A notre derniére réunion, nous n’avons pas fini 
notre emploi du temps et il se peut qu’en conséquence nous 
ayons raté l’occasion de poser des questions a ces gens et 
que nous ne puissions pas le faire avant l’automne avancé. 
J’espére donc que vos questions seront bréves. J’accorderai 
15 minutes sur ce sujet et ensuite nous passerons aux deux 
autres sujets. Monsieur Francis. 


M. Francis: Dans les notes que vous nous avez données, 
vous parlez des paiements excessifs de rentes et vous dites 
notamment: 


La principale cause des paiements excessifs, dans le 
cas de fortes sommes, tient au fait que les bénéficiaires 
recevraient une pension d’invalidité en vertu du RPC 
ou du RRQ et, en méme temps, la pension autorisée par 
la Loi sur la pension de la Fonction publique. 


Cela me laisse perplexe. 


Avant l’adoption du Bill C-52, nous ne pouvions déter- 
miner ces erreurs puisque la loi nous empéchait de 
comparer les diverses feuilles de pension. 


Pourriez-vous m’expliquer cela? Comment la loi peut-elle 
empécher |’Auditeur général d’examiner cela ou d’exami- 
ner l’administration du compte des pensions ou d’avoir 
accés aux feuilles de pensions qui sont fondamentales pour 
l’administration de la loi? 


M. Fry: Monsieur le président, M. Caron vous donnera 
une réponse et vous expliquera dans quelle mesure nous 
devons nous conformer a l’aspect confidentiel. 
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The Chairman: Mr. Caron. 


Mr. Caron: The law governing the Canada Pension Plan 
defines the purposes for which the information that had 
been gathered by the administration of the Canada Pen- 
sion plan could be used and we were not included among 
those purposes. So it was not permissible for us, for exam- 
ple, to take a listing of the individuals drawing disability 
pensions from Canada Pension Plan and to compare that 
listing with a listing of individuals drawing pensions from 
the Public Service Superannuation Plan. 


Mr. Francis: I will put it the other way around. Was 
there any impediment to you giving the Canada Pension 
Plan people a list of the people drawing disability benefits 
under your program? 


Mr. Caron: The answer is yes, they would not have given 
us the information. As a matter of fact we did ask and they 
are the ones who brought forth... 


Mr. Francis: No, but I am putting it the other way 
around. Would you supply them with the information so 
they could make the adjustment in their records? Presum- 
ably the adjustment had to come one direction or the other. 
Was it your program that would be adjusted, or was it 
theirs? 


Mr. Caron: It had to be ours, sir. 
Mr. Francis: It had to be yours? 
Mr. Caron: Yes, sir. 


Mr. Francis: So the Canada Pension Plan had a priority 
in terms of the obligation to pay. Is that right? 


Mr. Caron: I am not sure if I can express it as a priority. 
The Canada Pension Plan payment was based solely on the 
disability of the individual. In terms of the Public Service 
Superannuation Plan, when the Canada Pension Plan 
came in it was decided to integrate the contributions to 
both plans so that at that time public servants did not pay 
in total more than they were paying before the Canada 
Pension Plan came in. As a result every year some of the 
dollars, if you wish, that are deducted from pay cheques 
within the percentage prescribed in the Public Service 
Superannuation Act for superannuation, do go to the 
Canada Pension Plan. So there is a reduced contribution to 
the public service plan on behalf of the employees. 


When it was decided to integrate the two plans to have 
an offset for this reduced contribution, it was decided that 
under certain circumstances the public service pension 
would be reduced because the contributions had been less. 
Generally speaking, for a normal Canada Pension Plan 
pension this reduction is made at age 65. The exception is if 
the individual is in receipt of a disability pension from the 
Canada Pension Plan. The reduction in the public service 
pension is made when he or she becomes eligible for the 
disability pension. 


Mr. Francis: I am having a little difficulty. If I have the 
story straight, the Canada Pension Plan is under obliga- 
tion to pay in terms of disability. 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Caron. 


M. Caron: La loi en vertu de laquelle le Régime de 
pensions du Canada existe définit 4 quelles fins serviront 
les renseignements qui ont été recueillis par ]’administra- 
tion du régime, et nous en sommes exclus. Par exemple, 
nous ne pouvons obtenir qu’une liste de ceux qui recoivent 
des pensions d’invalidité en vertu du Régime de pensions 
du Canada et les comparer 4a la liste de ceux qui recoivent 
des pensions en vertu du Régime de pensions de la Fonc- 
tion publique. 


M. Francis: Je vais vous poser ma question et d’autres 
termes. Est-ce que quelque chose vous empéchait de 
donner au Régime de pensions du Canada une liste des 
gens qui touchaient des prestations d’invalidité en vertu de 
ce programme? 


M. Caron: Oui, nous n’aurions pas pu obtenir ces rensei- 
gnements. En fait, nous les avons demandés et ce sont eux 
qui nous ont fait remarquer ... 


M. Francis: Je vous reposerai la question en d’autres 
termes. Donneriez-vous ces renseignements aux adminis- 
trateurs du Régime de pensions du Canada afin qu’ils 
puissent effectuer les rajustements nécessaires dans leurs 
dossier? Le rajustement peut s’effectuer dans un sens ou 
dans l’autre. Est-ce que c’était votre programme qui aurait 
dd étre rajusté ou le leur? 


M. Caron: C’était le notre, monsieur. 
M. Francis: C’est le v6tre? 
M. Caron: Oui, monsieur. 


M. Francis: Le Régime de pensions du Canada avait 
done la priorité pour ce qui était de l’obligation de verser 
les paiements, n’est-ce pas? 


M. Caron: Je ne suis pas sir qu’il s’agisse d’une priorité. 
Le Régime de pensions du Canada ne versait de paiement 
que dans la mesure ou quelqu’un était invalide. Pour ce qui 
est du Régime de pensions de la Fonction publique, on a, au 
moment ou le Régime de pensions du Canada a été institué, 
décidé de l’intégrer de sorte que les fonctionnaires n’aient 
pas a verser une plus forte contribution qu’auparavant. En 
conséquence, chaque année, une certaine partie de la 
somme déduite sur les chéques de paie en vertu de la Loi 
sur la pension de la Fonction publique, est versée au 
Régime de pensions du Canada. Cela veut donc dire que les 
employés ne contribuent plus autant au Régime de pen- 
sions de la Fonction publique. 


Au moment ou nous avons fait l’intégration, nous avons 
di compenser cette réduction et nous avons décidé qu’en 
certaines circonstances la pension de la fonction publique 
serait réduite parce que les contributions avaient été rédui- 
tes. En général, dans le cas d’une pension versée en vertu 
du Régime de pensions du Canada, cette réduction est 
appliquée dés l’age de 65 ans. Une exception cependant: 
c’est le cas de quelqu’un qui recoit une pension d’invalidité 
du Régime de pensions du Canada. La réduction dans la 
pension de la Fonction publique est appliquée lorsqu’il ou 
qu’elle commence a recevoir sa pension d’invalidité. 


M. Francis: Je comprends mal. Si j’ai bien compris, le 
Régime de pensions du Canada doit verser certaines pres- 
tations a cause de l’invalidité. 
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Mr. Caron: Yes, sir. 


Mr. Francis: And because of the integration of the super- 
annuation and Canada Pension Plan, you say beginning at 
age 65 or earlier if there is disability? 


@ 1210 
Mr. Caron: Yes, sir, a reduction is made in the public 
service pension. 


Mr. Francis: And it is the public service contribution 
that is reduced, and the benefits accordingly. 


Mr. Caron: Yes, sir. 


Mr. Francis: Let me put the question another way. Does 
this still give rise to problems, or has it been corrected by 
Bill C-52? 


Mr. Caron: It has been corrected by Bill C-52, sir. 
Mr. Francis: What did bill C-52 do? 


Mr. Caron: As a result of Bill C-52 and the regulations 
that flow from it, we will obtain from public service pen- 
sioners a written permission to get information on their 
behalf from the Canada Pension Plan. And this means that 
we may now go to the Canada Pension Plan, have evidence 
that the contributor or beneficiary has authorized us to get 
the information, and under those circumstances the 
Canada Pension Plan will give us the information. 


Mr. Francis: Are there any other areas in which you are 
inhibited like this, in getting information from the Canada 
Pension Plan, which would be of assistance in the adminis- 
tration of the Superannuation Act? 


Mr. Caron: Not that I know of, sir. 
Mr. Francis: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, I pre- 
sume that Mr. Fry’s explanation, as it progresses, will 
overcome the long delays found by pensioners and related 
to their members of Parliament. I am sure I am not the 
only one that gets many complaints about the great delays. 


Mr. Fry: You might be interested in knowing, Mr. 
Clarke, that the number of complaints through MP’s has 
declined by about one-third in the last year, which would 
indicate that at least we are making some progress in 
improving our service. But, yes, if we could make this sort 
of a system work, because our information would really be 
completely current from year to year, we should be able to 
react very quickly then to the putting out of a pension 
when someone requires it, or the return of contributions 
and so. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Good. 


Mr. Chairman, I can easily understand some of these 
errors occurring and the way they occur. And some of them 
are easy to correct. For instance, when an underpayment 
has been made to a pensioner or an overdeduction has been 
made, is it the practice of the department to make addi- 
tional payments to either the worker or the pensioner, as 
the case may be, when he has paid too much? 


[Interprétation | 
M. Caron: Oui, monsieur. 


M. Francis: Et a cause de l’intégration du Régime de 
pensions du Canada et du Régime de pensions de la Fonc- 
tion publique, vous dites qu’il y a une réduction a l’Age de 
65 ans ou plus tot si le pensionné est invalide? 


M. Caron: Il y a alors une réduction de la pension de la 
Fonction publique. 


M. Francis: Et c’est la contribution a ce régime de pen- 
sions qui est réduite, de méme que les prestations, n’est-ce 
pas? 


M. Caron: Oui, monsieur. 


M. Francis: J’aimerais vous reposer la méme question en 
d’autres termes. Existe-t-il encore des problémes a cause de 
cette situation ou ont-ils été corrigés par le Bill C-52? 


M. Caron: Le Bill C-52 a redressé la situation. 
M. Francis: Comment cela se concrétise-t-il? 


M. Caron: A la suite du Bill C-52 et des réglements qui 
lY’accompagnent, nous obtiendrons des pensionnés de la 
Fonction publique une permission écrite d’obtenir des ren- 
seignements a leur sujet auprés de l’administration du 
Régime de pensions du Canada. Cela veut dire que nous 
pourrons donc nous adresser au Régime de pensions du 
Canada en foi de cette autorisation et obtenir des rensei- 
gnements que l’administration du régime nous fournira. 


M. Francis: Y a-t-il d’autres secteurs oU vous éprouvez 
des difficultés semblables alors que des renseignements 
obtenus auprés du Régime de pensions du Canada vous 
permettraient de mieux administrer la Loi sur la pension 
de la Fonction publique? 


M. Caron: Non, pas que je sache. 
M. Francis: Merci, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
je suppose que les explications que nous a fournies M. Fry 
constitueront une réponse que les députés pourront donner 
aux pensionnés qui s’étaient enquis des longs retards 
auprés d’eux. Je suis sur que je ne suis pas le seul a 
recevoir des plaintes a ce sujet. 


M. Fry: Monsieur Clarke, il vous intéressera peut-étre de 
savoir que le nombre de plaintes que recoivent les députés 
a diminué du tiers environ au cours de l’année derniére et 
cela veut dire que nous réussissons quand méme 4a amélio- 
rer notre service. En obtenant tous les renseignements 
nécessaires qui seraient a jour d’une année 4a l|’autre, nous 
pourrions réussir a faire fonctionner le systeme et nous 
pourrions répondre trés rapidement a quiconque demande 
sa pension ou demande a récupérer la somme qu’il a versée 
en contributions. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Trés bien. 


Monsieur le président, je comprends trés bien que I’er- 
reur est humaine. Certaines erreurs sont cependant faciles 
a redresser. Par exemple, lorsqu’un pensionné n’a pas recu 
ce qui lui était dG ou lorsqu’on lui a déduit une somme en 
trop, le minitére voit-il 4 ce que la situation soit redressée? 
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Mr. Caron: The answer is yes, that if an overdeduction 
or underdeduction comes to our attention, we do make the 
adjustment. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Caron perhaps has 
anticipated the next question. It is easy to pay a little more 
money out in the case of a small underpayment, but in 
cases where a pensioner has been underdeducted or has 
been overpaid would you make any adjustment? 


Mr. Caron: We would make the adjustment, yes. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): How does the depart- 
ment find it possible to go back to a pensioner, let us say, 
and claim an amount that the pensioner had no idea he 
owed because it was through no fault of his own that he 
owed it? 


Mr. Caron: That practice was followed until the begin- 
ning of 1975 and, in terms of deductions or contributions, 
we did not run into practical problems. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Referring to the errors 
here on page 12 of the answer sheet, we have: 


In the balance of the cases the error caused a contribu- 
tion shortage... 


I presume that is the same as an underdeduction during 
the working years. 


Mr. Caron: That is right. 
Mr. Clarke (Vancouver Quadra): 
... averaging $176. 


Now, if it is only $176 I can see that that would be a 
minor occurrence. But I have a some knowledge of an 
individual case. I do not know whether you have a list, 
gentlemen, of the ones where there was a contribution 
shortage or where you have had difficulty recovering, but I 
have talked to a pesnioner who tells me that he has been 
asked to make up $10,000 in short contributions. And he is 
threatened with having his pension reduced if he does not 
pay this amount up. Of course, he cannot pay it up because 
he quit work a year or so ago, and he assumed that he was 
paying his proper pension contribution all his working 
years. 


Mr. Caron: I do not know of that case, sir. 


e 1215 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Maybe I could put the 

question this way: are there any cases in which the depart- 

ment has outstanding amounts they are seeking to 
recover? 


Mr. Bernard Vaillant (Director, Superannuation Divi- 
sion, Department of Supply and Services): My name is 
Bernard Vaillant, I am Director of the Superannuation 
Division. In direct answer to your question, yes, we do 
have certain amounts we are trying to collect that are 
outstanding. Normally, these are collected through the 
pension when the pension is bieng paid. There are some 
amounts of money that perhaps we will not be able to 
collect. These would be submitted to the committee, I 
believe, for the write-off of debts. Does this answer your 
question? 


[Interpretation | 


M. Caron: Oui, dans le cas d’une déduction en trop ou si 
nous n’avons pas assez déduit, nous effectuons le rajuste- 
ment dés que nous nous en rendons compte. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur Caron, vous 
avez peut-étre anticipé ma prochaine question. II est facile 
de verser une somme un peu plus élevée dans les cas ou 
vous n’avez pas versé assez d’argent mais dans les cas ou 
un pensionné a recu un paiement en trop ou qu’on ne luia 
pas déduit la somme qu’il fallait, faites-vous un 
rajustement? 


M. Caron: Nous le faisons. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Comment faites-vous 
pour réclamer a un pensionné une somme qu’il ne savait 
méme pas qu’il devait parce que ce n’est pas sa faute s’ilya 
eu erreur? 


M. Caron: Nous avons eu recours a cette facon de faire 
jusqu’en 1975 et pour ce qui est des déductions comme des 
contributions, nous n’avons pas éprouvé de probléme. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je me reporte ici a la 
page 12 de votre feuillet de réponses et je puis lire: 


Dans les autres cas, il s’agit d’un prélévement insuffi- 
sant des cotisations... 


Je suppose que c’est la méme chose qu’une déduction 
insuffisante au cours des années de travail. 


M. Caron: Vous avez raison. 
M. Clarke (Vancouver Quadra): 
... $176 en moyenne. 


S’il ne s’agit que de $176, je puis concevoir que c’est une 
somme négligeable. Je connais un cas particulier et je ne 
sais pas si vous messieurs avez une liste des cas ou il y a eu 
un prélévement insuffisant ou des cas oW vous avez eu du 
mal a récupérer la somme versée en trop mais je puis vous 
dire que quelqu’un s’était vu demander l’équivalent de 
$10,000 en prélévement insuffisants. Et on le menace de 
réduire sa pension s’il ne paie pas cette somme. II est 
entendu que la personne en question ne peut rembourser 
cette somme, puisqu’elle a quitté son emploi il y a environ 
un an; de toute facon, elle pensait avoir toujours payé sa 
cotisation pendant toutes ses années de travail. 


M. Caron: Je n’ai pas entendu parler de ce cas. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je vais reformuler ma 
question: votre Ministére essaie-t-il dans certains cas de 
recouvrer certaines sommes considérables d’argent? 


M. Bernard Vaillant (directeur, division des pensions 
de retraite, ministére des Approvisionnements et Servi- 
ces): Je m’appelle Bernard Vaillant et je suis directeur de 
la division des pensions de retraite. Pour vous répondre 
directement, il existe en effet certaines sommes considéra- 
bles que nous essayons de recouvrer. Normalement, elles 
sont recouvrées par l’intermédiaire de la pension de 
retraite, lorsque celle-ci est payée. I] y aura donc certaine- 
ment des cas pour lesquels nous ne pourrons recouvrer les 
sommes voulues. Je pense qu’elles seront soumises au 
Comité a des fins d’amortissement. Ai-je bien répondu a 
votre question? 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Partially. 


Mr. Fry: Most of the cases I would think—and perhaps 
Mr. Vaillant can confirm this—where we would be collect- 
ing from the pensioner are probably related to something 
that has occurred in relation to the pension, and not likely 
in relation to contribution errors. Is that correct, Mr. Vail- 
lant? Are we collecting very many cases of large contribu- 
tion errors? 


Mr. Vaillant: No, the majority of cases would be due to 
errors in pensions. There are not many cases. I do not have, 
unfortunately, precise statistics on the number of each. 
However, I know for a fact that there are more collections 
going on because of pension errors than because of contri- 
bution errors. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Would that mean that 
the department had inadvertently paid out too much to the 
pensioner? Is that the kind of error? 


Mr. Vaillant: That is right. 


The Chairman: Your last question, Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Right, Mr. Chairman. I 
can understand that a pensioner who had been paid too 
much would not mind too much having his future pension 
reduced so that he would have received the proper amount. 
However, I am sorry that Mr. Vaillant has not the informa- 
tion. I would like to ask if we could have it. What I would 
ask for, Mr. Chairman, is a list of cases where contribution 
shortages of, say, over $1,000 could be listed individually, 
and given to this Committee. The reason why I think it is 
so important is that the government has made a contract 
with these employees to pay a certain pension, and the 
pensioner has agreed to have deductions made. Then the 
pensioner in this, case—and I would like to know how 
widespread it is—is being put in the position of their 
saying: we made an error, therefore you are going to have 
to suffer, either by paying us the amount we forgot to 
deduct, or by having a reduced pension. I think that is an 
unacceptable burden to put on a pensioner in that particu- 
lar circumstance. 


The Chairman: Could that information be made avail- 
able to the Committee at a later date, Mr. Fry? 


Mr. Fry: We will try to make that available, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Robinson, on this point, then we will pass on to the 
next item. 


Mr. Blackburn: Could I be allowed a supplementary on 
Mr. Clarke’s question, now... 


The Chairman: Yes, Mr. Blackburn. 


Mr. Blackburn: ... that we have Mr. Vaillant as a wit- 
ness? I am extremely intrigued with the case Mr. Clarke 
raised, of the $10,000 that were not collected towards a 
superannuation pension. Are you familiar with this case? 
It seems to me that $10,000 would certainly stick in the 
mind of somebody who works directly in the superannua- 
tion office. 


[Interprétation | 
M. Clarke (Vancouver Quadra): Seulement en partie. 


M. Fry: Dans la plupart des cas de recouvrement chez le 
pensionné, comme peut le confirmer M. Vaillant, il s’agit 
d’erreurs qui se sont produites dans le paiement de la 
pension plutot que d’erreurs dans la cotisation. N’est-ce pas 
exact, monsieur Vaillant? Y a-t-il beaucoup de cas d’er- 
reurs de cotisation qui soient importantes? 


M. Vaillant: Non, la plupart des cas sont des cas d’er- 
reurs commises dans le versement de la pension. Les autres 
ne sont pas bien nombreux. Malheureusement, je n’ai pas 
les statistiques en main. Toutefois, je sais avec certitude 
que la plupart de nos recouvrements sont dus a des erreurs 
dans la pension plutot qu’a des erreurs de cotisation. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Cela signifie-t-il que le 
Ministére a versé par inadvertance une pension trop 
grande? Est-ce le genre d’erreur que vous commettez? 


M. Vaillant: C’est exact. 


Le président: Monsieur Clarke, c’est votre derniére 
question. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Trés bien, monsieur le 
président. Je comprends qu’un pensionné qui s’est vu 
verser une trop forte pension ne s’offusque pas trop de voir 
sa pension, dans les mois a venir, réduite de facon a 
compenser. Je trouve quand méme dommage que M. Vail- 
lant n’ait pas les chiffres A nous donner. Peut-étre pour- 
rait-il nous les faire parvenir. Monsieur le président j’ai- 
merais toutefois savoir si l’on pourrait fournir au Comité la 
liste des cas ou il y a eu des erreurs de cotisations de plus 
de $1,000. Le bien-fondé de ma question vient de ce que le 
gouvernement s’est engagé, par contrat a verser a ses 
employés une certaines pension et que le pensionné a 
également accepté de subir certaines déductions. Puis— 
jaimerais bien savoir a quel point ces cas sont repandus— 
le pensionné se voit prévenir que le gouvernement a fait 
une erreur et qu’il doit rembourser la somme que le gou- 
vernement a oublié de déduire, ce dont il aura a souffrir, 
soit en remboursant, soit en subissant une réduction de 
pension. A mon avis, il est inacceptable d’exercer une telle 
pression sur un pensionné. 


Le président: Monsieur Fry, est-il possible de faire par- 
venir ces données au Comité? 


M. Fry: Nous essaierons de vous les procurer, monsieur 
le président. 


Le président: Merci. 


Monsieur Robinson, vous avez quelque chose a ajouter a 
cela, aprés quoi nous passerons au paragraphe suivant. 


M. Blackburn: Pourrait-on me permettre une question 
supplémentaire a celle de M. Clarke, étant donné que... 


Le président: Oui, monsieur Blackburn. 


M. Blackburn: ... que nous avons M. Vaillant comme 
témoin? Le cas soulevé par M. Clarke de cette somme de 
$10,000 que le gouvernement n’avait pas recueillie a titre de 
pension de retraite m’intrigue beaucoup. Connaissez-vous 
le cas en question? Il me semble qu’une telle somme ne 
pourrait échapper a ceux qui travaillent directement a la 
détermination des pensions de retraite. 
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The Chairman: Mr. Vaillant. 


Mr. Vaillant: I am sorry, I know of some $10,000 cases, 
but I do not know of a $10,000-contribution case. 


Mr. Blackburn: You have never heard of it? 


Mr. Valliant: I have not. It sounds rather odd to me, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: The information will be made available 
at a later date for all of us to read, Mr. Blackburn. 


Mr. Robinson, on this point. 


@ 1220 
Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. It has been 
suggested by, I believe, both Mr. Chatelain and Mr. Fry 
that there has been a great improvement in performance 
by the employees of the government in this whole area. In 
fact, I thirk it was Mr. Fry who suggested that the com- 
plaints of members of Parliament have been reduced by 
about one third in the past year or so, which, for this 
reason alone, would seem to be some improvement. 


However, I notice from the material we have before us 
that the ratio of errors seems to run from about eight to 
one to five to one. This seems like a pretty high ratio to me. 
Do the civil servants make the same kind of mistakes in 
their own pay calculations as they do in all the pensioners 
or is this one area in which they do not make any 
mistakes? 


The Chairman: Mr. Caron. 


Mr. Fry: I will not comment on that point, Mr. Chair- 
man, but in terms of the number of the errors, I think my 
initial comment indicated to you that we find it unaccept- 
ably high and that is why I feel that we must tackle it from 
a new position. The main problem, Mr. Chairman, is that 
we are dealing with records that go back sometimes 25 
years and 30 years in order to try to reconstruct a person’s 
pension and these pay records have varied over the period 
of time. It is because of this that it is so difficult to get the 
thing absolutely correct, with all the different types of 
pensions and regulations that go with it as well. That is 
why, if we could get on a current basis, Mr. Chairman, it 
should reduce this drastically. 


Mr. Robinson: In other words, you are suggesting that 
this eight to one or five to one ratio can be reduced 
drastically... 


Mr. Fry: Yes. 


Mr. Robinson: ... by getting records up to date, proper 
programming of the computers and so on. 


Mr. Fry: That is right. 


Mr. Robinson: Do you have a time frame when you feel 
that you will be up to date? 


Mr. Fry: Mr. Chairman, I have made a proposal. It is only 
in its early stages. We are going to work with the Auditor 
General and the Treasury Board. If this appears to be the 
way to go, we would be doing it as quickly as possible, but 
I am not really in a position to make a prediction this 
morning as to how long it will take. 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Vaillant. 


M. Vaillant: Malheureusement, je connais quelque cas 
d’erreurs de $10,000 mais pas le cas mentionné, c’est-a-dire 
celui de l’erreur de $10,000 dans la cotisation. 


M. Blackburn: Vous n’avez jamais été mis au courant de 
ce cas? 


M. Vaillant: Non. D’ailleurs, cela me semble bizarre. 


Le président: Monsieur Blackburn, tous les détails con- 
cernant ce cas seront communiqués au Comité a une date 
ultérieure. 


Monsieur Robinson, sur la méme question. 


M. Robinson: Merci, monsieur le président. M. Chatelain 
et M. Fry ont déclaré tous deux que le rendement des 
fonctionnaires dans ce secteur s’était beaucoup amélioré. 
En fait, M. Fry a méme mentionné que l’on avait réussi a 
diminuer les plaintes des députés d’environ un tiers ]’an- 
née derniére; pour cette seule raison, j’avoue que c’est un 
progres. 


Toutefois, d’aprés les données qui m’ont été distribuées, 
je remarque que le rapport des erreurs semble se situer 
entre 8alet5a 1. N’est-ce pas trés élevé? Les fonctionnai- 
res de votre Service font-ils les mémes erreurs dans le 
calcul de leurs propres salaires qu’ils font lorsqu’ils calcu- 
lent les pensions, ou bien s’assurent-ils de ne jamais com- 
mettre d’erreurs en tout ce qui les concerne. 


Le président: Monsieur Caron. 


M. Fry: Monsieur le président, je ne répondrai pas 4a cela. 
Mais pour ce qui est du nombre d’erreurs, j'ai déja dit qu’il 
nous semblait trop élevé, et c’est pourquoi nous avons 
décidé d’aborder la question d’un autre angle. Notre plus 
grand probléme, c’est que nous travaillons avec des dos- 
siers qui remontent a 25 ou 30 ans, et qu’il nous faut établir 
a nouveau la pension d’un citoyen ainsi que ses dossiers de 
paie qui ont pu changer pendant tout ce temps. Voila 
pourquoi il est si difficile de ne pas faire d’erreurs, si l’on 
tient compte de tous les genres de pensions et de régle- 
ments qui sont en jeu. Voila pourquoi, monsieur le prési- 
dent, si nous pouvions disposer de relevés tenus a jour, 
nous pourrions réduire considérablement les erreurs. 


M. Robinson: Autrement dit, le rapport de 8 al oude5a 
1 pourrait étre réduit considérablement... 


M. Fry: Oui. 


M. Robinson: ... simplement par la remise 4 jour des 
dossiers et par l’amélioration de la programmation des 
ordinateurs, par exemple. 


M. Fry: C’est exact. 


M. Robinson: Avez-vous établi un calendrier? Quand les 
dossiers seront-ils tous a jour? 


M. Fry: Monsieur le président, je n’ai fait qu’une propo- 
sition qui en est encore 4 ]’étape initiale. Nous travaillons 
évidemment de concert avec |’Auditeur général et le Con- 
seil du Trésor. Si les études démontrent que c’est la voie a 
suivre, nous agirons le plus rapidement possible; toutefois, 
je ne suis pas en mesure ce matin de vous dire combien de 
temps cela prendra. 
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Mr. Robinson: Would I understand from your comments 
that the Auditor General is satisfied with the proposal that 
you have put to him with regard to resolving this problem? 


Mr. Fry: He is satisfied if it is, as I understand it, a 
means for the two of us to start off looking at the solution. 
This would be our basis for commencement. 


Mr. Robinson: I see. Just following up on another matter 
here, do you have any information as to what the addition- 
al costs are to correct the mistakes that have been made? If 
about one in every eight or one in every five is in error, 
there must be a tremendous cost in rectifying these errors. 
Do you have broken down anywhere the cost of correcting 
your mistakes? 


Mr. Fry: I do not believe that information is broken out 
in that way. 


Mr. Robinson: Perhaps I should have asked the cost of 
making your mistakes rather than the cost of correcting 
them. You have no figures on this, is that it? 


Mr. Fry: No. 


Mr. Robinson: It seems to me that somebody should be 
considering the cost to government when there is such a 
margin of error. I am surprised that the Auditor General in 
his report does not have something on this or, at least, 
question what the cost is to correct these mistakes. Follow- 
ing up on that, what would you consider as a reasonable 
performance? Perhaps one mistake in 1,000 or 10,000 rather 
than one in eight or one in five? What are you striving for 
at the moment? 


Mr. Fry: Our objective would be to try practically to 
eliminate errors. I think that has to be the objective. How 
close we can come to that I do not know, but I think if we 
can move to an annual verification by the employee, our- 
selves, the pay offices and the Auditor General, we should 
be able to move very close to that. There are inputs into the 
system that can cause errors at various stages when some- 
thing for some reason does not reach us or there is some 
information that for some particular reason does not get 
into the system that can cause us problems, but again this 
should bring the occurrence of that down to a very low 
point. So I do not want to predict, but as I said before, we 
are going to solve this thing somehow. 


Mr. Robinson: I understand that the errors are made 
mostly in two directions: there are errors made where 
there is a bit too much paid to the recipient and there are 
other errors made where there is too little paid. Which area 
do you get cleared up first? 


Mr. Fry: We treat them both the same, Mr. Chairman. 
Once they are found the action is identical. 


@ 1225 

Mr. Robinson: I would assume that anybody who 

receives too much money might not be too concerned about 

informing you of it. I suppose you just find this out 

yourself, do you, or do people write in saying they got too 
much money in their cheque? 


Mr. Fry: Mr. Vaillant, I do not know whether you have 
had any letters of that sort. 


[Interprétation ] 


M. Robinson: Dois-je comprendre que |’Auditeur général 
est satisfait de la proposition que vous lui avez présentée 
eu égard a la suppression du probleme? 


M. Fry: I] en est satisfait dans la mesure oU ma proposi- 
tion nous permet a tous deux d’envisager une solution. Elle 
ne constitue qu’un point de départ. 


M. Robinson: Je vois. Pour passer a4 autre chose, com- 
bien cela cottera-t-il de corriger les erreurs commises? Si 
chaque pension sur huit ou sur cinq est erronée, le cout de 
correction doit étre certainement considérable. Avez-vous 
des détails sur ce qu’il en coUdtera pour corriger vos 
erreurs? 


M. Fry: Je ne pense pas qu’il y ait eu de chiffres calculés 
en ce sens. 


M. Robinson: J’aurais peut-étre di vous demander com- 
bien il vous en a couté de commettre vos erreurs, plutét 
que ce qu’il vous en cottera de les corriger. Vous n’avez 
aucun chiffre en ce sens? 


M. Fry: Non. 


M. Robinson: Quand il s’agit d’une telle marge d’erreur, 
il faut certainement se demander ce qu’il en colttera au 
gouvernement. Je suis surpris de ce que le rapport de 
lAuditeur général ne précise rien a ce sujet et ne se 
demande méme pas ce qu’il en colttera pour corriger ces 
erreurs. Dans la méme ligne de pensée, que considérez- 
vous étre un rendement raisonnable? Serait-ce une erreur 
sur 1,000 ou 10,000 cas plut6t qu’une erreur sur huit ou 
méme cing ou quatre? Quels sont vos objectifs actuels? 


M. Fry: Notre objectif est d’essayer a toutes fins prati- 
ques d’éliminer les erreurs. I] est impossible de savoir dans 
quelle mesure cela pourra se réaliser, mais si nous pouvons 
en arriver a faire effectuer une vérification annuelle par 
Vemployé, par nous-méme, par les bureaux de paie et par 
lAuditeur général, nous devrions pouvoir atteindre |’ob- 
jectif. Les problémes sont causés par des entrées au sys- 
téme qui, pour une raison ou une autre a diverses étapes du 
programme, sont mal interprétées ou ne sont pas du tout 
enregistrées; toutefois, les erreurs devraient pouvoir étre 
diminuées. Je ne veux pas prédire quoi que ce suit, mais je 
répéte que nous réglerons ce probleme d’une facon ou 
d’une autre. 


M. Robinson: Je crois comprendre qu’il y a deux sortes 
d’erreurs: celle qui consiste A verser une somme excéden- 
taire au bénéficiaire et celle qui consiste 4 verser une 
somme insuffisante. Quel cas réglez-vous en premier? 


M. Fry: Nous les réglons toutes deux a la fois, monsieur 
le président. Une fois l’erreur découverte, elle est immédia- 
tement corrigée. 


M. Robinson: Je présume que quiconque recoit une 
somme excédentaire ne s’empresse pas de vous en infor- 
mer, que vous découvrez vous-méme I’erreur, n’est-ce pas? 
Ou est-ce qu’on vous écrit pour vous informer que le 
chéque était trop élevé? 


M. Fry: Monsieur Vaillant, je ne sais si vous avez recu de 
ces lettres. 
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Mr. Vaillant: In the few years that I have been there, no, 
I have had none. 


Mr. Robinson: But I assume if anybody thinks they have 
received too little they let you know pretty quickly. 


Mr. Vaillant: When they can determine it, yes; they 
would, obviously. 


Mr. Robinson: I would assume that these are the com- 
plaints that you get through M.P.s and others where some- 
body feels that they have not received quite as much as 
they should have. I suppose those are the ones that you 
deal with first. It is the old story of the squeaky wheel gets 
the grease. 


Mr. Vaillant: We do not like to operate that way. I would 
like to suggest that we feel that we owe the best service 
possible to all our 87,000 pensioners and our 300,000 
contributors. 


Mr. Robinson: I like your philosophy. 


Mr. Vaillant: That is the way we like to operate in the 
shop. Obviously if someone brings something to our atten- 
tion we would react to it immediately. 


The Chairman: Thank you, Mr. Robinson..On the point 
you raised—just a quick question to the Deputy Auditor 
General—do you have the staff to do all the auditing of 
superannuation accounts? 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, if we were to have the 
staff to audit all the superannuation accounts I believe we 
would have to double our present strength anyway. The 
result of the error rates that are indicated here are taken 
from a sample. We audit a sample of the transactions every 
year and these are the results that come from that sample. 


The Chairman: Thank you. Gentlemen, we will not have 
these witnesses with us again and we still have two items 
with which we must deal. On Paragraph 8.4, Improper 
charge to 1974-75 appropriations, I will ask Mr. Chatelain 
to introduce the subject and then the statement from 
Supply and Services.; 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. Cette note 
se trouve dans notre rapport a la Chambre surtout a titre 
de renseignement. En tant que principal employeur dans la 
région de la capitale nationale, le gouvernement fédéral 
accorde un certaine aide a la campagne de la Fédération 
des ceuvres en lui prétant du personnel et des locaux. Cette 
participation du gouvernement est assumée par différents 
ministéres, a tour de réle, d’une année 4a l’autre. Bien que 
certaines dépenses courantes de secrétariat pour faire la 
campagne au sein de la Fonction publique soient défrayées 
par le ministére des Approvisionnements et Services, la 
description fournie au Budget des dépenses de ce ministére 
indique qu’il assume tous les frais, méme si les autres 
ministéres doivent en assumer une partie a tour de role. 
Dans le cas de ces autres ministéres, aucune affectation de 
crédits n’est prévue a leur budget pour couvrir de tels frais. 
Pour sa part, le ministére des Approvisionnements et Ser- 
vices a décidé de modifier la description de son programme 
pour la rendre plus conforme a la réalité. 


[Interpretation] 


M. Vaillant: Pas durant les quelques années que j’ai été 
en fonction. 


M. Robinson: Mais je suppose que quiconque recoit ce 
qu’il estime étre une somme insuffisante, vous en prévient 
aussi tot. 


M. Vaillant: Oui, s’il s’en apercoit. 


M. Robinson: Je suppose qu’il y a des plaintes qui vous 
sont adressées par les députés ou autres mandataires lors- 
que quelqu’un estime avoir été financiérement lésé. J’ima- 
gine que ce sont eux dont vous réglez le cas en premier. Ce 
sont toujours les grincheux qui l’emportent. 


M. Vaillant: Nous n’aimons pas procéder de cette facon. 
Nous estimons devoir le meilleur service possible 4 nos 
87,000 pensionnés et a nos 300,000 cotisants. 


M. Robinson: Votre philosophie m’émeut. 


M. Vaillant: C’est de cette fagon que nous aimons mener 
la boutique. Il va sans dire que nous ne sommes pas 
indifférents au cas qui nous est soumis. 


Le president: Merci, monsieur Robinson. Au sujet du 
point que vous avez soulevé—une simple question s’adres- 
sant a l’adjoint de l’Auditeur général—avez-vous le person- 
nel voulu pour la vérification des comptes des pensions de 
retraite? 


M. Chatelain: Monsieur le président, nous aurions 
besoin du double du personnel que nous avons présente- 
ment pour faire la vérification de tous les comptes de 
pension de retraite. Ce taux d’erreurs provient d’un échan- 
tillonnage. Nous vérifions chaque année un lot des transac- 
tions et ces données résultent de ce sondage. 


Le president: Merci. Messieurs, ces temoins ne seront 
pas de nouveau convoqués et nous avons encore deux 
questions a régler. Je vais demander a M. Chatelain de 
nous expliquer le paragraphe 8.4, Imputation irréguliére a 
un crédit de 1974-1975, d’exposer le sujet, puis nous enten- 
drons l’exposé du ministére des Approvisionnements et 
Services. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. This note is in 
our report as a general information to the House of Com- 
mons. As chief employer in the National Capital Region, 
the federal government gives some assistance to the United 
Appeal in providing staff and premises, through different 
government departments acting in turn as host from year 
to year. Although current secretariat expenses during the 
subscription campaign in the civil service are paid by the 
Ministry of Supply and Services, the vote budgeted to that 
department shows complete responsibility for costs, 
though other departments each in turn assume this cost. 
These expenses do not appear in the budget of other 
departments. The Ministry of Supply and Services has 
taken upon itself to change the description of its program 
in order to bring it closer to reality. 
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Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you. Mr. Fry. 


Mr. Fry: Mr. Chairman, our estimates for 1976-77 have 
changed the vote description. The vote description previ- 
ously indicated that all costs of the United Appeal were 
chargeable to our vote. We have now changed that wording 
to read certain costs of the United Appeal are chargeable to 
our vote. We have a small central secretariat made up of 
five people; two of those are particularly related to the 
United Appeal campaigns outside of Ottawa, across the 
country, that is the Public Service campaigns. They are the 
people that co-ordinate those campaigns for the Public 
Service in all the other cities across the country, to provide 
standardized procedures and that sort of thing. The person 
in charge of this group also provides advice to the depart- 
ment that each year is named as being responsible for the 
program. 


As well, three of those five people move from one depart- 
ment to the next each year. They move to the department 
that is responsible for the campaign in that year to provide 
a continuity of skill to organize the campaign in that 
department. We had been in the practice of charging the 
department that was responsible for a couple of those 
man-years since we had provided these resources from 
within our own resources. We will change this vote word- 
ing and we now plan simply to have those five man-years 
paid for out of our own administration vote. 


The Chairman: Are there any questions on this? Mr. 
Robinson. 


@ 1230 

Mr. Robinson: I just have a couple of questions. First of 

all, I think there is an error here. One of you gentlemen 

mentioned the Red Feather and somebody else mentioned 

the United Appeal, and the way it reads here is the United 
Way. I hope we are all talking about the same thing. 


The Chairman: I think so, yes. 


Mr. Robinson: The campaign changes its name from 
year to year, I guess. But tell me this. Why is this not 
carried on by one department year after year, rather trans- 
ferring it to other departments? It would seem to me that 
there might be a savings here. Of course, there might not. 
You might comment on that. 


Mr. Fry: I am not familiar with the reason it was decided 
that way in the first place. But the fact is that the Public 
Service campaign is managed from within departmental 
resources and it involves the departments’ finding the time 
of certain people during the period of the campaign in 
order to run it. By moving it around from one department 
to the other the burden of carrying this extra load is 
distributed from one department to the next. It also pro- 
vides for a new top-management approach each year. You 
get a different executive who perhaps will have new and 
different in terms of trying to meet the objectives. But that 
is only my own assumption. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: How much was obtained by way of con- 
tributions for this campaign cost of $59,000? 


[Interprétation | 
Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci. Monsieur Fry. 


M. Fry: Monsieur le président, le crédit a été défini 
differemment dans notre budget de 1976-1977. Il compre- 
nait antérieurement tous les cotts de la Fédération des 
ceuvres et nous avons modifié le texte de maniére 4a indi- 
quer que certains colts de la Fédération des ceuvres sont 
inclus dans notre crédit. Nous avons un petit secrétariat 
central composé de 5 personnes dont deux s’occupant de 
facon plus directe de la campagne de souscription de la 
Fédération des ceuvres en dehors d’Ottawa, un peu partout 
au pays, au sein de la Fonction publique. Elles font la 
coordination de la campagne de souscription au sein de la 
Fonction publique dans toutes les autres villes du pays, en 
vue d’assurer l’uniformisation des formules, etc. La per- 
sonne qui dirige ce groupe est également chargée de préve- 
nir chaque année le ministére désigné pour surveiller le 
programme. 


Trois de ces personnes se déplacent chaque année d’un 
ministére a l’autre. Elles s’installent au ministére respon- 
sable de la campagne de souscription pour l’année en cours 
afin de maintenir la coordination compétente du_ pro- 
gramme. Nous avions l/habitude de porter au compte de ce 
ministére un certain nombre d’années-hommes puisque 
nous les fournissions 4 méme nos ressources. Nous allons 
modifier ce crédit et paierons ces cinq années-hommes 
avec le crédit de notre propre administration. 


Le président: Est-ce qu’il y a des questions a poser a ce 
sujet? Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Une ou deux questions. Premiérement, il 
me semble y avoir une erreur ici. Un des témoins a men- 
tionné «Red Feather» (la Plume rouge) et un autre «United 
Appeal» (la Fédération des ceuvres) et ce que je lis ici, c’est 
«United Way». J’espére que nous parlons tous de la méme 
chose. 


Le président: Je le pense, oui. 


M. Robinson: La campagne change de nom d’une année 
a l’autre, je suppose. Mais, dites-moi pourquoi le méme 
ministére n’en assume pas la responsabilité d’année en 
année plutét que de passer la responsabilité d’un ministére 
a l’autre? Il me semble qu’il y aurait la possibilité d’épar- 
gner, bien que je n’en sois pas certain. Pourriez-vous faire 
un commentaire? 


M. Fry: Je ne sais pourquoi il en a été ainsi décidé, mais 
la campagne de souscription dans la Fonction publique est 
dirigée par le personnel des ministéres qui doivent allouer 
a ces personnes le temps nécessaire pour réussir cette 
souscription. En transférant la tache d’un ministére a ]’au- 
tre, le fardeau de ce surcroit de travail se trouve mieux 
réparti. Cela donne lieu aussi a des innovations annuelles. 
Un nouveau dirigeant aura peut-étre des idées nouvelles et 
différentes en vue d’atteindre les objectifs. Mais je le 
suppose simplement. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Combien vous ont rapporté en contribu- 
tions ces $59,000 de frais? 
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Mr. Fry: I do not know whether we have the figures as to 
what the public Service Campaign produced. Does anyone 
have them? 


The Chairman: Mr. Landry. 


Mr. E. O. Landry (Director General of Administration, 
Department of Supply and Services): In Canada as a 
whole the amount last year was $2.5 million which repre- 
sented 4 per cent of the total amount raised in all the 
municipalities across Canada. 


The Chairman: Thank you, Mr. Landry. 


Mr. Robinson: This $59,000, then, is the total cost to raise 
that amount? 


Mr. Fry: No, that is the cost of the three people that we 
make available to departments to help them with the 
administration of the program. 


Mr. Robinson: Do we have any indication of what the 
total cost is to raise this $2.5 million for the United Way? 


Mr. Fry: As far as I know, Mr. Chairman, the cost of the 
United Appeal campaign has never been shown. As I say, 
there are no extra funds voted for this in departments. 
They absorb it within their own structure. 


The Chairman: Thank you, Mr. Robinson. Our next and 
last item concerns the Financial Management and Control 
Study, pages 275 to 279, Supplement to the Auditor Gener- 
al’s Report. I would ask for a statement from Mr. Chate- 
lain, followed by a statement from Mr. Chatelain, followed 
by a statement from Mr. Fry. Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, may I 
just raise a point of order before we get started? We have a 
formidable document here. We have three members of the 
Committee before us and it is 12.30 odd. I understood that 
there was some possibility of getting the Supply and Ser- 
vices people to come back. I think it would be fair to this 
document to give it more attention than we probably can 
give it today. 


An hon. Member: I would agree with Mr. Clarke. 


The Chairman: That is a comment but, gentlemen, I 
would point out there is not an opportunity to get back to 
this until possibly some time this fall. So at least we should 
have a statement from Mr. Chatelain and Mr. Fry on the 
record, because it is not likely we will have an opportunity 
to return to this. We have St-Jean-Baptiste Day cutting 
already into our schedule and we will be missing one day. 
To project further meetings seems to me to be an act of 
irresponsibility. I would ask that we get statements from 
Mr. Chatelain and Mr. Fry on this matter and have at least 
one or two questions. Then we have at least made an 
attempt to get through our work. That is my recommenda- 
tion, gentlemen. 


Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: Thank you. Mr. Chatelain. 


@ 1235 
Mr. Chatelain: Mr. Chairman, with your permission 
could I ask Mr. R. D. Bromley, a partner of Price Water- 
house who was on loan to us under the executive inter- 
change program for the purpose of this study, to speak? He 
was in charge of the study performed at the Department of 
Supply and Services, the Services component of it. With 
your permission, Mr. Chairman, Mr. Bromley could make 
this statement on my behalf. 


[Interpretation | 


M. Fry: Je ne sais si nous avons les chiffres du résultat 
de la campagne de souscription dans la Fonction publique. 
Est-ce que quelqu’un a ces statistiques? 


Le président: Monsieur Landry. 


M. E.-O. Landry (Directeur général de l’administra- 
tion, ministére des Approvisionnements et Services): Le 
montant global s’est élevé l’année derniére a $2.5 millions, 
soit 4 p. 100 du montant global des souscriptions pour 
toutes les municipalités canadiennes. 


Le président: Merci, monsieur Landry. 


M. Robinson: Cela vous a donc cotté $59,000 pour obte- 
nir ce montant global? 


M. Fry: Non, c’est ce que nous ont cotté les trois person- 
nes mises a la disposition des ministéres pour aider a 
administration du programme. 


M. Robinson: Y a-t-il moyen de savoir ce que cela a 
couté au total pour ramasser $2.5 millions pour les ceuvres? 


M. Fry: Que je sache, monsieur le président, le cout de la 
campagne de souscription aux ceuvres n’a jamais été 
publié. I] n’y a pas de sommes supplémentaires prévues au 
budget de ces ministéres 4 cette fin. Le tout est absorbé 
dans un crédit budgétaire. 


Le président: Merci, monsieur Robinson. Le dernier arti- 
cle sur lequel nous désirons nous pencher est celui de 
étude de Vadministration et du controle financier, aux 
pages 197 a 202 du supplément au rapport de 1|’Auditeur 
général. Je prierais M. Chatelain de nous l’expliquer et 
ensuite M. Fry. Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
me permettez-vous de faire appel au réglement avant 
d’aborder cette question. Nous avons ici un document volu- 
mineux, trois députés sont présents et il est 12 h 30. Il me 
semblait que nous pouvions convoquer de nouveau les 
témoins du ministére des Approvisionnements et Services 
et il me semblerait juste d’étudier cette liasse plus sérieu- 
sement que nous ne pouvons le faire aujourd’hui. 


Une voix: Je suis d’accord avec M. Clarke. 


Le président: C’est une observation valable mais, mes- 
sieurs, nous ne pourrons y revenir avant cet automne. Il] 
importe done que nous entendions au moins M. Chatelain 
et M. Fry et que leurs commentaires soient consignés, car il 
est peu probable que nous pourrons revenir sur la question. 
La Saint-Jean-Baptiste coupe déja notre horaire et nous 
manquerons une journée. I] me semble irresponsable de 
projeter d’autres séances. Je demanderais que nous enten- 
dions M. Chatelain et M. Fry et que nous prenions le temps 
de poser une ou deux questions, et nous aurons au moins 
tenté d’accomplir notre tache. C’est ce que je vous recom- 
mande, messieurs. 


Des voix: D’accord. 


Le président: Merci. Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, si vous voulez bien 
me le permettre, je demanderai a M. R. D. Bromley, associé 
de Price Waterhouse, qui nous a été prété en vertu du 
programme d’échanges administratifs en vue de faire cette 
étude, de se prononcer. Il a été chargé de l'étude faite au 
ministére des Approvisionnements et Services, dais le sec- 
teur services. Si vous me le permettez, monsieur le prési- 
dent, j’aimerais que M. Bromley parle en mon nom. 
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The Chairman: Mr. Bromley. 

Mr. R. D. Bromley (FMCS, Auditor General’s Office, 
(Executive Interchange and Participant Partner—Price 
Waterhouse & Co., C. A.)): Mr. Chairman, I will be very 
brief. Our examination with respect to the operational and 
management services sectors of the department indicated 
that financial management and control procedures in 
effect had been designed to accommodate Treasury Board 
regulations and guidelines but there were a number of 
areas which were of concern to the study team. Among 
these the responsibility for exécuting sector financial 
policy was somewhat fragmented at the branch level. 
Almost without exception accounts payable, commitment 
and payroll transactions were handled by administrative 
personnel over which the branch financial management 
advisers had no direct or functional control. As a conse- 
quence, it was felt that procedures surrounding these 
activities were not monitored effectively and that this 
situation led to weaknesses in internal control. 


In addition, the services sectors were not protected ade- 
quately against the possible loss or misuse of funds. It was 
the view of the study team that controls had to be 
strengthened to reduce the possibility of effecting unau- 
thorized additions to payrolls and the subsequent payment 
to fictitious staff, alterations to pay overtime charges, the 
re-submission of accounts payable invoices, and alterations 
to cheque requisitions. In a number of locations internal 
control over the Receiver General function of cheque issue 
was weak and required correction in order to lessen the 
possibility of unauthorized access and use of cheques. 


The findings and recommendations of the study team 
were conveyed to the Deputy Minister and the Assistant 
Deputy Ministers for Operational and Management Ser- 
vices during the summer of 1975. The recommendations 
were all accepted by the department management and for 
the most part have been acted upon. Action with respect to 
six recommendations has not yet commenced but a target 
date for dealing with these matters before March 1977 has 
been set. 

The Chairman: Mr. Fry. 

Mr. Fry: Mr. Chairman, this study by the Auditor Gener- 
al certainly has been of a good deal of assistance to us. It is 
very important, I think, to have an outside study of this 
sort from an organization such as the Auditor General in 
order to help us in looking at our own control systems. I 
feel that we had in place a good system which had certain 
variations in certain places and some problems perhaps, 
but generally was sound. These recommendations helped 
us to identify areas that an outsider saw in the system and 
that could be improved. 

We have our own audits to look at our control systems 
each year on an annual basis, and we also conduct audits in 
our own offices on usually a quarterly basis internally. 

We are proceeding to implement all of these recommen- 
dations, some with a slight variation but no major varia- 
tion, I think, in our agreement with the Auditor General. 
We are putting priority on the ones that are not yet done. 
The only reason we have not proceeded with those is that 
we were not able to get the resources for a team to look at 
those. We now have this laid on with a deadline date. 
Implementation will take place as soon as those studies are 
completed. 


[Interprétation | 


Le président: Monsieur Bromley. 

M. R. D. Bromley (FMCS, Bureau de l’Auditeur géné- 
ral, (Echanges administratifs: associée de Press Wate- 
rhouse & Co.)): Monsieur le président, je serai trés bref. 
Notre examen de ces secteurs services de fonctionnement 
et d’administration du ministére indiquent que l’adminis- 
tration financiére et les procédures de contréle qui sont 
appliquées le sont de maniére a s’adapter aux réglements 
du Conseil du Trésor et sont conformes aux directives; il 
n’empéche que notre équipe s’est attardée sur certains 
points. Ainsi, la responsabilité du secteur exécutif de la 
politique financiére était tant soit peu fragmentée au 
niveau de la direction. Les comptes a payer, presque sans 
exception, de méme les engagements et les transactions 
salariales étaient aux mains du personnel administratifs 
sans droit de regard de la part des conseillers de l’adminis- 
tration financiére non plus que de contrdéles directs sur le 
fonctionnement. En conséquence, il a été estimé que les 
procédures particuliéres a ces activités n’étaient pas con- 
trélées de maniére efficace et que cela laissait des points 
faibles dans le mécanisme de contrdle interne. 

En outre, les secteurs des services n’étaient pas suffisam- 
ment protégés contre les pertes ou abus possibles des fonds 
et notre €quipe d’études estime que les contréles doivent 
étre fortifiés afin de prévenir toute surcharge non autori- 
sée des bordereaux de paie et le versement éventuel de 
rémunération a un personnel fictif, altération de frais de 
surtemps quant, redoublement des comptes a payer et 
altération des stocks de chéques. En maints endroits le 
controle interne de l’émission de chéques par le Receveur 
general était sans fermeté et avait besoin d’étre raffermi 
afin de prévenir la possibilité qu’on fasse des cheques sans 
autorisation. 

Les conclusions et recommandations de ]’équipe d’études 
ont été transmises au sous-ministre et aux sous-ministres 
adjoints des services de fonctionnement et d’administra- 
tion au cours de ]’été 1975. L’administration du ministére a 
accepté toutes les receommandations et les a appliquées en 
majeure partie. Il en reste six que l’on espére voir appli- 
quer avant mars 1977. 


Le président: Monsieur Fry. 

M. Fry: Monsieur le président, cette étude de |’Auditeur 
général nous a beaucoup aidés. I] me semble trés important 
d’avoir une opinion indépendante telle que celle que nous a 
fournie l’Auditeur général afin de pouvoir mieux connaitre 
notre propre systéme de controle. J’avais le sentiment que 
nous avions un excellent systéme malgré certains fléchis- 
sements et certaines difficultés mais que, de facon géné- 
rale, il était bien établi. Ces recommandations nous ont 
aidés a4 circonscrire les zones grises et a découvrir les 
moyens d’améliorer le systéme. 

Nos propres vérifications contrélent le systéme annuelle- 
ment et nous faisons aussi des vérifications dans nos 
bureaux sur une base interne trimestrielle. 

Nous avons commencé a appliquer ces recommandations, 
les unes avec une légére variante mais sans modification 
sérieuse, je pense, conformément a notre accord avec |’Au- 
diteur général. Nous donnerons priorité a l’application de 
celles qui ne sont pas encore appliquées. La seule raison 
pour laquelle nous ne l’avons pas encore fait, c’est que nous 
ne disposions pas des ressources nécessaires pour fournir 
l’équipe indispensable. Nous avons maintenant fixé une 
date limite. Les recommandations seront appliquées dés 
que ces études seront terminées. 


58 : 32 


Public Accounts 


11-5-1976 


[Text] 
The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Bromley, you mentioned that six recommendations 
were expected to be implemented by March 1977. Could 
you tell us what they are? 


Mr. Bromley: They appear in this document. 


Mr. Robinson: I see. Could you indicate which ones they 
are? 


Mr. Bromley: At the top of page 3 you will note the 
response of March 1976. It relates to documentation and 
payment of receipt processing. A detailed study is to be 
undertaken by the chief of general accounting commencing 
June 1, 1976 and will be completed by August 1, 1976. That 
is the first one. 


At the top of page 4 of the same document you will 
notice that the first recommendation or the comment indi- 
cates that the control over payment study has not yet been 
undertaken, but it has a scheduled date of October 1, 1976 
for completion. You will notice that the last comment on 
that page also relates to a study that has not been started 
and it has the same target date. 


Mr. Fry: I would point out that we have taken the action 
on that. All we have not done there is that formal proce- 
dures have not been... 


Mr. Robinson: Will there be a follow-up? Somebody is 
nodding his head. Mr. Fry is nodding his head. 


The Chairman: Mr. Fry. 


Mr. Fry: It is really up to—we have discussed this with 
the Auditor General. 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, certainly there will be a 
follow-up. We shall be monitoring the implementation in 
every case. 


Mr. Robinson: Yes. 


e 1240 
The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: I assume this will require several studies 
being undertaken prior to the recommendations being 
implemented. Is that so, Mr. Bromley? 


Mr. Bromley: Yes, sir, that is correct. 


Mr. Robinson: And all this will be done and you will be 
ready to implement these recommendations by March of 
1977. 


Mr. Fry: We hope to be ready to implement them much 
sooner than that. I think these studies are nearly all sched- 
uled to be finished by August, September or October, and 
the implementation will take place immediately thereafter. 
Some of them may have a longer implementation period 
than others. 


Mr. Robinson: Mr. Fry, you mentioned something about 
an allocation of funds or resources to get your teams 
working, and so on. Is there any problem in having the 
funds necessary to carry out this work? 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Merc;, monsieur le président. 


Monsieur Bromley, vous avez parlé de six recommanda- 
tions qui seraient appliquées avant la fin de mars 1977. 
Pouvez-vous nous dire lesquelles? 


M. Bromley: Elles sont mentionnées dans ce document. 


M. Robinson: Je vois. Pourriez-vous me les indiquer? 


M. Bromley: En haut de la page 3 vous verrez la réponse 
a mars 1976. Cela a rapport a la documentation et a la 
procédure des recus de paiements. Notre comptable en chef 
doit en faire une étude détaillée a compter du 1* juin 1976 
et qui sera terminée avant le 1* aotit 1976. C’est la 
premiére. 


En haut de la page 4 du méme document, vous observerez 
que la premiére recommandation ou premiére observation 
indique que le contréle relatif aux paiements n’a pas été 
entrepris, mais qu’il doit étre terminé le 1* octobre 1976. 
Vous observerez également que la note au bas de cette page 
a trait a l’étude qui n’est pas commencée et doit étre 
terminée a la méme date. 


M. Fry: Je tiens a souligner que nous avons pris des 
mesures 4 ce sujet. C’est la procédure officielle simplement 
qui n’est pas commencée... 


M. Robinson: Est-ce qu’il sera donné suite a cette étude? 
Quelqu’un fait signe que oui de la téte. M. Fry fait signe 
que oui de la téte. 


Le président: Monsieur Fry. 


M. Fry: Cela dépend vraiment—Nous en avons parlé 
avec l’Auditeur général. 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur ie président, il y sera certaine- 
ment donné suite. Nous allons en surveiller lapplication 
dans chaque cas. 


M. Robinson: Oui. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: J’imagine que nombre d’études seront 
requises avant de pouvoir appliquer les recommandations, 
n’est-ce pas, monsieur Bromley? 


M. Bromley: Oui, en effet monsieur. 


M. Robinson: Et tout ceci sera fait et vous serez prét a 
appliquer les recommandations vers mars 1977. 


M. Fry: Nous espérons pouvoir le faire plus tot. Je pense 
que presque toutes ces études doivent étre terminées en 
aout, septembre ou octobre, et les receommandations seront 
immédiatement appliquées. L’application de certaines de 
ces recommandations exige plus de temps. 


M. Robinson: Monsieur Fry, vous avez parlé d’affecter 
des fonds ou des ressources pour mettre vos équipes en 
marche et ainsi de suite. Est-ce que vous avez de la diffi- 
culté a obtenir les fonds pour ce travail? 
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[Texte] 


Mr. Fry: No. This is just the timing of the people that are 
available in our place to do these studies. We have used a 
management services group and it is a matter of schedul- 
ing the studies required, and these have now been sched- 
uled and we have the funding available to do it. 


Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. Those are all 
the questions I have. 


The Chairman: Thank you. Thank you, gentlemen. Mr. 
Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I thought Mr. Bromley 
would continue. There were three given and... 


Mr. Bromley: I have given you three. On page 8 you will 
notice in the second last paragraph, in relation to job 
accounting and billing, that under the new Deputy Secre- 
tary of Finance and Administration Policy the Treasury 
Board will undertake this study. That is another one that 
is yet to be done. You will also notice on page 11 that there 
are two that have not been done yet. The second paragraph 
relates to financial reporting and indicates that the Advi- 
sory Bureau for Consulting, the Bureau of Management 
Consulting and the Management Information Systems are 
integrated, but a study of ASB is pending and the 
implementation is planned for completion no later than 
March 31, 1977. The last paragraph on that page indicates 
that a study will be undertaken with a target date for 
completion of July 31 with respect to the fact that person- 
nel employees responsible for processing payroll and input 
dats should be made aware of the impact that delays in 
processing employee transfer data have on the usefulness 
of financial reports and that every effort should be made to 
improve the priority of recording these transactions. Those 
are the six, Mr. Chairman. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): 
Chairman. 


Mens icy ills Asie. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. Our next meet- 
ing is scheduled for Thursday, May 13, 1976, with the 
Department of Supply, the Defence Production Branch. 
That meeting will be devoted to the supply side of the 
Department of Supply and Services and we will consider 
paragraph 8.16 from the Auditor General’s Report, and 
from the Supplement pages 280 to 290 dealing with the 
financial management and control study. 


Answers to questions which have been received as for- 
warded to Mr. Fry have been made available. They have 
been provided to members, but do we have agreement to 
attach them as an appendix to today’s minutes and 
proceedings? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: I also wish to announce that immediate- 
ly following our May 13 meeting there will be a meeting of 
the members of the Subcommittee on Agenda and Proce- 
dure in this room to discuss matters of agenda and proce- 
dure concerning information received from the Public Ser- 
vice Commission. This meeting should not take more than 
10 minutes. 


Thank you, gentlemen. The meeting is ajourned to the 
call of the Chair. 


21363—3 


[Interprétation | 

M. Fry: Non. L’échéancier dépend surtout de la disponi- 
bilité des personnes chargées de faire ces études. Nous 
avons employé un groupe des services de gestion et il s’agit 
d’établir V’horaire des études: l’échéancier est établi et les 
fonds disponibles. 


M. Robinson: Merci, monsieur le président. Voila toutes 
les questions que j’avais a poser. 


Le président: Merci. Merci, messieurs. Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Il me semblait que M. 
Bromley devait continuer. I] y en avait trois et... 


M. Bromley: J’en ai mentionné trois. A la page 8, vous 
observerez au deuxiéme paragraphe, a la rubrique comptes 
et factures, que, sous l’autorité du nouveau Sous-secrétaire 
des Finances et de l’Administration, le Conseil du Trésor 
doit entreprendre cette étude. En voila une autre qui n’est 
pas encore faite; vous constaterez aussi, a la page 11, qu’il y 
en a deux autres qui ne sont pas encore faites. Le deuxiéme 
paragraphe parle des rapports financiers et indique que le 
bureau du Conseil consultatif, le bureau du Conseil en 
matiére de gestion, et les systémes d’informatique de la 
gestion sont integrés, mais une étude doit étre entreprise et 
la mise en application doit étre terminée au plus tard le 31 
mars 1977. Le dernier paragraphe, au bas de la page, indi- 
que que l’étude doit étre terminée le 31 juillet et que le 
personnel chargé du contrdéle des salaires et de la produc- 
tion doit avoir conscience de lVeffet du transfert des don- 
nées concernant un employé sur les rapports financiers et 
que tout doit étre tenté pour hater l’enregistrement de ces 
transactions. Ce sont les six recommandations, monsieur le 
président. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): C’est tout, monsieur le 
président. 


Le président: Merci, messieurs. Notre prochaine séance 
doit avoir lieu le jeudi 13 mai 1976, alors que nous enten- 
drons la Direction de la production de Défense du minis- 
tere des Approvisionnements et Services. Cette réunion 
sera consacrée a l’aspect approvisionnement du ministére 
des Approvisionnements et Services et nous étudierons le 
paragraphe 8.16 du Rapport de l’Auditeur général et les 
pages du supplément au rapport traitant de l’étude du 
controle de la gestion financiére. 


Les réponses aux questions adressées a M. Fry ont été 
distribuées aux députés mais est-ce que vous voulez qu’el- 
les soient annexées aux procés-verbaux et temoignages de 
la séance d’aujourd’hui? 


Des voix: D’accord. 


Le président: Je désire aussi annoncer que les membres 
du Sous-comité du programme et de la procédure se réuni- 
ront immédiatement aprés la séance du 13 mai dans cette 
piéce, pour délibérer sur les questions d’organisation et de 
procédure relativement a l'information recue de la Com- 
mission de la Fonction publique. La réunion ne devrait pas 
durer plus de 10 minutes. 


Merci, messieurs. La séance s’ajourne a l’appel du 


président. 
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APPENDIX “CCCC” 
7 May 1976 


Mr. J. H. Bennett 

Clerk of the Standing Committee 
on Public Accounts 

Room 605 

Vanguard Building 

House of Commons 

Ottawa, Ontario 

K1A 0A6 


Dear Mr. Bennett: 


PARAGRAPH 8.14 (c)—4 MAY, 1976 
COST OF UNUSED ACCOMMODATION 
HALIFAX—DARTMOUTH, NOVA SCOTIA 


The attached letter for the Chairman of the Standing 
Committee on Public Accounts is intended to confirm and 
clarify the evidence given by Mr. W. B. Stoddart on 4 May, 
1976 concerning the return on equity to the owner of the 
Wallis Heights project. 


Yours truly, 


T. C. Greig 


7 May 1976 


Mr. Lloyd R. Crouse 

Chairman 

Standing Committee on Public Accounts 
House of Commons 

Ottawa, Ontario 

K1A 0A6 


Dear Sir: 


PARAGRAPH 8.14 (c)—4 MAY, 1976 
COST OF UNUSED ACCOMMODATION 
HALIFAX—DARTMOUTH, NOVA SCOTIA 


I refer to paragraph 8.14 (c) of the Auditor General’s 
Report for 1975 concerning the cost of unused accommoda- 
tion in the Halifax—Dartmouth area. 


The evidence given to the Committee on 4 May, 1976, 
concerning the return on equity to the owner of the bulk 
lease housing project known as Wallis Heights, was sub- 
ject to confirmation. 


The estimated cost of the project was $5,637,000.00. The 
difference between this cost and the mortgage of $4,791,- 
447.00 is $845,553.00. The owner’s estimated annual operat- 
ing expenses included a dividend of $30,000.00. This divi- 
dend is approximately 312% of $845,553.00. 


Yours truly, 


T. C. Greig 


APPENDICE «CCCC» 
7 mai 1976 


Monsieur J. H. Bennett 

Greffier du Comité permanent 
des comptes publics 

Piéce 605 

Immeuble Vanguard 

Chambre des communes 

Ottawa (Ontario) 

K1A 0A6 


Objet: PARAGRAPHE 8.14 (c)—4 MAI 1976 , 
DEPENSES RELATIVES A DES LOCAUX INOCCUPES 
HALIFAX—DARTMOUTH (NOUVELLE-ECOSSE) 


Monsieur, 


La lettre ci-jointe adressée au président du Comité per- 
manent des comptes publics est destinée a confirmer et a 
clarifier le temoignage de Monsieur W. B. Stoddart, en date 
du 4 mai 1976, concernant la rentabilité sur la part que 
posséde le propriétaire du projet Wallis Heights. 


Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes senti- 
ments distingués. 


T. C. Grieg 


le 7 mai 1976 


Monsieur Lloyd R. Crouse 

Président 

Du Comité permanent des comptes publics 
Chambre des communes 

Ottawa (Ontario) 

K1A 0A6 


OBJET: PARAGRAPHE 8.14 (c)—4 MAT 1976 ] 
DEPENSES RELATIVES A DES LOCAUX INOCCUPES 
HALIFAX—DARTMOUTH (NOUVELLE-ECOSSE) 


Monsieur, 


J’attire votre attention sur le paragraphe 8.14 (c) du 
rapport de l’auditeur général pour l’année 1975 et concer- 
nant les dépenses relatives a des locaux inoccupés dans la 
région de Halifax-Dartmouth. 


Le témoignage livré au comité le 4 mai 1976 et concer- 
nant la rentabilité sur la part que posséde le propriétaire 
du projet de logement sous bail collectif désigné sous le 
nom de Wallis Heights, devait étre confirmé. 


Le cout du projet était évalué a $5,637,000,000. La diffé- 
rence entre ce cout et l’hypothéque de $4,791,447.00 s’établit 
A $845,553.00. Les prévisions quant aux dépenses annuelles 
d’exploitation du propriétaire présentaient un dividende de 
$30,000.00. Ce dividende représente environ 32% du mon- 
tant de $845,553.00. 


Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes saluta- 
tions distinguées. 


T. C. Greig 
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STANDING COMMITTEE ON PUBLIC ACCOUNTS 


AUDITOR GENERAL'S 1975 REPORT 
QUESTIONS FOR THE DEPARTMENT OF 


SUPPLY AND SERVICES - SERVICES 


Q. - Identify the various payroll systems in current 


use by Central Pay and other paying offices. 


eS 
4 


The various payroll systems in current use by the 
central and or other pay offices include: 


Population 


Central Pay - 4 week gross 
cycle with bi- 
weekly pay cheques: 195,000 


House of Commons - Bi-weekly pay 

effective May 3, 

1976 3,100 
ReG.MiP. - Monthly pay cheques 

with interim 14,500 
Government Printing 
Bureau in Hull ~- bi-weekly 1,500 
*The Regional Pay 
System - Mostly bi-weekly 108 ,000 

TOTAL PAY POPULATION: 3227 L00 


*The regional pay system is made up of 11 pay offices 


in various locations across the country. 
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What was the plan for a new pay system and when 


was it approved in principle by the Treasury Board? 


In 1968 the objective of implementing a new public 


service pay system was established on the basis that: 


- the present fragmented payroll system consisted of 
41 paying offices; many of these had been 
established to serve particular departments and 
were later consolidated to increase efficiency. 

- the inflexibility and lack of standardization 
rendered these present systems inadequate in the 
new era of collective bargaining and its resultant 
demands; 

- there was a complete lack of compatibility between 
the various pay offices and other interfacing 
administrative systems; 

- administrative efficiencies were not at an 
acceptable level; 

- information and the inquiry response for employees 
were inadequate, both with respect to queries and 
cheque stub information; and 

- there were unacceptable delays in processing pay 


transactions. 


The concept paper was presented in March 1968. Treasury 


Board approval in principle was obtained on 3 July 1968. 
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Approval by Treasury Board for the acquisition.of a 


Univac 1108 Computer was received on 28 October 1968. 


The 3 year period between October 1968 and mid 1971 
when detailed design started, was required primarily 
for both departmental development and Treasury Board 


approval of the concept. 


The approved concept differed widely from the initial 
Payroll Accounting of Government Employees (PAGE) 

concept in that the direction and scope had been 
broadened to include a superannuation system, a 

personnel reporting system and a general inquiry 

system. The pay system as a part of this overall package 


was to have the following general characteristics: 


- central processing at Ottawa with transmission of all 
inputs and outputs to and from regions; 

- compatibility with all interfacing systems and the 
use of a Single input document; and 

- maximum automation utilizing a central computer and 


several regional computers. 
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Highlight the problems that were encountered 

by the new pay system. What were the external 
demands on the proposed system? What were the 
major causes for the errors and difficulties in 


the proposed system? 


Problems Encountered: 

- The input package was too comples for rapid 
introduction to the 4,000 departmental clerks 
whose training and turnover created worsening 
problems; 

- the marriage of the pay system to the then 
existing central Personnel Management Response 
System (PMRS) slowed the development of the 
pay system; 

- the lack of compatibility between central and 
regional pay procedures proved cumbersome; 

- the allocation of scarce qualified resources to 
several similar systems at once, created staffing 
problems; 

- there was insufficient computer capacity to handle 
the proposed automation; and 

- transmission facilities were inadequate to handle 


volumes of data being processed, 
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The major causes for the errors and difficulties: 


ambitious attempt to create ultimate sophistication 
for several systems; 

project life span too long to permit continuity 

of input into the projects by individual designers 
and developers of the systems; and 


too heavy involvement with interfacing systems. 
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Q. <- The Auditor General quotes an estimated direct 
cost of $3.8 million. What did this direct cost 
include? What was the estimated indirect cost 
associated with the project and the cost of 


acquisition of the computer? 


> 
a 


The direct costs associated with the new pay system 


are as detailed: 


Systems Development - $1,238,000. 
Computer System Testing - 39370007 
Analysis & Programming - 1,775,000. 
Administration = 120,000. 
Training & Manuals - 281,000. 
Conversion - 30,000. 

3,836,000. 


Based on the average Sector overhead rate of 5%, the 


estimated indirect cost would be approximately $192,000. 


The specific cost of acquisition of hardware related only 
to the new pay system during the development years is 
virtually impossible to determine because our computers 
are used for many purposes. Changes in computer hardware 
during these years, although possibly generated by the 


new pay system development, were required to meet the 
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departments' total requirements of which pay was only 


one part. 


What alternative pay processes were studied and 
by whom? How much did these studies cost? What is 
the decentralized approach suggested and when will it 


be implemented? 


In November 1974 the Operational Services Sector 
Management Committee formed a "Pay Study Group" consisting 
of DSS Directors General and senior Treasury Board 
Personnel to establish viable alternatives to the 


recently suspended "New Pay System". 


Four task forces were established by this Pay Study 


Group to assess four possible alternatives: 


l. upgrade the current Central Pay System; 

2. upgrade the current Regional Pay System; 

3. modify and restructure the "new pay system"; 

4. buy a commercial utility package for adaptation 


to the government environment. 


The combined direct salary costs of the task force 
members constitute all the significant costs. These 
are estimated at 25 persons for 3 months and 10 persons 


for 4 months. This would equate to approximately 10 
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staff/years and $150,000. 


The suggested decentralized approach related back to 
the Pay Study Group recommendation in July 1975 to 
accept the Regional Task Force proposal to upgrade 

the Regional Pay Systems as the recommended alternative 
approach. This approach was chosen for three main 
reasons: 


1. ait now accommodates all of the various pay 


cycles including employees paid in arrears; 


2. it lends itself to a phased modular upgrading 
with favourable cost/benefits; and 


3. it facilitates the increasing departmental 


requests for decentralized pay services. 


The implementation of the several major and minor projects 
has been given priority and scheduled on the basis of 


4 milestones or plateaux. These are: 


1. the creation of compatibility between the 
regional pay system coding structure and the 
government standardized pay/personnel codes 
(to be accomplished in January 1977); 

2. achievement of the same level of automation in 
the regional pay system as is in the current 
Central Pay System (to be accomplished before 


l March 1978); 
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3. the creation of an Ottawa regional pay office 
and the elimination of the current central pay 
office (to be accomplished by 31 December 1978); 
and 

4. the implementation of all remaining projects 
already documented for further upgrading of 


the system (to be accomplished by 31 July 1979). 
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Q. - What is the incidence of error in retirement benefits 


and related contributions? 


A. - According to the Auditor General's latest revised 
figures for 1974-75, the annuity error rate was 
reported as 13.5% and the contribution error rate 
reported as 15.9%. These are the combined rates 
for the Superannuation Division and the paying 


offices, 


Q. = How does the incidence of error compare with previous 


years? 


A. - When adjusted for the latest revision in error rate 


statistics the comparable annual figures are as 


follows: 
Year Annuities Contributions 
72-73 18.4 aS 
73-74 14.1 L257 
74-75 13.5 15.9 


Q. - What is the size and nature of the errors involved? 


A. = Annuities 
Based on the Auditor General's latest completed sample, 
one in every 8 new entitlements processed in the 
period was considered to contain an error. When an 


error was made, in 40% of the instances the result 
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waS an overpayment to the client at an average rate of 
$126 per annum and in the balance of the accounts the 

error caused an average underpayment of $58 per annum. 
The average overpayment was equivalent to 3.6% of the 

annual pension ($3,437 in sample) and the average 


underpayment was equivalent to 1.7% of the annual pension. 


The single most important factor causing significant 
Overpayments to clients was the receipt of a Disability 
Pension from the Canada or Quebec Pension Plan and at the 
same time receiving a disability pension from the 

Public Service Superannuation Act. Before the passage 

of Bill C52 we were prevented by law from determining 
these errors through comparison of the various pensions 


rolls. 


The single most significant factor causing underpayments 
to clients was retro-active salary revisions which were 
authorized after the client retired and either not 
applied for or not reported to Superannuation Division 
by either the Personnel branches or pay offices. 
Improved controls are now in place to prevent these 


particular errors on future retirement cases. 


Contributions 
Based on the Auditor General's latest completed sample 
one in every 5 accounts processed in the period was 


found to contain an error. When an error was made, in 
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62% of the instances the result was an overfunding of the 
Pension account by an average sum of $73. In the balance 
of the éasas the error caused a contribution shortage 
averaging $176. These differences were created over the 20 
years we collected contributions for the average client. 
The average overfunded amount ($73) was equivalent to 1.2% 
of the average balance at retirement for an account. The 
average funding shortage ($176) was equivalent to 2.7% of 


the average account balance at retirement ($6,408 in sample) 


Significant causes of overfunding or underfunding were; 
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breaks in service due to leave without pay or strikes, elective 


service contributions deduction errors and integrating CPP 


or QPP contributions with those for the Public Service Plan. 


What measures have been taken to improve the quality of 


the data provided by the paying offices and by the personnel 


branches of employing departments? 


a) Pay Ottices 


1. An analysis of Auditor General reported errors has been 


fed-back to pay offices and this will continue as 
observations are made. The A.G. has also started to 
refer observations directly of pay offices at the 
request of DSS. 

2. A joint committee of Pay and Superannuation Division 
staff have identified error causes. As a result, 


Central Pay Division and Regional Services Office 


Directors have been made aware of problem CAUS@s and are 
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b) 


implementing standardized procedures and controls. 

These Directors are now more personally involved in 
achieving higher standards of quality. 

The responsibility for input preparation to Superannuation 
Division has been assigned to Pay Unit Managers in 
Central Pay Division and the clerks given better access 
to* pay cards’. 

Computer programs have been developed in the Central 

Pay System and in the Superannuation Annuitants System 

to identify retired employees subject to a retroactive 
Salary revision, a major cause of pension error. 

It is planned to have our Departmental Management 

Audit conduct periodic audits of Superannuation related 
Pay functions in Pay offices. 

Analysis of ways and means to do an annual reconciliation 
of contributions and service at low cost has been done 
and a proposal to reconcile in 1977 has been made. This 
process would provide a means of identifying and feeding 
back to pay offices and departments errors made during 


the previous years. 


Departments 


Departmental Personnel Directors have been made aware 
of the problem in discussions with Superannuation 
Division and asked to carry out a specific improvement 
program within their own Departments. 

DSS has informed Departments that it will be feeding- 
back to Directors of Personnel any errors identified 


either in Pay matters or Superannuation matters. 
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3 Training of Departmental personnel clerks is a 
continuing process. 

4. We plan to enlist the support of the Treasury 
Board Secretariat to assist in improving those 
activities which take place in Departments in 
support of Superannuation functions. 

5. We have asked the Auditor General to assist us 
in determining causes of Superannuation errors 
originating from Departmental input, and to 


feed results back to DSS and Departments. 


Q. -* In its joint study with the Treasury Board Secretariat 
what does the Department propose to do to overcome the 
current difficulties in administering the Superannuation 
account? 

A. - A joint committee of T.B. and DSS reviewed over 60 
suggestions for simplification of the legislation. No 
changes that would significantly simplify the administration 
and reduce pension errors in the short term could be 
accepted by the committee. ‘Dee were rejected on the grounds 
that they would adversely affect privileges or benefits 
presently enjoyed by employees, that they would further 
complicate the legislation in other areas or that they would 
conflict with government policy in the related areas. Not 
only have we been unsuccessful in reducing the complexity 
but in the meantime Bill C-52 has made the Act even more 
difficult to administer. An example of this is that we 


now must save the yearly contribution amounts for each 


individual in some readily accessible form so that compound 
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interest can be calculated and paid on Returns of 


Contributions. 


The conclusion we have reached is that the PSS Act and 
Regulations and Pay regulations and Collective Agreements 
will continue to grow more complex and eventually contain 
different retirement benefit options as conditions of 
government employment become more diverse. Moreover, 

the workload in Superannuation Division is increasing at 
a rate of 13% per year due to more options becoming 


available to employees. 


DSS and Treasury Board propose to continue their efforts 
towards simplification. However, it is not anticipated 
that changes, having a significant bearing on the quality 
of the administration, will be implemented in the short 


term. 
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APPENDICE «DDDD» 


COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 


RAPPORT DE 1975 DE L'AUDITEUR GENERAL 


QUESTIONS ADRESSEES AU MINISTERE DES APPROVISIONNEMENTS ET 


SERVICES - SERVICES 


Q. - Indiquer les divers systémes de paye en vigueur au 


bureau central de la paye et dans les autres bureaux 


de paye. 


R. - Voici les divers systémes de paye en vigueur au sein 


du bureau central de la paye et des autres bureaux de 


paye: 


Bureau central 


de la paye 


Chambre des 


communes 


G.R.C. 


Nombre de 


Bénéficiaires 


- cycle de 4 semaines, 
montant brut, chéques 


de paye par quinzaine 195,000 


- paye de quinzaine 4 


compter du 3 mai 1976 3,100 


- Chéques de paye 
mensuels et paiement 


provisoire 14,500 
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Nombre de 


Bénéficiaires 
Imprimerie du - par quinzaine 270.0 
gouvernement a Hull 
*Systémes - la plupart, par 
régionaux de quinzaine 
la paye 108,000 
TOTAL DES BENEFICIARES: 322,100 


* Les systémes régionaux de la paye sont tenus par onze bureaux 


de paye dans différentes localités du pays. 


On eeyQuel etait le projet du nouveau systéme de paye et 
quand le Conseil du Trésor en a-t-il approuvé le 


principe? 


R. - En 1968 nous nous sommes fixés l'objectif de mettre 
sur pied un nouveau systéme de paye des fonctionnaires 


étant donné que: 
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- le systéme d'alors, fragmenté, demandait 41 bureaux 
de paye, dont plusieurs, 4 l'origine, étaient au 
service de ministéres déterminés; ils furent ensuite 
fusionnés, pour en accroftre l'efficacité; 

- la rigidité et la disparité des systémes existants 
les rendaient impropres 4 l'usage, 4 cette nouvelle 
6poque de négociations collectives et des demandes 
qui en résultaient; 

- il y avait incompatibilité entre les divers bureaux 
de paye et d'autres systémes administratifs voisins; 

- les méthodes administratives ne donnaient pas les 
résultats voulus; 

- les renseignements et les réponses aux employés 
étaient insuffisants, autant 4 l1'égard des demandes 
générales que des renseignements sur les talons de 
chéques; 

- enfin, le traitement de la paye subissait des 
retards inacceptables; 

Le document sur le concept du nouveau systéme a été 

déposé en mars 1968. Le Conseil du Trésor a donné son 

accord de principe le 3 juillet et approuvé l'achat 


d'un ordinateur Univac 1108 le 28 octobre 1968. 
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Les 3 années qui se sont @écoulées entre cette date et 
le milieu de 1971 au moment de la conception détaillée 
du systéme, ont 6té employées surtout 4 élaborer le 


systéme au ministére et a obtenir l'autorisation du 


Conseil du Trésor. 


Le systéme approuvé différait grandement du concept de 
comptabilité de la paye des fonctionnaires (PAGE) 
€établie a l'origine; on en avait modifié l'orientation 
et augmenté l'envergure pour y inclure des systémes de 
pensions de retraite, de rapports sur le personnel et 
de renseignements généraux. Le systéme de paye 
intégré a cet ensemble devait posséder les 


caractéristiques générales ci-aprés: 


- traitement central ad Ottawa et G6change de toutes les 
entrées et sorties avec les régions; 

- comptabilité avec tous les systémes voisins et 
utilisation d'un seul document d'entrée; 

- enfin, automatisation maximale par l'emploi d'un 
ordinateur central et de plusieurs ordinateurs dans 


les régions. 
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Q. - Exposer les difficultés occasionnées par le nouveau 


systéme. A quelles exigences externes devait répondre 


le syst@éme proposé? Quelles étaient les principales 


sources d'erreurs et de difficultés? 


R. - Difficultés 


- Le programme d'entrée était trop complexe pour que 


les 4,000 commis du ministére, dont la formation et 


le rendement ont soulevé des problémes qui se sont 


aggravés, puissent introduire rapidement les 


données; 


1'é6élaboration du systéme a 6té freiné par le fait 
de son union avec le systéme central d'alors, le 
PMRS ; 

la non-concordance entre les opérations centrales 
et régionales de la paye a créé des embarras; 
l'affectation des rares employés compétents 4 
plusieurs systémes similaires en méme temps a créé 
des problémes de dotation; 

la puissance du systéme informatique était 
insuffisante pour réaliser 1'automatisation 


proposée; et 
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- les installations de transmission n'étaient pas 


congues pour le volume des données traitées. 


Principales sources d'erreurs et de difficultés 

- projet ambitieux de perfectionner au plus haut 
degré plusieurs systémes; 

- durée du projet trop longue pour s'assurer aussi 
longtemps les services des particuliers d la 
conception et ad la mise en oeuvre des systémes; 


- enfin, dépendance trop grande envers les systémes 


voisins. 
4. 

Oa L'Auditeur général cite un total estimatif de S36 
millions en frais directs. Que comprend ce chiffre? 
Quels sont les frais indirects engagés pour le projet 
Gt quel est le prix d'achat de Ll”ordinateur? 

Re. - Ventilation des irais directs: 
Mise au point des systémes - or, 230,000 
Essai de 1'ordinateur - B39 S,000. 
Analyse et programmation - 1,774,000. 
Administration - 120,060. 
Formation et manuels - DOr gid Ole 
Conversion - 30,000. 


$3,836,000. 
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Les frais indirects ont été @6valués 4 $192,000, 
calculés d'aprés le taux moyen de 5 pour cent en frais 


généraux déboursés par le secteur. 


Il est virtuellement impossible de déterminer le prix 
d'achat précis du matériel informatique 4 l'usage du 
nouveau syst6éme de paye seulement, au cours de la 


période de mise au point, @étant donné que nos 


ordinateurs servent a de nombreuses fins. 


Les modifications au matériel pendant cette période, 
méme si elles ont pu &tre entrafinées par 1'élabora- 
tion du nouveau systéme, répondaient dans l'ensemble 
aux besoins globaux des ministéres, dont le systéme 


de paye ne représentait qu'une partie. 
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Q. = Sur quelles autres méthodes de paye a-t-on mené des 
études et qui s'en est chargé? Combien ces études 
ont-elles cofité? Quelle est le mode de 
décentralisation proposé et quand sera-t-il en 


vigueur? 


R. - En novembre 1974, le comité de régie du secteur des 
Services opérationnels a créé un "Groupe d'étude de la 
paye" composé des directeurs généraux du MAS et de 
hauts fonctionnaires du Conseil du Trésor, et chargé 
de trouver des solutions de rechange durables au 


"nouveau systéme de paye" qu'on venait d'interrompre. 


Ce groupe a mis sur pied quatre @6quipes qui ont eu 


pour tadche d'évaluer les possibilités suivantes: 


1. améliorer le systéme central de la paye existant; 


2. améliorer l'actuel systéme régional de la paye; 


3. modifier et restructurer le "nouveau systéme de 


payee"; 


4. faire l'achat d'un systéme d'une entreprise 


commerciale et l'adapter aux besoins du gouvernement. 


11-5-1976 


Comptes publics ; 58 : 


71 


Les frais directs collectifs des traitements des 
membres des équipes représentent les seuls frais 
importants. Les 6quipes comptaient 25 membres pendant 
3 mois et 10 pendant 4 mois, soit l'équivalent de 10 


années-hommes et de $150,000 environ. 


Le mode de décentralisation proposé remonte 4a 

juillet 1975, lorsque le groupe d'étude de la paye a 
recommandé d'adopter la solution du groupe de travail 
régional qui proposait d'améliorer les systémes 
régionaux de la paye. On a choisi cette solution pour 


trois raisons principales: 


1. elle permet maintenant de traiter tous les 


cycles de paye, et méme les arriérés; 


2. elle se préte 4 une amélioration modulaire 
6échelonnée, assurant ainsi une certaine 


rentabilité; 


3. enfin, elle permet de satisfaire les demandes 
croissantes des ministéres pour l'obtention de 


services de paye décentralisés. 
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On a donné priorité 4 la réalisation de plusieurs 


projets de grande et de petite envergure qui comprendra 


quatre jalons ou 6tapes. I1 s'agit de: 


la comptabilité des codes des systémes 
régionaux de la paye et des codes normalisés 
du gouvernement pour la paye et le personnel 


(en janvier 1977); 


l'automatisation du syst@me régional de la paye 
au méme degré que celle du systé€me central de 


la paye actuel (d'ici au ASH mars 1978); 


la mise sur pied d'un bureau régional de la 
paye a Ottawa et la disparition du bureau 
central de la paye (d'ici au 31 décembre 1978); 


et 


la réalisation de tous les autres projets déja 
mis au point, en vue d'une amélioration du 


systémex(dlicicaus31sjuibiet 11979); 
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Q. - Quelle est la fréquence des erreurs en matiére de 


prestations de retraite et de cotisations connexes? 


R. - D'aprés les derniers chiffres révisés de 1'Auditeur 
général pour 1974-1975, le taux d'erreur est de 13.5% 
pour les rentes et de 15.9% pour les cotisations. [1 
s'agit des taux combinés de la division des Pensions de 


retraite et des bureaux de paye. 


Q. - Quel changement y a-t-il par rapport aux années 


précédentes? 


R. - Une fois calculés selon la derniére révision des 
statistiques sur les taux d'erreurs, les pourcentages 


annuels comparatifs sont les suivants: 


Année Rentes Cotisations 
72-73 18.4 LIS 
73-74 1 4osi. 27 


74-75 13.5 15.9 
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Quelle est l'importance et la nature de ces erreurs? 


Rentes 

D'aprés les derniers 6échantillonnages complets de 
l'Auditeur général, on a jugé qu'une prestation sur 8 
parmi les nouvelles prestations traitées au cours de la 
période considérée renfermait une erreur. Dans 40% des 
cas d'erreur, le bénéficiaire a regu un paiement excessif 
de $126 en moyenne par année et dans les autres cas, un 
paiement inférieur de $58 par année au montant auquel il 
avait droit. Le trop-payé représente en moyenne 3.6% de 
la pension annuelle ($3,437 dans l'échantillon) et le 


paiement insuffisant, 1.7% de la pension. 


La principale cause des paiements excessifs dans le cas 


.de fortes sommes tient au fait que les bénéficiaires 


recevraient une pension d'invalidité en vertu du RPC ou 
du RRQ et en méme temps, la pension autorisée par: la-loi 
sur la pension de la Fonction publique. Avant 1'adoption 
du Bill C52, nous ne pouvions déterminer ces erreurs 
puisque la loi nous empéchait de comparer les diverses 


feuilles de pensions. 
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Quant aux paiements insuffisants, les erreurs proviennent 
principalement des rajustements de traitement rétroactifs 
autorisés aprés que le bénéficiaire ait pris sa retraite 
et que les directions du personnel ou les bureaux payeurs 
n'avaient pas demandés ou n'avaient pas transmis 4 la 
division des Pensions de retraite. Nous avons maintenant 
amélioré les contréles pour éviter que ces erreurs ne se 
produisent dans le cas des nouvelles prestations de 


retraite. 


Cotisations 

D'aprés le dernier échantillonnage complet de 1'Auditeur 
général, on a trouvé une erreur dans un compte sur cing 
parmi ceux traités au cours de la période considérée. 
Dans 62% des cas d'erreurs, l'erreur représente un 
surplus de $73 en moyenne au compte de pensions. Dans 
les autres cas, il s'agft d'un prélévement insuffisant 
des cotisations de $176 en moyenne. Ces différences sont 
apparues sur le total des cotisations pergues pendant 20 
ans pour le bénéficiaire moyen. Le surplus moyen de $73 
6équivaut 4 1.2% du solde moyen d'un compte, au moment de 
la retraite. Quant au découvert de $176, il correspond 4 
2.7% du solde moyen du compte, au moment de la retraite 


($6,408 dans 1'échantillon). 
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Parmi les causes importantes de ces erreurs, notons les 

interruptions de service en raison de congés non payés ou 
de gréves, les retenues dans le cas de service accompagné 
d'options ainsi que l'intégration des cotisations du RPC 


ou du RRQ 4 celles du régime de la Fonction publique. 


Quelles mesures a-t-on prises pour améliorer la qualité 
des données fournies par les bureaux de paye et les 


directions du personnel des ministéres emp loyeurs? 


Bure auxid c Ppaye 

1. Selon une analyse de 1'Auditeur général, les erreurs 
ont 6té corrigqéSes par les bureaux de paye’et'1"on 
continuera de procéder 4 mesure que des observations 
sont faites. L'Auditeur général a également commencé 


a transmettre directement ses observations aux 


bureaux de paye, 4 la demande du MAS. 


2. Un comité conjoint de la division de la Paye et de 
celle des Pensions de retraite a déterminé les causes 
d'erreurs. En conséquence, la division centrale de 
la Paye et les directeurs des bureaux régionaux des 
services ont 6té mis au courant des probl@mes et sont 
en voie d'appliquer des méthodes et des contréles 


normalisés. Les directeurs participent maintenant 


~ 


participent maintenant plus directement 4 1'établissement 


de normes de qualité supérieure. 
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La préparation des données destinées 4 la division 

des Pensions de retraite a été confiée aux gestion- 
naires de la sous-section de la Paye, a la division 
centrale de la Paye, et les commis ont accés plus 


facilement aux fiches de paye. 


On a @laboré des programmes informatiques pour le 
systéme central de la paye et le systéme des 
pensionnés de la division des Pensions de retraite 
afin de déterminer quels employés 4 la retraite ont 
droit a un rajustement rétroactif de traitement, 


source d'erreurs importante dans les pensions. 


On prévoit confier aux employés du Contréle de 
gestion du ministére des vérifications périodiques 
des opérations de paye afférentes aux pensions de 


retraite dans les bureaux de paye. 


On a terminé l'analyse des méthodes et moyens visant 
a effectuer a peu de frais la conciliation annuelle 
des cotisations et du service, et l'on a formulé une 
proposition en vue de la conciliation de 1977. Cette 
fagon de procéder permettrait de déterminer les 


erreurs des années précédentes et de les signaler aux 


bureaux de paye ou aux ministéres. 
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Ministéres 


1. 


Les directeurs du personnel des ministéres 
connaissent maintenant le probl&éme grace & des 
entretiens avec la division des Pensions de retraite 
et ont 6té invités 4 réaliser un programme 


d'amélioration déterminé, au sein de leur minist@re. 


Le MAS a informé les ministéres qu'il signalera aux 
directeurs du personnel toute erreur décelée & 


l'égard de la paye ou des pensions de retraite. 


La formation des commis du personnel des minist@res 


est un processus permanent. 


Nous envisageons d'obtenir que le personnel de 
soutien du Secrétariat du Conseil du Trésor collabore 
aux travaux effectués dans les minist@éres en vue de 
l'amélioration des opérations en matiére de pensions 
de retraite. 

Nous avons demandé 4 1'Auditeur général de nous 
préter son concours pour cerner les sources d'erreurs 
dans les pensions de retraite, dues aux entrées 
obtenues dans les ministéres, et d'en transmettre les 


résultats au MAS et aux ministéres. 
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on 


- Dans 1'étude conjointe qu'il méne avec le Secréia tat 


du Conseil du Trésor, que propose le Ministére afin de 
surmonter les difficultés que présente 


l'administration du compte de pension de retraite? 


Un comité mixte du C.T. et du M.A.S. a @tudié 60 
suggestions visant 4 simplifier la loi. Le comité n'a 
pu accepter de changements qui simplifieraient 
considérablement l'administration du compte et 
réduiraient a court terme les erreurs dans les 
pensions. La plupart des suggestions ont été rejetées 
parce qu'elles pourraient porter atteinte aux 
priviléges ou aux prestations dont jouissent actuelle- 
ment les employés, qu'elles ne feraient que compliquer 
la loi davantage dans d'autres domaines ou qu'elles 
s'opposeraient 4 la politique gouvernementale dans des 
secteurs connexes. Non seulement n'avons-nous pas 
réussi 4 en réduire la complexité mais entretemps le 
Bill C-52 a rendu l'application de la loi encore plus 
difficile. En voici un exemple: nous devons 
maintenant consigner les montants des cotisations 
annuelles pour chaque personne sur une formule de 
consultation facile afin d'en calculer les intéréts 


composés et de les payer sur les remboursements des 


cotisations. 
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Nous en avons conclu que la loi et le réglement sur la 
pension de la Fonction publique, le réglement sur la 
rémunération et les conventions collectives 
deviendront de plus en plus compliqués et comprendront 
éventuellement différents choix de prestations de 
retraite au fur et a mesure que les conditions 
d'emploi au gouvernement seront diversifiées. De 
plus, comme les employés se voient offrir un plus 
grand nombre d'options, le volume de travail a4 la 
division des Pensions de retraite croft & un rythme de 


13% par année. 


Le MAS et le CT se proposent de poursuivre leurs 
efforts en vue de la simplification. Toutefois, on ne 
prévoit pas mettre en vigueur 4 court terme des 
changements qui auraient d'importantes répercussions 


sur la qualité de l'administration. 
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From the Auditor General’s Office: 


Mr. R. Chatelain, Deputy Auditor General. 


Mr. R. D. Bromley (Executive Interchange), Partner, 
Price, Waterhouse and Co. 


From Supply and Services Canada: 


Mr. J. L. Fry, Deputy Minister (Services) and Deputy 
Receiver General for Canada. 


Mr. Jean Caron, Assistant Deputy Minister, Operational 
Services. 


Mr. Bernard 
Division. 


Vaillant, Director, Superannuation 


Mr. E. O. Landry, Director General, Administration. 


Du bureau de l’Auditeur général: 


M. R. Chatelain, sous-auditeur général. 


M. R. D. Bromley (programme de permutation des 
cadres). 


D’Approvisionnements et Services Canada: 


M. J. L. Fry, sous-ministre des Services et sous-receveur 
général du Canada. 


M. Jean Caron, 
opérationnels. 


sous-ministre adjoint, services 


M. Bernard Vaillant, directeur, Division des pensions de 
retraite. 


M. E. O. Landry, directeur général, administration. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, MAY 13, 1976 
(73) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11.05 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Cafik, Clarke 
(Vancouver Quadra), Crouse, Joyal, Martin, Robinson, 
Schumacher and Towers. 


Other Member present: Mr. Ritchie. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. R. 
Chatelain, Deputy Auditor General; Mr. D. Desautel, 
Director General, Public Accounts, International Opera- 
tions; Mr. J. E. Kirchner, Director General, Audit Opera- 
tions. From Supply and Services Canada: Mr. J. M. Des 
Roches, Deputy Minister of Supply; Mr. D. Beatty, Acting 
Comptroller; Mr. D. Myhill, Director General, Supply 
Operations. From the Treasury Board Secretariat: Mr. L. M. 
McGimpsey, Director, Financial Policy Evaluation. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


Answers to a list of questions previously sent to the 
Department of Supply and Services on April 15, 1976, 
presented to the Committee on May 3, 1976 (See Appen- 
dix “EEEE”). 


Auditor General’s Observation on Paragraph 8.16— 
Defence Production Revolving Fund—Overstatement 
of inventory value (See Appendix “FFFF”’). 


The Chairman called the following items from the Audi- 
tor General’s Report 1975: 


Paragraph 8.16—Defence Production 
Fund—Overstatement of inventory value. 


Revolving 


From the Supplement to the Auditor General’s Report 
1975—Financial Management and Control Study 
(pages 280-290.). 


The witnesses made statements and were questioned 
thereon. 


And questioning continuing, 


At 12.20 o’clock p.m., the Committee adjourned to the 
call of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 13 MAI 1976 
(73) 


[Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h05 sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse (président). 


Membres du Comité présents: MM. Cafik, Clarke (Vancou- 
ver Quadra), Crouse, Joyal, Martin, Robinson, Schumacher 
et Towers. 


Autre député présent: M. Ritchie. 


Témoins: Du bureau de l’Auditeur général: M. R. Chate- 
lain, sous-auditeur général; M. D. Desautel, directeur géneé- 
ral, les comptes publics, vérifications internationales; M. J. 
E. Kirchner, directeur général, travaux de vérification. 
D’Approvisionnements et Services Canada: Mr. J. M. Des 
Roches, sous-ministre des approvisionnements; M. D. 
Beatty, contrdleur suppléant; M. D. Myhill, directeur gené- 
ral, Approvisionnements. Du Secrétariat du Conseil du 
Trésor: M. L. M. McGimpsey, directeur, Evaluation de la 
politique financiére. 


Le Comité poursuit l'étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les comptes publics pour l’année finan- 
ciére terminée le 31 mars 1975 et le rapport de l’Auditeur 
général y afférent soient renvoyés au Comité permanent 
des comptes publics. 


Conformément 4 une motion adoptée le 9 octobre 1974, 
les documents suivants sont joints aux procés-verbal et 
témoignages de ce jour. 


Réponses a une liste de questions déja adressées au 
ministére des Approvisionnements et Services le 15 
avril 1976, présentées au Comité le 3 mai 1976 (Voir 
Appendice «EEEE».) 


Observation de l’Auditeur général sur le paragraphe 
8.16—Fonds renouvelable de la production de défen- 
se—Surestimation de la valeur du stock (Voir Appen- 
dice «FFFF)»). 


Le président met en délibération les paragraphes sui- 
vants du rapport de 1975 de l’Auditeur général: 


Paragraphe 8.16—Fonds renouvelable de la production 
de défense—Surestimation de la valeur du stock. 


Du supplément au rapport de 1975 de l’Auditeur géné- 
ral—Etude de la gestion et du contrdle financiers 
(pages 280-290). 


Les témoins font des déclarations et sont interrogés. 


L’interrogation se poursuit. 


A 12h 20, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 


59:4 


Public Accounts 


13-5-1976 


EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, May 13, 1976 


e@ 1107 
[Text] 


The Chairman: Gentlemen, will you please come to 
order. 


Our quorum is 11. However in our organization meeting 
the Committee authorized the Chairman to hold meetings 
and receive and authorize the printing of evidence when a 
quorum is not present so long as there be at least four 
members present and that both Government and Opposi- 
tion members are present, and I see we now qualify. 


We have with us today witnesses from the Supply side of 
the Department of Supply and Services, besides the 
Deputy Auditor General, the Auditor General, and his 
associates, to continue our hearings with Supply and Ser- 
vices Canada. 


For the benefit of members, I will ask the Deputy Audi- 
tor General, Mr. Chatelin, followed by Mr. DesRoches, 
Deputy Minister of Supply, to introduce their associates. 


Mr. Chatelain. 


Mr. Réal Chatelain (Deputy Auditor General of 
Canada): Mr. Chairman, representing our officers today, 
will be Mr. Joe Kirchner, Director-general, Audit Opera- 
tions; and Mr. L. Denis Desautels, Partner of Price & 
Gordon Company, who participated with us under the 
executive interchange in the financial management and 
control study of the Department of Supply and Services. 
Thank you. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. DesRoches. 


Mr. J. M. DesRoches (Deputy Minister of Supply, 
Supply and Services Canada): Mr. Chairman, I have with 
me Mr. Doug Myhill, Director General, Supply Operations 
and Mr. Doug Beatty, Comptroller. 


The Chairman: Thank you, Mr. DesRoches. 


Our first item from the report is paragraph 8.16: Defence 
Production Revolving Fund—Overstatement of inventory 
value. 


The Chairman: I will ask the Deputy Auditor General 
to introduce the subject and then we will have a statement 
from Supply and Services Canada before we commence our 
questioning. Mr. Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, notre Rapport 
attire l’attention sur ce point en vertu de l’article 61(1) de 
la Loi sur l’administration financiére intitulée «Tout autre 
cas» parce que le Fonds n’a pas suivi les principes compta- 
bles généralement reconnus a l’égard de ]’évaluation des 
stocks d’huile combustible au 31 mars 1975 et qui figu- 
raient dans ces états financiers pour une valeur qui dépas- 
sait de 3.1 millions de dollars la valeur au marché. A ce 
sujet, notre Rapport comportait donc les réserves qui s’im- 
posaient. On trouvera des exemplaires des états financiers 
en cause et de notre rapport de vérification connexe a la 
page 25.12 du Volume II des Comptes publics de 1975. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 13 mai 1976 


[Interpretation | 
Le président: Messieurs 4 l’ordre s’il vous plait. 


Le quorum est de 11. Néanmoins, en comité directeur 
nous avons décidé de permettre au président d’ouvrir la 
séance et d’entendre des témoignages qui seraient impri- 
més méme sans avoir le quorum, pourvu qu’au moins 
quatre membres soient présents et que le parti au pouvoir 
et le parti de l’Opposition soient représentés. C’est le cas et 
nous pouvons donc commencer. 


Aujourd’hui nous accueillons des représentants de l’aile 
Approvisionnement du ministére des Approvisionnements 
et Services en plus de l’Auditeur général adjoint, de l’ Audi- 
teur général et de ses collaborateurs pour continuer d’en- 
tendre des témoignages sur le ministére des Approvision- 
nements et Services. 


Je demanderais a ]’Auditeur général adjoint, M. Chate- 
lain et 4 M. DesRoches, sous-ministre des Approvisionne- 
ments, de présenter leurs collaborateurs. 


Monsieur Chatelain. 


M. Réal Chatelain (Auditeur général adjoint du 
Canada): Monsieur le président, M. Joe Kirchner, directeur 
général, Vérifications et M. L. Denis Desautels, associé du 
Cabinet Price et Gordon, sont ici aujourd’hui et ils ont 
participé avec nous aux réunions dans le cadre de l'étude 
de la gestion et du contréle des finances du ministére des 
Approvisionnements et Services. Merci. 


Le président: Merci. 
Monsieur DesRoches. 


M. J. M. DesRoches (Sous-ministre des Approvisionne- 
ments, ministére des Approvisionnements et Services): 
Monsieur le président, le directeur général du Service des 
approvisionnements, M. Doug Myhill et M. Doug Beatty, 
controleurs, m’accompagnent aujourd’hui. 


Le président: Merci monsieur DesRoches. 


Nous commencerons par le paragraphe 8.16, Fonds renou- 
velable de la Production de défense—Surestimation de la 
valeur du stock. 


Le président: Je demanderais a |’Auditeur général de 
présenter le sujet et ensuite un représentant du ministére 
des Approvisionnements et Services fera une déclaration 
avant que vous posiez vos questions. Monsieur Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, our report brings atten- 
tion on this subject under Article 61(1) of the Financial 
Administration Act which deals with “all other cases”. The 
fund does not apply to generally accepted accounting prin- 
ciples in relation to the statement of fuel oil stocks as of 
March 31, 1975; as they were reported in the appropriate 
financial statements, it was in excess of $3.1 million of the 
market value. In that respect, our report made the appro- 
priate qualifications. You can find copies of those financial 
statements in our audit report, on page 25.12, Volume 2 of 
Public Accounts 1975. 
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[Texte] 


Le Ministére nous a fait savoir que des contréles par 
sondage seront entrepris pour déterminer si les rajuste- 
ments de dévaluation des stocks sont importants et, par 
conséquent, nécessaires et qu’il respectera les principes 
comptables généralement reconnus pour l’évaluation des 
stocks afin de produire désormais des états plus exacts. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. 
Mr. DesRoches. 


Mr. DesRoches: Mr. Chairman, I should first of all say 
that, upon review, we agree that the Auditor General’s 
observations should be followed in future, but in the case 
under discussion, we were, up to that point, following 
normal departmental policy which was to identify losses at 
the time of disposition of goods and in exceptional cases if 
the goods had to be held in inventory for several years to 
obtain Parliamentary approval for revaluation should the 
market price stabilize at value below cost. And to record 
the difference in cost and market value of such inventories 
and notes to financial statements of the fund. So this has 
been the policy of the department up to this point and at 
the close of the fiscal year 1974-75 we anticipated that 
disposal of the old inventory would take place during fiscal 
year 1975-76 and as our policy dictated we would present a 
submission or the responsible department would present a 
submission for Parliamentary appropriation to cover the 
loss in this case. 


e 1110 
Now, we agree that for future operations as Mr. Chate- 
lain has noted, we will make spot checks of inventory 
items and where there are significant changes between 
acquisition value and market values we will take the lower 
costs of market price. This will apply not only to supply 
administration but to the crown corporations for which the 
Minister is responsible. As an added comment I should say 
that the balance of the whole inventory which was on hand 
on March 31, 1975, was actually consumed in government 
installations during fiscal year 1975-76 and consistent with 
the departmental policy a supplementary estimate was 
presented by the Department of Energy, Mines and 
Resources and approved by the House of Commons to 
reimburse the Defence Production revolving fund. 


The testimony on this Supplementary Estimate was pre- 
sented by Mr. Gillespie at the National Resources and 
Public Works Committee on March 9. 


The Chairman: Thank you, Mr. DesRoches. Now, for the 
record, gentlemen, is it agreed that we attach the questions 
and answers received from Supply and Services Canada as 
an appendix to this day’s minutes of proceedings in 
evidence? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. As also, gentle- 
men, the observations of the Auditor General as forwarded 
in the mail. Is that agreed to be tabled as well? 


[Interprétation] 


The department has indicated that it will stop scruti- 
nized controls in order to determine if the adjustments for 
the devaluation of stocks are extensive and therefore 
necessary, and it will from now on respect the generally 
accepted accounting principles in the statement of stocks 
in order to have more precise statements from now on. 


Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Chatelain. 
Monsieur DesRoches. 


M. DesRoches: Monsieur le président, je voudrais dire 
tout d’abord qu’a la réflexion, les observations de l’Audi- 
teur général nous semblent bien fondées mais dans le cas 
qui nous occupe, nous mettions en application une politi- 
que ministérielle établie qui permet de récupérer les pertes 
au moment ou nous nous défaisons de certains biens et qui 
prévoit des cas exceptionnels ot certains biens sont rete- 
nus dans l’inventaire pendant plusieurs années avant d’ob- 
tenir approbation du Parlement pour leur réévaluation au 
cas ou le prix marchand se fixerait A un niveau inférieur au 
prix cottant. Nous avions l’habitude d’inscrire la diffé- 
rence entre le cout et la valeur sur le marché de tels biens 
et d’indiquer cette différence dans nos états financiers sur 
le fonds renouvelable. Jusqu’a présent, telle était la politi- 
que du ministére et a la fin de l’exercice financier 1974- 
1975, nous comptions nous débarasser de notre inventaire 
au cours de l’exercice financier 1975-1976. Notre politique 
exigeait que nous présentions une soumission ou que le 
ministére responsable le fasse pour que nous obtenions du 
Parlement les crédits nécessaires 4 l’absorption de la perte 
subie. 


Nous convenons, comme I’a dit M. Chatelain, qu’a l’ave- 
nir il nous faudra effectuer des contréles par sondage et 
que lorsque nous consacrons des différences importantes 
entre la valeur a l’acquisition et la valeur marchande, nous 
choisirons cette derniére. Cela ne s’appliquera pas unique- 
ment a l’administration des approvisionnements mais aussi 
aux sociétés de la Couronne dont le ministre est responsa- 
ble. J’ajouterai que le solde de tout l’inventaire au 31 mars 
1975 a été consommé au cours de |’exercice financier 1975- 
1976 et que conformément 4a la politique ministérielle, une 
évaluation supplémentaire a été présentée au ministére de 
Energie, des Mines et des Ressources et qu’elle a été 
approuvée par la Chambre des communes; il y a eu un 
remboursement au fonds renouvelable de la production de 
défense. 


M. Gillespie a présenté ces prévisions supplémentaires 
au Comité des ressources nationales et des travaux publics 
le 9 mars. 


Le président: Merci, monsieur DesRoches. Messieurs, 
consentiriez-vous a ce que nous joignions les questions et 
les réponses recues du ministére des Approvisionnements 
et Services au compte rendu des témoignages présentés au 
cours de cette séance? 


Des voix: D’accord. 


Le président: Merci, messieurs. Pouvons-nous également 
y joindre les observations que l’auditeur général nous a 
envoyées par le courrier? Convenons-nous de les déposer 
également? 
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[Text] 
Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Agreed. Thank you, gentlemen. Before 
we commence our questions, I would like to remind mem- 
bers of the Subcommittee on Agenda and Procedure of the 
meeting immediately following this main meeting in this 
room. And so with that caveat I hope we can adjourn at 
approximately 12.20 which would allow us some 10 minutes 
to deal with the subcommittee meeting which will, of 
course, be quite brief. 


I would now open the meeting for questions and I have 
Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, I wonder if it might be 
possible to ask Mr. DesRoches whether the senior financial 
officer of the department, if he is present this morning, 
could come forward and accept a few questions. 


Mr. DesRoches: Yes. 
Chairman. 


Mr. Martin: Perhaps he might identify himself. 
Mr. DesRoches: Mr. Beatty. 
Mr. Martin: Your name sir? 


Mr. D. H. Beatty (A/Comptroller, Supply and Services 
Canada): Beatty 


Mr. Martin: Mr. Beatty, are you the senior financial 
officer in the Department of Supply and Services, or per- 
haps you could explain what your position is? 


The comptroller is here, Mr. 


Mr. Beatty: My position at the moment is Acting Comp- 
troller. I have been in this position for about a year as a 
bilingual backup. By Treasury Board definition, the senior 
finance officer might be considered to be the director 
general of administration. But I am a full time financial 
officer. 


Mr. Martin: Would you then have the basic responsibili- 
ty for making a decision as to how this particular item 
would be reflected in the accounts of the department. 


Mr. Beatty: Essentially, yes. 


Mr. Martin: And presumably you selected a method of 
valuation that was not in accord with accepted accounting 
standards and principles. Could you explain to the Com- 
mittee why you would have selected that method? 


Mr. Beatty: Well, I think as Mr. DesRoches mentioned it 
has been the policy for some time before my entry onto the 
scene, to follow this practice. It has been accepted by the 
A.G. in the past that there have been footnotes to the 
balance sheet. Now it has come to the fore that we should 
do it another way; we agree with that, and we are making 
changes. 
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Mr. Martin: Perhaps I should come back to Mr. Des- 

Roches or to yourself: would this be a type of decision that 

would be made by the department, without there neces- 

sarily being any need to review it with a centralized group 

such as Treasury Board who might have ultimate responsi- 
bility for determining appropriate accounting standards? 


Mr. DesRoches: I would think some responses were not 
clarified in the general financial regulations of the Board. 
Of course, some of the policies date back, perhaps, 20 or 30 
years. With regard to the Defence Production revolving 
funds, and other revolving funds, these policies were set by 
the department in those days and were carried forward. 


[Interpretation | 
Des voix: D’accord. 


Le président: D’accord, donc. Merci, messieurs. Avant de 
passer aux questions, je tiens a vous rappeler que le sous- 
comité de l’ordre du jour et de la procédure se réunira 
immédiatement aprés cette séance ici méme. Cela étant, 
nous espérons pouvoir ajourner vers 12h 20 pour que le 
sous-comité dispose de 10 minutes, car ce sera bref. 


Monsieur Martin commencera a poser ces questions. 


M. Martin: Monsieur le président, pourrais-je demander 
a M. DesRoches si le premier agent financier du ministére 
est ici ce matin et dans l’affirmative, pourrait-il s’appro- 
cher de la table pour répondre a quelques questions. 


M. DesRoches: Oui, il est ici. Le contrdleur est ici, 
monsieur le président. 


M. Martin: Vous étes monsieur... ? 
M. DesRoches: Monsieur Beatty. 
M. Martin: Quel est votre nom, monsieur? 


M. D. H. Beatty (contréleur suppléant, ministére des 
Approvisionnements et Services): Beatty. 


M. Martin: Monsieur Beatty, étes-vous le premier agent 
financier du ministére des Approvisionnements er Servi- 
ces? Pouvez-vous nous dire en quoi consistent vos 
fonctions? 


M. Beatty: En ce moment, j’occupe le poste de controleur 
suppléant. J’occupe ce poste depuis environ Un an pour 
remplacer son titulaire a titre de fonctionnaire bilingue. 
D’aprés le Conseil du Trésor, le premir agent financier 
peut étre considéré comme directeur général de ]’adminis- 
tration mais je suis agent financier 4 temps plein. 


M. Martin: Est-ce 4 vous que reviendrait la responsabi- 
lité de prendre une décision sur la fagon dont une entrée 
paraitrait dans les comptes du ministére? 


M. Beatty: Oui, en effet. 


M. Martin: Et vous auriez choisi une méthode d’évalua- 
tion qui n’était pas conforme aux principes et aux normes 
de comptabilité reconnues? Pouvez-vous nous expliquer 
pourquoi vous avez choisi cette méthode? 


M. Beatty: Je crois que M. DesRoches a dit que c’était la 
une politique que suivait le ministére depuis bien avant 
mon entrée en fonction. L’auditeur général a déja accepté 
de mettre des notes en bas de pages sur les bilans. On 
propose maintenant de procéder autrement et nous sommes 
d’accord; les changements seront donc effectués. 


M. Martin: Je voudrais revenir sur ce qu’a dit M. DesRo- 
ches ou sur ce que vous avez dit vous-méme. Ces décisions 
seraient-elles prises par le ministére sans étre revues par 
un organisme central comme le Conseil du Trésor, lequel 
aurait la responsabilité ultime d’établir quelles sont les 
normes de comptabilité raisonnables? 


M. DesRoches: A mon avis, certaines réponses ne sont 
pas explicitées dans les réglements financiers généraux du 
Conseil. Du reste, certaines de ces politiques datent de 20 
ou 30 ans. Quant au fonds renouvelable pour la production 
de défense, et aux autres fonds renouvelables, c’est le 
ministére qui a établi les politiques a l’@poque et les a 
toujours conserveées. 
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Mr. Martin: Mr. Chairman, I weuld like to come back to 
Mr. Beatty, for a moment. We were talking about depart- 
mental policies relating to the method of interpreting and 
adopting accounting standards and principles. Woul you, 
Mr. Beatty, from what you have said, be guided by—what I 
think you referred to as —a departmental policy in that 
regard? 


Mr. Beatty: I am not sure that I understand the question. 


Mr. Martin: I guess what I am trying to say is that the 
departmental policy seems to be the overriding factor in 
determining what you would do for any particular adop- 
tion of a particular accounting standard or principle. You 
would rely on departmental practice. 


Mr. Beatty: I should elaborate. It has been the practice 
and the policy of the past. We have now recognized and 
changed that policy so we can change the policies, and 
certainly in consultation with Treasury Board and the 
A.G., and we have done so in this case. 


Mr. Martin: I guess what concerns me a bit is that you 
have done so, presumably, as a result of detection of the 
problem by the Auditor General. Are you suggesting that 
you would adopt all future accounting principles and 
standards within the department based on consultation 
with Treasury Board, in instances where there seemed to 
be some question as to the most appropriate method to use? 


Mr. Beatty: I think we would use our own common sense 
to begin with, we are professional accountants, but should 
consultation become necessary, certainly we would do that. 


Mr. Martin: And if, as professional accountants—and I 
am glad to hear you refer to that point—a decision were 
taken within the department to adopt some standard that 
in your view as a professional accountant was not in 
accord with accepted accounting standards and principles, 
would you feel some obligation, perhaps, to take this 
matter beyond the department, as the senior financial 
officer in the department? Or what would your reaction 
be? 


Mr. Beatty: As an advisor, through the Deputy Minister, 
I would certainly strongly advise and recommend that it is 
not in accordance with the policies we are talking about, or 
practices. 


Mr. Martin: Do you think, as a result of this item’s 
having come to light, in future matters within the Depart- 
ment of Supply and Services any contentious accounting 
principle or standard would receive a good hearing and, 
presumably, then would be careful consultation with offi- 
cials from the Treasury Board before a decision is ulti- 
mately taken? 


Mr. Beatty: There is no doubt in my mind that all of 
those things would be done. 


Mr. Martin: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you. Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. Was the balance of the oil sold in 1975-76, Mr. Des- 
Roches? I think you indicated that it was. 


[Interprétation] 


M. Martin: Monsieur le président, j’aimerais revenir 
pour un instant sur ce qu’a dit M. Beatty. Nous parlons de 
politiques ministérielles régissant la facon d’interpréter et 
d’adopter les normes et les principes de comptabilité. Mon- 
sieur Beatty, voulez-vous dire qu’a cet égard, vous nous en 
remettez aux politique ministérielles? 


M. Beatty: Je ne suis pas sir de comprendre votre 
question. 


M. Martin: J’ai l’impression que les politiques ministé- 
rielles semblent étre un facteur déterminant lorsque vous 
adoptez un principe ou une norme de comptabilité. Je vous 
demande si vous vous en remettez aux directives du 
ministére. 


M. Beatty: Je devrais vous donner des explications. C’est 
la une facon de faire, une politique du passé. Conscients de 
cela, nous avons modifié cette politique, ce qui veut dire 
que nous pouvons changer nos politiques si nous consul- 
tons le Conseil du Trésor et l’auditeur général, comme nous 
l’avons fait dans ce cas-ci. 


M. Martin: Ce qui me préoccupe, c’est que vous ayiez 
réagi a la suite de l’identification d’un probléme par I]’audi- 
teur général. Voulez-vous dire que tous les principes et 
toutes les normes de comptabilité du ministére résulteront 
de consultations avec le Conseil du Trésor, la ot il semble 
y avoir un litige quand 4 la meilleure facon de procéder? 


M. Beatty: En pareil cas, je crois que nous userions de 
bon sens; n’oubliez pas que nous sommes des experts comp- 
tables et si nous jugions bon de procéder A des consulta- 
tions, nous le ferions. 


M. Martin: Je suis content de vous entendre parler 
d’experts comptables, et je vous demande si, une fois prise, 
au sein du ministére, une décision sur une norme qui ne 
serait pas conforme aux principes et aux normes de comp- 
tabilité reconnus, vous vous sentiriez forcé de dépasser le 
cadre du ministére, et de vous adresser a un autre orga- 
nisme a titre de premier agent financier du ministére? 
Comment réagiriez-vous? 


M. Beatty: En tant que conseiller, comptable au sous- 
ministre, je lui ferais remarquer que ce n’est pas conforme 
aux politiques dont nous parlons ni aux  pratiques 
habituelles. 


M. Martin: Croyez-vous 4 la suite de la lumiére qu’on a 
faite sur cette question, qu’a l’avenir, au ministére des 
Approvisionnements et Services, tout principe de compta- 
bilité douteux ou toute norme douteuse recevra toute l’at- 
tention voulue et qu’on procédera prudemment 4a des con- 
sultations avec les représentants du Conseil du Trésor 
avant de prendre une décision finale? 


M. Beatty: Cela ne fait pas l’ombre d’un doute. 


M. Martin: Merci, monsieur le président. 
Lie président: Merci. Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le pré- 
sident. Le reste de cette huile combustible a-t-il été vendu 
en 1975-1976, monsieur DesRoches? Je crois que vous avez 
dit qu’on l’avait vendu. 
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Mr. DesRoches: The balance on the books at the end of 
the previous fiscal year was disposed of during the fiscal 
year 1975-76, yes. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): The loss, then, will be 
reflected in that year’s statements? 


Mr. DesRoches: The part of the loss that occurred in that 
year, that was not dispose of in that year, the part of the 
loss attributable to the inventory left at the end of the 
year. 


The Chairman: Mr. Beatty. 


Mr. Beatty: The current statement coming up at the end 
of 1975-76 now should show that the oil is disposed of. 
There would be a nil balance. It has been recouped—the 
loss of the fund—so there will not be anything on the 
balance sheet in that sense. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Right. And the state- 
ment of operations will reflect the loss in cost of sales. 


® 1120 
Mr. Beatty: Oh, yes. Then the recovery from the... 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Or at least the cost, 
which would therefore reflect the loss. 


The Chairman: Mr. Clarke, I think we could have a 
response as well from Mr. Chatelain on that question. 


Mr. Chatelain: I just want to clarify that when the 
witness explained that the loss was recouped, I believe he 
meant that it was recovered through a parliamentary 
appropriation. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, I would 
like to follow along Mr. Martin’s line of questioning for a 
moment. There seems to be a conflict between the Auditor 
General’s comment that this practice was not consistent 
with generally accepted accounting principles and the 
Department’s answer says that the actions were consistent 
with policy, I understand that, and they claim that they 
were in accordance with generally accepted accounting 
principles. Does Mr. Beatty still maintain that? 


The Chairman: Mr. Beatty. 
Mr. Beatty: No, not the latter part. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Was this answer just a 
little too strong in adding “and in accordance with general- 
ly accepted accounting principles”? Or has there been a 
change since the answer was written out? 


Mr. Beatty: I think we recognize that it obviously is not, 
and we are now in accord with, we have agreed to and we 
are following up, so perhaps the answer should be revised. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Would Mr. DesRoches 
agree that we strike that line from the answer. 


Mr. DesRoches: I did not make that statement verbally 
and I am just trying to... 


[Interpretation | 


M. DesRoches: Le solde gui était indiqué dans nos livres 
a la fin de l’exercice financier précédent n’existait plus au 
cours de l’exercice financier 1975-1976. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Toute perte figurera 
donc dans les états financiers de cette année-la, n’est-ce 
pas? 


M. DesRoches: La portion de la perte qui s’applique a 
cette année-la, oui. Il s’agit de la portion qui existait 
toujours cette année-la, cette partie de la perte qui s’appli- 
que a l’inventaire de la fin de cette année-la. 


Le président: Monsieur Beatty. 


M. Beatty: L’état financier qui paraitra pour la fin de 
1975-1976 indiquera qu’on s’est débarrassé de ce mazout. Le 
solde sera donc nul. Le montant a été récupéré, c’est-a-dire 
que la perte a été absorbée, et le bilan n’indiquera donc 
rien a cet égard. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Trés bien. Et l’état 
financier des opérations indiquera la perte dans le prix de 
vente, n’est-ce pas? 


M. Beatty: C’est cela; alors la somme recouvrée... 


M. Clarke (Vancouver Quadra): On indiquera au moins 
le cotit, ce qui par conséquent permettra de constater la 
perte. 


Le président: Monsieur Clarke, je crois que M. Chatelain 
veut également répondre a cette question. 


M. Chatelain: Je voudrais tout simplement dire que 
lorsque le témoin a dit que la perte avait été épongée, il 
voulait dire qu’une affectation de crédits approuvée par le 
Parlement avait permis de récupérer la somme. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
jaimerais poursuivre dans la méme veine que M. Martin. 
L’Auditeur général a l’air de croire que cette facon de 
procéder n’est pas conforme aux principes de comptabilité 
reconnus et que le ministére dans sa réponse prétend que 
si. Autrement dit, le ministére croit que cette facon de faire 
est conforme aux principes de comptabilité reconnus. Mon- 
sieur Beatty, est-ce que vous soutenez cela? 


Le président: Monsieur Beatty. 


M. Beatty: Non, je ne suis pas d’accord avec la derniére 
partie. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Voulez-vous dire que 
votre réponse était peut-étre un peu trop forte lorsque vous 
avez dit «est conforme aux principes de comptabilité recon- 
nus»? Ou avez-vous changé d’avis depuis la préparation de 
la réponse? 


M. Beatty: Nous reconnaissons que cela n’était pas con- 
forme et nous sommes maintenant d’accord avec ce qu’a dit 
VYAuditeur général. Nous faisons le nécessaire et voila 
pourquoi cette réponse devrait étre révisée. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): M. DesRoches consenti- 
rait-il donc a biffer cette ligne de la réponse? 


M. DesRoches: Je n’ai pas fait cette déclaration orale- 
ment et j’essaie tout simplement... 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): It is matter of time. I 
understand, Mr. Chairman, that we agree now but when 
this written answer was prepared about a month ago, it 
contained this phrase. I am interrupting Mr. DesRoches. 


The Chairman: Mr. DesRoches. 


Mr. DesRoches: In the statement that I made I just said 
the oil inventory was consistent with departmental policy. 
Mr. Chairman, I would like to hear the Auditor General’s 
view or Treasury Board’s view as to what is recognized 
accounting practice. As Mr. Beatty has stated we have had 
inventories in the revolving fund before. They were treat- 
ed in this manner and we have no observation that that is 
not the proof that this is generally accepted principle, but 
at least at some time what was done in previous years was 
at least accepted by some standard. And I do not think 
accounting standards are unflexible and unchangeable. So 
I feel that somebody else should answer that question, an 
not me as I am not an accountant. 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. There are 
standards or generally accepted accounting principles that 
are recommended for application by the Canadian Insti- 
tute of Chartered Accountants. They form part of a guide 
which is prepared for the attention of their members and 
the audit office tries to abide by that guide and tries to 
govern itself in its auditing standards with the require- 
ments of that guide. 


In this particular case we recognize that in the past there 
has been, let us say, at lack of generally accepted account- 
ing principles in government accounting and government 
reporting. We are viewing this with great concern and we 
have as a matter of fact co-operated with the Canadian 
Institute of Chartered Accountants and have instituted 
committees to look into this whole matter. In fact, we 
think a step in the right direction was taken when the 
joint committee instituted by the Treasury Board in co- 
operation with the Departments of Finance and Supply 
and Services did make a study of the accounts of Canada 
and did make some very serious and forward-looking 
recommendations on this. 


However, although we do recognize that there is a lack 
of generally accepted accounting principles in government 
transactions or reporting on them, we do attempt, especial- 
ly in the cases of Crown corporations and revolving funds 
such as this one, to abide by the principles initiated by the 
accounting bodies. In this case it is true that the first year 
the inventory of oil was stated at cost in the financial 
statements of the revolving fund. Although the explana- 
tions were given in notes to the financial statement, there 
was a complete declaration or complete information was 
provided on the cost and the market value of that inven- 
tory. The first year we did not feel that deserved a com- 
ment because, let us face it, I guess we just made the 
comment at this time that we are getting better. The 
second year we did make a comment, because we felt the 
presentation was not... 


[Interprétation] 


M. Clarke (Vancouver Quadra): C’est une question de 
temps. Monsieur le président, je crois que nous sommes 
tous d’accord que lorsque cette réponse écrite a été prépa- 
rée, il y a un mois, cette phrase s’y trouvait. Mais M. 
DesRoches je vous ai coupé la parole. 


Le président: Monsieur DesRoches. 


M. DesRoches: Dans la déclaration que j’ai faite j’ai tout 
simplement dit que l’inventaire de l’huile combustible 
avait été fait conformément 4 loi politique ministérielle. 
Monsieur le président, j’aimerais que |’Auditeur général et 
le Conseil du Trésor nous disent ce qu’ils considérent étre 
des fagons de procéder reconnues en comptabilité. M. 
Beatty l’a dit, nous avons déja procédé a des inventaires du 
fonds renouvelable auparavant. Nous avons déja procédé 
ainsi et personne ne nous a fait remarquer que cela signi- 
fiait que ce n’était pas 14 un principe reconnu. I] fut un 
temps ou ce qu’on faisait traditionnellement était au moins 
considéré comme normal. Je ne crois pas que les normes de 
comptabilité soient si rigides qu’on ne puisse pas les modi- 
fier. Mais je devrais laisser 4 quelqu’un d’autre le soin de 
répondre a cette question, que je ne devrais pas le faire, 
n’étant pas expert-comptable. 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. I] existe des 
normes et des principes de comptabilité reconnus dont 
l'Institut canadien des experts-comptables recommande 
Putilisation. On les a réunis dans un guide a l’intention des 
membres de I’Institut et le bureau de vérification essaie de 
s’y conformer; il veille 4 ce que ces normes de vérification 
correspondent aux exigences contenues dans le guide. 


Dans le cas qui nous occupe, nous reconnaissons que, 
dans le passé, la comptabilité gouvernementale a souffert 
d’un manque de principes de comptabilité reconnus et que 
la procédure de rapport laisse a désirer. Cela nous préoc- 
cupe énormément et, de concert avec l’Institut canadien 
des experts-comptables, nous avons formé un comité qui 
doit examiner toute la question. En fait, nous croyons que 
le sous-comité mixte formé par le Conseil du Trésor en 
collaboration avec le ministére des Finances et le ministére 
des Approvisionnements et Services constitue un progrés; 
il a fait une étude des comptes publics assortie de recom- 
mandations trés pertinentes et trés éclairées. 


Néanmoins, méme si nous reconnaissons qu’il existe, 
dans les transactions gouvernementales, un besoin au 
niveau des principes de comptabilité reconnus et de la 
procédure de rapport, nous essayons surtout dans le cas des 
sociétés de la Couronne et des fonds renouvelables comme 
celui-ci, de nous en tenir aux principes émanant de groupes 
d’experts-comptables. Cela étant, on ne peut pas s’étonner 
que, la premiére année, c’est le colt de l’inventaire de 
Vhuile combustible qui ait figuré dans les états financiers 
du fonds renouvelable. Méme si vous avez donné des expli- 
cations qui accompagnaient l’état financier, il y a eu un 
exposé complet, des renseignements détaillés sur le coat et 
la valeur marchande de cet article. La premiére année nous 
n’avons pas cru bon de relever la chose mais ce n’est que 
comme les choses s’amélioraient que nous avons fait une 
observation. La deuxiéme année, nous avons fait cette 
observation parce que nous croyions que l’exposé n’était 
Ppasere 
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Mr. Robinson: There will be a loss this year too, but it 
will be less than last year. 

@ 1125 

An hon. Member: We are making progress. 

Mr. Chatelain: As a matter of fact this particular prob- 
lem will not exist this year because the inventory has now 
been completely disposed of. 

Mr. Robinson: Let us not buy any more oil then. 

The Chairman: Mr. Clarke. 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, could I 
ask Mr. DesRoches, I guess, who determined that this oil 
should be purchased at these prices and who dictated the 
quantities to be purchased? 

Mr. DesRoches: Mr. Chairman, the government—that is 
the Cabinet itself—made the decision that the oil should be 
purchased and at that time the approximate price was 
known within a range. 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): At that time it was 
presumably close to the market price. I do not think the 
Cabinet decision intended to sell it for a third of the cost, 
or anticipated the sale of the product at a third of the cost. 


Mr. DesRoches: The purchase price was on a very fast- 
rising market, and it was not at all at the peak even at that 
point. With transportation charges it was in the range of 70 
to 80, I think 88 cents or 83 cents. I think prices even went 
higher than that for some months following this period. 


Then the prices fell beyond this period. The actual dispo- 
sition or disposal within government installations occurred 
at the time when the price had fallen quite markedly. At 
the time the decision was made to purchase the oil there 
were two things. There was the potential shortage and the 
rising price on world markets. 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Apart from the obvious 
hindsight that we can use, could Mr. DesRoches comment 
on the wisdom of the decision that was made to make this 
purchase? 

Mr. DesRoches: I think Mr. Gillespie and our own Minis- 
ter have commented on this. I think Mr. Gillespie’s state- 
ment on March 9 explained the background which existed 
at the time. I think I would agree, since I actually signed 
the initial purchase order, that at the time the climate 
existed this was a reasonable insurance. I do not think 
anybody knew the prices were not going to continue to rise 
or the shortage to aggravate. This we found out 
subsequently. 

The Chairman: Thank you, Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I have one question, 
Mr. Chairman, about the fund itself. 

It is obvious from the statements that in 1974 there was 
very little activity, and the major activity in 1975 and 1976 
undoubtedly will be the sales of oil. What other use is 
made of this fund, generally speaking? 


Mr. DesRoches: If you would like the detail, you will 
have to ask Mr. Beatty. Generally the fund is used to 
prepay advances on contracts that are in production for 
defence purposes. That is the main purpose. It has been 
used for oil once. It has been used for the advance procure- 
ment of pipe for the Sarnia-Montreal pipeline. That pipe 
has been fully repaid by Interprovincial Pipelines. But 
normally in the current period the fund is used to provide 
advance funding on production contracts for defence. That 
could be ammunition or it could be a number of projects. 


[Interpretation | 


M. Robinson: I] y aura une perte cette année également 
mais elle sera inférieure a celle de année derniére. 


Une voix: Il y a donc progrés. 

M. Chatelain: En fait, cette année ce probléme ne se 
posera pas parce que l’inventaire est terminé et que tout a 
été écoulé. 

M. Robinson: N’achetons plus de mazout alos. 

Le président: Monsieur Clarke. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
jaimerais demander a M. DesRoches, qui a décidé que 
Vhuile combustible serait achetée a ce prix et qui a décidé 
de la quantité a acheter. 

M. DesRoches: Monsieur le président, le gouvernement, 
je veux dire le Cabinet, a décidé de la quantité a acheter et 
a ce moment-la, on connaissait approximativement le prix. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): A ce moment-la, c’était 
a peu prés le prix du marché. Je ne pense pas que le 
Cabinet ait eu l’intention de vendre cette huile combusti- 
ble au tiers de son prix d’achat ou méme s’il avait prévu 
que cela se produirait. 

M. DesRoches: Le prix d’achat a été fait au moment ou le 
prix du marché grimpait et ce n’était méme pas le prix 
maximum qu’il a atteint 4 ce moment-la. Transport com- 
pris, c’était entre 70c. et 80c., je crois que c’était 88c. ou 83c. 
Je crois que le prix a grimpé encore plus haut dans les mois 
qui ont suivi. 

Ensuite, le prix a dégringolé. Nous avons écoulé lV’huile 
combustible en le vendant a des installations gouverne- 
mentales au moment ot le prix avait dégringolé de facon 
désastreuse. Deux facteurs ont joué au moment ow on a 
pris la décision de vendre cette huile: on craignait une 
hausse des prix sur les marchés mondiaux. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Compte tenu de la pers- 
pective que nous avons présentement, M. DesRoches pour- 
rait-il nous dire si la décision d’acheter 4 ce moment-la a 
été une sage décision? 

M. DesRoches: M. Gillespie, de méme que notre Minis- 
tre, se sont prononcés 1a-dessus. Je crois que M. Gillespie a 
expliqué le 9 mars la conjoncture du moment. Puisque c’est 
moi qui ai signé le bordereau d’achat au départ, étant 
donné le climat qui existait alors, je puis dire que nous 
étions assez strs de nous. Je ne pense pas que personne 
aurait pu prévoir alors que les prix cesseraient de monter 
et que la pénurie n’existerait pas. Nous avons découvert 
cela plus tard. 

Le président: Merci, monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
jaimerais poser une question au sujet du fonds. 

De toute évidence, d’aprés les états financiers, en 1974 les 
choses sont demeurées au statu quo et ce n’est qu’en 1975 et 
1976 que la vente de l’huile a repris. A quoi sert le fonds, en 
général? 

M. DesRoches: Pour ce genre de détail il faudrait vous 
adresser a M. Beatty. En général, le fonds sert 4 rembour- 
ser des avances pour des contrats de production de défense. 
I] sert surtout a cela. On s’en est servi pour l’huile une 
seule fois. On s’en est servi pour payer d’avance les tuyaux 
du pipe-line de Sarnia a Montréal, dont le cotit a été 
remboursé par I|’Interprovincial Pipelines. Mais en temps 
normal, en ce moment, donc, le fonds sert A verser des 
acomptes pour la production de défense. II] peut s’agir de 
munitions et il peut s’agir de toutes sortes d’autres projets. 
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The Chairman: Mr. Robinson. 


@ 1130 

Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. I think, Mr. 

DesRoches, it was you who made the statement that 

normal departmental policy was carried out with regard to 

the disposition of the oil, is that correct? You made that 
statement, did you not? 


Mr. DesRoches: No, normal policy was followed with 
regard to the accounting principles involved. 


Mr. Robinson: All right. Normal departmental policy 
was carried out with regard to the procedures and 
dispositions. 


Mr. DesRoches: The procedures and dispositions were 
again agreed upon by the Treasury Board, Energy, Mines 
and Resources and our own Department at a meeting 
where we reviewed the situation regarding the price and 
the market ability of this oil, and the whole problem of 
storing that oil for periods when the storage capacities 
become very glutted. The decision was made to dispose of 
the oil at a normal price that DSS would pay for such oil, 
or arrange for the transfer of such oil with other products 
of a similar nature with the companies involved, so that 
the oil could be disposed in government installations, 
Public Works, or Veterans Affairs or different installations 
that normally use that kind of oil. 


Mr. Robinson: Mr. DesRoches, I just want to come back 
to you again. You did make the statement that normal 
departmental policy was utilized? 


Mr. DesRoches: For the accounting. 
Mr. Robinson: For the accounting, right? 
Mr. DesRoches: Yes. 


Mr. Robinson: All right. Mr. Chatelain, I think you 
made the statement, did you not, that the proper account- 
ing principles and standards and procedures were not fol- 
lowed, according to the guides that are laid down by the 
society, right? Is that not a fact? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 
Mr. Chatelain: That is correct, Mr. Chairman. 


Mr. Robinson: Right. We do know there was about a $11 
million loss in this. Is that correct? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 
Mr. Chatelain: Yes. 


Mr. Robinson: You have shown great concern, after the 
fact I would suggest, but let me make this statement. 
Would it be fair to say then that normal departmental 
policy that was carried out in this kind of situation, was 
not according to proper accounting principles? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 
Mr. Chatelain: That is correct, Mr. Chairman. 


Mr. Robinson: In other words, just to clarify this a bit 
further, what we are saying is that the Department in its 
departmental policy, which was normal to the Department 
was not following proper accounting principles standards 
and procedures? 


[Interprétation] 
Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Merci, monsieur le président. Je pense, 
monsieur DesRoches, que c’est vous qui avez dit que c’était 
la politique ministérielle courante qu’on aurait suivie pour 
écouler cette huile. Est-ce que je me trompe? Avez-vous 
bien dit cela? 


M. DesRoches: Non, c’est au sujet des principes de comp- 
tabilité que nous avons suivi la politique habituelle. 


M. Robinson: Trés bien. Pour ce qui est des procédures 
et de l’€coulement, vous avez donc suivi la politique minis- 
térielle habituelle? 


M. DesRoches: Le Conseil du Trésor, le ministére de 
Energie, des Mines et des Ressources et notre propre 
ministére, se sont réunis pour revoir la situation au sujet 
du prix et le prix du marché de cette huile et sont tombés 
d’accord sur les procédures et la facon de l’écouler. Nous 
avons da également nous pencher sur le probléme d’emma- 
gasiner cette huile pour une longue période alors que nos 
entrepots étaient déja trés encombrés. Nous avons donc 
décidé d’écouler cette huile au prix normal, au prix que le 
ministére des Approvisionnements et Services devrait 
payer pour l’acheter ou de faire des arrangements avec les 
compagnies en cause pour que cette huile soit transférée 
avec d’autres produits semblables, de sorte que l’on puisse 
lécouler dans le gouvernement, notamment au ministére 
des Travaux publics ou du ministére des Anciens combat- 
tants ou d’autres installations qui se servent habituelle- 
ment de ce genre d’huile. 


M. Robinson: Monsieur DesRoches, je voudrais vous 
poser une autre question. N’avez-vous pas dit qu’on avait 
suivi la politique ministérielle courante? 


M. DesRoches: Oui, pour la comptablilité. 
M. Robinson: Pour la comptabilité? 


M. DesRoches: Oui. 


M. Robinson: Trés bien. Monsieur Chatelain, je pense 
que vous avez déclaré que les normes et les principes de 
comptabilité reconnus, de méme que la procédure suivie, 
selon les guides qui existent, sont établis par la société. 
N’est-ce pas? 


Le président: Monsieur Chatelain. 
M. Chatelain: C’est juste, monsieur le président. 


M. Robinson: Trés bien. Il y a eu une perte de 11 
millions de dollars. Est-ce juste? 


Le président: Monsieur Chatelain. 
M. Chatelain: Oui. 


M. Robinson: Vous avez commencé a vous inquiéter 
aprés que le mal a été fait, mais laissez-moi parler. Est-il 
juste de dire que la politique ministérielle suivie dans le 
cas qui nous occupe n’était pas conforme aux principes de 
comptabilité reconnue? 


Le président: Monsieur Chatelain. 
M. Chatelain: C’est juste, monsieur le président. 


M. Robinson: En d’autres termes, cela revient a dire que 
le ministére en suivant cette politique ministérielle, cou- 
rante au sein du ministére, ne se conformait pas aux 
procédures et aux normes de comptabilité reconnues? 
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Mr. Chatelain: That is correct, Mr. Chairman. 


Mr. Robinson: I think that is absolutely awful, just 
absolutely unforgiveable... 


The Chairman: Have you a comment, Mr. DesRoches? 


Mr. Robinson: ... that any department should be able to 
make such a brazen statement that they do not follow 
proper procedures, and this kind of loss occurs. 


Mr. DesRoches: Mr. Chairman, yes, that is true, but it 
was not the reason for the loss. Mr. Chatelain’s explana- 
tion, which I urged your colleague to elicit a moment ago, I 
think makes it clear to me that even though they are the 
principles of an accounting association, that does not 
necessarily make them the rule of the land. Until these are 
embodied in Treasury Board regulations or principles— 
you know, principles vary and I think accountants, as 
economists do, will have debates about such things until 
the world comes to an end. So there are no absolute 
principles that are always followed. 


That is the message I received from Mr. Chatelain, 
anyway. 

Mr. Robinson: Can you tell us how the normal depart- 
ment policy has been changed? 


Mr. DesRoches: I think our policy has been consistent 
with this one for many, many years and, as I stated earlier, 
we have had carry-overs of inventories, and we have fol- 
lowed the practice of recording the loss when it is signifi- 
cant on a request for appropriation. That has been our 
practice. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: As a result of the observations made by 
the report of the Auditor General, have you made any 
changes? 

Mr. DesRoches: We will make a change in practice, since 
we are advised that this is a better practice. 


Mr. Robinson: When are you going to make the change? 
When is it coming into effect? 


Mr. DesRoches: Immediately. 
Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Robinson. Mr. Towers. 


@ 1135 

Mr. Towers: Thank you, Mr. Chairman. I am amazed, 
actually, that intelligent people whether they be elected or 
appointed, could get into a situation, such as is being 
presented to us here this morning. I just wonder whether 
we could find out actually who created that situation. 
While Mr. DesRoches said that the climate existed. I would 
like to know, Mr. Chairman, where the climate existed 
because it certainly did not exist in the minds of the 
industry at that time because they were telling Canadian 
people that there was not a shortage of oil. I think this 
proved to be true because six months later the pipelines 
were full of oil and ships were being slowed down on the 
waters because they did not have enough storage for them 
at their ultimate destination. So, somebody got hood- 
winked and I am just wondering if we could find out who 
it was that got hoodwinked—whether it was somebody in 
the department or whether it was the Cabinet or who it 
was so that we can make sure that this type of situation 
does not occur again. It is my understanding that in order 
to get this oil and this so-called climate that developed—I 
think it was 99 cents a gallon, if I remember correctly, for 


[Interpretation | 
M. Chatelain: C’est cela, monsieur le président. 


M. Robinson: Je crois que c’est absolument innommable 
et absolument impardonnable. 


Le président: Monsieur DesRoches, avez-vous quelque 
chose a dire? 


M. Robinson: Qu’un ministére soit aussi effronté et 
reconnaisse qu’il n’a pas suivi la procédure reconnue et que 
cela ait entrainé une telle perte. 


M. DesRoches: Monsieur le président, c’est juste, mais ce 
n’est pas pour cela que nous avons subi une perte. L’expli- 
cation fournie par M. Chatelain, que j’ai demandé a votre 
collégue de tirer au clair il y a un instant, me porte a 
conclure qu’il s’agissait de principes d’une association de 
comptables qui ne font pas forcément les lois. Tant que des 
principes ne sont pas intégrés a des réglements et a des 
principes du Conseil du Trésor, ils peuvent varier et j’es- 
time que les experts-comptables et les économistes en dis- 
cuteront jusqu’a la fin des temps. II] n’existe pas de princi- 
pes absolus tout a fait rigides. 


Voila le message que je crois que M. Chatelain a voulu 
faire passer. 


M. Robinson: Pouvez-vous me dire pourquoi la politique 
ministérielle a été changée? 

M. DesRoches: Je crois que notre politique a été con- 
forme a cet état de faits depuis bien des années et, comme 
je lai dit plus tot, nous avons reporté des articles d’inven- 
taire auparavant et nous faisions comme toujours, c’est-a- 
dire inscrire la perte lorsqu’elle justifiait une demande de 
nouveaux crédits. C’est comme ca que nous avons procédé. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: A la suite des remarques de ]’Auditeur 
général, avez-vous fait des changements? 


M. DesRoches: Nous changerons notre facon de faire 
puisqu’on dit qu’il existe une meilleure facon de procéder. 


M. Robinson: Quand le ferez-vous? La modification 
entrera-t-elle en vigueur? 


M. DesRoches: Immédiatement. 
M. Robinson: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Robinson. Monsieur 
Towers. : 


M. Towers: Merci, monsieur le président. Ce qui 
m’étonne, c’est que des gens intelligents, élus ou nommés, 
puissent se mettre dans un pétrin comme celui qu’on nous 
a décrit ce matin. Je me demande si on pourrait trouver 
celui qui, en fait, a créé cette situation. M. DesRoches a dit 
qu’un certain climat s’était créé. J’aimerais savoir, mon- 
sieur le président, ot ce climat prévalait parce que dans 
Vindustrie il n’existait pas 4 ce moment-la; les représen- 
tants de lindustrie disaient alors a la population cana- 
dienne qu’il n’y avait aucune pénurie du combustible. Je 
crois que cela s’est révélé juste parce que six mois plus tard 
les pipelines regorgeaient de pétrole et les bateaux étaient 
ralentis car les entrepdts de leur point de destination ne 
suffisaient pas a emmagasiner leur cargaison. Cela veut 
donc dire que quelqu’un s’est affolé et j’aimerais savoir si 
nous pourrions trouver le coupable. S’agissait-il d’un fonc- 
tionnaire du Ministére ou d’un membre du cabinet? Nous 
devrions nous assurer que ce genre de situation ne se 
reproduira pas. Dans ce genre de climat, on a acheté l’huile 
a 99c. le gallon et on en a méme acheté un million de 
gallons a ce prix. Est-ce que je me trompe? 
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one million gallons that was paid as an initial price. Am I 
correct on that? 


The Chairman: Mr. DesRoches. 


Mr. DesRoches: I think the cost per gallon was 88 cents 
including transportation. 


Mr. Towers: But was not the first million gallons priced 
at a higher price? 

Mr. DesRoches: I would like to ask Mr. Myhill to give us 
the detail on that. There were several shipments and dif- 
ferent shipments at different prices. The maximum could 
have been 90 cents. 


The Chairman: Mr. Myhill would you like to elaborate 
on that. Please take a seat by the microphone and identify 
yourself. 


Mr. D. A. Myhill (Director General, Supply Operations, 
Department of Supply and Services): Would you repeat 
your question? 


Mr. Towers: Yes, I was trying to find out, Mr. Myhill, 
who it actually was that made the decision to purchase this 
oil at what we consider exhorbitant prices at a time when 
the industry was telling all of Canada that there was not a 
shortage. It is also my understanding that there was an 
initial cost factor of about 99 cents a gallon if I remember 
correctly for the first million gallons and I am just won- 
dering, is this correct? 


Mr. Myhill: No sir, it is not correct. I in fact attended a 
meeting of the Department of Energy. Mines and 
Resources to which an emergency committee of oil pro- 
ducers and oil suppliers had been called. It was at that 
very meeting that it was suggested that because of the 
shortage the government should take advantage of an 
existing contract Canadian fuel marketers had with a 
Rumanian supplier. You made reference, I believe, to the 
atmosphere at that time. I have comments by Mr. Douglas, 
Mr. Alvin Hamilton—several members, including Mr. Die- 
fenbaker—on the urgent necessity for the government’s 
strong action to do something about the oil shortage. 


Mr. Towers: Certainly it was not the message that came 
across to me because the members of the industry that I 
was speaking to said there was not a shortage and this 
proved to be fact six months later. As I stated earlier, the 
pipelines were full and ships were being slowed down on 
the waters because of the fact, as was reported, that there 
was no storage for them at the destination. It would seem 
to me that this proved to be fact because the loss that has 
taken place here proves that you had to sell it at a lesser 
price because of the surplus at that point in time. 


The Chairman: Mr. Myhill. 


Mr. Myhill: Mr. Chairman, at that time, at the time of 
the meeting, and I have an extract from the Oil Buyer’s 
Guide here which is the world standard—we must remem- 
ber we are referring to United States barrels, not Imperial 
barrels, we are referring to United States dollars—on 
November 19, which was about the time that the operation 
started, the stock price for number two fuel was 54 cents 
and rising and in fact we bought at 54 cents. As a matter of 
fact I think we bought at 53 cents. We actually bought—I 
am sorry—at that time it was 54 cents and rising and we 
bought at 49.5 cents. 


[Interprétation] 


Le président: Monsieur DesRoches. 


M. DesRoches: Je crois qu’on a payé 88c., transport 
compris. 


M. Towers: Mais ce n’était pas ld le premier million de 
gallons qu’on achetait au prix fort? 


M. DesRoches: Je voudrais demander 4 M. Myhill de 
nous donner des détails la-dessus. Il y a eu plusieurs 
expéditions et les prix variaient. Le prix maximum payé 
était de 99c. 


Le président: Monsieur Myhill, avez-vous quelque chose 
a ajouter a cela? Voudriez-vous bien vous approcher d’un 
microphone et vous identifier? 


M. D. A. Myhill (directeur général, service des approvi- 
sionnements, ministére des Approvisionnements et Ser- 
vices): Pouvez-vous répéter la question. 


M. Towers: Oui. Monsieur Myhill, j’aimerais savoir quia 
pris la décision d’acheter cette huile a ce prix exorbitant au 
moment ou les représentants de l’industrie disaient a la 
population canadienne qu’il n’existait pas de pénurie. Je 
me demandais également s’il est vrai qu’on a acheté un 
million de gallons a 99c. le gallon? 


M. Myhill: Non monsieur, ce n’est pas juste. En fait, j’ai 
assisté a une réunion des représentants du ministére de 
Energie, des Mines et des Ressources qui avaient formé 
un comité d’urgence de producteurs et de fournisseurs de 
pétrole. C’est 4 cette réunion précisément qu’on a dit qu’en 
raison de la pénurie, le gouvernement devrait profiter d’un 
contrat qui existait déja entre les marchands de pétrole au 
Canada et un fournisseur roumain. Vous avez parlé du 
climat qui prévalait 4 ce moment-la. Je peux vous citer des 
observations faites par M. Douglas, M. Alvin Hamilton et 
plusieurs autres députés, notamment M. Diefenbaker sur la 
nécessité pour le gouvernement de réagir fermement et de 
faire le nécessaire devant cette pénurie d’huile 
combustible. 


M. Towers: Ce n’est certainement pas ce que j’ai compris 
a l’époque parce que les représentants de l'industrie 4 qui 
jai parlé 4 ce moment-la ont dit qu’il n’existait pas de 
pénurie et ce fait a été corroboré six mois plus tard. 
Comme je l’ai déja dit, les pipelines regorgeaient alors de 
pétrole et les bateaux étaient paralysés parce qu’en fait A 
leur point de destination il n’y avait pas suffisamment 
d’entrepots. A preuve, cette perte subie dans le cas qui 
nous occupe vient du fait que vous ayez dt vendre cette 
huile combustible 4 un prix inférieur 4 cause de l’exédent 
qui s’en est suivi. 


Le président: Monsieur Myhill. 


M. Myhill: Monsieur le président, a cette époque, au 
moment de la réunion dont je vous ai parlé, et je pourrais 
vous citer ici un extrait du guide de l’acheteur de pétrole 
qui sert de norme a |’échelle internationale, on parlait de 
barils américains et non de barils impériaux et on calculait 
en dollars américains ... le 19 novembre, c’est environ la 
date a laquelle l’opération a commencé, le prix du pétrole 
numéro deux était de 54c. et il était a la hausse; en fait, 
nous en avons acheteé a 54c. Si je me souviens bien, nous en 
avons acheté a 53c. Non si je me souviens bien, excusez- 
moi, le prix était de 54c. et a la hausse et nous avons acheté 
a 49.5c. 
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The Chairman: Mr. Towers. 


Mr. Towers: Did not Mr. DesRoches just say a moment 
ago that his figure was 88 cents? 


Mr. Myhill: This is a rising market, sir. 
Mr. Towers: I big your pardon. 


Mr. Myhill: This was a rising market. On November 19. 
If you wish I will walk you through the transaction so 
that... 


Mr. DesRoches: Mr. Chairman, I was merely comment- 
ing—I was drawing from the statements of Mr. Gillespie 
and 88 cents was wrong. He stated that the average pur- 
chase cost for a gallon was 77.2 cents. There was a storage 
of 5.8 cents making a total of 83 cents. Your question was 
whether we had paid 90 cents and I thought Mr. Myhill 
could identify whether we had bought at that high price. 
There is a storage charge involved. I told you this was the 
all up cost. 


The Chairman: Mr. Towers. 


e 1140 

Mr. Towers: Yes, well it seems to me, Mr. Chairman, that 

when there were 26 million gallons of fuel at a cost of $20.8 

million it bears out the ultimate figures that Mr. Des- 

Roches has given to us, that it would have to be in the 
vicinity of 80 to 90 cents a gallon. 


Well, what guarantee do we have that there will not be a 
recurrence of this situation? 


The Chairman: Mr. DesRoches. 


Mr. DesRoches: I do not think there are any guarantees. 
I can only speak for the government; their responsibility is 
to ensure action in cases of emergencies. Now, the govern- 
ment, taking into account the information they had at the 
time, particularly in Energy, Mines and Resources and 
those industry committees that Mr. Myhill referred to, took 
a decison and embodies it in an Order in Council which 
said that this is a commodity that should be given priority 
and be held in storage in case of an emergency. In that 
sense I do not think the department can give any guaran- 
tees. I think we would certainly be more wary of market 
conditions and buying into spot markets from the depart- 
ment’s point of view. 


Mr. Towers: Adding to that, I think it was only a matter 
of a few days afterwards that it was reported that the 
manager of Come-By-Chance, which has gone bankrupt in 
the meantime, perhaps through no fault of its own but 
through mismanagement because of the fact it did enter 
into contracts it could not fulfil because of the escalating 
world price. Nevertheless the manager did say he was 
prepared, as I remember, to put a million barrels a day on 
the market at that point in time and nobody seemed to 
know anything about it. The whole thing just seems to add 
up to a real carfuffle with the Canadian taxpayer left 
holding the bag. 


That is all I have to say, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you. 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Towers. 


M. Towers: Mais M. DesRoches n’a-t-il pas dit il y a un 
instant que ce chiffre était de 88c.? 


M. Myhill: Il s’agit d’un marché a la hausse monsieur. 
M. Towers: Comment? 


M. Myhill: Le marché était a la hausse. Le 19 novembre. 
Si vous voulez, je vais vous piloter et nous allons revoir la 
transaction de sorte que... 


M. DesRoches: Monsieur le président, je ne faisais que 
faire une observation ... Je tirais mes observations de la 
déclaration de M. Gillespie et je vois que le montant de 88c. 
n’est pas exact. Il a déclaré que le prix d’achat moyen d’un 
gallon était de 77.2 cents. Les frais d’entreposage étant de 
5.8 cents, le total était de 83 cents. La question était de 
savoir si nous avions payé 90 cents et nous avions demandé 
a M. Myhill de nous expliquer pourquoi on avait payé si 
cher. I] faut tenir compte des frais d’entreposage et je vous 
ai dit que c’était le cout total. 


Le président: Monsieur Towers. 


M. Towers: Monsieur le président, si 26 millions de 
gallons de mazout ont cottté $20.8 millions, nous en reve- 
nons aux chiffres de M. DesRoches, c’est-a-dire environ 80 
a 90 cents le gallon. 


Quelle garantie avons-nous que cette situation ne se 
reproduira pas? 


Le président: Monsieur DesRoches. 


M. DesRoches: Je ne pense pas qu’il y ait la moindre 
garantie. La responsabilité du gouvernement est de pren- 
dre des mesures dans des situations d’urgence. C’est ainsi 
que, tenant compte des informations dont il disposait a 
lépoque, et qui venaient surtout du ministére de l’Energie, 
des Mines et des Ressources et des comités industriels dont 
a parle M. Myhill, le gouvernement a pris cette décision par 
voie d’un décret en conseil stipulant que ce produit de base 
devrait avoir la priorité et devrait étre entreposé pour 
palier toute situation d’urgence. Dans ce sens, je ne pense 
pas qu’un ministére puisse vous donner des garanties. II] 
doit plutot se préoccuper de la situation du marché. 


M. Towers: En outre, quelques jours plus tard, on a 
appris que le gérant de Come-By-Chance, qui a fait faillite 
depuis, ne pouvait plus faire face a ses obligations en 
raison de la hausse des prix internationaux. Cependant, le 
directeur se disait prét a mettre sur le marché un million 
de barils par jour, et personne n’en savait rien. Tout cela 
m’a lair d’un coup monte, et c’est le contribuable canadien 
qui paie les pots cassés. 


C’est tout ce que j’avais a dire, monsieur le président. 


Le président: Merci. 
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Mr. Cafik: Mr. Chairman, on a point of order. 
The Chairman: Yes, Mr. Cafik. 


Mr. Cafik: I hesitated to intervene prior to this time but 
it seems to me that Paragraph 8.16 that we are dealing with 
in the Auditor General’s Report relates to the method of 
accounting in this particular transaction. It does not seem 
to me to be appropriate to pursue a line, however interest- 
ing it may be or even broadly in the public interest to 
pursue it, under the guise of this particular paragraph. 


This paragraph does not deal with the responsibility for 
making the decision. That cearly does not rest with the 
Department of Supply and Services but on the political 
level or in Cabinet. They cannot be asked to answer those 
questions properly in my view. 

I am of the opinion that we have adequately pursued the 
question as to how they reported in their accounts this 
particular transaction and they have indicated they are 
going to change their policy in line with the recommenda- 
tion or the observation made by the Auditor General. That 
appears to me to be the end of that particular matter and I 
think perhaps we ought to address ourselves to another 
item rather than spinning our wheels on this one for no 
specific purpose in terms of recording their transactions 
that have been observed by the Auditor General. 


The Chairman: Thank you, Mr. Cafik. I think your 
observations are worthy of note. I believe the point has 
been well made as of now that the officials responsible for 
the purchase entirely overlooked the fact that we are 
capable in Canada of providing something like one half of 
our oil requirements and there was really no need for this 
specific panic at the time. But having said that the point 
you have raised deals entirely with the point raised by the 
Auditor General. He has expressed his concern over the 
overstatement of inventory value with an accounting prin- 
ciple and that is what is before us. 


I would ask, gentlemen, that if you have any further 
questions—and I think Mr. Schumacher had indicated he 
did have a brief question before we go to our next item—I 
hope you will apply them to the observation made by the 
Auditor General which deals with the overstatement of 
inventory value and his concern that there was a reflection 
in the Public Accounts which did not really bear a true 
value to the reserve of oil we had on hand. 


Thank you, Mr. Cafik. 
Mr. Schumacher. 
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Mr. Schumacher: Mr. Chairman, I think your comments 

will pretty well abridge my questions. But I would just 

like it to be noted that I agree that the Department of 

Supply and Services should not be blamed for a panic 

decision taken by the Cabinet. They were under 
instructions. 


I was going to ask something about the quality of the oil. 
It seemed to me that there was some talk about its being 
very high sulphur oil that was purchased and that there 
had to be some re-refining even of what we got. I suppose 
that went into the all-up costs—well, I may be wrong; I am 
not going to pursue that. 


I just want to say that I am gratified that the depart- 
ment has changed its accounting principles to conform to 
the suggestion of the Auditor General. I for one do not 
blame the department for acquiring this oil at that price. I 
am sure it was under pretty close instructions as to what it 
had to do. 


[Interprétation] 

M. Cafik: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 

Le président: Monsieur Cafik. 

M. Cafik: J’ai hésité 4 intervenir tout a l’heure, mais il 
me semble que le paragraphe 8.16 du rapport de l’Auditeur 
général porte sur les méthodes de comptabilité qui ont été 
adoptées pour cette transaction particuliére. Il me semble 
donc tout a fait inapproprié d’explorer un domaine, aussi 
intéressant qu’il puisse étre, sous prétexte qu’il reléve de ce 
paragraphe particulier. 


En effet, ce paragraphe ne traite pas de la responsabilité 
de la prise de décisions, responsabilité qui ne reléve pas du 
ministére des Approvisionnements et Services mais plutot 
du Cabinet. A mon avis, on ne peut donc pas poser ce genre 
de questions aux fonctionnaires. 


Je pense que nous avons posé suffisamment de questions 
en ce qui concerne les méthodes de comptabilité qu’ils ont 
utilisées pour cette transaction particuliére et ils ont d’ail- 
leurs indiqué qu’ils avaient l’intention de modifier leur 
politique, conformément aux recommandations de ]’Audi- 
teur général. A mon avis, l’affaire est close et il vaudrait 
sans doute mieux passer maintenant 4 une autre question 
plutot que de ressasser toujours les mémes choses. 


Le président: Merci, monsieur Cafik. J’ai pris note de 
vos remarques et je pense qu’il est bien clair maintenant 
que les fonctionnaires responsables de la transaction 
avaient tout a fait oublié que le Canada était capable de 
répondre a environ la moitié de ses besoins en pétrole et 
qu’il était donc inutile de paniquer A ce moment précis. 
Cela dit, la question que vous avez soulevée est directe- 
ment liée a celle de l’Auditeur général qui a manifesté son 
inquiétude a propos de ce principe de comptabilité qui 
permettait de déclarer une valeur d’inventaire excéden- 
taire. 


Je crois que M. Schumacher a une bréve question a 
poser, et nous passerons ensuite au sujet suivant. J’espére 
que vous vous limiterez aux observations de |’Auditeur 
général portant sur cette valeur excédentaire de l’inven- 
taire, qui s’est reflété sur nos réserves de mazout. 


Merci, monsieur Cafik. 
Monsieur Schumacher. 


M. Schumacher: Monsieur le président, je pense que vos 
commentaires vont abréger mes questions. J’aimerais tou- 
tefois faire remarquer que je considére qu’il ne faudrait 
pas reprocher au ministére des Approvisionnements et 
Services une décision prise dans la panique, par le Cabinet. 
En effet, le ministére ne faisait que suivre des instructions. 


J’aimerais maintenant vous poser une question concer- 
nant la qualité de ce pétrole. Il me semble en effet avoir 
entendu dire qu’il s’agissait d’un pétrole trés sulfureux, 
exigeant un second raffinage. Je suppose que ceci a été 
inclus dans les cotts globaux... Je me trompe peut-étre. Je 
n’insisterai pas. 

Je dirais maintenant que je suis satisfait de voir que le 
ministére a modifié son systéme comptable, afin de se 
conformer 4 la suggestion de l’Auditeur général. Pour ma 
part, je ne le blame pas d’avoir acheté ce pétrole a ce prix 
puisque je suis certain qu’il devait suivre des instructions 
d’en haut. 
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The Chairman: Mr. 
comments? 


DesRoches, do you have any 


Mr. DesRoches: Mr. Chairman, I woul not want to leave 
the impression that the cost included re-refining. There 
was no such re-refining required. The oil fully met the 
standards as determined by the inspection services of the 
Department of National Defence, so it met Canadian stand- 
ards for heating oils. 


Mr. Schumacher: Was there not some problem with 
sulphur content with some of the oil that came from 
Romania? I heard a reference to that. 


Mr. DesRoches: There were rumours to that effect, but 
as far as we were concerned, our inspectors assured us that 
the oil met the standards. In fact, quite a bit of this oil 
ended up in commercial channels because of the trade that 
we had to make to empty certain storage facilities. So it 
did end up in commercial and government channels. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. 


Before we turn to our next item, we do have with us this 
morning, Mr. L. McGimpsey from the Treasury Board, 
representing Mr. Mensforth. Sir, have you any comments 
to make on this item before we turn to the next one? 


Mr. L. M. McGimpsey (Director, Policy Evaluation, 
Financial Administration Division, Treasury Board): Not 
really. I do not think I can add very much. Treasury Board 
policy for revolving funds is that generally accepted 
accounting principles be followed. I think in this case we 
are really talking about when the loss was recorced. Gen- 
erally accepted accounting principles indicate that you 
record the loss when it first becomes known to you. So 
really, all we are talking about is the year in which the loss 
is recorded. It had actually no effect whatsoever on the 
amount of the loss, as was indicated in, I think, Mr. Robin- 
son’s question. 


The Chairman: Thank you, Mr. McGimpsey. 
Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, if it 
does not offend Mr. Cafik, I would like to ask one or two 
short questions on this topic. 


The Chairman: Yes. We will be adjourning at 12.30 
o’clock and we do have one other item. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I agree with Mr. 
Cafik’s... 


Mr. Cafik: As long as it is on the subject matter we are 
dealing with. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I agree with Mr. 
Cafik’s point, with this caveat; that it is useful for us to 
obtain the detailed information here in order to attack the 
political question in the proper arena: 


Mr. Cafik: Which is in the estimates. 


[Interpretation] 


Le président: Monsieur DesRoches, avez-vous des remar- 
ques a faire a ce sujet? 


M. DesRoches: Je ne voudrais pas donner l’impression, 
monsieur le président, que le prix payé par ce pétrole 
comportait des frais de second raffinage, puisque cela n’a 
pas été nécessaire. Ce pétrole répondait parfaitement aux 
normes fixées par les services d’inspection du ministére de 
la Défense nationale et correspondait donc aux normes 
canadiennes d’huile combustible. 


M. Schumacher: Est-ce que le pétrole roumain n’était 
pas trop sulfureux? Je crois avoir entendu dire cela. 


M. DesRoches: I] y a eu des rumeurs a cet effet mais en 
ce qui nous concerne, nos inspecteurs nous ont assurés que 
ce pétrole répondait 4 nos normes. En fait, une partie 
importante de ce pétrole s’est retrouvée dans les circuits 
commerciaux, puisque nous avons dd faire certains échan- 
ges pour vider certaines citernes. Ce pétrole a donc été 
utilisé a la fois par des particuliers et par des organismes 
gouvernementaux. 


Le président: Merci, messieurs. 


Avant de passer au chapitre suivant, je dirais que nous 
avons avec nous, ce matin, M. L. McGimpsey, du Conseil 
du Trésor, représentant M. Mensforth. Avez-vous des 
remarques a faire au sujet de cette question, avant que 
nous passions a la suivante? 


M. L. M. McGimpsey (directeur de l’Evaluation des 
politiques, Division de l’administration financiére, Con- 
seil du Trésor): Non, je ne pense pas qu’il y ait quoi que ce 
soit a ajouter a cela. La politique du Conseil du Trésor 
pour les fonds renouvelables est que l’on respecte les prin- 
cipes de comptabilité généralement acceptés. Pour |’affaire 
dont nous parlons, je pense que le point important est de 
déterminer la date a4 laquelle la perte a été enregistrée. En 
régle générale, on enregistre ce genre de perte dés que l’on 
en prend connaissance. Cependant, quelle que soit l’année 
d’enregistrement de la perte, cela n’a eu aucune consé- 
quence sur son montant, comme le pensait M. Robinson, je 
crois. 


Le président: Merci, monsieur McGimpsey. 
Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
sans vouloir offenser M. Cafik, j’aimerais poser une ou 
deux bréves questions sur ce sujet. 


Le président: Trés bien. Je vous rappelle que nous levons 
la séance 4 12h 20 et qu’il y a un autre sujet a l’ordre du 
jour. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je suis d’accord avec M. 
Catikery 


M. Cafik: Tant que vous en restez au sujet. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je suis d’accord avec la 
remarque de M. Cafik, sous cette réserve qu’il nous est 
nécessaire d’obtenir des renseignements détaillés, au sein 
de ce comité, afin de pouvoir soulever le probléme politi- 
que correspondant, dans l’enceinte prévue 4a cette fin. 


M. Cafik: Ces renseignements se trouvent dans le 
budget. 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): In the estimates. Right. 
Mr. Cafik: Yes. 
Mr. Clarke (Vancouver Quadra): May I ask over what 
period the purchases took place? 


Mr. DesRoches: I think Mr. Myhill might be more pre- 
cise in this. It covered a period of several months. 


The Chairman: Mr. Myhill. 


Mr. Myhill: May I help? The details of each transaction 
with the date? 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I do not think that 
would help me, Mr. Chairman. 

Mr. Myhill: The period of time was probably eight 
weeks, nine weeks. 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you. And was it 
intended that it be used for defence purposes only as fuel? 


Mr. DesRoches: No. Mr. Chairman, the oil was pur- 
chased to protect the shortage in the civilian market. It 
was not intended in the original planning that Energy, 
Mines and Resources did on this; it was to be a guarantee 
for the civilian market particularly for the protection of 
institutions, hospitals, and other places in case a shortage 
did develop. It was intended for civilian use. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): And was there a time 
frame in mind on how long it would supply the civilian 
market? 

e 1150 

Mr. DesRoches: Well, I think, Mr. Chairman, it was for 
that particular winter. This occurred November-December 
and at the time the shortages were expected to develop in 
March or April. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): 
Chairman. 

The Chairman: Thank you, Mr. Clarke. 

Thank you, gentlemen. 

Our next and last item concerns the Financial Manage- 
ment and Control Study, pages 280 to 290, Supplement to 
the Auditor General’s Report and I would ask first for a 
statement on this matter from Mr. Chatelain. 


Thank you, Mr. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, with your permission, 
could Mr. Desautels make the statement on our behalf. 

The Chairman: Agreed. Mr. Desautels. 

Mr. L. D. Desautels (Director General, Public Accounts 
International Audits): Yes, Mr. Chairman. Because of the 
diverse activities which are carried out in the Department 
of Supply and Services and that it is basically divided into 
two components, it was decided to employ two teams to 
assess the financial management and controls of the 
department. 


Our team examined the financial and related activities 
associated with Supply and certain comments supported 
elements within the department while another team exam- 
ine the financial aspects of the Services sector. The report 
on this latter sector examination was on the agenda of this 
Committee’s meeting of Tuesday of this week. Our study 
did not cover the activities of the following Crown corpo- 
rations which are part of supply administration, namely 
the Canadian Commercial Corporation and Canadian 
Arsenals Limited. These corporations will be the subject of 
similar studies in the current year. 


[Interprétation] 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Exactement. 

M. Cafik: Voila. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Puis-je demander sur 
quelle période de temps ces achats ont été effectués? 

M. DesRoches: Je pense que M. Myhill pourrait vous 
répondre avec plus de précision que moi, car ils ont porté 
sur plusieurs mois. 

Le président: M. Myhill. 

M. Myhill: Voulez-vous connaitre les détails de cette 
transaction, avec les dates? 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Je ne pense pas que cela 
m’aiderait beaucoup, monsieur le président. 

M. Myhill: Je pense que ces achats ont porté sur une 
période de 8 a 9 semaines. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci. En outre, ce 
pétrole était essentiellement destiné 4 des activités de 
défense, n’est-ce pas? 

M. DesRoches: Non, monsieur le président, ce pétrole a 
été acheté afin de prévenir tout risque de pénurie sur le 
marché civil. Les quantités achetées n’avaient pas été pré- 
vues dans les plans du ministére de |’Energie, des Mines et 
des Ressources et elles étaient donc destinées 4 garantir 
que les organismes civils, et surtout les hopitaux, ainsi que 
d’autres organismes identiques, ne feraient pas face a 
aucune pénurie. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Et saviez-vous pendant 
combien de temps ces quantités permettraient d’approvi- 
sionner le marché civil? 


M. DesRoches: C’était essentiellement pour l’hiver a 
venir, monsieur le président, c’est-a-dire pour des pénuries 
risquant de survenir en mars ou avril. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le 
président. 

Le président: Merci, monsieur Clarke. 

Merci, messieurs. 

Notre dernier article a trait aux pages 185 a 202 du 
Supplément au rapport annuel de |’Auditeur général du 
Canada, c’est-a-dire de l’étude de la gestion et du controle 
financier. Je demanderais tout d’abord a M. Chatelain s’ila 
une déclaration a faire. 


M. Chatelain: Avec votre permission, monsieur le prési- 
dent, M. Desautels fera cette déclaration. 

Le président: D’accord. Monsieur Desautels. 

M. L. D. Desautels (directeur général de la verification 
internationale des comptes publics): Merci, monsieur le 
président. Du fait de la diversité des activités du ministére 
des Approvisionnements et Services et de sa division en 
deux branches principales, il a été décidé de faire appel a 
deux équipes différentes pour controler les comptes finan- 
ciers de ce ministeére. 

Mon équipe a examiné les opérations financiéres de la 
branche des Approvisionnements, alors qu’une seconde 
équipe s’est occupée des opérations financiéres de la bran- 
che des Service. Le rapport concernant cette seconde bran- 
che est inscrit a L’order du jour de la reunion de mardi de 
ce Comité. Pour notre part, nous avons couvert les activités 
des sociétés de la Couronne suivantes relevant de l’admi- 
nistration des Approvisionnements, c’est-a-dire la Corpo- 
ration commerciale canadienne et les Arsenaux canadiens 
limitées. Ces corporations feront l’objet d’enquétes similai- 
res cette année. 
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In addition, time limitations did not permit us to review, 
in depth, controls over purchasing activities. The purchas- 
ing activities undertaken through the Supply program 
involved procurement on behalf of government depart- 
ments in excess of $1.6 billion annually. The Auditor Gen- 
eral intends to review this area in some depth in his 
further studies. 


Based on the scope of the examination and on our review 
of supporting documentation we believe that the manage- 
ment of Supply administration is conscious of the necessi- 
ty for sound budgetary practices and good financial report- 
ing. All operating managers whom we interviewed during 
the study demonstrated an interest in and commitment to 
budgetary control. They understand the break-even objec- 
tive of their department, of revenue dependency and 
express satisfaction with this method of assignment of 
financial responsibility and control. 


Financial reporting is understood and seems to be used 
quite well throughout the department on a regular basis. 
However, a number of areas where financial management 
and control might be improved were identified and our 
recommendations thereon are contained in our report. 


The more significant areas were, first of all, the com- 
plexity of the organization structure and of the systems for 
processing financial information and the adverse effects 
that this complexity may have in general on financial 
information. A number of the recommendations in our 
report seek to resolve this problem. In particular, reference 
may be made to the initial recommendation on page 280 
and also the first item on page 281. 


A second problem might be the need for clarification of 
responsibilities and procedures under Sections 26 and 27 of 
the Financial Administration Act. This point is dealt with 
under Delegation of Authority, page 281 and Expenditure 
Controls, pages 282 and 283. 


A third point which I want to bring to your attention is 
the absence of a clear set of rules for the assessment with 
Treasury Board Secretariat of the reasonableness of the 
rates charged for the various services. We have made 
recommendations under the caption of Revenue Depen- 
dency and Budgetary Control on pages 286 and 289 where 
we deal more fully with this matter. 


Finally, I may say that the department has agreed to 
implement most of our recommendations and other mat- 
ters of a more complex nature are to be the subject of 
further study by the department. A feature of our on-going 
audit responsibility will, of course, be a review of the 
department’s implementation action and our assessment of 
this action. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Desautels. 
And now we will have a response from Mr. DesRoches. 


Mr. DesRoches: Mr. Chairman, I cannot reply in detail 
because I do not have the specific book to which the 
references were made but generally I think we have agreed 
with most of the recommendations and are proceeding to 
implement them. In fact we have provided detailed 
progress reports and we continue to give detailed progress 
reports to the Auditor General. As far as we are concerned, 
I think it is a good thing to have stated principles and 


[Interpretation] 


J’indiquerai également que le manque de temps ne nous 
a pas permis d’analyser en profondeur les mécanismes de 
contrdle des services d’achat. Or, des activités d’achat de la 
branche des Approvisionnements, au nom des ministéres 
fédéraux, représentent une somme dépassant $1.6 milliard, 
annuellement. L’Auditeur général a donc J’intention d’ana- 
lyser ce secteur particulier, en profondeur, au cours de ses 
études ultérieures. 


D’aprés notre enquéte et notre analyse des documents 
fournis, nous pensons que la direction de administration 
des Approvisionnements est consciente de la nécessité de 
respecter des pratiques budgétaires et des méthodes finan- 
ciéres saines. Tous les directeurs opérationnels que nous 
avons interrogés, au cours de notre enquéte, ont fait preuve 
d’un intérét manifeste a l’égard du contréle budgétaire. Ils 
comprennent bien que leur ministére a un certain souci de 
la rentabilité et sont satisfaits de cette méthode d’attribu- 
tion des responsabilités financiéres. 


Les pratiques d’élaboration des rapports financiers sont 
bien comprises et semblent étre réguliérement utilisées, 


dans tout le ministére. Quoi qu’il en soit, il nous parait 


nécessaire d’apporter certaines améliorations en matiére de 
gestion et de controle financier, dans un certain nombre de 
secteurs, qui font l’objet de nos recommandations. 


Les secteurs les plus importants concernent, tout 
d’abord, la complexité des systémes de traitement des 
informations financiéres et de leurs structures organisa- 
tionnelles et les conséquences néfastes que cela peut avoir, 
en général, sur l'information financiére. Un certain nombre 
de recommandations de notre rapport sont destinées A 
résoudre ce probléme. Je vous renvoie, plus particuliére- 
ment, a la premiére recommandation, en page 185, ainsi 
qu’au premier chapitre de la page 186. 


Un second probléme que nous avons identifié concerne- 
rait la nécessité de clarifier les responsabilités et procédu- 
res en vertu des articles 26 et 27 de la Loi sur l’administra- 
tion financiére. Cette question est analysée en détail au 
chapitre de la délégation des pouvoirs, en page 186, ainsi 
qu’au chapitre du contréle des dépenses, en page 187 et 188. 


Une troisiéme remarque que j’aimerais faire concerne 
Vabsence de régles parfaitement claires permettant de 
juger, avec le secrétariat du Conseil du Trésor, du carac- 
tére raisonnable des tarifs imposés par les divers services. 
Nous avons fait des recommandations a ce sujet au chapi- 
tre de la rentabilisation et du contréle budgétaire, pages 
192 a 196. 


Je terminerai en disant que le ministére a accepté d’ap- 
pliquer la plupart de nos recommandations et d’analyser 
plus en détail les questions de nature plus complexe. Evi- 
demment, dans le cadre de notre travail de vérification, 
nous allons contréler les mesures prises par le ministére 
pour appliquer nos recommandations et en évaluer les 
résultats. 


Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Desautels. 
Nous aurons maintenant la réponse de M. DesRoches. 


M. DesRoches: Monsieur le président, je ne peux répon- 
dre en détail 4 ces remarques, car je n’ai pas le livre dans 
lequel ces remarques ont été consignées; cependant, sur le 
plan général, je dois dire que nous sommes d’accord avec la 
plupart des recommandations et que nous avons commencé 
a les mettre en ceuvre. En fait, nous avons fourni des 
rapports détaillés sur la marche des travaux et nous conti- 
nuerons d’en fournir a |’Auditeur général. En ce qui nous 
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observations that we can operate from, and we see no 
difficulty in implementing the recommendations. 


The Chairman: Thank you, Mr. DesRoches. Mr. Cafik. 


@ 1155 
Mr. Cafik: Just to pursue one narrow point, I notice that 
the Auditor General in his study has concluded that in the 
course of their examination there were instances in 
duplication in accounting functions that were noted. I have 
not read the entire report to find out to what extent the 
Auditor General’s staff discovered duplications in these 
functions, but in any event I gather from the report here 
that the initial response was that the department would 
determine the extent of this, and I notice in a subsequent 
comment that has been made as of March, 1976, the note 
that it has not been possible to establish the extent and the 
reasons for this duplication and that it will be left for 
departmental audit groups to report on duplications when 
they are doing their internal audit. I would like some 
further elaboration on this. 


It would appear to me that in light of the Auditor 
General’s original comments, he must have zeroed in on 
some duplications of these functions that would have been 
brought to the attention of the department, and that the 
department, at least in those specific instances, would have 
been able to take some corrective action, and that surely, 
as a consequence of those itinial observations, at this stage 
the department has discovered some others and that some 
immediate action perhaps could be taken. 


It does not seem to me to be entirely acceptable that that 
will just be left to sort of generate out of the internal 
audits. If there are duplications, additional expenditures of 
staff and time and money and so on, it appears to me to be 
quite important to zero in and discover what they are; at 
least the surface ones, the broad ones that can be readily 
identified, not expecting that you would do it right down 
to crossing the last t and dotting the last i. It may take 
years to be able to root all that out. But there must be some 
surface steps that can be taken right now to minimize this 
problem. 


The Chairman: Mr. DesRoches. 


Mr. DesRoches: Mr. Chairman, if the question is 
addressed to me, I do not want to pass the ball back to Mr. 
Desautels but we did spend—I personally spent several 
hours I think discussing this with Mr. Desautels focusing 
on that very point, and I am not suggesting that the burden 
is on him to prove exactly why the duplication does occur. 
It is a matter of concern. I do not think we came to an 
agreement that there was a black and white situation. It 
was more in the complexity of some of the systems that 
indeed there could be areas where duplication could occur. 
I think it is an honest reply at this stage that there is no 
glaring duplication that is evident and can be cut out 
tomorrow. Otherwise it would be done. 


Our supply audit does pursue an examination of systems 
throughout the departments. Where duplication does 
occur, it could be a very long chain and might require a 
complete change in system. I think Mr. Desautels should 
also identify his own areas of duplication. 


[Interprétation | 


concerne, je pense qu’il est bon d’avoir des principes et des 
opérations établies d’aprés lesquels nous devons fonction- 
ner, et nous ne voyons aucune difficulté a la mise en 
application des recommandations. 


Le président: Merci, monsieur DesRoches. Monsieur 
Cafiike 


M. Cafik: Permettez-moi de poursuivre l’examen d’une 
question précise; je remarque que l’Auditeur général, dans 
son étude, a conclu qu’au cours de l’examen effectué on 
avait noté des cas de double emploi des fonctions compta- 
bles. Je n’ai pas lu tout le rapport pour savoir dans quelle 
mesure cela a été confirmé, mais de toute facon, si je 
comprends bien le rapport, le ministére a l’intention d’exa- 
miner l’étendue de ce probleme; je remarque, dans une 
observation ultérieure, que cela a été réalisé depuis mars 
1976; une note précise en effet qu’il n’a pas possible d’éta- 
blir la mesure et la raison de ce double emploi et qu’on 
laissera les groupes ministériels de vérification se charger 
de signaler les doubles emplois lorsqu’ils effectueront la 
vérification comptable interne. J’aimerais obtenir des 
explications 4 ce sujet. 


Il me semble, compte tenu des observations originales de 
VYAuditeur général, qu’il doit avoir déniché certains dou- 
bles emplois qui auraient été portés a l’attention du minis- 
tére et que le ministére, du moins dans ces cas particuliers, 
aurait pu prendre les mesures correctives qui s’imposaient; 
en outre, certainement, a la suite de ces premiéres consta- 
tations, le ministére a découvert d’autres doubles emplois 
et il pourrait également prendre tout de suite les mesures 
qui s’imposent. 

Il ne me semble pas entiérement acceptable qu’on laisse 
des vérificateurs internes régler le probléme. S’il y a des 
doubles emplois, c’est-a-dire des dépenses supplémentaires 
causées par l’embauchage de trop de personnel et par des 
pertes de temps, il me semble trés important qu’on essaie 
de les découvrir; on pourrait au moins tacher de détecter 
les grandes zones-problémes, celles qu’il est facile de défi- 
nir, sans évidemment aller s’amuser a chercher des aiguil- 
les dans des bottes de foin. I] faudra sans doute des années 
avant de pouvoir éclairer cela d’un jour parfait, mais il 
reste qu’il doit y avoir des mesures générales qui peuvent 
étre prises afin de réduire le probleme au minimum. 


Le président: Monsieur DesRoches. 


M. DesRoches: Monsieur le président, si c’est 4 moi que 
la question s’adresse, je ne veux pas renvoyer la balle a M. 
Desautels, mais nous avons consacré—je l’ai moi-méme 
fait—plusieurs heures, si je ne m’abuse, a discuter de cela 
avec M. Desautels. Je ne veux pas dire par la que c’est a lui 
qu’il revient d’établir exactement pourquoi le double 
emploi a lieu. C’est un domaine qui me préoccupe: je ne 
pense pas que nous ayions réussi a conclure qu’il s’agit 
d’une situation bien claire. Nous nous sommes plutoét rendu 
compte que c’est dans certains systemes complexes qu’il 
peut y avoir des occasions de double emploi. Je pense 
pouvoir répondre honnétement pour l’instant qu’il n’existe 
pas de double emploi évident que |’on pourrait supprimer 
tout de suite. Autrement, on le ferai. 


Par l’intermédiaire de la vérification comptable des 
approvisionnements, nous poursuivons un examen des sys- 
témes dans tous les ministéres. Dans certains cas de double 
emploi, il se peut que l’opération en cause constitue le 
maillon d’une trés longue chaine et qu’il faille modifier 
tout le systéme. Je pense que M. Desautels ferait mieux 
identifier ses propres domaines de double emploi. 
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Mr. Cafik: All right. I just make the observation here 
that in the Auditor General’s Report on this subject, it does 
not express itself in terms that there may be duplications 
or a suspicion of duplications but in fact says: 


In the course of our examination some instances of 
duplications of accounting functions were noted. 


This would imply to me that there was a specific noting 
of duplication, not some guess that this would occur as a 
consequence of the procedures that exist and further down 
the line it might lead to duplications, but that in fact they 
do exist. 


Perhaps the Auditor General’s Office might care to 
respond on whether that observation is in fact a suspicion 
or an actual awareness of duplication. 


@ 1200 
The Chairman: Mr. Desautels. 


Mr. Desautels: Yes, Mr. Chairman. Well, first of all, I 
would agree with Mr. DesRoches that the problem we are 
more concerned with before duplication is, in fact, the 
problem of the complexity of the system that he raised. But 
we did note, in the course of what I would not call a full 
examination by any means, certain specific instances of 
duplication. We were concerned about these because if our 
examination had been a more complete one there would no 
doubt have been many others. 


I can quote here four specific examples, if you wish, 
which are contained... 


An hon. Member: You really rocked the building with 
that statement, Mr. Desautels. 


Mr. Desautels: I did not think I said anything so 
shattering. 


An hon. Member: I think they have the gun pointed in 
the wrong direction. 


An hon. Member: That is a shattering statement. 
The Chairman: Continue, Mr. Desautels. 
Mr. Desautels: It should be twelve, I think. 


In the initial report we gave to the department, which 
was quite a bit more detailed than what you received in 
the supplementary report, we have four instances of such 
duplication. Number one concerned the verification of 
invoices in respect of the Supply Program Branch operat- 
ing costs. In certain cases this was carried out both by the 
branch and by the General Accounting Division and this is 
noted in paragraph 5-40 of that report. 


Second one concerned verification of branch travel 
claims and maintenance of records of advances performed 
by the branch administrative sections and also by the 
General Accounting Division. That is also noted in para- 
graph 5-41 of the report given to the department. 


The third one concerned the maintenance of capital 
assets records performed both by the Materiel Manage- 
ment Division and the Comptroller’s Branch. That is noted 
on paragraph 6-30 of our report. 


[Interpretation] 


M. Cafik: Trés bien. Je voulais simplement faire obser- 
ver que dans le rapport de l’Auditeur général, a ce sujet, on 
ne dit pas qu’il peut y avoir des doubles emplois ou que l’on 
soupconne la présence de doubles emplois; en réalité, on 
dit: 


Au cours de notre examen nous avons relevé certains 
cas de double emploi des fonctions comptables. 


Cela me semble vouloir dire qu’on avait noté certains 
doubles emplois indubitables, et non que l’on supposait que 
cela se produirait par suite des procédures utilisées, procé- 
dures qui plus tard donneraient lieu 4 des doubles emplois; 
si j’en crois cette phrase, ces doubles emplois existent 
réellement. 


Des représentants du bureau de ]’Auditeur général pour- 
raient peut-étre me préciser si cette observation est, en 
fait, un soupcon ou une constation de double emploi. 


Le président: Monsieur Desautels. 


M. Desautels: Oui, monsieur le président. Avant tout, 
disons que je conviens avec M. DesRoches que le probléme 
dont nous nous préoccupons le plus, avant le double 
emploi, est, en réalité, le probléme de la complexité du 
systéme. Nous avons toutefois noté, au cours d’un examen 
qu’on ne pourrait pas qualifier de complet, certains cas 
précis de double emploi. Nous nous sommes inquiétés a ce 
sujet, parce qu’il nous semblait que si notre examen avait 
été plus complet on en aurait sans doute relevé beaucoup 
d’autres. 


Je peux citer ici quatre exemples précis si vous le dési- 
rez; ces exemples figurent... 


Une voix: Vous venez de causer un tremblement de terre 
par votre déclaration, monsieur Desautels. 


M. Desautels: Je ne pensais vraiment pas avoir fait la 
une déclaration bouleversante. 


Une voix: Je pense que leurs canons sont pointés de 
travers. 


Une voix: Ca, c’est une déclaration bouleversante. 
Le président: Poursuivez, monsieur Desautels. 
M. Desautels: Ce devrait étre 12, je pense. 


Dans le premier rapport que nous avons fourni au minis- 
tére, rapport qui était bien plus détaillé que celui que vous 
avez recu dans le rapport supplémentaire, nous signalons 
quatre cas de double emploi. Le premier porte sur la vérifi- 
cation des factures en ce qui a trait aux codts d’exploita- 
tion de la Direction du programme d’approvisionnements. 
Dans certains cas, cette vérification a été effectuée tant par 
la direction que par la Division de la comptabilité générale; 
cela est indiqué au paragraphe 5-40 du rapport en question. 


Le deuxiéme cas portait sur la vérification des notes de 
frais des directions et sur la tenue des dossiers sur les 
avances; ces fonctions étaient effectuées tant par les sec- 
tions administratives des directions que par la Division de 
la comptabilité générale. Cela est également indiqué au 
paragraphe 5-41 du rapport qui avait été remis au 
ministére. 


Troisiémement, la tenue des dossiers sur les immobilisa- 
tions était effectuée tant par la Division de gestion du 
matériel que par la Direction du contréleur. Cela est indi- 
qué au paragraphe 6-30 de notre rapport. 
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The final one concerns the maintenance of supplemen- 
tary financial systems and preparation of financial reports 
therefrom. This is a broader area. This comes from para- 
graphs 9-50 to 9-65 of the same report. 


So these are four examples that we did note and we were 
concerned there could be others that could be brought to 
light by a more detailed study. 


Mr. Cafik: May I ask a supplementary question? 
The Chairman: Yes, Mr. Cafik. 


Mr. Cafik: To that answer, in light of the comments and 
the four areas that have been identified in connection with 
duplications, I wonder if I could have a value judgment by 
the Auditor General’s Department as to what they might 
suspect is the impact in terms of additional manpower and 
perhaps additional costs in going through these duplicated 
functions so that we might have some idea as to the 
significance of this problem. 


The Chairman: Mr. Desautels. 


Mr. Desautels: I must admit that this is a very difficult 
question to answer on the basis of what we have seen. To 
arrive at a valid response to that, I think we have to 
concentrate on the broader issue that we have identified in 
our opening statement, that is, trying to graudally simplify 
and streamline the organization set-up and the systems of 
the department and I think by doing that kind of exercise, 
the problem of duplication should eventually take care of 
itself. 


I cannot say in specific terms how many man-years 
would be saved by eliminating this duplication or how 
many man-years it would take finally to eliminate it. I 
think we have to try to concentrate on simplifying the 
systems and the organization of the department. The rest 
should take care of itself. 


Mr. Cafik: Well, one last question. 
The Chairman: Mr. Cafik. 


Mr. Cafik: In light of these four areas again and in light 
of your comments that really you need to synthesize the 
entire operation, which is self-evident—I think that is 
required—does that really lead one to the conclusion that 
in fact the areas of duplication which you have identified 
could only be adequately dealt with after the streamlining 
of the whole system? Or do these particular points lend 
themselves to being dealt with in an isolated way immedi- 
ately to eliminate those duplications? Or must it be 
deferred until later on and after we have streamlined the 
entire approach? 


The Chairman: Mr. Desautels. 


@ 1205 
Mr. Desautels: Mr. Chairman, I feel that within the four 
cases that I noted I would think at least three of those 
could perhaps be dealt with immediately. I would still have 
to add, though, that this is not really the issue we are 
raising. We are talking about more than just those four 
issues. We saw four and we are giving those as examples, 
but we still maintain that these might just be examples. 
We feel that the effort should be one of perhaps going 
beyond these and studying the systems as a whole and 
trying to simplify the systems. 


[Interprétation | 


Le dernier cas porte sur la tenue de systéme financiers 
supplémentaires et la préparation de rapports financiers a 
partir de ces documents. Il s’agit la d’un domaine plus 
vaste. Il est traité de cela aux paragraphes 9-50 4 9-65 du 
méme rapport. 


Voila done quatre exemples que nous avions notés; nous 
nous demandions s’il n’y aurait pas d’autres cas que révéle- 
rait une étude plus approfondie. 


M. Cafik: Puis-je poser une questions supplémentaire? 
Le président: Oui, monsieur Cafik. 


M. Cafik: Compte tenu de cette réponse, et de la mention 
des quatres domaines de double emploi qui ont été identi- 
fiés, je me demande si je pourrais obtenir l’avis du bureau 
de l’Auditeur général quant a la répercussion de ce double 
emploi du point de vue de la main-d’ceuvre supplémentaire 
et, peut-étre, des colts supplémentaires qu’entrainent ces 
doubles emplois, afin que nous puissions avoir une certaine 
idée de l’importance de ce probleme. 


Le président: Monsieur Desautels. 


M. Desautels: Je dois avouer qu’il est trés difficile de 
répondre a cette question en nous basant sur ce que nous 
avons vu. Pour parvenir a une réponse valable, je pense 
que nous devons nous concentrer sur la question plus vaste 
que nous avons identifiée dans notre déclaration prélimi- 
naire, a savoir la tentative de simplifier graduellement et 
de corriger la structure des organismes et des systémes du 
ministére. Si l’on s’applique a cela, 4 mon avis, le probléme 
du double emploi finira par se résoudre tout seul. 


Je ne peux pas indiquer avec précision quel serait le 
nombre d’années-hommes que I’on économiserait par l’éli- 
mination de ce double emploi ou quel serait le nombre 
d’années-hommes nécessaire pour qu’il soit entiérement 
éliminé. Je pense que nous devons nous attacher a la 
simplification des systémes et de l’organisation du minis- 
tére. Le reste se résoudra tout seul. 


M. Cafik: Eh bien, une derniére question. 
Le président: Monsieur Cafik. 


M. Cafik: Vous avez parlé de ces quatre domaines et 
vous avez dit qu’il fallait vraiment synthétiser l’ensemble 
des travaux, ce qui est évident; je pense en effet que cela 
est nécessaire; faut-il vraiment en conclure qu’en réalité 
les doubles emplois dont vous avez fait mention ne seraient 
résolus que grace a l’épuration de tout le systéme? Ces cas 
particuliers ne se préteraient-ils pas a un traitement immé- 
diat qui permettrait de les éliminer? Faudra-t-il attendre 
que tout le processus ait été épuré? 


Le président: Monsieur Desautels. 


M. Desautels: Monsieur le président, je pense trois des 
quatre cas dont j’ai traité pourraient étre réglés immédia- 
tement. Je dois toutefois ajouter que la n’est pas le proble- 
me. Nous parlons de quelque chose de plus que de ces 
quatre questions. Nous en avions relevé quatre que nous 
avons données en exemple, mais nous maintenons qu’il se 
pourrait que ce ne soit que des exemples. Nous pensons 
qu’il faudrait surtout essayer d’aller au-dela de ces exem- 
ples et d’étudier l’ensemble des systémes afin de les 
simplifier. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Desautels. 


Mr. Cafik: Yes, I agree. I wonder if we could now have a 
response by the Department as to whether or not they are 
trying to correct these immediate duplications that have 
been outlined and what they have done in connection with 
it. If they are not going to do anything at this time, I would 
like to know why. 


The Chairman: Mr. DesRoches. 


Mr. DesRoches: I think my statement stands, Mr. Chair- 
man, that these are systems problems because of systems 
that are growing. It is not a simple matter of cutting 
something out tomorrow, but I would like Mr. Beatty to 
deal with this. I think some of these items do come back. I 
do not have the text of the original report at hand, but, 
some of these items do come back and some of the observa- 
tions we said we will be correcting we have corrected. 
Perhaps Mr. Beatty might want to speak specifically on 
these items. 


The Chairman: Mr. Beatty. 


Mr. Beatty: Mr. Chairman, on the first one, verification 
of invoices, the comptrollers branch is in a posture right 
now of both reorganization and decentralization, and we 
now plan that by about October or November we will have 
decentralized sections 25, 26 and 27 of the Financial 
Administration Act, which will take care of this apparent 
duplication at the branch level or by the central group. I 
think that will take care of number one. 


The same thing will apply to travel claims. They are in 
the same kind of category. As far as the capital assets are 
concerned, because we in the supply operate in a revolving 
fund mode we capitalize the assets very much like indus- 
try and we do that for depreciation purposes, and in the 
next few weeks will have finished implementing a system 
which will capture those assets and they will not be 
duplicated at the centre, which is the point that I think is 
being made here. 


There is an answer in the paper as well about capital 
assets per se for the whole Department, and I am not 
speaking about that part at the moment. 


The supplementary reports mentioned number four, and 
this will be one we will have to pick up over a period of 
time. So Mr. Desautels is right; three out of the four we are 
working on right now. 


Mr. Cafik: Thank you. 
The Chairman: Mr. Clarke, followed by Mr. Robinson. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. I am not at all clear, Mr. Chairman, on the intended 
use and reasoning behind the establishment of these 
evolving funds. I wonder if we could have an explanation? 
There might be others on the Committee who are as unin- 
formed as I am. 


[Interpretation] 
Le président: Merci, monsieur Desautels. 


M. Cafik: Oui, j’en conviens. Je me demande si les 
représentants du ministére pourraient me dire maintenant 
sil essaient de corriger immédiatement ces doubles 
emplois et me préciser ce qu’ils ont fait a cet égard. S’ils ne 
comptent rien faire, j’aimerais savoir pourquoi. 


Le président: Monsieur DesRoches. 


M. DesRoches: Je pense pouvoir réitérer, monsieur le 
président, que ces problémes existent parce que les systé- 
mes sont en voie d’élaboration. II ne s’agit pas simplement 
de supprimer certaines operations dés demain; mais je 
prefére laisser M. Beatty traiter de cela. Je pense que 
certains de ces sujets reviennent plus loin. Je ne dispose 
pas actuellement du texte du rapport original, mais je sais 
que certains de ces sujets reviennent et que nous avons 
apporté les correctifs que nous nous promettions d’appor- 
ter aux termes des observations que nous avions faites. M. 
Beatty aimerait sans doute traiter précisément de ces 
problemes. 


Le président: Monsieur Beatty. 


M. Beatty: Monsieur le président, au sujet du premier 
cas, celui de la vérification des factures, disons que la 
direction du contréle subit actuellement une réorganisa- 
tion et une décentralisation et nous projetons, d’ici octobre 
ou novembre, avoir décentralisé l’application des articles 
25, 26 et 27 de la Loi sur l’administration financiére, ce qui 
permettra de résoudre ce double emploi. Voila qui résout 
notre premier probleme. 


La méme chose s’appliquera aux notes de frais. Cela 
tombe dans la méme catégorie. En ce qui concerne les 
immobilisations, étant donné qu’aux Approvisionnements 
nous fonctionnons en vertu d’un fonds renouvelable, nous 
capitalisons notre actif d’une maniére trés semblable a 
celle des industries, en vue de l’amortissement, et au cours 
des quelques semaines a venir nous aurons fini de mettre 
en application un systéme de saisie de ces actifs, ce qui 
permettra d’éviter le double emploi au centre; or, si je 
comprends bien, c’est justement cela que l’on veut 
accomplir. 


Il y a également, dans le document, une réponse au sujet 
des immobilisations pour l’ensemble du ministére, et je ne 
traite pas de cela pour l’instant. 


Les rapports supplémentaires faisaient état du qua- 
triéme probleme, et il s’agit la d’un probléme que nous 
devrons résoudre au cours d’une certaine période. M. 
Desaultels a done raisons de dire que nous travaillons a 
résoudre trois de ces quatre problémes. 


M. Cafik: Merci. 
Lie president: Monsieur Clarke, puis M. Robinson. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le pré- 
sident. Je ne suis pas du tout certain de comprendre, 
monsieur le président, l’objet prévu par ces fonds renouve- 
lables, ou le raisonnement qui inspire leur création. Je me 
demande si l’on pourrait m’en fournir une explication? I] 
doit y avoir d’autres membres du Comité qui sont aussi peu 
renseignés que moi-méme. 
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The Chairman: Mr. DesRoches. 


Mr. DesRoches: Mr. Chairman, I cannot speak for all 
revolving funds in the government. I think that question 
should be addressed to the Treasury Board because it is 
studying this question. I maintain that we have one brand 
of revolving funds, and there are other brands or other 
types for other purposes. Our revolving fund is to operate 
essentially as a commercial operation. You might liken it 
to a $300 million business where we either provide services 
or provide goods or provide a whole range of supply, 
printing, services, some of which we make and some of 
which we buy at a cost to government departments, and we 
operate from rates that are set up annually. I could take 
exception, Mr. Desautels, that the rates could be better. I 
will not take exception that the rates could be better, but I 
think at this stage they are as well examined and con- 
trolled by Treasury Board as the information can provide. 
So, we set rates which are approved by the board and these 
become the rates that departments pay for our services. So, 
we operate with a fund that has expenditures on one side 
to provide our payroll and to provide for the acquisition of 
products, and on the other side we have revenues from 
departments, so the revolving fund is the financial mech- 
anism to tie in these two sets of transactions, and this is 
shown in the Estimates as a separate item which does not 
call for appropriations. In other words, the appropriations 
for funding this fund or for the roll-over of that fund come 
from every department that gets money from Parliament 
to pay our revenue, so that it is not an appropriation. So 
the purpose of a revolving fund is to give us the flexibility 
of this commercial transaction, of that buying and giving 
service and getting revenue back. I should explain that it is 
fully costed. So we include in our costing the full costs. 
And that is unusual in government operations, because 
every item of cost that accrues to us is charged and is 
recovered. So we must operate from a plan whereby the 
rates will give us the revenues that we need to operate. So 
we do operate on a commercial basis. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): The idea then is that 
you are a nonprofit type of operation? 


e 1210 

Mr. DesRoches: Well we try to break even. I think in the 

last three years that this system has been in operation we 

have come within 1 or 2 per cent of breaking even, with 
that size of business. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Is the revolving fund 
subject to incurring losses in case of changing markets, 
such as that which we have seen in the oil purchase sale? 


Mr. DesRoches: Not of that magnitude, but losses in 
work, process and printing could be a charge against the 
fund. But these are within our control within limits and 
within directives of the board. There could be losses in 
inventories, losses in work and process, but these are of a 
rather minor nature and are controlled by regulations of 
the board. And they are subject to audit by the Auditor 
General. 


[Interprétation ] 
Le président: Monsieur DesRoches. 


M. DesRoches: Monsieur le président, je ne peux pas 
traiter de tous les fonds renouvelables du gouvernement. 
Je pense que cette question devrait étre adressée au Con- 
seil du Tresor, puisqu’il étudie cette question. Je soutiens 
que nous avons un seul genre de fonds renouvelable et 
qu'il existe d’autres genres qui servent a d’autres fins. 
Notre fonds renouvelable doit essentiellement fonctionner 
comme les fonds d’une entreprise commerciale. On peut le 
comparer a un fonds de 300 millions de dollars d’une 
entreprise, pour lequel nous fournissons des services ou 
des marchandises, qu’il s’agisse de fournitures ou de servi- 
ces d’impression, etc.; nous sommes producteurs de certai- 
nes de ces marchandises et nous en achetons certaines 
autres pour les ministéres du gouvernement; nous travail- 
lons en fonction de tarifs qui sont établis annuellement. Je 
ne conviens pas, monsieur Desautels, que les tarifs pour- 
raient étre meilleurs. Disons plutét qu’ils pourraient ]’étre, 
mais que pour l’instant, ils sont controlés et examinés par 
le Conseil du Trésor aussi bien que les renseignements 
dont il dispose lui permettent de le faire. Nous établissons 
donc des tarfis qui sont approuvés par le Conseil et ce sont 
la les tarifs que les ministéres paient en échange de nos 
services. Nous avons donc, d’une part, des dépenses pour 
payer les remunérations et acheter les produits, et d’autre 
part des recettes provenant des ministéres; le fonds renou- 
velable constitue donc le mécanisme financier qui lie ces 
deux opérations, et cela est indiqué dans le budget sous un 
poste distinct pour lequel on ne demande aucun crédit. 
Autrement dit, les crédits de financement de ce fonds ou de 
renouvellement de ce fonds proviennent de chaque minis- 
tére qui obtient du Parlement de l’argent qui sert a consti- 
tuer nos recettes; ce n’est done pas un crédit. Le fonds 
renouvelable nous permet donc d’avoir la souplesse dont 
dispose toute entreprise commerciale par l’achat de mar- 
chandises, le fait de rendre des services, et l’obtention des 
recettes. Je dois préciser que nous calculons entiérement le 
prix de tout cela. Nous incluons done dans nos prix tous 
nos couts. Cela est inhabituel dans les opérations du gou- 
vernement parce que chaque dépense engagée est récupé- 
rée. Nous devons donc nous servir d’un systéme aux termes 
duquel les taux que nous imposons nous fourniront les 
recettes nécessaires 4 notre fonctionnement. Nous fonc- 
tionnons donc de facon commerciale. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): I] s’agit donc en quel- 
que sorte d’une opération sans but lucratif? 


M. DesRoches: Nous essayons de faire nos frais. Je pense 
qu’au cours des trois derniéres années ot ce systéme a été 
utilisé, la différence a été de 1 ou 2 p. 100, malgré la taille 
de l’entreprise. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Le fonds renouvelable 
risque-t-il de subir des pertes en cas de fluctuation des 
marchés, comme cela s’est produit dans la vente des pro- 
duits pétroliers? 


M. DesRoches: Pas des pertes de cette étendue, mais des 
pertes de travail, de traitement et d’impression peuvent se 
produire et affecter le fonds. Toutefois, nous pouvons con- 
troler cela en nous en tenant aux limites et aux directives 
du conseil. I] peut y avoir des pertes de stock, de travail et 
de traitement mais elles sont de nature plutot négligeable 
et sont régies par des réglements du conseil. En outre, elles 
sont vérifées par l’Auditeur général. 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): When purchases are 
made are they made at the request of other departments? 


Mr. DesRoches: The purchases we make outside are all 
at the request of other departments, yes. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): And, if the other 
departments found for some reason that they could fill 
their needs in the future at lower costs than your costs, 
could they go outside and make these purchases and leave 
you with an obsolete and unusable inventory? 


Mr. DesRoches: There are two points here. Yes, we do 
have a mandate, it is a monopoly position, but we do 
challenge the ability of departments to do that. We have 
delegation up to $100 for emergency purchases. Now this is 
a moot point. I know some departments would say that we 
could buy it cheaper outside, but when you get it down to 
the rigidity of a comparable specification it is not suffi- 
cient for someone to tell me I could buy a stepladder 
cheaper than you could buy it. It depends on the quality 
and specification they call for. 


Further than that, I think other departments are not 
under the same cost discipline as we are and, therefore, our 
costs are quite evident. All our overhead charges, including 
my salary, is loaded on the product. And when depart- 
ments say they could buy cheaper they tend to ignore their 
own administrative costs of putting the transaction 
through. And we challenge departments to come back with 
this kind of cost comparability. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Does the supply fund 
always call for tenders? 


Mr. DesRoches: The practice is to call for tenders on all 
items that are not of a unique nature. We negotiate a great 
number of large equipments but the rule is that we follow 
tendering for all items except those that are of a unique 
nature. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Could you give us an 
example of unique nature? Obviously when there is not a 
tender that is the time when the danger exists. 


Mr. DesRoches: There are many sophisticated equip- 
ments required for defence that are only made by one 
manufacturer in Canada or perhaps even in the world, and 
in those cases we have no other alternative than to negoti- 
ate. And this is done again within the fairly precise rules 
and policies as to which costs are acceptable and which 
ones are not, what the profit rate shall be, what the rates of 
overhead shall be and so on. So there are, again, rules; it is 
not an open negotiation situation. 


The Chairman: Thank you. Before I turn to Mr. Robin- 
son, I have one brief question. 


Is the use of the revolving fund a means of bypassing 
parliamentary approval each year? What would the depart- 
ments do if revolving funds were abolished, for example? 


[Interpretation | 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Les achats sont-ils tous 
effectués a la demande d’autres ministéres? 


M. DesRoches: Les achats que nous effectuons a l’exté- 
rieur sont tous faits 4 la demande d’autres ministéres, en 
effet. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Si les autres ministéres 
s’apercoivent, pour une raison ou pour une autre, qu’ils 
pourraient répondre 4a leurs propres besoins a venir a des 
couts moindres que les vOtres, peuvent-ils effectuer ces 
achats en vous encombrant de_ stocks désuets et 
inutilisables? 


M. DesRoches: Il y a la deux aspects. Oui, nous dispo- 
sons du mandat; c’est en quelque sorte un monopole mais 
nous défions les ministéres de faire mieux. Nous avons la 
permission de dépenser jusqu’a $100 pour les achats 
urgents. Il ne s’agit pas la d’une chose dont on peut discu- 
ter. Je sais que certains ministéres pourraient prétendre 
pouvoir acheter certains articles 4 un prix moins élevé 
ailleurs; mais lorsqu’on s’en tient a la rigidité des spécifica- 
tions, il ne suffit pas que l’on vienne me dire qu'il est 
possible d’acheter une échelle a un prix moindre que le 
mien. Il faut également tenir compte de la qualité et des 
spécifications exigées. 


En outre, je pense que les autres ministéres n’ont pas les 
mémes modes de dépense que nous; il s’ensuit que nos 
couts sont plut6t évidents. Tous nos frais généraux, y 
compris mon traitement, sont ajoutés au produit. Lorsque 
les ministéres déclarent pouvoir acheter un produit a meil- 
leur compte, ils ont tendance a faire abstraction de leurs 
propres frais d’administration pour effectuer l’opération. 
Nous défions les ministéres d’établir une comparaison de 
couts qui tienne compte de cela. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Avez-vous toujours 
recours a des demandes d’offres? 


M. DesRoches: D’ordinaire, on fait une demande d’offres 
pour tous les articles qui ne sont pas uniques en leur genre. 
Nous nous occupons de Il’achat d’une trés grande quantité 
de matériel de grande dimension; il reste que la régle est 
que nous demandons des offres pour tous les articles, sauf 
ceux qui sont uniques en leur genre. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Pouvez-vous nous 
donner un exemple d’un article qui est unique? II] est 
évident que, lorsqu’il n’y a pas de devis, il existe un certain 
danger. 


M. DesRoches: I] existe certaines machines de technique 
avancée qui sont nécessaires pour la défense et qui sont 
fabriquées uniquement par un fabricant au Canada ou 
peut-étre méme au monde; dans ces cas-la, nous n’avons 
qu’une seule solution, celle de négocier le prix. Encore une 
fois, cela s’effectue selon les régles et les politiques assez 
précises en vertu desquelles on établit les prix acceptables 
et les prix qui ne le sont pas; on tient compte plutot des 
bénéfices, des frais généraux, et ainsi de suite. Encore une 
fois, il existe des régles; ces négociations ne sont pas 
menées sans rénes. 


Le président: Merci. Avant de donner la parole a M. 
Robinson, j’aimerais poser une bréve question. 


L’utilisation du fonds renouvelable constitue-t-elle un 
moyen d’éviter l’approbation parlementaire chaque année? 
Que feraient, par exemple, les ministéres si les fonds 
renouvelables étaient abolis? 
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Mr. DesRoches: If our own revolving fund were abol- 

ished we would have to go into appropriations and we 

would lose the accounting control and the cost control 
which we have from this mechanism. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. The comment 
was made that most of the recommendations were agreed 
upon and would be acted upon. I am wondering which ones 
were not considered as acceptable at this time. 


Mr. DesRoches: I would have to go through the list. I do 
not think any were found unacceptable, Mr. Robinson. As 
we Saw in this item on duplication, sometimes it is differ- 
ence of view as to exactly how one can tackle the problem. 


Mr. Robinson: Would I assume then that you do not feel 
that you can attack the problem the way it is outlined by 
the Auditor General? 


Mr. DesRoches: Well, not as simply. Mr. Desautels has 
inferred from a sample that there were other problems. 
Now we have said that if there are other problems we 
certainly are anxious to discover these other problems and 
to solve them. 


Mr. Robinson: I got the impression that all of the recom- 
mendations made were not going to be carried out, some of 
them were but some of them were not. Could we have some 
indication of which recommendations are not going to be 
carried out at least at this time, and the reasons why you 
do not feel you can carry them out. Maybe the Auditor 
General is wrong, I do not know. 


Mr. DesRoches: No, no, I do not think it is a matter of 
being wrong. I think sometimes it is a matter of the 
breadth of his observations. I think item number 3 is a 
perfect example and it is rather long, Mr. Chairman, I do 
not know if you have the text at hand, but it says? 


Responsibility for accumulation of information for 
operating forecasts and rate review submissions 
should be assigned to the Comptroller’s Branch. The 
Comptroller should then make recommendations to 
the Management Committee on rates required and on 
adjustments to operating budgets after reviewing 
financial plans with the Supply Planning Sector to 
ensure that they conform to longer-term objectives 
and plans of Supply Administration. 


Related to our own organization and the way it operates, 
one must make a judgment as to whether this would be an 
improvement or just a change in hats. We do have an 
operation whereby our corporate planning people and our 
line people accumulate this information on forecasts. In 
fact, we are going further into decentralization, and we use 
the corporate or the supply planning sector to develop this 
kind of information and to produce it. Unless someone says 
it is absolutely wrong—and this is not what is says—it is 
perhaps a point of view to enhance the role of the Comp- 
troller. I have no brief against that one way or the other, 
but knowing how it operates and that it operates effective- 
ly, it leaves me in a situation of choice, if you like, that if I 
feel or if we believe that our system is operating properly, 
it is getting the results, and I think this observation is not 
questioning the results or the means it says: 


[Interprétation] 


M. DesRoches: Si nous perdions notre propre fonds 
renouvelable, nous devrions nous en remettre a des crédits; 
nous perdrions le contrdle de la comptabilité et des prix 
que ce mécanisme nous permet actuellement. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Merci, monsieur le président. On m’a dit 
que la plupart des recommandations avaient été acceptées 
et aboutiraient a des mesures. Je me demande quelles ont 
été les recommandations qui n’ont pas été jugées accepta- 
bles pour l’instant. 


M. DesRoches: II faudrait que j’étudie toute la liste. Je 
ne pense pas qu’il y en ait qui aient été trouvées inaccepta- 
bles, monsieur Robinson. Comme nous l’avons vu au sujet 
du double emploi, il s’agit parfois d’une différence d’opi- 
nions quant a la manieére exacte de résoudre le probléme. 


M. Robinson: Dois-je done supposer que vous ne pensez 
pas pouvoir résoudre le probléme de la maniére qu’il est 
exposé par l’auditeur général? 

M. DesRoches: Eh bien, cela n’est pas aussi simple que 
cela. M. Desautels a déduit de l’étude des échantillons qu’il 
y avait d’autres problémes. Nous avons dit que s’il y a 
d’autres problemes, nous sommes certainement désireux de 
les découvrir et de les résoudre. 


M. Robinson: J’ai eu l’impression que certaines recom- 
mandations allaient étre appliquées et que d’autres ne le 
seraient pas. Pourrait-on nous dire quelles sont les recom- 
mandations qui ne vont pas étre appliquées, du moins pour 
Vinstant, et pourrait-on nous donner des raisons pour les- 
quelles on ne peut pas les appliquer. Il se peut bien que 
lauditeur général ait tort, je n’en sais rien. 


M. DesRoches: Non, non, je ne pense pas qu’il ait vrai- 
ment tort. Je pense que, parfois, il y a des accords quant a 
la portée de ses observations. L’article 3 en est un exemple 
parfait, monsieur le président; puisque vous ne disposez 
sans doute pas du texte, je vais donc le lire: 


I] faudrait attribuer a la direction du contrdéleur la 
charge de recueillir les informations relatives aux pré- 
visions d’exploitation et aux demandes de révision des 
tarifs. Le contrdleur devrait ensuite recommander au 
Comité de gestion les tarifs nécessaires ainsi que les 
corrections a apporter au budget d’exploitation, aprés 
avoir étudié les plans financiers avec le secteur de la 
planification de l’approvisionnement pour s’assurer 
quils sont conformes aux objectifs et plans a long 
terme de l’administration des approvisionnements. 


En ce qui concerne notre organisme et son fonctionnement, 
il faut décider si cela constituerait une amélioration ou un 
changement de place du mal. Aux termes de notre fonc- 
tionnement, les responsables de la planification et le per- 
sonnel organique accumulent ces renseignements au sujet 
des prévisions. En fait, nous poussons la décentralisation 
plus loin, et nous nous servons du secteur de planification 
de l’approvisionnement pour établir et produire ce genre de 
renseignements. A moins que quelqu’un ne dise que ces 
renseignements sont absolument erronés—et ce n’est pas 
ce que l’on dit—il s’agit peut-étre d’un point de vue qui 
favorise le rdle du contrdleur. Je ne m’oppose nullement a 
cela, mais sachant que cela fonctionne adéquatement, il ne 
me reste plus qu’a choisir; or, je trouve, ou plut6t nous 
trouvons que notre systeme fonctionne adéquatement, qu’il 
permet d’obtenir des résultats escomptés et je pense que 
cette observation ne met pas en doute les résultats ou les 
moyens utilisés; on se contente de dire: 
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... should be assigned to the Comptroller’s Branch. 


That is a choice, and I think we have a choice there, and we 
cannot agree right down to the end. We say we like our 
choice and we will keep it. 


Mr. Robinson: I can assume then that there is continu- 
ing dialogue with the Auditor General’s department and 
the recommendations with regard to all these matters. 


Mr. DesRoches: Well in fact the representative of the 
Auditor General came back and we did discuss very 
recently one of the observations where we had been a bit— 
what shall I say—complacent in our wording and we 
agreed that perhaps we should do more. So that kind of 
dialogue goes on. 


Mr. Robinson: Can I assume then that the Auditor 
General is satisfied with the present arrangement and the 
present discussions that are going on with regard to any 
recommendations that were made? 


The Chairman: Mr. Kirchner. 


Mr. J. E. Kirchner (Director-General, Audit Opera- 
tions Treasury Board): Yes, the office is satisfied with the 
present discussions with respect to the follow up on the 
financial management and control study. We can certainly 
at this point give no comment in reference to the quality, 
This would be monitored in our ongoing audit programs. 


Mr. Robinson: But if there is anything that might be out 
of line, it would be pointed out, hopefully, before the next 
Auditor General’s report? 


@ 1220 
Mr. Kirchner: That is correct. If we find the situation is 
still in existence we would report it again. 


Mr. Robinson: Fine. Thank you. 


The Chairman: We are nearing our adjournment period, 
but I have one brief question from Mr. Joyal—who, inci- 
dentally, arrived from another committee today with a 
21-gun salute. 


Mr. Joyal: I thought, Mr. Chairman, it was the Royal 
Navy attacking us. I wanted to send you to discuss it with 
them, to ask them to spare us this morning. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. “Royal” or Mr. 
Joyal? 


M. Joyal: Monsieur le président, je voudrais demander a 
nos témoins du ministére des Approvisionnements et Ser- 
vices, si au cours des discussions avec les représentants du 
bureau de |’Auditeur général, il a été question de la nomi- 
nation possible ou éventuelle 4 un poste qui a fait l’objet de 
discussions dans nos réunions antérieures, d’un chief 
accountant officier, d’une personne a l’intérieur du minis- 
tére qui serait responsable auprés du bureau de |’Auditeur 
général de toutes les opérations administratives et finan- 
ciéres qui se déroulent a l’intérieur de votre ministére qui, 
comme vous le savez, est un ministére qui controle toute la 
politique d’achat et de dépense de plusieurs autres ministé- 
res. Et, s'il y a un des ministéres ou la nomination de cette 
personne-la devrait étre appliquée a mon sens, c’est bien 
celui des Approvisionnements et Services. 


[Interpretation] 
_.. il faudrait attribuer a la direction du controleur... 


Nous avons donc le choix et nous ne convenons pas de 
lensemble de la recommandation. Nous préférons le choix 
que nous avons fait et nous voulons nous y tenir. 


M. Robinson: Je peux done supposer qu’il y a un dialo- 
gue suivi entre vous et l’auditeur général en ce qui con- 
cerne toutes ces recommandations. 


M. DesRoches: Le représentant de l’auditeur général est 
revenu et, tout recemment, nous avons discuté d’une des 
observations que nous avions rédigées; nous avons admis 
avoir été un peu désinvoltes et avons convenu d’essayer 
d’agir avec plus de soin. Cela prouve que le dialogue se 
poursuit. 


M. Robinson: Puis-je donc supposer que l’auditeur géné- 
ral est satisfait des dispositions et des discussions actuelles 
en ce qui a trait aux recommandations qui ont été faites? 


Le president: Monsieur Kirchner. 


M. J. E. Kirchner (Directeur général, Operations des 
vérifications comptables, Conseil du Trésor): Oui, le 
bureau est satisfait des discussions actuelles en ce qui a 
trait aux suivis quant a l’étude de la gestion et du controle 
financier. Nous ne pouvons bien str pas, pour l’instant, 
faire des commentaires au sujet de la qualité. Cela sera 
surveillé a l’aide de nos programmes de vérification comp- 
table qui sont en cours. 


M. Robinson: Si toutefois il existe un défaut quelconque, 
il est A espérer, n’est-ce pas, qu’il sera signalé avant le 
prochain rapport de l’auditeur général? 


M. Kirchner: C’est exact. Si nous nous apercevons que le 
probléme persiste, nous le signalerons de nouveau. 


M. Robinson: Trés bien. Merci. 


Le président: Nous approchons de lheure de l’ajourne- 
ment mais M. Joyal veut poser une bréve question; soit dit 
en pasant, son entrée dans cette piéce n’est pas passéeina- 
percue ce matin, ayant été accompagné de 21 coups de 
canon. 


M. Joyal: J’ai pensé, monsieur le président, que c’était la 
Marine royale qui nous attaquait. J’ai songé a vous 
envoyer en pourparler, afin de lui demander de nous épar- 
gner ce matin. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Est-ce M. «Royal» ou M. 
Joyal? 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, I would like to ask the wit- 
nesses of the Department of Supply and Services whether, 
in the course of the discussion with the representatives of 
the Auditor General’s office, the question of the possible 
appointment of Chief Accountant Officer was raised; we 
have previously discussed this ourselves; this would be a 
person from within the department who would be respon- 
sible to the Auditor General’s office for all administrative 
and financial operations inside the department. As you 
know your department controls the whole purchasing and 
expenditure policy of several other departments. In my 
opinion, if ever there was a department where the appoint- 
ment of such a person should be applied, the Department 
of Supply and Services is the first to qualify. 
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Le président: Monsieur DesRoches. 


M. DesRoches: Monsieur le président, je dois dire a M. 
Joyal que j’accepte ses compliments pour les deux cétés du 
ministére; mais, il y a deux cotés au ministére, et la ques- 
tion que vous posez s’adresserait plut6t au ministre lui- 
méme. Je crois que la question devrait étre posée au 
ministre. 


Je ne sais pas si M. Macdonnell est en mesure de répon- 
dre a cette question. C’est une question qui a été discutée a 
de hauts niveaux au sein du gouvernement. Je n’ai pas fait 
partie de ces discussions-la. Je suis au courant de certaines 
discussions. Mais, je crois que le poste dont vous parlez a 
été créé au sein du Conseil du Trésor. Je pense que M. 
Mensforth, au Conseil du Trésor, va prendre les responsa- 
bilites que vous avez décrites comme étant nécessaires 
dans ce domaine de la comptabilité. 


M. Joyal: Est-ce que vous pouvez nous dire qui sera 
responsable en particulier de la mise en place des recom- 
mandations que nous avons débattues ce matin? Y aura-t-il 
une personne dans votre bureau chargée de surveiller, au 
jour le jour, étape par étape, les reeommandations que vous 
acceptez de mettre en application dans leur presque tota- 
lité, semble-t-il? 


M. DesRoches: En fait, le contréleur a la responsabilité 
de mettre en application la plupart des recommandations. 
Les sous-ministres adjoints, et les directeurs généraux, 
doivent partager cette responsabilité-la. Mais nous avons 
en plus, la verification interne qui suit de prés, 4 mon 
compte et pour l’ensemble du ministére, l’application des 
recommandations. 


M. Joyal: D’accord. Merci, monsieur le président. 


The 
Towers. 


Chairman: Thank you, gentlemen. Next, Mr. 


Mr. Towers: What does the department do with the 
surplus, or the obsolete, purchases that have been made? 
Do they go to the Crown Assets Disposal Corporation, or 
are they revalued or... 


Mr. DesRoches: Mr. Chairman, I might have given the 
wrong impression earlier. We purchase some materials that 
we keep in store, office supplies, desks and so on, but the 
great majority of our purchases, of course, are for direct 
delivery to departments. One way or the other, we are the 
custodians of substantial inventories of office supplies, 
desks and so on. Should any of this material become 
obsolete while it is in our custody, because it is not of any 
further use to the government at large it would be disposed 
of to the Crown Assets Disposal Corporation. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. Our next meet- 
ing is scheduled for Tuesday, May 18, 1976, with the Public 
Service Commission and deals with the Financial Manage- 
ment and Control Study, pages 242 to 251 of the Supple- 
ment. Following the Public Service Commission, we will 
have the Department of Public Works witnesses to com- 
plete our hearings on the Financial Management and Con- 
trol Study from the meeting on May 6. 


[Interprétation] 
The Chairman: Mr. DesRoches. 


Mr. DesRoches: Mr. Chairman, I should tell Mr. Joyal 
that I accept his compliments on behalf of those sides of 
the department; I should, however, remind him that there 
are two parts to his department and that his question 
would be better asked of the Minister himself. I think the 
question should be put to the Minister. 


I do not know whether Mr. Macdonell is capable of 
answering this question. It is a question that was discussed 
at high level inside the government. I was not involved in 
these discussions. I am aware of certain discussions. I 
believe however that the position to which you refer was 
created within the Treasury Board. I believe Mr. Mens- 
forth, in Treasury Board, will assume the responsibilities 
which you have described as being necessary in the field of 
accounting. 


Mr. Joyal: Could you tell us who particularly would be 
responsible for the implementation of the recommenda- 
tions we discussed this morning? Will there be, in your 
office, a person responsible for monitoring, from day to 
day, step by step, the recommendations which you have 
accepted to apply nearly in totality, it seems. 


Mr. DesRoches: In fact, the comptroller is responsible 
for the implementation of most recommendations. The 
Assistant Deputy Ministers and the Directors General 
have to share this responsibility. But we also have the 
internal audit which follows closely, for myself and for the 
whole department, the implementation of recommenda- 
tions. 


Mr. Joyal: All right. Thank you, Mr. Chairman. 


Le president: Merci, messieurs. La parole est a M. 
Towers. 


M. Towers: Que fait le ministére des excédents ou des 
articles désuets qui ont été achetés? Vont-ils a la corpora- 
tion de disposition des biens de la Couronne, sont-ils réé- 
valués, ou... 


M. DesRoches: Monsieur le président, j’ai peut-étre 
donné une fausse impression tout a l’heure. Nous achetons 
certaines marchandises que nous gardons en entrepot, 
telles que des fournitures de bureau, des bureaux et ainsi 
de suite, mais la plupart de nos achats, bien star, sont livrés 
directement au ministére. D’une maniére ou d’une autre, 
nous sommes les gardiens de stocks considérables de four- 
nitures de bureau, de bureaux et ainsi de suite. Si ces 
objets deviennent désuets, pendant que nous les gardons, 
parce qu’ils ne peuvent plus étre utilisés par le gouverne- 
ment, c’est la corporation des dispositions des biens de la 
Couronne qui est chargée de s’en occuper. 


Le président: Merci, messieurs. Notre prochaine réunion 
est prévue pour le mardi 18 mai 1976. La Commission de la 
Fonction publique comparaitra; nous traiterons de l’étude 
de la gestion et du controle financiers, aux pages 212 a 222 
du supplément. Aprés la Commission de la Fonction publi- 
que, comparaitront les temoins du ministére des Travaux 
publics, en vue de compléter leur temoignage du 6 mai au 
sujet de l’étude de la gestion et du contrdle financiers. 
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I would remind members of the subcommittee, or those J’aimerais rappeler aux membres du sous-comité ou aux 
members present who deal with agenda and procedure, to membres présents qui s’occupent du calendrier de la procé- 
remain behind for a brief subcommittee meeting. dure, qu’ils doivent rester ici pour une bréve réunion du 


sous-comite. 
This meeting is adjourned to the call of the Chair. Thank La séance est levée jusqu’a convocation de la présidence. 


you, gentlemen. Merci, messieurs. 
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Standing Committee on Public Accounts 


Auditor General's 1975 Report 


PARAGRAPH 8.16 


AR A 


QUESTIONS FOR THE DEPARTMENT OF 
SUPPLY AND SERVICES ~ SUPPLY 


Parapraph 8.16 


1. At what price did the Defence Production Revolving 
Fund purchase the 26 million gallons of fuel oil? 
When was the purchase made? At what price did 
the Fund sell the fuel oil.to government depart- 
ments? What were the other costs of transport, 


storage etc. 


2. Explain the overstatement of the inventory value 
of oi1 on hand at March 31, 1975. Why were oe 
generally accepted accounting principles with 
respect to the valuation of inventories not 


observed in this case? 
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Pages 2£&0-290 of the 


3. 


Supplement 


In February 1976, the Auditor General asked 

the Department to provide him and the Treasury 

Board Secretariat with a progress report on the 
corrective measures for improving the financial 
controls to be taken by the Department. Please 
supply the Public Accounts Committee with a 


copy of the Department's response. 
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PARAGRAPH 8. 1.6 


ASO, (pages: 230-290 Of the’ Supplement 


QUESTIONS FOR YHE DEPARTMENT OF 
SUPPLY AND SERVICES ~ SUPPLY 


Paragraph 8.16 


ir. 


ANSWER 


ate 


( 


om. 


a) 


At what price Cid the Defence Production Revolving 
Fund purchase the 2€ million gallons of fuel oii? 


When was the purchase made? 


At what price did the Fund, sell the fuel oil to 
government departments? 


What were the other costs of transport, storage, etc. 


The purchase price of the fuel oi11 charged to the 
Defence Production Revolving Fund was $20,920,903.22 


on a Total volume of 2579607886 galzons: 


Fhe contract for purchase of the fuel oll was 
awarded on 9 November 1973 by telex, with the 


formal contract issued on 28 December 1973. 


The fuel oil was sold to various Government 


AEparlLnenceSvatwa. DriCemor 26. 6uCents per calion, 


me 


The other costs chargeable to the Fund for ini 


1 


an ee 


mi 


warehousing, wharfage, transfer charges, storage 
and distribution expenses amounted to 


$1,516,630.00. 
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2. Explain the overstatement of the inventory value of 
Old on hand at. March 31,1975.  Whyswere.thercgencrally 
accepted Accounting |) principlestwithYrespect to. the 
valuation of inventories not observed in this case? 

ANSWER 

2. As explained to the Auditor General in response to the 


observations made in the Financial Management and 
Control Study and the 1975 Auditor General's Report, 
the actions taken to record the’ fuel oLk inventory 
at cost price were consistent with Departmental 
policy and in accordance with generally accepted 
accounting principles. The difference between cost 
and market value was recorded in the Notes to the 


Financial Statements. 


The Supply Administration has accepted the observation 
made by the Auditor General in Paragraph 8.16, and 
instructions have been issued tovemeure that the 
accounting principle of valuing inventory at the lower 
of cost or market value will be observed in all future 
financial statements of Supply ndministration Funds or 
Crown Corporation operations where a significant change 


has occurred between cost price) andimarket value. 


13-5-1976 Comptes publics 59 : 33 


Pinancial Management and Control Study 


Pages 280-290 of the Supplement 


3.) “In| February 1976, the Auditor General asked the Department 
to provide him and the Treasury Board Secretariat with a 
progress xeport on the corrective measures for improving 
the financial controls to be taken by the Department. 
Please supply the’ Public Accounts Committee with a copy 
of the Depertment's response. 


ANSWER 


3. The response provided to the Auditor General and the 
Treasury Board Secretariat updating the departmental 
comments on the Financial Management and Control Study, 
is attached for the information of the Public Accounts 


Committee. 
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APPENDICE «EEEE» 


Comité permanent des comptes publics 


Rapport de l'auditeur général 1975 


PARAGRAPHE 8.16 


Voir aussi les pages 280-290 du supplément 


QUESTIONS POUR LE MINISTERE 


DES APPROVISIONNEMENTS ET SERVICES - APPROVISIONNEMENTS 


Paragraphe 8.16 


1. A quel prix et a quelle date le fonds 
renouvelable de la production de défense 
a-t-il acheté les 26 millions de gallons 
d'huile combustible? A quel prix le fonds 
a-t-il vendu cette huile aux divers ministé@res? 
A combien s'élevaient les autres coits, 


transport, entreposage, etc. 


2. Justifiez la surestimation de la valeur du 
stock d'huile disponible au 31 mars 1975. 
Pourquoi n‘a-t-on pas suivi dans ce cas les 
principes comptables généralement reconnus 


pour 1'évaluation des stocks? 


59 : 55 


59 : 56 Public Accounts 


Gestion financiére et analyse des contréles 
Pages 280-290 du supplément 


3. En février 1976, l'Auditeur général a 
demandé au ministére de lui soumettre, 
ainsi au'au secrétariat du Conseil du 
Trésor, un rapport sur les mesures 
correctives que devait prendre le Ministére 
pour améliorer les contr6les financiers. 
Veuillez soumettre un double de ces rapports 


au Comité des comptes publics. 


13-5-1976 
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Comptes publics 


Comité permanent des Comptes publics 


Rapport de al’ Auditeur: genéGrail. 1975 


PARAGRAPHE 8.16 


x 


et pages 280 a 290 du supplément 


QUESTIONS ADRESSEES AU MINISTERE DES APPROVISIONNEMENTS 


ET SERVICES - APPROVISIONNEMENTS 


Paragraphe 8.16 


te (a) 
(b) 
(c) 
(d) 
REPONSE 
aes (a) 
(b) 
(c) 
(d) 


Combien le Fonds renouvelable de la production 
de défense a-t-il déboursé pour les 26 millions 
de gallons de carburant? 


Quand cet achat a-t-il eu lieu? 


A quel prix le Fonds a-t-il vendu le carburant 
aux ministéres fédéraux? 


A combien se sont chiffrés les frais de transport, 
d'entreposage, etc.? 


Le prix d'achat du carburant imputé au Fonds 
renouvelable de la production de défense s'est 
chiftfre “a “$20,0207903 -22 pour un total de 
25,960,886 gallons. 


Le marché pour l'achat du carburant a 6té 
adjugé par télex le 9 novembre 1973, et le 


contrat officiel a 6té signé le 28 décembre 1973. 


le carburant a 6té vendu aux divers ministéres 


fédéraux a raison de 26.6 cents le gallon. 


Les autres frais imputables au Fonds pour 
l'entreposage initial, l'embarquement, le 
transfert, l'entreposage et la distribution 
se sont élevés A $1,516,630. 


tO 
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Public Accounts 


2 Expliquez la surestimation de la valeur du stock de pétrole 
en main au 31 mars 1975. Pourquoi les principes de compt- — 
abilité généralement reconnus relatifs 4 1'évaluation des 
stocks n'ont-ils pas été observés? 

Oa 
REPONSE 
2. _ Comme nous l'avons expliqué 4 l'Auditeur général dans notre 


réponse aux observations de 1'Etude sur la gestion et le 
contréle financiers et du Rapport de l'Auditeur général 
(1975), les dispositions prises pour inscrire le stock de 
carburant au prix cofitant sont conformes 4 la politique 

du ministére en vigueur @ ce moment-1& et aux principes 

de comptabilité généralement reconnus. L'écart entre le 
prix de revient et la valeur marchande du carburant a fait 


l'objet d'une note accompagnant les états financiers. 


L'administration des Approvisionnements a accepté 1'observa- 


tion de l'Auditeur général formulée au paragraphe 8.16 ,.°6t 
a distribué des instructions pour veiller 4 ce que le 
principe de comptabilité consistant 4 6valuer les stocks 


~ 


a leur prix cofitant ou 4 leur valeur marchande, si elle 

est plus basse, soit 4 l'avenir observé dans tous les états 
financiers des fonds de l'administration des Approvisionne- 
ments ou des opérations des sociétés de la Couronne 
lorsqu'il existe un 6cart important entre le prix cofitant 


et la valeur marchande des stocks. 
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Comptes publics 59 : 59 


eo 
Etude sur la gestion et le contréle financiers 


Pages 280 4 290 du supplément 


3. 


En février 1976, 1'Auditeur général a demandé au ministére 
de lui remettre ainsi qu'au secrétariat du Conseil du 
Trésor un rapport provisoire sur les mesures correctives 
que le ministGre devrait prendre pour améliorer ses 
moyens de contr6éle financier. Veuillez fournir au 

Comité des Comptes publics un exemplaire de la réponse 


du ministére. 


7 
REPONSE 


3. 


Le Comité des Comptes publics trouvera ci-joint copie 
de la réponse fournie 4 1'Auditeur général et au 
secrétariat du Conseil du Trésor; cette réponse 
actualise les commentaires du ministére concernant 


l‘Etude sur la gestion et le contréle financiers. 
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APPENDIX “FFFF” 


REPORT OF THE AUDITOR GENERAL - 1975 


PARAGRAPH 8.16 


DEFENCE PRODUCTION REVOLVING FUND 


OVERSTATEMENT OF INVENTORY VALUE 


DEPARTMENT PRIMARILY CONCERNED 
l. Department of Supply and Services 


2. Department of Energy, Mines and Resources 


AUDITOR GENERAL'S OBSERVATION 


Sh gh ALS Defence Production Revolving Fund - Overstatement 
of inventory value. In anticipation of a domestic shortage 
resulting from the world oil crisis in 1973, the Defence Pro- 
duction Revolving Fund purchased 26 million gallons of fuel oil 
at a cost of $20.8 million, including transport, storage and 
other costs. In 1974-75 the Fund sold approximately 19 million 
gallons of this oil to various Government departments at the 
market price prevailing at the time of delivery which was 
considerably lower than the original cost. The resultant loss 
of $11.2 million incurred by the Fund is reflected in its state- 
ment of operations for the year ended March 31, 1975. 


The inventory of oil on hand at March 31, 1975, is shown at 
a cost of $5 million on the balance sheet of the Fund at that 
date. However, generally accepted accounting principles require 
inventories to be valued at the lower of cost or realizable 
value. If these principles had been followed the value of this 
inventory would have been approximately $1.9 million. Our report 
to the Minister of Supply and Services on the examination of the 
Fund's account for the year ended March 31, 1975, was qualified 
because the inventory is reflected in the financial statements 
of the Fund at a value which is $3.1 million in excess of 
realizable value. 
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The Department has advised us that test-checks will be 
instituted to determine whether inventory devaluation adjust- 
ments are significant and therefore necessary, and that they 
will observe the accepted accounting principles in valuing 
inventories to ensure more accurate statements in the future. 


EXECUTIVE SUMMARY 


This observation relates to the method utilized by the 
Department of Supply and Services in accounting for the 
inventory of oil purchased by the Government through the 
vehicle of the Defence Production Revolving Fund. 


The observation raised by the Auditor General concerns the 
unconsumed balance of the oil inventory which was shown on the 
Balance Sheet at cost price - approximately $5 million. The 
contention of the Auditor General is that the true or realizable 
value of the inventory at that time was approximately $1.9 million, 
with the result that the Fund financial statement reflected a 
value $3.1 million in excess of the revenue able to be realized 
through sales. 


In the response to the Auditor General, the Supply Administra- 
tion stated that the method used to value the oil inventory was 
consistent with Departmental policy; which was: 


1. to identify losses at the time of disposition of the goods 
and, in exceptional cases, if the goods are to be held in 
inventory for several years to obtain Parliamentary approval 
for revaluation, should the market price stabilize at a 
value below cost; . 


2. to record the difference between cost and market value of 
such inventories in Notes to Financial Statements of the 
Fund. 


The decision was taken at the close of the 1974-75 fiscal 
year to present the oil inventory at purchase cost, as total 
disposal was expected during the fiscal year, 1975-767. \;Foliowing 
disposition, a submission for a Parliamentary Appropriation 
would be made to replace the operating capital of the Fund, 
thereby providing Parliament with cost visibility. 


For future operations, the Supply Administration has agreed 
with the observation made by the Auditor General, and instructions 
have been issued to institute test checks on inventory items, 
and where significant changes are identified, those goods will 
be revalued to the lower of cost or market price. This circum- 
stance will apply for all Supply Administration Funds or Crown 
Corporation operations to ensure more accurate financial state- 
ments in the future. 
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CURRENT STATUS 


The balance of oil inventory on hand at 31 March 1975 was 
consumed in the 1975-76 fiscal year and consistent with the 
enunciated policy, a Supplementary Estimate was presented by 
the Department of Energy, Mines and Resources and approved by 
the House of Commons to reimburse the Defence Production 
Revolving Fund. 
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Rapport de 1'Auditeur g néral du Canada - 1975 
Paragraphe (Bh olL(G 


Fonds renouvelable de la production de défense 


Surestimation de la valeur du stock 


Ministére concerné 


athe Ministére des Approvisionnements et Services 
Pi Ministére de 1l'Energie, des Mines et des Resources 


= 2 


Observation de 1l'Auditeur général 


Girlie Fonds renouvelable de la production de défense - Sur- 
estimation de la valeur du stock. En prévision d'une pénurie, 
au niveau national, suite a la crise mondiale du pétrole, le 
Fonds renouvelable de la production de défense a acheté en 
1973, 26 millions de gallons d'huile combustible au cott de 
$20.8 millions, ce qui comprend les cofits de transport, 
d'entreposage et les cofits divers. En 1974-75, le Fonds a 
vendu environ 19 millions de gallons de cette huile 4 divers 
mMinistéres gouvernementaux au prix du marché en vigueur au 
moment de la livraison, c'est-a-dire 4 un prix considérable- 
ment inférieur au cofit initial. La perte de $11.2 millions due 
a cette transaction est reflétée dans les états d'exploitation 
du Fonds pour l'année terminée le 31 mars 1975. 


Le stock d'huile en main est montré 4 un cotit de 
$5 millions sur le bilan du Fonds au 31 mars 1975. Néanmoins, 
les principes comptables généralement reconnus exigent que les 
stocks soient évalués au plus bas du cotit ou de la valeur 
réalisable; or, si ces principes comptables avaient été suivis, 
la valeur de ce stock aurait 6té 6tablie 4 environ $1.9 millions. 
Le rapport que nous avons présenté au Ministre des Approvisionne- 
Ment et Services concernant l'examen des comptes du Fonds pour 
l'année terminée le 31 mars 1975 comportait une réserve parce 
que, dans les é6tats financiers du Fonds, les stocks en question 


sont inscrits 4 une valeur dépassant de $3.1 millions la valeur 
du marché. 


Le Ministére nous a informés qu'une vérification par 
sondage sera effectuée afin de déterminer si des redressements 
de 1'évaluation des stocks seraient justifiés, donc nécessaires; 
ce sondage permettrait également d'assurer que les principes 
comptables généralement reconnus pour 1'évaluation des stocks 
sont respectés, afin que les 6tats financiers soient plus précis 
a l'avenir. 
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Résumé administratif 


Cette observation concerne la méthode gqu'a utilisé le ministére 
des Approvisionnements et Services pour comptabiliser le stock 
de pétrole acheté par 1'Etat par le biais du Fonds renouvelable 
Ge la production de défense. 


L'observation de 1l'Auditeur général a trait au solde non 
utilisé de ce stock de pétrole, qui figure au bilan A son 

prix coftant, soit prés de 5 millions de dollars. L'auditeur 
général est d'avis que la valeur réelle ou réalisable du stock 
a ce moment-1l4 6tait d'environ 1.9 million de dollars, ce qui 
veut dire que l'état financier du Fonds indiquait une somme de 
3.1 millions de trop par rapport aux recettes réalisables par 
la vente du pétrole. 


En réponse 4 1'Auditeur général, 1'administration des Appro- 
visionnement a déclaré que la méthode utilisée pour évaluer le 
stock de pétrole était conforme 4 la politique du ministére 
qui consiste 4a: 


LS identifier les pertes au moment de 1'écoulement des 
biens et, dans des circonstances exceptionelles, 
lorsque ces biens doivent &tre stockés pendant 
plusieurs années, 4 obtenir l'approbation du Parlement 
pour les évaluer 4 nouveau, au cas ot leur valeur 
marchande devrait se stabiliser 4 un prix inférieur 
a leur prix de revient; 


2h. noter l'écart entre le prix de revient et la valeur 
marchande de ces stocks dans les remarques accompagnant 
les &tats financiers du Fonds. 


C'est a la fin de 1974-1975 qu'on a décidé d'inscrire le stock 
de pétrole en question 4 son prix d'achat, @étant donné qu'on 
prévoyait 1'écouler en entier en 1975-1976. Aprés la vente, 
on comptait demander un crédit parlementaire pour remplacer le 
Capital d'exploitation du Fonds, ce qui aurait donné au 
Parlement une idée exacte des cofits engagés. 


A l'avenir, l'administration des Approvisionnements se conformera 
a l'observation de l'Auditeur général. Elle a d'ailleurs 
distribué des instructions demandant la vérification par sondage 
des articles stockés et, lorsque des changements importants 
seront relevés, les biens visés seront 4 nouveau évalués A 

leur prix cofitant ou 4 leur valeur marchande, si elle est plus 
basse. Cette méthode s'appliquera A tous les fonds de 
l'administration des Approvisionnements et aux opérations des 
sociétés de la Couronne, pour s'assurer que leurs états 
financiers seront plus précis A l'avenir. 
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Situation actuelle 


Le reste du stock de pétrole en main au 31 mars 1975 a &té 
consommé au cours de l'exercice 1975-1976, et conformément 

a la politique é6énoncée plus haut, le ministére de 1'Energie, 
des Mines et des Ressources a présenté un budget supplé- 
mentaire 4 la Chambre des communes, qui l'‘'a approuvé, pour 
rembourser le Fonds renouvelable de la productior de défense. 
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WITNESSES—TEMOINS 


From the Auditor General’s Office: 
Mr. R. Chatelain, Deputy Auditor General; 


Mr. D. Desautel, Director General, Public Accounts, 
International Operations; 


Mr. J. E. Kirchner, Director General, Audit Operations. 


From Supply and Services Canada: 
Mr. J. M. DesRoches, Deputy Minister of Supply; 


Mr. D. Beatty, Acting Comptroller; 
Mr. D. Myhill, Director General, Supply Operations. 
From the Treasury Board Secretariat: 


Mr. L. M. McGimpsey, 
Evaluation. 


Director, Financial Policy 


Du bureau de l’Auditeur général: 
M. R. Chatelain, sous-auditeur général; 


M. D. Desautel, directeur général, les comptes publics, 
verifications internationales; 


M. J. E. Kirchner, 
vérification. 


directeur général, travaux de 


D’Approvisonnements et Services Canada: 


M. J. M. DesRoches, sous-ministre des approvisonne- 
ments; 


M. D. Beatty, contréleur suppléant; 
M. D. Myhill, directeur général, approvisionnements. 
Du Secrétariat du Conseil du Trésor: 


M. L. M. McGimpsey, directeur, évaluation de la politi- 
que financiére. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MAY 18, 1976 
(74) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11.07 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Blackburn, 
Clarke (Vancouver Quadra), Crouse, Francis, Leblanc 
(Laurier), Martin, Robinson, Schumacher and Towers. 


Other Member present: Mr. De Bane. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. J. J. 
Macdonell, Auditor General of Canada; Mr. R. Dubois, 
Director General, Special Audits/Inquiries; Mr. J. B. 
McKnight, Manager, Peat, Marwick, Mitchell & Co., 
Member of Executive Interchange; Mr. T. C. Dawson, Part- 
ner, Touché, Ross & Co., Member of Executive Inter- 
change. From the Public Service Commission: Mr. J. J. 
Carson, Chairman; Mr. K. R. L. Evans, Director of Finance. 
From the Department of Public Works: Mr. G. B. Williams, 
Deputy Minister; Mr. L. V. McGurran, Assistant Deputy 
Minister, Finance and Management. From the Treasury 
Board Secretariat: Mr. L. M. McGimpsey, Director, Finan- 
cial Policy Evaluation. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman presented the Seventh Report of the Sub- 
committee on Agenda and Procedure as follows: 


SEVENTH REPORT 
SUB-COMMITTEE ON AGENDA AND PROCEDURE 


Thursday, May 13, 1976 


Your Sub-committee on Agenda and Procedure met at 
12.25 p.m. this day with the following members present: 
Messrs. Cafik, Clarke (Vancouver Quadra), Crouse, Joyal 
and Robinson. 


In attendance: From the Auditor General’s Office: Mr. J. J. 
Macdonell, Auditor General of Canada. From the Treasury 
Board Secretariat: Mr. S. Mensforth, Deputy Secretary, 
Financial Administration Branch. 


Your Sub-committee gave consideration to certain pro- 
posals in a letter received by the Clerk of the House, Mr. 
Alistair Fraser, from the Chairman of the Public Service 
Commission, Mr. J. J. Carson, as a result of a suggestion 
made by Mr. Huntington, M.P., at our meeting on February 
12, 1976. 


As the letter concerned the Public Accounts Committee, 
it was referred to the Chairman. 


For the information of the Committee, the letter is 
printed: 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 18 MAI 1976 
(74) 


[Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui 4 11h07 sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse (président). 


Membres du Comité présents:s MM. Blackburn, Clarke 
(Vancouver Quadra), Crouse, Francis, Leblanc (Laurier), 
Martin, Robinson, Schumacher et Towers. 


Autre député présent: M. De Bané. 


Témoins: Du bureau de VAuditeur général: M. J.J. Mac- 
donell, Auditeur général du Canada; M. R. Dubois, direc- 
teur général, Vérifications spéciales/enquétes; M. J. B. 
McKnight, directeur, Peat, Marwick, Mitchell & Co., 
membre du Programme de permutation des cadres; M. T. C. 
Dawson, associé, Touché, Ross & Co., membre du _ pro- 
gramme de permutation des cadres. De la Commission de la 
Fonction publique: M. J. J. Carson, président; M. K. R. L. 
Evans, directeur des Finances. Du ministére des Travaux 
publics: M. G. B. Williams, sous-ministre; M. L. V. McGur- 
ran, sous-ministre adjoint, Finances et gestion; Du Secréta- 
riat du Conseil du trésor: M. L. M. McGimpsey, directeur, 
Evaluation de la politique financiére. 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les Comptes publics pour l’année 
financiére se terminant le 31 mars 1975 et le rapport de 
lAuditeur général y afférent soient déférés au Comité 
permanent des comptes publics. 


Le président présente le 7* rapport du sous-comité du 
programme et de la procédure qui se lit comme suit: 


SEPTIEME RAPPORT 
DU SOUS-COMITE DU PROGRAMME ET DELA 
PROCEDURE 


Le jeudi 13 mai 1976 


Votre sous-comité du programme et de la procédure s’est 
réuni a 12h 25, les membres suivants étant présents: MM. 
Cafik, Clarke (Vancouver Quadra), Crouse, Joyal et 
Robinson. 


Aussi présents: Du bureau de l’Auditeur général: M. J. J. 
Macdonell, Auditeur général du Canada. Du Secrétariat du 
Conseil du Trésor: M. S. Mensforth, sous-secrétaire, Direc- 
tion de l’administration financiére. 


Votre Sous-comité a étudié certaines propositions figu- 
rant dans une lettre que le greffier de la Chambre, M. 
Alistair Fraser, a regu du président de la Commission de la 
Fonction publique, M. J. J. Carson, a la suite d’une sugges- 
tion faite par M. Huntington, député, lors de notre séance 
du 12 février 1976. 


Etant donné que la lettre releéve du Comité des comptes 
publics, elle a été référée au président. 


Pour la gouverne du Comité, cette lettre se lit comme 
suit: 
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Ottawa, Ontario 
K1A 0M7 


March 11th, 1976. 


Mr. Alistair Fraser 

Clerk of the House of Commons 
Room 228-N 

Parliament Buildings 

Ottawa, Ontario 

K1A 0A6 


Dear Alistair, 


Recently, the minutes of the Public Accounts Commit- 
tee, February 12, 1976, were brought to my attention. 
During the proceedings, one of the members, Mr. Hunting- 
ton, suggested that it would be of value if members of the 
Committee could receive a presentation offering an over- 
view of public finance and depicting the relationships 
between the accounts of Canada, the estimates, and the 
supplementary estimates. 


It occurred to me that Mr. Doug Rowland, a former 
Member of Parliament and currently Assistant Director 
General, Bureau of Executive Education, Staff Develop- 
ment Branch, could be of considerable assistance in for- 
mulating such a presentation. 


Many of the Bureau’s programs, directed towards senior 
executives in the Public Service, contain segments dealing 
with this topic. Moreover, the Bureau has recently con- 
ducted a three day seminar on Financial Management and 
is working with a number of agencies, including the Audi- 
tor General, Treasury Board and Department of Supply 
and Services, in divising programs to meet current 
requirements. 


It would be possible, if the Speaker and the Committee 
deemed it desirable, for Doug to prepare a condensed 
program geared specifically to meet the requirements of 
Committee members as they themselves see them. This is 
but an example of a service that we could offer if the 
expertise we have available would meet needs that you 
would identify. The service could, perhaps, be provided in 
conjunction with the Parliamentary Library and/or Peter 
Dobell’s organization. If this proposal is of interest to you, 
a presentation could be arranged at a time and location 
convenient to parliamentarians. Perhaps the whole subject 
could be best explored in discussions between yourself and 
Doug. 


Yours sincerely, 


John J. Carson 
Chairman 


Your Committee after giving further consideration to 
the suggestions in this letter and in consultation with the 
Auditor General and the Deputy Secretary, Financial 
Administration Branch, Treasury Board Secretariat, 
agreed to recommend to the Committee that the prepara- 
tion of this pamphlet be turned over to the Auditor Gener- 
al, the Deputy Secretary, Financial Administration 
Branch, Treasury Board Secretariat, in conjunction with 
the Research Officer of the Committee, and that they 
prepare a draft which will be presented to this Committee 
for examination and approval during the fall session. 


The Chairman called the following items from the Sup- 
plement to the Auditor General’s Report 1975: 


Ottawa, Ontario 
K1A 0M7 


Le 11 mars 1976. 


Monsieur Alistair Fraser, 

Greffier de la Chambre des communes 
Piéce 228-N 

Edifices du Parlement, 

Ottawa (Ontario) 

K1A 0A6 


Monsieur, 


Le procés-verbal du 12 février 1976 du Comité des comp- 
tes publics a été récemment porté a mon attention. Au 
cours des délibérations, un des membres, M. Huntington, a 
suggéré qu’il conviendrait que les membres du Comité 
puissent recevoir un rapport leur donnant une idée géné- 
rale des finances publiques qui décrirait les rapports entre 
les Comptes du Canada, le Budget et le Budget 
supplémentaire. 


Il m’est venu a Vidée que M. Doug Rowland, ancien 
député et directeur général adjoint actuel du Bureau de la 
formation administrative, Direction du développement du 
personnel, pourrait étre fort utile dans la formation d’un 
tel rapport. 


Beaucoup de programmes du Bureau, qui s’adressent aux 
fonctionnaires supérieurs de la Fonction publique, traitent 
en partie de ce sujet. De plus, le Bureau a récemment 
organisé un colloque de trois jours portant sur la gestion 
financiére et travaille en collaboration avec un certain 
nombre d’organismes, y compris l’Auditeur général, le 
Conseil du Trésor et le ministére des Approvisionnements 
et Services, pour scinder les programmes et satisfaire aux 
besoins actuels. 


Si l’Orateur et le Comité le jugeaient souhaitable, M. 
Doug Rowland pourrait préparer un programme condensé 
et tout particuliérement adopté aux besoins des membres 
du Comité comme ils les concoivent. Ce n’est qu’un exem- 
ple de service que nous pourrions offrir si les moyens dont 
nous disposons répondaient a vos besoins. Le service pour- 
rait, peut-€tre, étre assuré de concert avec la Bibliothéque 
du Parlement et/ou avec lorganisme de Peter Dobell. Si 
cette proposition vous intéresse, des mesures pourraient 
étre prises pour qu’elle soit présentée a une date et en un 
endroit qui conviennent aux parlementaires. Le sujet pour- 
rait étre mieux étudié au cours de discussions entre vous- 
mémes et Doug. 


Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes senti- 
ments distingués. 


Le président 
John J. Carson. 


Votre Comité, aprés avoir étudié plus en détail les sug- 
gestions figurant a la présente lettre et en collaboration 
avec |’Auditeur général et le sous-secrétaire, Direction de 
lYadministration financiére, Secrétariat du Conseil du 
trésor, convient de recommander au Comité que la prépa- 
ration de cette brochure soit confiée a l’Auditeur général, 
le sous-secrétaire, Direction de l’administration financiére, 
Secrétariat du Conseil du trésor, de concert avec le recher- 
chiste du Comité, afin qu’ils préparent un projet qui sera 
présenté au Comité aux fins d’étude et d’approbation au 
cours de la session d’automne. 


Le président met en délibération les postes suivants du 
supplément au rapport de 1975 de l’Auditeur général: 
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Public Service Commission: 


Financial Management and Control Study (pages 
242-251). 


Department of Public Works: 


Financial Management and Control Study 
252-256). 


The witnesses were questioned. 


(pages 


And questioning continuing, 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 

From the Public Service Commission: 

Financial Management and Control Study Précis 
Response Worksheet (See APPENDIX “GGGQ’’). 


From the Department of Public Works: 


Reply to a question asked by Mr. F. Leblanc (Laurier) 
at meeting of Public Accounts Committee on May 6, 
1976 (See APPENDIX “HHHH’’). 


[Later] 


A list of questions supplied by the Research Officer, Mr. 
Adams, for future meetings with the following Agencies or 
Departments: 


Atomic Energy of Canada Limited (See APPENDIX 
JANOME: 


Department of Energy, Mines and Resources and 


Energy Supplies Allocation Board (See APPENDIX 
IISA 


Department of Indian Aflairs and Northern De- 
velopment (See APPENDIX “KKKK’’). 


And questioning continuing, 


At 12.40 o’clock p.m., the Committee adjourned to the 
call of the Chair. 


Commission de la Fonction publique: 


Etude de la gestion et du contréle financiers (pages 
242-251). 


Ministére des Travaux publics: 


Etude de la gestion et du controle financiers (pages 
252-256). 


Les témoins sont interrogés. 
L’interrogation se poursuit, 


Conformément a la motion adoptée a la séance du 9 
octobre 1974, les documents suivants sont joints aux pro- 
cés-verbal et temoignages de ce jour: 


De la Commission de la Fonction publique: 


Feuille de travail contenant les réponses au résumé de 
Vétude de la gestion et du controéle financiers (Voir 
APPENDICE «GGGG»). 


Du ministére des Travaux publics: 


Réponse 4 la question posée par M. F. Leblanc député 
(Laurier), le 6 mai 1976, a la séance du Comité des 
comptes publics. (Voir APPENDICE «HHHH»). 


[Plus tard] 


Le recherchiste, M. Adams, présente une liste de ques- 
tions pour les prochaines séances avec les organismes ou 
ministéres suivants: 


Energie atomique du Canada Limitée. (Voir APPENDICE 
(«III»); 


Ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources et 


Office de répartition des approvisionnements d’énergie 
(Voir APPENDICE «JJJJ»); 


Ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien 
(Voir APPENDICE «KKKk»). 


L’interrogation se poursuit, 


A 12h 40, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 


60:6 


Public Accounts 


18-5-1976 


EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, May 18, 1976 


@ 1108 
[Text] 

The Chairman: Gentlemen, will you please come to 
order. Our quorum is 11; however, in our organization 
meeting the Committee authorized the Chairman to hold 
meetings; to receive and authorize the printing of evidence 
when a quorum is not present, so long as there be at least 
four members present, and both government and opposi- 
tion members are present. We now qualify. 


Before we commence our hearings with the Public Ser- 
vice Commission, I wish to present to you the Seventh 
Report of the Subcommittee on Agenda and Procedure, 
which reads as follows: 


The Subcommittee on Agenda and Procedure met on 
Thursday, May 13, 1976. Your Subcommittee on Agenda 
and Procedure met at 12.25 p.m. this day, with the follow- 
ing members present: Messrs. Cafik, Clarke (Vancouver 
Quadra), Crouse, Joyal and Robinson. In attendance from 
the Auditor General’s office: Mr. Macdonell, Auditor Gen- 
eral of Canada; from the Treasury Board Secretariat: Mr. 
Mensforth, Deputy Secretary, Financial Administration 
Branch. Your subcommittee gave consideration to certain 
proposals in a letter received by the Clerk of the House, 
Mr. Alistair Fraser, from the Chairman of the Public Ser- 
vice Commission, Mr. J. J. Carson, as a result of a sugges- 
tion made by Mr. Huntington, M.P., at our meeting on 
February 12, 1976. As the letter concerned the Public 
Accounts Committee, it was referred to the Chairman. For 
the information of the Committee, the letter is printed. It 
reads: 


Mr. Alistair Fraser, 
Clerk of the House of Commons. 
Dear Alistair, 


Recently the minutes of the Public Accounts Com- 
mittee of February 12, 1976, were brought to my atten- 
tion. During the proceedings, one of the members, Mr. 
Huntington, suggested it would be of value if members 
of the Committee could receive a presentation offering 
an overview of public finance in depicting the rela- 
tionships between the Accounts of Canada, the Esti- 
mates and the Supplementary Estimates. 


It occurred to me that Mr. Doug Rowland, a former 
member of Parliament and currently Assistant Direc- 
tor General, Bureau of Executive Education, Staff De- 
velopment Branch, could be of considerable assistance 
in formulating such a presentation. Many of the 
Bureau’s programs directed towards senior executives 
in the public service contain segments dealing with 
this topic. Moreover, the bureau has recently conduct- 
ed a three-day seminar in financial management and is 
working with a number of agencies, including the 
Auditor General, Treasury Board and the Department 
of Supply and Services, in devising programs to meet 
current requirements. It would be possible, if the 
Speaker and the Committee deemed it desirable, for 
Doug to prepare a condensed program geared specifi- 
cally to meet the requirements of Committee members 
as they themselves see them. This is but an example of 
a service that we could offer if the expertise we have 
available would meet needs that you would identify. 
The service could, perhaps, be provided in conjunction 
with the Parlimentary Library and/or Peter Dobell’s 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 18 mai 1976 


[Interpretation | 

Le president: Messieurs, a l’ordre, s’il vous plait. Notre 
quorum est de 11 mais le Comité a autorisé le président a 
tenir des séances, a entendre des témoignages et en autori- 
ser impression, méme lorsqu’il n’y a pas quorum, tant 
qu’au moins quatre membres, représentant les divers 
partis, sont présents. Nous pouvons donc siéger. 


Avant de passer a la Commission de la Fonction publi- 
que, je désire vous présenter le Septiéme rapport du sous- 
comité du programme et de la procédure, qui se lit comme 
suit: 

Votre sous-comité du programme et de la procédure se 
réunit le jeudi 13 mai 1976 A 12 h 25. Les membres suivants 
sont présents: M. Cafik, Clarke (Vancouver Quadra), 
Crouse, Joyal et Robinson. Etaient aussi présents du 
bureau de l’Auditeur général, M. Macdonell, auditeur géné- 
ral du Canada, et du secrétariat du Conseil du Trésor, M. 
Mensforth, sous-secrétaire, direction de l’administration 
financiére. Votre sous-comité a étudié certaines proposi- 
tions que contenait une lettre envoyée par le président de 
la Commission de la Fonction publique, M. J. J. Carson, au 
greffier de la Chambre, M. Alastair Fraser, suite A une 
suggestion faite par M. Huntington, député, lors de notre 
séance du 12 février 1976. Comme la lettre intéresse le 
Comité des comptes publics, elle a été renvoyée a son 
président. Pour la gouverne des membres du Comité, la 
lettre se trouve ci-aprés. Elle se lit comme suit: 


Monsieur Alastair Fraser, 
Greffier de la Chambre des Communes 
Monsieur, 


Récemment, on a porté 4 mon attention le compte- 
rendu de la séance du 12 février 1976 du Comité des 
comptes publics. Au cours des délibérations, ’un des 
membres, M. Huntington, a suggéré qu’il serait intéres- 
sant pour les membres du Comité d’assister a un 
exposé expliquant en gros les relations entre les comp- 
tes du Canada, le budget des dépenses et les budgets 
supplémentaires. 


J’ai pensé que M. Doug Rowland, ancien député 
présentement directeur général adjoint, bureau du per- 
fectionnement de la haute direction, direction générale 
du perfectionnement, pourrait étre trés utile a la pré- 
paration d’un tel exposé. Un grand nombre des pro- 
grammes du bureau s’adressant aux hauts fonctionnai- 
res traitent souvent de cette question. En outre, le 
bureau a récemment organisé un séminaire de 3 jours 
sur la question financiére et travaille en collaboration 
avec un certain nombre de ministéres et d’organismes, 
dont le bureau de l’auditeur général, le Conseil du 
Trésor et le ministére des Approvisionnements et Ser- 
vices, en vue de concevoir des programmes qui répon- 
dent aux besoins actuels. Si le président et le Comité le 
jugent souhaitable, M. Rowland pourrait préparer un 
exposé condensé répondant aux demandes des mem- 
bres du Comité. Ce n’est 1a qu’un exemple des services 
que l’on peut lui offrir s’il juge que nos spécialistes 
pourraient lui venir en aide. Cet exposé pourrait étre 
préparé en collaboration avec la Bibliothéque du Parle- 
ment ou l’organisation de Peter Dobell. Si cette propo- 
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organization. If this proposal is of interest to you, a 
presentation could be arranged at a time and location 
convenient to parliamentarians. Perhaps the whole 
subject could be best explored in discussions between 
yourself and Doug. 


Yours sincerely, John J. Carson, Chairman. 


Your Committee after giving further consideration 
to the suggestions in this letter and in consultation 
with the Auditor General and the Deputy Secretary, 
Financial Administration Branch, Treasury Board 
Secretariat, agreed to recommend to the Committee 
that the preparation of this pamphlet be turned over to 
the Auditor General, the Deputy Secretary, Financial 
Administration Branch, Treasury Board Secretariat, in 
conjunction with the Research Officer of the Commit- 
tee, and that they prepare a draft which will be pre- 
sented to this Committee for examination and approv- 
al during the fall session. 


Lloyd R. Crouse, Chairman. 


® 1110 

Gentlemen, I do not see a quorum, so I have put this on 

the record so that it will be available for a motion when we 
have a quorum present. 


We have with us today witnesses from the Public Ser- 
vice Commission and later the Department of Public 
Works, besides the Auditor General and his associates, to 
continued our hearings. In both cases it will concern the 
financial management and control study. For the benefit of 
members I will first ask the Auditor General and then Mr. 
Carson, Chairman of the Public Service Commission, to 
introduce their associates. 


Mr. J. J. Macdonell (Auditor General of Canada): Mr. 
Chairman, with me this morning in connection with mat- 
ters relating to the Public Service Commission are Ray- 
mond Dubois, the Director General of special audits and 
inquiries in our office who was a member of the financial 
management and control study team involved in the Public 
Service Commission, and Mr. Brian McKnight, a repre- 
sentative of Peat, Marwick, Mitchell and Co. who was the 
project leader with Mr. Dubois on the Public Service 
Commission. 


The Chairman: Mr. Carson. 


Mr. J. J. Carson (Chairman, Public Service Commis- 
sion): Mr. Chairman, I have beside me Mr. Kenneth Evans, 
our new Director of Financial Management in the Commis- 
sion. I have also invited my two new colleagues, Miss 
Anita Szlazak and John Edwards, my two fellow commis- 
sioners, to join me at this meeting this morning, although 
they will take no responsibility for the past. 


The Chairman: Thank you, Mr. Carson. I am sure I 
express the feeling of all members of the Committee when 
I say welcome to Miss Szlazak and to Mr. Edwards. We are 
pleased to have them with us. 


Our first item is from the supplement to the Auditor 
General’s report dealing with the financial management 
and control study, pages 242 to 251. I will ask the Auditor 
General, Mr. Macdonell, to introduce the subject, and then 
we can have a statement from the Public Service Commis- 
sion before we commence our questions. 


[Interprétation | 


sition vous intéresse, l’exposé pourrait étre présenté au 
lieu et a l’heure qui conviendraient aux parlementai- 
res. Il vaudrait peut-étre mieux que les détails soient 
précisés au cours des discussions que vous aurez avec 
Doug. 


Veuillez agréer, monsieur, mes salutations distin- 
guées. Le président, John. J. Carson. 


Aprés avoir étudié les suggestions que contient cette 
lettre et aprés avoir consulté l’Auditeur général et le 
sous-secrétaire de la Direction de l’administration 
financiére, Secrétariat du Conseil du Trésor, votre 
sous-comité est convenu de recommander Au comité 
que l’on laisse l’Auditeur général, le sous-secrétaire, 
direction de l’administration financiére, secrétariat du 
Conseil du Trésor, et le recherchiste du comité prépa- 
rer cette prochure. A lautomne, le projet de prochure 
sera présenté au comité pour avoir son approbation. 


Le président, Lloyd R. Crouse. 


Messieurs, comme nous n’avons pas le quorum, je laisse 
le rapport en suspens et nous présenterons une motion 
lorsqu’il y a aura quorum. 


Nous avons avec nous aujourd’hui des représentants de 
la Commission de la Fonction publique, et ensuite nous 
aurons des témoins venus du ministére des Travaux 
publics. L’Auditeur général et ses hauts fonctionnaires 
sont aussi avec nous. Dans les deux cas, il sera question de 
VYétude sur la gestion et le contréle financier. A votre 
intention, je vais d’abord demander 4 |’Auditeur général et 
a M. Carson, président de la Commission de la Fonction 
publique, de présenter leurs hauts fonctionnaires. 


M. J. J. Macdonell (Auditeur général du Canada): 
Monsieur le président, j’ai avec moi ce matin pour discuter 
de la Commission de la Fonction publique Raymond 
Dubois, directeur général des verifications spéciales et 
enquétes, qui faisait partie de l’équipe de l'étude de la 
gestion et du contr6le financiers chargée de la Commission 
de la Fonction publique, et M. Brian McKnight, représen- 
tant de Peat, Marwick, Mitchell et Co., directeur, avec M. 
Dubois, du projet sur la Commission de la Fonction 
publique. 


Le président: Monsieur Carson. 


M. J. J. Carson (Président de la Commission de la 
Fonction publique): Monsieur le président, j’ai a coté de 
moi M. Kenneth Evans, le nouveau directeur de la gestion 
financiére de la Commission. J’ai aussi invité mes deux 
nouveaux collegues, M" Anita Szlazak et M. John 
Edwards, deux commissaires, qui n’ont rien é voir avec le 
passé. 


Le président: Merci, monsieur Carson. Au nom de tous 
les membres du comité, je souhaite la bienvenue a M" 
Szlazak et 4 M. Edwards. Nous sommes heureux de les 
avoir parmi nous. 


Nous traiterons d’abord du supplément au rapport de 
lAuditeur général ayant trait a l’étude de la gestion et du 
contréle financiers, pages 212 4 222. Peut-étre M. Macdo- 
nell, ’Auditeur général, pourrait-il exposer le sujet, aprés 
quoi nous entendrons la déclaration de la Commission de 
la Fonction publique, puis nous poserons nos questions. 
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Is it agreed that we attach the questions and answers 
received from the Public Service Commission as an appen- 
dix to this day’s minutes of proceedings and evidence? 


Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I would like to ask Mr. 
Brian McKnight to present a short opening statement on 
this matter. 


The Chairman: Mr. McKnight. 


Mr. J. B. McKnight (Peat, Marwick, Mitchell & Co.): 
Mr. Chairman, our examination was completed in June, 
1975, and resulted in the 44 recommendations included in 
the supplement to the Auditor General’s 1975 annual 
report. The Commission commented on each recommenda- 
tion in August, 1975, and these comments were published 
in the annual report next to the appropriate reeommenda- 
tion. The Commission updated its comments to March 31, 
1976, and the members of the Committee have recently 
been provided with the updated comments. I would now 
like to highlight briefly some of the more significant find- 
ings of our study. 


The Commission’s expenditures more than doubled 
during the three-year period immediately preceding our 
study in response to the government’s bilingualism policy 
and a tremendous increase in training and recruiting 
requirements. During those years the financial function of 
the Commission grew at a more modest rate and, as a 
result, had difficulty in keeping pace with the increasing 
financial management needs of the Commission. There 
was therefore a need for financial management and control 
to receive a higher priority through the allocation of great- 
er resources to the financial function and through a reor- 
ganization and upgrading of senior financial positions. 


The Commission is divided into nine branches and divi- 
sions and approximately 225 separate organizational units. 
At the time of our study, many of the financial respon- 
sibilities were delegated to the branches, divisions and 
responsibility centres without adequate guidance and 
involvement of senior financial officers. Because of the 
fragmented nature of the Commission our report recom- 
mended that many of the delegated financial responsibili- 
ties, including the pre-audit function and maintenance of 
detailed accounting records, be carried out on a centralized 
basis to improve over-all control. We also recommended 
that financial procedures be formalized by the issuance of 
a comprehensive financial manual, and that senior finan- 
cial officers provide greater functional guidance to branch, 
division and responsibility centre financial personnel. 


@ 1115 
We noted a number of internal control weaknesses in th 
processing of payrolls and in the distribution of payroll 
cheques. A common problem throughout the government is 
the lack of involvement of financial officers in the payroll 
area. In the Public Service Commission, where payrolls 
make up roughly three-quarters of total expenditures, this 
problem is especially serious. Therefore, our report recom- 
mended that financial officers assume responsibility for 
the adequacy of internal controls in the payroll area. 


[Interpretation ] 


Etes-vous d’accord pour que l’on imprime en appendice 
au compte rendu d’aujourd’hui les questions et réponses 
que nous a données la Commission de la Fonction 
publique? 


Des voix: D’accord. 
Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Monsieur le président, j’aimerais deman- 
der a M. Brian McKnight de faire une courte déclaration 
préliminaire sur la question. 


Le président: Monsieur McKnight. 


M. J. B. McKnight (Peat, Marwick, Mitchell & Co.): Mon 
sieur le président, nous avons en juin 1975 terminé notre 
étude a la suite de laquelle nous avons présenté 44 recom- 
mandations qui se trouvent dans le Supplément au rapport 
annuel de l’Auditeur général de 1975. La Commission a 
commenté chacune de ces recommandations en aout 1975; 
ces commentaires ont été publiés dans le rapport annuel en 
regard de la recommandation en cause. La Commission a 
mis ces commentaires 4 jour le 31 mars 1976. On a fait 
parvenir ces derniers commentaires aux membres du 
comité. J’aimerais maintenant résumer les constatations 
les plus importantes de notre étude. 


Les dépenses de la Commission ont plus que doublé au 
cours des trois années qui ont précédé immédiatement 
notre étude, a la suite de la politique de bilinguisme du 
gouvernement et de Jl’accroissement considérable du 
nombre des conditions de formation et d’emploi. Pendant 
ces années, les services financiers de la Commission ne se 
sont pas agrandis au méme rythme, si bien qu’ils n’ont pu 
répondre aux besoins croissants de la Commission en ges- 
tion financiére. I] fallait donc accorder la priorité a la 
gestion et au controle financiers en consacrant plus de 
ressources aux services financiers et en réorganisant et 
valorisant les postes de direction financiére. 


La Commission se divise en neuf directions et divisions 
et environ 225 sections distinctes. Au moment de notre 
étude, un grand nombre des responsabilités financiéres 
étaient déléguées aux directions, divisions et centres de 
responsabilité sans grande participation et sans grand con- 
seil de la part des responsables des services financiers. 
Comme la Commission se trouvait bien fragmentée, notre 
rapport a recommandé que plusieurs des responsabilités 
fianciéres déléguées, dont la prévérification et la mise a 
jour des registres comptables détaillés, soient assumées par 
un service centralisé, pour en raffermir le contréle. Nous 
avons également recommandé que les méthodes financié- 
res soient uniformisées en publiant un guide financier 
exhaustif et que les responsables des services financiers 
offrent plus de directives aux agents financiers des direc- 
tions, divisions et centres de responsabilité. 


Nous avons remarqué plusieurs faiblesses du contréle 
interne au niveau du traitement de la paye et de la distri- 
bution des chéques. Un probléme comme 4 tous les ministé- 
res et organismes du gouvernement est le désintéressemeni 
des agents financiers vis-a-vis de la paye. A la Commission 
de la foncttin publique, ot les traitements et salaires com- 
posent a peu prés les trois quarts des dépenses totales, le 
probléme est particuliérement grave. Par conséquent, nous 
recommandons dans notre rapport que les agents finan- 
ciers soient tenus responsables du succés des contréles 
internes dans le secteur de la paye. 


18-5-1976 


Comptes publics 60:9 


[Texte] 


At the time of our study there were a number of weak- 
nesses in the system for the processing of expenditures and 
revenues and, again, our report included detailed recom- 
mendations in these areas. 


The Commission does not have an internal audit func- 
tion. We feel that internal audit is an important element in 
the managerial control process, since it provides a means of 
appraising the effectiveness and efficiency of financial 
operations. Our report recommended the establishment of 
an internal audit function. 


We found that the system of budgetary control and 
financial reporting within the Commission was inade- 
quate. The procedures for the preparation of budgetary 
submissions to Treasury Board, and the preparation of 
internal operating budgets, were not documented. Operat- 
ing budgets were not being effectively prepared, or used as 
a means of monitoring expenditures. For example, operat- 
ing budgets, except for those within the budget of the 
Finance and Administration Services Division, were not 
broken down into monthly budgets. As a result, meaning- 
ful variance analysis was not possible, and managers were 
not provided with bench-marks against which to compare 
actual results. 


The Commission maintained four separate accounting 
systems, none of which was integrated with, or promptly 
reconciled with, the Department of Supply and Services 
system. In addition, the financial reports received by 
managers were of very limited, if any, value, because the 
information was not consistent in format, complete, accu- 
rate or timely. 


Based on the updated Commission comments and limited 
discussions with the Director of Finance and his senior 
staff, 18 of the 44 recommendations have now been imple- 
mented, 17 are in various stages of implementation, and 6 
have been agreed to, but implementation has not yet start- 
ed. The remaining 3 recommendations have not been fully 
accepted by the Commission. These deal with the organiza- 
tion of senior financial personnel and the location of com- 
mitment authority and commitment control records. 


We have attempted to give you a brief overview of our 
findings. However, we would be pleased to supply any 
additional information that is required. 


The Chairman: Thank you, Mr. McKnight. We will now 
ask for a statement from Mr. Carson. 


Mr. Carson: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
say at the outset, Mr. Chairman, that, when the Auditor 
General’s task force had finished with us and we had 
received their report, we recognized that it was long over- 
due. We had, as Mr. McKnight has described, been expand- 
ing our operation at a really enormous rate. We had not 
built-in the administrative and financial management 
superstructure or infrastructure to go along with it. I am 
sure we would have got around to this in time, but it was 
enormously helpful to have an independent group come in 
and make this kind of examination. We found ourselves 
embarrassed that these things had been allowed to slip in 
the pursuit of our other objectives, but we set about to 
repair them just as rapidly as we could. I suppose the most 
significant first step we took, was to recognize that the 
combination of finance and administration had placed an 
unreasonably large burden on one operation. So we split 
these two, and went out and sought the most qualified 
Director of Finance that we could find in the public ser- 
vice, and were fortunate in obtaining the services of Mr. 


[Interprétation ] 


Au moment de notre étude, on a relevé plusieurs faibles- 
ses dans le systéme de traitement des dépenses et revenus 
et, une fois de plus, on trouve dans notre rapport des 
recommandations détaillées a ce sujet. 


La commission n’a pas de service de vérification interne. 
Nous croyons que cette fonction est un élément important 
du controle de la gestion puisqu’elle permet d’évaluer I ’efi- 
cacité et la valeur des opérations financiéres. Notre rapport 
a donc recommandé la création d’un service de vérification 
interne. 


Nous nous sommes rendu compte que le systéme de 
controle budgétaire et de rapport financier de la Commis- 
sion n’était pas approprié. Les prévisions budgétaires a 
soumettre au Conseil du Trésor et le budget de fonctionne- 
ment interne étaient préparés sans document a l’appui. Le 
budget de fonctionnement était mal établi et ne servait pas 
a controler les dépenses. Par exemple, a l’exception du 
budget de la division des services administratifs des finan- 
ciers, les budgets de fonctionnement n’étaient pas établis 
de facon mensuelle. Par conséquent, il était impossible 
d’analyser avec succés les variantes et les administrateurs 
ne disposaient d’aucun repert pour comparer les résultats. 


La Commission avait adopté quatre modes de comptabi- 
lité, aucune n’étant méme paralléle a celui du ministére des 
Approvisionnements et services. En outre, les rapports 
financiers que recevaient les administrateurs étaient pres- 
que sans valeur car les renseignements n’étaient pas pré- 
sentés d’une facon uniforme et n’étaient d’ailleurs ni com- 
plets, ni exacts, ni opportuns. 


D’aprés les plus récents commentaires de la Commission 
et les quelques discussions que l’on a eu avec le directeur 
des finances et ses hauts fonctionnaires, on a maintenant 
donné suite a 18 des 44 recommandations, 17 en sont a 
diverses étapes de mise en vigueur et 6 ont été acceptées 
mais pas encore appliquées. Les trois derniéres reeomman- 
dations n’ont pas été entiérement adoptées par la Commis- 
sion. Elles ont trait a la structure de la direction des 
services financiers, au choix du responsable des engage- 
ments et des livres de contréle de ces engagements. 


C’était un bref apercu de nos conclusions. Toutefois, 
nous serons heureux de vous fournir tous renseignements 
supplémentaires qui pourraient nous étre demandés. 


Le président: Merci monsieur McKnight. C’est mainte- 
nant a M. Carson de faire une déclaration. 


M. Carson: Merci, monsieur le président. Je dois dire 
tout de suite que aprés avoir recu le rapport du groupe 
d’étude de Vauditeur général, nous avons reconnu qu'il 
était da depuis trop longtemps. Comme l’a dit M. 
McKnight, notre organisme s’est agrandi a un rythme vrai- 
ment accéléré. Nous ne disposons pas d’une superstructure 
ou infrastructure de gestion financiére et administrative 
pouvant appuyer une telle croissance. Nous y serions stre- 
ment parvenus en fin de compte mais l’étude menée par ce 
groupe indépendant a été trés utile. Nous avons été fort 
embarrassés par toutes ces petites choses qui s’étaient 
infiltrées et nous avons entrepris de les faire disparaitre le 
plus rapidement possible. La premiére mesure importante 
a été de reconnaitre que l’intégration des services finan- 
ciers et administratifs en faisait beaucoup trop lourd a 
porter. Nous avons donc séparé les deux et avons cherché 
le directeur des finances le plus compétent de la Fonction 
publique. Nous avons eu la chance de trouver M. Evans qui 
m’accompagne ce matin. Depuis sa nomination, il essaye de 
mettre en ceuvre toutes les recommandations que l’on 
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Evans, who is here with me this morning. He has been 
addressing himself, ever since, to trying to implement all 
the recommendations of the Auditor General’s Report, and 
his work is already bearing enormous fruit. The operation 
is in much better control today than it was a year ago, and 
I would hope that, if the Auditor General were to come 
back next year, he would be able to give us a clean bill of 
health. 


The Chairman: Thank you, Mr. Carson. Now before I 
ask for questions on these items... 


Mr. Robinson: Mr. Chairman, I would like to make that 
recommendation right now, that the Auditor General go 
back and take a look, and hopefully he will come back with 
a clean report. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Robinson. Before I open 
the meeting for questions I would ask for permission to 
table today the questions as prepared by our research 
officer on paragraphs 6.2 and 6.3, questions for Atomic 
Energy of Canada Limited. These will be tabled today for 
departments appearing in June. They have all been cir- 
culated to members. Is it agreed that they be tabled as an 
appendix to our Minutes of Proceedings of today’s meeting? 


Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: Thank you. 


We will now open the meeting for questions and I have 
on my list Mr. Martin, Mr. Clarke, Mr. Robinson and Mr. 
Leblanc. Mr. Martin. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): On a point of order. 
The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman. It was 
my understanding that there were four sets of questions to 
be tabled along with the Atomic Energy commission ques- 
tions today. Is it possible there are four in your hands? 


The Chairman: I am sorry, you are quite correct, Mr. 
Clarke. There are four sets of questions. They have all 
been circulated to members and they deal not only with 
questions for Atomic Energy, but also questions for the St. 
Lawrence Seaway Authority, questions for the Depart- 
ment of Energy, Mines and Resources and Energy Supplies 
Allocation Board, and questions for the Department of 
Indian Affairs and Northern Development. Thank you. Mr. 
Clarke for bringing that oversight to my attention. Our 
first questioner is Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, I would like to use the 
example of the financial management control systems that 
existed or to some extent did not exist in the Public 
Service Commission as perhaps an indication of the real 
need within the government service for this over-all office 
of a chief financial officer. 


Before doing so and going into that at greater length I 
would just like to make it clear, Mr. Chairman, that my 
question raised in the House in this connection yesterday 
bore no relation at all to the editorial that I noticed 
appeared in the Ottawa Journal. I was made aware of that 
editorial this morning. My question had been on my desk 
for three days. I had tried three times to get the attention 
of the Speaker and it has been very much on my mind 
since before Easter. 


[Interpretation | 


trouve dans le rapport de l’Auditeur général. Son travail 
porte déja fruit. On contréle beaucoup mieux les dépenses 
que l’an dernier et j’espéere que l’an prochain, |’Auditeur 
général pourra nous dire que tout est parfait. 


Le président: Merci, monsieur Carson. Avant de passer 
aux questions, ... 


M. Robinson: Monsieur le président, j’aimerais recom- 
mander dés maintenant que l’Auditeur général aille véri- 
fier que tout est parfait. 


Le président: Merci monsieur Robinson. Avant de passer 
aux questions, j’aimerais vous demander la permission de 
déposer aujourd’hui les questions qu’a préparées notre 
recherchiste a propos des paragraphes 6.2 et 6.3. Elles 
portent sur l’Energie atomique du Canada Limitée. Ces 
questions concernent les ministéres qui comparaitront en 
juin. On en a déja distribué des copies aux membres. 
Etes-vous d’accord pour qu’on les imprime en appendice 
aux délibérations d’aujourd’hui? 


Des voix: D’accord. 
le président: Merci. 


Nous pouvons maintenant passer aux questions. J’ai sur 
ma liste MM. Martin, Clarke, Robinson et Leblanc. Mon- 
sieur Martin. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): J’invoque le Réglement. 
Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
javais cru comprendre qu’il y aurait quatre séries de ques- 
tions en plus de celles sur la Commission de l’énergie 
atomique. Se pourrait-il que vous ayez quatre documents 
entre les mains? 


Le président: Je suis désolé, vous avez tout a fait raison, 
monsieur Clarke. I] y a bel et bien quatre séries de ques- 
tions. On les a distribuées aux membres et elles ne portent 
pas seulement sur l’Energie atomique, mais aussi sur l’Ad- 
ministration de la Voie maritime du St-Laurent, le minis- 
tére de |’Energie, des Mines et des Ressources, |’Office de 
répartition des approvisionnements d’énergie, ainsi que sur 
le ministére des Affaires indiennes et du développement 
du Nord. Je vous remercie, monsieur Clarke, de me l’avoir 
rappelé. Le premier sur la liste est done M. Martin. 


M. Martin: Monsieur le président, j’aimerais me servir 
de cette question de la quasi absence d’un systéme de 
controle de la gestion financiére a la Commission de la 
Fonction publique comme un exemple de la nécessité d’un 
responsable des finances pour tout le service de |’Etat. 


Avant d’expliciter ma remarque, je tiens a préciser que 
la question que j’ai posée hier en Chambre n’a rien a voir 
avec l’article paru dans le Journal d’Ottawa. On m’en a 
parlé ce matin. J’avais essayé a trois reprises d’attirer 
lYattention de lOrateur et en fait j’y songeais depuis 
Paques. 
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The Chairman: Join the club. 


Mr. Martin: Yes, but I think the Speaker is very fair, I 
might add, in that regard. However it took me three days 
to get on. 


The kinds of things that have been indicated in the 
Auditor General’s report relating to the Public Service 
Commission and financial controls in that particular 
department, the comments of Mr. McKnight this morning, 
and to some extent I think the comments of Mr. Carson 
himself, leave me with the distinct impression that, had an 
office of chief financial officer been in place in the govern- 
ment service since the time of the Glassco report, that 
these kinds of observations could never have arisen. I 
think, had the Auditor General found anything touching 
on these kinds of things that are reported before us, on 
which we have heard further comment this morning, the 
chief financial officer, had he been in place, would have 
been out of place rather quickly because they are very 
fundamental matters of financial management control. 


When we say that the financial people were not involved 
in payrolls, now that is an extraordinary comment. I have 
never known an industrial undertaking from the size of 
General Motors down to the smallest industry employing 
three of four people where a financial person was not 
almost exclusively in charge of the payroll operation. That 
does not mean to say that they are in charge of the 
personnel operation, but they certainly are for the payroll 
operation where the mechanics are put in place relating to 
the processing and payment individual payroll cheques. 
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It is so fundamental, Mr. Chairman, that I find it strange 
even to comment on it, yet it is highlighted as one of the 
areas where financial people were not adequately involved. 
For the Auditor General, in the very major responsibility 
he has in his work generally, to find this kind of thing 
seems to me to be a clear indication that something is not 
functioning in the over-all direction of financial manage- 
ment control. My concern continues to be that, with all the 
best intentions in the world, that gap will continue to exist 
in the future unless some office is specifically charged 
with responsibility in this area. 


I notice that we have the Depatment of Public Works 
coming before us this morning. I cannot imagine the 
Department of Public Works’, with all its many respon- 
sibilities, functioning without some kind of office—I am 
sure that they must have one—consisting of the chief 
architect, or a number of very senior architects, who must 
have very serious responsibilities relating to design and 
other aspects of federal structures. I cannot imagine that 
same department’s operating without very qualified engi- 
neers of very senior responsibilities having major respon- 
sibilities in what the government does in the area of new 
structures. 


It seems to me that there is an analogy here. The same 
thing applies in financial management controls. You need 
some office, at a very senior level, of people who have the 
credentials, the ability and the background to ensure that 
for a $40-billion enterprise—which is what the federal 
government is today—correct and adequate financial con- 
trols are in place throughout the system. They should have 
the power to ensure that these are in place; if they are not 
in place, they should have the authority to do something 
about it, and they should also have the ability to ensure 
that there is adequate staff throughout these various areas 
to see that that control system works. 


[Interprétation | 
Le président: Vous n’étes pas le seul. 


M. Martin: Non, mais il faut dire que |’Orateur est 
toujours trés juste. Toutefois, il m’a fallu trois jours avant 
d’avoir l’occasion de poser ma question. 


D’aprés les commentaires que contient le rapport de 
lAuditeur général au sujet de la Commission de la Fonc- 
tion publique et de ses contrdles financiers, les commentai- 
res que M. McKnight a fait ce matin, et dans une certaine 
mesure ceux de M. Carson lui-méme me donnent l’impres- 
sion que si le poste de responsable des finances avait été 
créé au moment de la publication du rapport Glassco, on 
n’aurait jamais été obligé de faire de telles remarques. S’il 
y avait eu un tel responsable des finances et que |’Auditeur 
général avait quand méme pu souligner les mémes faits, le 
premier aurait dO démissionner car il s’agit de principes 
fondamentaux du controle de la gestion financiére. 


Quand on pense que les Services financiers ne s’occu- 
paient pas de la paie, c’est tout de méme extraordinaire. Je 
ne connais pas une entreprise, qu’elle soit aussi importante 
que General Motors ou si petite qu’elle n’emploie que trois 
ou quatre personnes, ou ce n’était pas un agent financier 
qui s’occupait presque exclusivement de la paie. Cela ne 
veut pas dire que les Services financiers s’occupent du 
personnel mais ils s’occupent en général des mécanismes 
de traitement et de paiement des cheques de paie. 


C’est tellement fondamental, monsieur le président, que 
je trouve étrange d’en parler, et pourtant on le souligne 
comme étant un secteur auquel les financiers n’ont pas 
vraiment participé. Pour l’Auditeur général, dont c’est la 
une des responsabilités importantes, a trouver ce genre de 
choses me semble étre une indication évidente que quelque 
chose ne va pas dans l’ensemble du controle de la gestion 
financiére. Je continue a m’inquiéter du fait que méme 
avec les meilleures intentions du monde, cet écart va conti- 
nuer d’exister a l’avenir, 4 moins qu’un bureau ne soit 
chargé de s’en occuper plus précisément. 


Je remarque que le ministére des Travaux publics com- 
parait ici ce matin. Je ne puis m’imaginer ce ministeére, qui 
a tant de responsabilités, fonctionner sans ce genre de 
bureau. Je suis certain qu’ils doivent en avoir un. I] doit 
comprendre un architecte en chef, ou un certain nombre 
d’architectes chevronnés qui doivent avoir des responsabi- 
lités trés sérieuses ayant trait a la conception et a d’autres 
aspects des constructions fédérales. Je ne puis m’imaginer 
ce ministére fonctionnant sans des ingénieurs compétents 
ayant des responsabilités importantes dans les nouveaux 
immeubles du gouvernement. 


Il me semble qu’il y a ici une analogie. La méme chose 
s’applique au contrdéle des gestions financiéres. I] vous faut 
un bureau, pour des gens haut placés qui auraient le 
pouvoir, la compétence et la formation nécessaires pour 
garantir qu’une entreprise de $40 milliards de dollars, ce 
que représente le gouvernement fédéral aujourd’hui, soit 
soumise a des contr6les financiers conformes et suffisants 
dans tout ce systéme. Ce bureau aurait le pouvoir de 
s’assurer que tout est vraiment en place et si tout n’est pas 
en place, il aurait le pouvoir d’intervenir. I] pourrait égale- 
ment s’assurer que le personnel suffit dans tous les divers 
secteurs a faire fonctionner ce systéme de controle. 
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I do not mean to set upon the Public Service Commission 
particularly in this regard, because it would be very unfair. 
But it seems to me that it is an example before us this 
morning. In the short time we have available, we have to 
look at these examples that come before us. I simply point 
it out as, perhaps, a good example of what would not, in my 
view, have happened if there were an office of a chief 
financial officer to ensure that adequate financial manage- 
ment control systems were in place throughout the Gov- 
ernment of Canada. 


The Chairman: Did you have a question, Mr. Martin? 


Mr. Martin: Mr. Chairman, no. I just wanted to register 
that comment, and let it go at that. 


The Chairman: Thank you, Mr. Martin, for your obser- 
vation and recommendation. Gentlemen, I hope you will 
bear with me... 


Mr. Martin: I do get a reaction? 


The Chairman: As you note, we have these two items, 
and somewhere around 12 o’clock we should get over to the 
other one. So if you can keep your observations and your 
recommendations a little shorter, perhaps... 


Mr. Martin: Could we have a reaction? 
The Chairman: Mr. Carson would like to respond. 


Mr. Carson: Mr. Chairman, I do not think it would be 
proper for me to get into the debate on the appropriateness 
of a comptroller general or a chief financial officer. I would 
like to pick up Mr. Martin’s point, though. We have accept- 
ed the Auditor General’s recommendation that this payroll 
verification function should be done in the financial man- 
agement portion of the Commission. But I do want to 
assure you that it was done under separate scrutiny prior 
to our acceptance of this. The fact that it was done in the 
personnel shop instead of the finance shop was administra- 
tively convenient, but the personnel people regarded them- 
selves as having a trust function on behalf of the financial 
management people to verify anything issued by a line 
manager. We did not have unbridled authorization of pay- 
roll expenditures. There was a verification. The Auditor 
General’s staff has challenged whether we had the right 
people verifying it. I do not think, however, even they 
would say that the finance officer has a monopoly of virtue 
in the organization. There are other functionaries that we 
have to trust, and we in the past did. We think this is a 
better alignment of responsibility now. 


The Chairman: Thank you, Mr. Carson. 
Mr. Clarke. 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. I note, Mr. Chairman, that there are three recommen- 
dations that are not agreed upon between the Auditor 
General and the Public Service Commission, and Mr. 
McKnight referred to them. I wonder if we could have 
them identified more precisely and perhaps a little descrip- 
tion of the problems that exist. 
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Je ne veux pas vraiment donner cette responsabilité a la 
Commission de la Fonction publique, ce serait injuste. I] 
me semble que nous avons devant nous un exemple ce 
matin. Nous avons peu de temps pour étudier les exemples 
qu’on nous cite. J’ai simplement souligné ici un bon exem- 
ple de ce qui ne serait pas arrivé 4 mon avis, si on avait eu 
un bureau et un agent financier en chef pour s’assurer que 
les contréles de la gestion financiére adéquats sont en 
place partout au gouvernement du Canada. 


Le président: Avez-vous une question, monsieur Martin? 


M. Martin: Non, monsieur le président. Je voulais sim- 
plement faire ce commentaire, c’est tout. 


Le président: Merci, monsieur Martin, de votre observa- 
tion et de votre recommandation. Messieurs, j’espére que 
vous serez patients... 


M. Martin: Est-ce qu’il y a une réaction? 


Le président: Comme vous le voyez, nous avons ces deux 
articles et, vers midi, nous devons passer a |’autre question. 
Si vous voulez bien faire des observations et des remar- 
ques, un peu plus courtes, sans doute... 


M. Martin: Est-ce que je pourrais avoir une réponse? 
Le president: M. Carson veut y répondre. 


M. Carson: Monsieur le président, je ne crois pas qu’il 
soit juste que je m’engage dans une discussion concernant 
la convenance d’un contréleur général ou d’un agent des 
finances en chef. J’aimerais quand méme parler de la 
question qu’a soulevée M. Martin. Nous avons accepté les 
recommandations de l’Auditeur général et cette vérifica- 
tion de cette masse salariale doit étre faite par le bureau de 
gestion financiére de la Commission. Je dois vous dire que 
cela a été fait sous surveillance avant que nous l’aceptions. 
Le fait que cela a été fait par la Division du personnel 
plut6t que par la division des finances c’est que c’était plus 
facile du point de vue administratif, mais la Division du 
personnel a considéré qu’elle agissait en confiance au nom 
de la Division financiére, en vérifiant tout ce qui €manait 
de la direction. Nous n’avons pas recu d’autorisation illimi- 
tée concernant les dépenses de la masse salariale. I] était 
question d’une vérification. Le personnel de ]’Auditeur 
général s’est demandé si nous avions des gens qualifiés 
pour le faire. Je ne crois pas toutefois que méme eux 
pourraient dire que l’agent des finances ait le monopole de 
vertu dans l’organisation. Nous devons faire confiance a 
d’autres fonctionnaires, et nous l’avons fait par le passé. 
Nous pourrions mieux répartir les responsabilités. 


Le président: Merci monsieur Carson. 


Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci monsieur le pré- 
sident. Je remarque que |’Auditeur général et la Commis- 
sion de la fonction publique ne sont pas tombés d’accord 
sur les trois recommandations que leur a présentées M. 
McKnight. Je me demande si nous pourrions obtenir des 
précisions a ce sujet et une description peut-étre des pro- 
blémes qui existent. 
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The Chairman: Mr. McKnight. 


Mr. McKnight: The three recommendations. The first 
one is on the first page; it is the bottom recommendation, 
which suggests the creation of a position of Director Gen- 
eral, Finance and Administration Services. What the Com- 
mission has done is to create a Director of Finance. The 
Director General, Finance and Administration is not in 
place at the present time. 


The next one is on page 4, and it is the last reeommenda- 
tion, where we have suggested that commitment certificate 
authority under Section 25 of the Financial Administration 
Act be centralized in Financial Services. Commitment au- 
thority is still with Responsibility Centre Managers. 


I think the third one is on page 12 and also deals with 
commitment authority, and it really goes hand-in-hand 
with the recommendation on page 4. It deals with the 
location of commitment control records. If you are going to 
have commitment authority in Responsibility Centres, 
then you have to have the commitment control records 
there. So those two really go hand-in-hand. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Carson: Mr. Chairman, would Mr. Clarke like me to 
respond? I will deal with the organization question, 
because we are really not at variance with the objectives of 
the Auditor General in this at all. 


Last year when the Prime Minister asked me to remain 
on for another year to work with the Joint Senate and 
House of Commons Committee and to engage in extensive 
consultations with the staff associations on changes that 
might be made to the Public Service Employment Act, I 
really had to get some administrative relief on a temporary 
basis, so we borrowed an executive director from the tem- 
porary assignment pool of the Treasury Board and estab- 
lished that functionary as really my alter ego on all 
administrative issues. Whether my successor will want to 
keep an executive director in place as an organizational 
arrangement I have no idea. It was an enormous help to 
me, because it freed me to spend as much time on the 
outside assignments that I was undertaking during the 
past year. 


It was during this period, with an executive director in 
place, taking total administrative responsibility, that the 
Director of Finance position was created. We separated 
administration from finance in order to give the emphasis 
to the finance function that we felt it warranted, and our 
previous Director of Finance and Administration is con- 
centrating his exclusive energies on our administrative 
problems, which are also extensive. The Director of 
Finance reports directly to me at this moment. I would 
assume that he would report directly to my successor the 
Chairman. 


I feel that that really goes to the heart of what the 
Auditor General’s objective was. The business of titles, it 
seems to me, is less important here. Where does the finan- 
cial management function report? Does it report directly to 
the chief executive officer of the organization or not? At 
the current moment it does. 


[Interprétation] 
Le président: Monsieur McKnight. 


M. McKnight: Au sujet des trois recommandations, la 
premiére se trouve a la premiére page, au bas de la page, 
elle propose la création du poste de directeur général du 
service des finances et de l’administration. La Commission 
a créé le poste de directeur des finances. Le poste de 
directeur général des finances et de l’administration n’est 
pas encore créé actuellement. 


La prochaine recommandation, 4 la page 4, est la der- 
niére recommandation ot nous avons proposé que le con- 
tréle des engagements prévus 4 l’article 25 de la Loi sur 
Vadministration financiére soit centralisé dans les services 
financiers. Le contrdle des engagements est toujours la 
responsabilité des directeurs de centres. 


La troisieéme recommandation se trouve je pense a la 
page 12 et traite également du contréle des engagements, et 
elle va main dans la main avec la recommandation de la 
page 4. Cela a trait 4 l’emplacement des dossiers concer- 
nant le controle des engagements ... Si vous devez avoir 
un contrdle des engagements dans des centres de responsa- 
bilités, il faut également que les dossiers se trouvent au 
méme endroit. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Carson: Monsieur le président, M. Clarke veut-il que 
je lui réponde? Je vais tout d’abord parler de la question de 
Vorganisation, car nous ne sommes pas vraiment en désac- 
cord avec les objectifs de l’auditeur général. 


Lorsque le premier ministre m’a demandé l’an passé de 
demeurer encore une autre année afin de travailler avec le 
comité conjoint du Sénat et de la Chambre des communes 
pour avoir de nombreux échanges avec les associations 
d’employés sur les changements qui pouvaient étre faits a 
la Loi sur l’emploi dans la Fonction publique, il m’a fallu 
en fait diminuer de facon temporaire mes fonctions admi- 
nistratives Nous avons donc emprunté un directeur admi- 
nistratif du goupe du personnel temporaire du Conseil du 
Trésor, qui m’a remplacé pour toutes les questions admi- 
nistratives. Quant a savoir si mon successeur voudra con- 
server ce directeur administratif d’organisation, je ne sais 
pas. Ce directeur m’a beaucoup aidé, car il m’a libéré et j’ai 
pu passer ainsi beaucoup de temps l’an passé a d’autres 
travaux qui m’étaient assignés. 


C’est au cours de cette période, alors que mon directeur 
administratif était en poste, et qu’il s’acquittait de la tota- 
lité de mes fonctions administratives, que le poste de direc- 
teur des finances a été créé. Nous avons divisé l’adminis- 
tration et les finances afin de donner plus d’importance a 
la fonction finances, ce qui était nécessaire a notre avis, et 
notre ancien directeur des finances et de l’administration a 
pu canaliser son énergie pour la solution des problémes 
administratifs qui étaient également énormes. Le directeur 
des finances reléve de moi directement pour le moment. Je 
suppose qu’il relévera directement de mon successeur, le 
président. 


J’ai impression que c’est exactement ce que |’Auditeur 
général a dans l’idée. Toute cette question de titres me 
semble moins importante ici. De qui reléve la fonction de 
gestion financiére? Est-ce qu’elle reléve directement de 
VYadministrateur en chef de l’organisation ou non? Pour le 
moment, c’est le cas. 


60: 14 Public Accounts 18-5-1976 
[Text] [Interpretation] 

The Chairman: Thank you, Mr. Carson. Le president: Merci, monsieur Carson. 

Mr. Clarke. Monsieur Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Is this Director of 
Finance Mr. Evans? 


Mr. Carson: Yes. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I note, Mr. Chairman, 
that there was an attempt made or steps taken to recruit 
finance offficers for Toronto and Montreal by April 1976. 
Now it is the middle of May. Is there any further comment 
on those two appointments? 


Mr. Evans (Director, Financial Management, Public 
Service Commission): Yes, Mr. Chairman. The finance 
officer at Toronto is in place, and the one in Montreal has 
been recruited. I think he starts work next week. 


The Chairman: Thank you, Mr. Evans. 


@ 1135 

Mr. Carson: Thank you, Mr. Evans. Mr. Chairman, 

would you like Mr. Evans to comment on the next ques- 

tions in which we have not satisfied Mr. McKnight? I 

would like to ask Mr. Evans to respond to these. I think, in 

general, we are keeping an open mind on the issue, but 
perhaps Mr. evans could elaborate on that. 


The Chairman: Yes. Thank you, Mr. Carson. Mr. Evans. 


Mr. Evans: This question of where and by whom com- 
mitment control should be exercised is one, Mr. Chairman, 
that has exercised the minds of the Cabinet, I think, ever 
since the control of the treasury, the loss of that responsi- 
bility, was given to deputy ministers in 1969. 


I know it was studied by Treasury Board when they 
were bringing out the guide on financial administration in 
1973. This is a quote from their Financial Control of Ex- 
penditures, wherein they say: 


Authority to give commitment certificates should be 
delegated either to managers with spending authority 
or to officers delegated payment authority, depending 
on where it best meets the operational requirements of 
the department to maintain records of undischarged 
commitments. 


We have a system in force in the Public Service Commis- 
sion at the moment which places this responsibility on the 
responsibility centre manager. He is the person who has 
the signing authority to incur expenditure against the 
budget. He is in the best position to note right away what 
he is committing, and it also enables him to keep a running 
record, in conjunction with the monthly financial manage- 
ment reports, to having an up-to-date view of where he 
stands in spending his budget. 


Now, to bring this into the central area, the finance 
division would, in a way be a duplication, because the 
amount of commitment records more or less ties in with 
the number of payments that are eventually going through. 
So we double our paper work-flow in that, and we would 
also have to keep the financial records in order to certify 
for the responsibility centre manager. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Est-ce que le directeur 
des finances est M. Evans? 


M. Carson: Oui. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je remarque, monsieur 
le président, qu’on a pris des mesures pour recruter des 
agents financiers pour Toronto et Montréal pour le mois 
d’avril 1976. Nous en sommes maintenant au milieu du 
mois de mai. Est-ce que vous avez d’autres remarques a 
faire concernant ces deux nominations? 


M. Evan (directeur, gestion financiére, Commission de 
la Fonction publique): Oui monsieur le président. L’agent 
des finances de Toronto est en poste et celui de Montréal a 
été recruté. Je pense qu’il doit commencer 4a travailler la 
semaine prochaine. 


Le président: Merci, monsieur Evans. 


M. Carson: Merci, monsieur Evans. Monsieur le prési- 
dent, voudriez-vous que M. Evans compléte la réponse qui 
n’a pas satisfait M. McKnight? Nous gardons lesprit 
ouvert, mais M. Evans trouveras peut-étre d’autres détails 
a ajouter. 


Le président: Trés bien. Merci, monsieur Carson. Mon- 
sieur Evans. 


M. Evans: La question de savoir ot le contrdle de l’enga- 
gement des fonds et qui devrait l’exercer a toujours été a 
étude du Cabinet, depuis le jour ot la responsabilité en a 
été donnée au sous-ministre en 1969. 


Je sais que le Conseil du Trésor l’a également étudiée au 
moment de l’élaboration de son guide sur ]’administration 
financiére en 1973. Je citerai le passage suivant du controle 
financier: 


Le pouvoir de délivrer des certificats d’engagements 
des fonds devrait étre délégué soit au directeur chargé 
des dépenses ou au fonctionnaire chargé des paie- 
ments, selon que l'un ou l’autre répond le mieux aux 
exigences opérationnelles du ministére pour tout ce 
qui touche au maintien des dossiers concernant les 
engagements non encore terminés. 


Le systéme actuel, au sein de la Commission de la Fonc- 
tion publique, délégue cette responsabilité au directeur 
central. C’est lui qui signe les accords de dépenses au 
budget. C’est lui qui est le mieux en mesure de noter 
aussitét les sommes qu’il engage, ce qui lui permet égale- 
ment de tenir A jour un dossier de tout ce qu’il a dépensé 
au budget, parallélement au rapport mensuel d’administra- 
tion financiére. 


Le fait de déléguer ce pouvoir au secteur central, soit a la 
division financiére, reviendrait a créer un double emploi, 
parce que le total des dossiers concernant les fonds engagés 
correspondent plus ou moins au nombre de paiements qui 
sont effectués. On doublerait ainsi notre charge de travail, 
et cela nous obligerait également a tenir des dossiers finan- 
ciers qui serviraient de garanties auprés du directeur du 
centre de responsabilités. 
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We feel at the moment that this is an effort which we 
cannot justify in view of the way we are trying to over- 
come the backlog of work as reported by the Auditor 
General, and also we feel that it is better to leave it with 
the responsibility centre manager so that he does have a 
control and feels that he is managing his own area. 


I agree that it is something we will look at in the future. 
We are looking into a reorganization of financial manage- 
ment data gathering and data reporting. In conjunction 
with that, it is possible we might, through the use of data 
terminals or something like that, find a means of bringing 
the information in fairly easily. But at the moment, it is 
not practical. 


The Chairman: Thank you, Mr. Evans. Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, I am 
not quite clear on the disposition of this recommendation 
in connection with the positions of Executive Director and 
Director of Finance. Now Mr. Evans, I understand, is the 
Director of Finance. Is there also an Executive Director? 


Mr. Carson: Not at the moment. He left us to assume 
responsibilities with the Department of the Environment 
and I deliberately did not replace him until the new Chair- 
man is in place. I feel that this is an organizational deci- 
sion that he should take. 


Mr. Leblanc (Laurier): That is fair enough. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): When did he leave, Mr. 
Carson? 


Mr. Carson: The first of May. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I see. So that the posi- 
tion was filled and has just been vacated. 


Mr. Carson: But at the time he departed I asked the 
Director of Finance to report directly to me as the Chief 
Executive Officer. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Right. How long was 
the Executive Director there? 


Mr. Carson: One year. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): And during that year, 
he did report to you. 


Mr. Carson: The Executive Director was my alter ego 
and the Director of Finance reported to him. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): All right. Perhaps I 
could direct this to the Auditor General or to Mr. 
McKnight: Where then does the disagreement lie in this 
point? 

The Chairman: Mr. Macdonell or Mr. McKnight. Mr. 
Macdonell? 


Mr. Macdonell: Well, I think from the way the Chair- 
man of the Public Service Commission has explained it, 
there is no disagreement at all at this point. I think our 
broad position applies not only to the Public Service Com- 
mission but to all departments. As set out in the supple- 
ment to our report, Chapter IX, it is our view that the 
senior financial officer in a department, by whatever title 
he is called, whether it is director of finance or comptroll- 
er, or what have you, should respond directly to the head of 
that department or agency. As of today, and since May 1 as 
the Chairman said, that is the position in the Public Ser- 
vice Commission. 


[Interprétation | 


Nous pensons que cette solution ne se justifie pas, étant 
donné que nous essayons a l’heure actuelle d’en finir avec 
tous nos arriérés qu’a mentionné l’auditeur général. et 
parce que nous estimons plus logique d’en laisser la res- 
ponsabilité au directeur du centre des responsabilités, pour 
qu’il ait bien en main son secteur. 


C’est évidemment une solution qu’il faudra réétudier a 
lavenir. Nous envisageons d’ailleurs la réorganisation de 
tout ce qui touche aux recueils et 4 la compilation des 
données concernant l’administration financiére. Paralléle- 
ment, grace 4a l’utilisation de terminaux de données, nous 
pourrons peut-étre trouver le moyen de recueillir facile- 
ment linformation. Pour l’instant, le systéme n’est pas 
pratique. 


Le président: Merci, monsieur Evans. Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
je ne suis pas sur de comprendre ce a quoi vise la recom- 
mandation concernant les postes de directeur exécutif et 
de directeur des finances. M. Evans est bien directeur des 
finances, n’est-ce pas? Y a-t-il également un directeur 
exécutif? 

M. Carson: Pas pour l’instant. Notre directeur exécutif 
nous a quitté pour assumer d’autres responsabilités au sein 
du ministére de l'Environnement. J’ai décidé délibérément 
de ne pas le remplacer jusqu’a ce que le nouveau président 
soit en place. II s’agit d’une décision concernant l’organisa- 
tion du ministére et que, A mon sens, ce dernier devrait 
prendre. 


M. Leblanc (Laurier): Cela me semble juste. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Quand vous a-t-il 
quitté, monsieur Carson? 


M. Carson: Le premier mai. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je vois. Donec, le poste 
existait mais est pour l’instant inoccupé. 


M. Carson: Au moment de son départ, j’ai demandé au 
directeur des finances de me faire rapport directement, 
puisque je suis l’administrateur en chef. 


M. Clarke (Vancouver-Quadra): Trés bien. Depuis com- 
bien de temps le directeur exécutif occupait-il son poste? 


M. Carson: Depuis un an. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Et pendant cette année, 
c’est a vous qu’il rendait des comptes. 


M. Carson: Le directeur exécutif était en quelque sorte 
mon alter €go et c’est a lui que le directeur des finances 
rendait des comptes. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Trés bien. Je m’adresse 
maintenant a l’auditeur général ou Aa M. McKnight: Dans ce 
cas, a propos de quoi ne vous entendez-vous pas? 


Le président: Monsieur Macdonell ou monsieur 


McKnight. Monsieur Macdonell? 


M. Macdonell: D’aprés les faits expliqués par le prési- 
dent de la Commission de la Fonction publique, il n’y a 
aucun point de désaccord. Notre position s’applique non 
seulement a la Commission de la Fonction publique, mais a 
tous les ministéres. Comme le précise le chapitre 9 du 
supplément de notre rapport, nous estimons que l’agent 
financier en chef d’un ministére, qu’il se fasse appeler le 
directeur des finances ou le contréleur, doit rendre des 
comptes directement au chef de son ministére ou de l’orga- 
nisme. Désormais, et depuis le 1 mai, comme I’a précisé le 
président, voila quelle sera la position de la Commission de 
la Fonction publique. 
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I will go a little further and say that should the new 
Chairman choose to revert to the former arrangement 
whereby the Director of Finance reported to the Chairman 
through the Executive Director, that of course is his pre- 
rogative. It is equally our responsibility to hold our views 
on this matter and we do not back down from what we 
have said in our report. We think the senior financial 
officer should in all cases have a direct line of reporting 
and recountability and responsibility to the head of the 
agency or department, sir. 


The Chairman: Thank you. Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. I would first 
like to bring to the attention of members of the Committee 
some statements made by Mr. Maxwell Henderson, a 
former Auditor General, to which I take exception, and I 
am sure that all members of this Committee do as well. 


I quote from the Toronto Star of Thursday, May 6, 1976, 
where he says: 


M.P.s have little regard for Parliament and no regard 
at all for the concept of balancing the budget or living 
within the country’s means. 


He also makes another statement that I take exception to. 
He says: 


The actions of our elected representatives in the 
House, on parliamentary committees and in their daily 
contacts with the public left me with the impression 
that the country’s real needs always seem to come last. 


Mr. Chairman, I want it on the record that I take exception 
to this kind of personal attack, I feel aggrieved by it and I 
think Mr. Maxwell Henderson should be well censured for 
it. 1am quite sure the members of this Committee are most 
dedicated members of Parliament and they are certainly 
interested in seeing that the committees work and they are 
doing a job to the best of their ability. 


Having said that, I would now like to ask a couple of 
questions of Mr. Carson with regard to some other com- 
ments that he made. 


The Chairman: I might say, Mr. Robinson, that... 


Mr. Robinson: We have Mr. Carson here, and I think the 
two questions I want to ask him are important for that 
reason. 


The Chairman: Continue. 
Mr. Robinson: First of all, Mr. Henderson said: 


The need for restraint in government spending seems 
to be something our legislators, particularly in Ottawa, 
just do not understand and certainly not government 
bureaucrats, few of whom have ever known what it is 
to meet a payroll, 


I wonder if Mr. Carson would care to comment on that in 
so far as so-called government bureaucrats are concerned. 
He also predicted there would be 800,000 federal civil 
servants by 1980. I wonder if you would care to comment 
on that from your position in the public service. 


[Interpretation] 


J’ajouterais méme que si le nouveau président choisit de 
revenir a la formule précédente par laquelle le directeur 
des finances rendait des comptes au président par l’inter- 
médiaire du directeur exécutif, c’est son droit. Par ailleurs, 
nous avons la responsabilité de nous en tenir aux opinions 
qui ont été exprimées dans notre rapport, et nous ne les 
renions pas. Nous estimons que l’agent financier en chef 
devrait dans tous les cas rendre des comptes directement et 
étre responsable directement au chef de l’organisme ou du 
ministére. 


Le président: Merci. Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Merci, monsieur le président. J’aimerais 
attirer l’attention des membres du comité sur certaines 
déclarations qu’a faites un ancien Auditeur général M. 
Maxwell Henderson, déclaration que je n’accepte aucune- 
ment et que les membres du comité n’accepteront certaine- 
ment pas non plus. 


Je vous cite une premiére déclaration rapportée par I|’édi- 
tion du 6 mai 1976 du Toronto Star: 


Les députés «ne s’inquiétent que peu du Parlement et 
ne s’inquiétent aucunement d’équilibrer le budget ni 
de vivre au-dessus des moyens du pays.» 


Il déclare également autre chose avec quoi je ne suis pas 
d’accord. 


«Les gestes posés par nos représentants élus a la 
Chambre, aux comités parlementaires et dans leur 
contact quotidien avec le public m’ont laissé l’impres- 
sion que les besoins réels du pays semblaient venir 
toujours en dernier. 


Monsieur le président, je veux dire officiellement que je 
n’accepte pas ces attaques personnelles. Cela me semble 
étre une insulte, M. Maxwell Henderson devrait étre blamé 
pour avoir dit cela. Les membres du comité sont tous des 
députés trés dévoués du Parlement, et ont certainement a 
coeur de voir les comités menés a bien le travail qu’ils 
essaient de faire du mieux possible. 


Cela dit, j’aimerais poser quelques questions a M. Carson 
au sujet de certains de ces commentaires précédents. 


Le président: Monsieur Robinson, je pense que... 


M. Robinson: Comme M. Carson est ici, j’aimerais lui 
poser deux questions qui me semblent trés importantes du 
fait de sa présence. 


Le président: Continuez. 
M. Robinson: D’abord, M. Henderson déclare ceci: 


«Le besoin de restreindre les dépenses gouvernementa- 
les semble étre une notion incomprise de nos législa- 
teurs, surtout ceux d’Ottawa, ainsi que des bureaucra- 
tes gouvernementaux dont peu d’entre eux savent 
méme ce qu’est subvenir au seuil des salaires.» 


M. Carson pourrait-il dire si cela est vrai, du moins en ce 
qui concerne les bureaucrates gouvernementaux? M. Hen- 
derson prédit également qu’il y aura 800,000 fonctionnaires 
fédéraux en 1980. M. Carson, en tant que membre de la 
Fonction publique qu’en pensez-vous? 
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Mr. Carson: Mr. Chairman, I think his forecast on the 
number of public servants by 1980 is vastly out of line. We 
have had a growth rate over the last decade of about 5 per 
cent per year, but now that this has come to an abrupt stop 
this year it will be virtually at an end and, on the assump- 
tion that this kind of restraint is going to continue to be 
government policy, I really feel that such a projection is 
very, very far out of line. 


As to the question of bureaucrats not caring, I really feel 
that that has been Mr. Henderson’s judgment all of his life 
and it is not likely that anything I may say is going to 
change that. 


It may be interesting to the members of the Committee 
to know that a very high percentage of the senior execu- 
tives in the public service have had an extensive period of 
working in the private sector before coming to govern- 
ment, a surprising number, and many of them have met 

‘payrolls and a number of them have met payrolls success- 
fully and, having met them that successfully, were able to 
turn around and give the rest of their careers to the service 
of their country. 


Mr. Robinson: Thank you, Mr. Carson, 


comments. 


I noted from the remarks of Mr. McKnight that he 
indicated that the Commission maintained four separate 
accounting systems, and he goes on to say that none of 
them was integrated with or promptly reconciled by the 
Department of Supply and Services system. Why would 
there be four separate systems in the Department? I fail to 
understand why. I wonder if you could explain that. 


for your 


Mr. Carson: Mr. Chairman, may I again let Mr. Evans... 


Mr. Evans: I am at a loss to identify four accounting 
systems. Thank you, Mr. McKnight. 
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The systems he is referring to are as follows: One is the 
central allotment control system; the next one is the IMC, 
our data centre budget expenditure comparison reporting 
system; another one is our data centre system for the 
revolving fund accounting, and the other one is the respon- 
sibility centre’s commitment control system. The system of 
commitment control I have already mentioned and it plays 
an important part. It is integrated to the extent that the 
responsibility centre manager has to reconcile it with the 
monthly statements that are distributed to him. 


One that is not mentioned here is the DSS reporting 
system which we have now introduced and which is serv- 
ing most of the Commission with its monthly reporting 
from April 1 this year. The systems which are working on 
our own data centre are in the process of being phased out 
and being replaced by a more up-to-date system which will 
satisfy the needs and will tie in with the DSS reporting 
system. We have to find out whether there is justification 
for that in due course. The justification, of course, will be 
related to the timeliness of getting DSS reports. 


The central allotment control system, again, is now tied 
in or it will be tied in very shortly with the DSS system 
because there will be one source of data input to vouchers 
going through to the DSS to our IMC and to our allotment 
control system. This is in the process of being... 


21539—2 
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M. Carson: Monsieur le président, la prédiction de M. 
Henderson concernant le nombre de fonctionnaires publics 
est tout a fait démesuré. Dans la derniére décennie, le total 
de croissance de la Fonction publique a été d’environ 5 p. 
100 par année, bien que cette hausse ne continue plus cette 
année. D’ailleurs, elle arrétera probablement, si l’on sup- 
pose que le gouvernement continuera a adopter la politique 
de restriction; donc, une telle projection est vraiment 
démesurée. 


Pour ce qui est des bureaucrates, comme M. Henderson a 
pensé cela pendant toute sa vie, ce que je dirai ne changera 
pas son avis a ce sujet. 


Les membres du comtité seront peut-étre intéressés de 
savoir qu’un trés grand pourcentage des hauts fonctionnai- 
res de la Fonction publique ont travaillé pendant long- 
temps dans le secteur privé avant de rentrer au gouverne- 
ment; bon nombre d’entre eux, par conséquent, ont da 
s’occuper des feuilles de paie, et l’ont fait avec grand 
succés, ce qui leur a permis de consacrer le reste de leur 
carriére au service de leur pays. 


M. Robinson: 
commentaires. 


Merci, monsieur Carson, de _ vos 


D’aprés les commentaires de M. McKnight, la Commis- 
sion maintiendrait 4 systémes distincts de comptabilité, 
dont aucun n’est intégré au ministére des Approvisionne- 
ments et Services, ni rajusté par ce dernier. Pourquoi y 
aurait-il 4 systémes distincts? Pourriez-vous m’expliquer 
cela? 


M. Carson: Monsieur le président, puis-je encore laisser 
la parole a M. Evans... 


M. Evans: Je serais incapable de vous dire quels sont les 
4 systémes de comptabilité. Merci, monsieur McKnight. 


Les systémes mentionnés sont les suivants: le systéme 
central de contrdle de la répartition, le systeéme IMC, 
c’est-a-dire notre systeme de comparaison des dépenses 
budgétaires, le systeme du centre de données destinées a 
comptabiliser le fonds de roulement et le systéme de con- 
trdle des engagements du centre de responsabilités. Le 
systeme de contréle des engagements a déja été mentionné 
et joue un role trés important. I] est intégré, dans la 
mesure ou le directeur du centre de responsabilités doit le 
concilier avec les rapports mensuels qui lui sont distribués. 


Je n’ai pas mentionné ici le systeme de données du 
ministére des Approvisionnements et Services, qui vient 
d’étre mis en place et qui répond, depuis le premier avril, a 
la majorité des besoins de la commission en matiére de 
rapports mensuels. Les systémes qui fonctionnent sur la 
base de notre propre centre de données sont en cours 
d’élimination pour étre remplacés par des systémes plus a 
jour, qui repondront mieux aux besoins et seront reliés au 
systéme du ministére des Approvisionnements et Services. 
Nous devrons toutefois évaluer, en temps opportun, si cette 
liaison se justifie, en fonction des dates de production des 
rapports de ce ministére. 


Le systéme central de contr6le de la répartition sera trés 
bient6t au systéme des Approvisionnements et Services, 
car il n’y aura qu’une source de données pour ce systéme, le 
systeme IMC et celui des Approvisionnements et Services. 
Ceci est en cours de... 
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The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Then we can assume that there will be 
one system only in the not too distant future, is that it? 


The Chairman: Mr. Evans. 


Mr. Evans: One system if you exclude the commitment 
control at the responsibility centre level, which I do not 
call a separate system, I call that a totally integrated 
system. Also, of course, there will be three sources of 
financial reporting, the allotment reports, the DSS month- 
ly financial statements and the in-house data centre state- 
ments if we continue with that system, but they will be 
from a single source of input, tape input, which will cover 
the lot. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Can I assume that the Auditor General’s 
office is satisfied with the changes you have made in this 
regard or are there any further requirements that have not 
been carried out? 


The Chairman: Mr. McKnight. 


Mr. McKnight: I think the changes are still in progress 
and we will, I guess, reserve judgment until we see how 
the system finally shapes out. However, we have one con- 
cern and that is overlaps between the DSS system and 
in-house systems. In this case, the DSS system has been 
adopted with revised formats, hopefully to meet the needs 
of responsibility centre managers and they will be consult- 
ed in the future, we understand. However, there will be an 
in-house computer system also developed and I guess we 
have some reservations on the need for both of those. 


The Chairman: Mr. Robinson. 

Mr. Robinson: I see. So, there will be continual monitor- 
ing then? 

The Chairman: Mr. McKnight. 

Mr. McKnight: Well... 


Mr. Robinson: I see the Auditor General nodding his 
head. I assume that this is being closely looked at all the 
time, is that it? 

The Chairman: Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I was cautioned once 
before that nodding my head did not necessarily produce 
noise, so I would like to put on record the fact that we 
certainly will continue to monitor all of these recommen- 
dations through to a conclusion so there will be no ques- 
tion whatever that we will do that and we will be reporting 
directly to the House of Commons on the results. 


Mr. Robinson: I think Mr. Carson had a point he wanted 
to make. 


The Chairman: Yes. Mr. Carson. 


Mr. Carson: Mr. Chairman, I can understand Mr. 
McKnight’s concern and the Auditor General’s concern 
about the possibility of continued duplication here. I must 
share with you, and I hope you will understand this as an 
optimistic and positive comment for the future, that the 
DSS reporting system has not proved entirely satisfactory 
up to this time, at least in the views of our line managers. 
It is because they find themselves being dependent on data 
that somebody else is providing that they have an enor- 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Nous pouvons done supposer que, dans un 
avenir pas trop éloigné, il n’y aura plus qu’un seul 
systéme? 

Le président: Monsieur Evans. 


M. Evans: I] n’y aura qu’un seul systéme si on exclut le 
systéme de contrdle des engagements et le niveau du 
centre de responsabilités, que je n’appelle pas des systémes 
séparés puisque je considére qu’il s’agit d’un systéme tota- 
lement intégré. Evidemment, il y aura bien str trois sour- 
ces de rapports financiers, c’est-a-dire les rapports de 
répartition, les rapports financiers mensuels des Approvi- 
sionnements et Services et les rapports du centre de don- 
nées maison, si nous continuons ce systéme, mais il n’y 
aura plus qu’une seule source de données. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Puis-je considérer que le bureau de |’ Audi- 
teur général est satisfait des changements que vous avez 
apportés, 4 cet égard, et y en a-t-il d’autres qui n’ont pas 
été mis en vigueur? 

Le président: Monsieur McKnight. 


M. McKnight: Etant donné que ces changements sont en 
cours de réalisation, nous réserverons notre jugement jus- 
qu’a ce que l’ensemble du systéme soit mis en place. Nous 
avons toutefois une préoccupation, concernant les doubles 
emplois entre le systéme du ministére des Approvisionne- 
ments et Services et les systémes-maison. Dans le cas qui 
nous préoccupe, le systeme des Approvisionnements et 
Services a été adopté, avec quelques révisions, dans le but 
de répondre aux besoins des gérants de centres de respon- 
sabilités, lesquels seront d’ailleurs consultés, a l’avenir, si 
j'ai bien compris. On mettra toutefois sur pied un systéme 
informatique maison et nous avons quelques réserves 
quant a la nécessité de ces deux systémes. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Trés bien. Il y aura done un controle 
permanent? 


le président: Monsieur McKnight. 
M. McKight: Eh bien... 


M. Robinson: Je constate que ]’Auditeur général fait un 
signe d’approbation. Est-ce bien le cas? 


Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonall: On m’a déja dit, monsieur le président, 
qu’un mouvement de téte ne pouvait pas étre enregistré et 
c’est pourquoi je tiens a préciser, oralement, que nous 
continuerons 4 controler l’application de toutes ces recom- 
mandations et que nous fournirons des rapports directs a la 
Chambre des communes sur les résultats. 


M. Robinson: Je pense que M. Carson voudrait ajouter 
quelque chose. 


Le président: Monsieur Carson. 


M. Carson: Je dois dire, monsieur le président, que je 
comprends les préoccupations de M. McKight et de l’Audi- 
teur général quant au risque de double emploi. Je dois 
toutefois dire, et j’espére que vous interprétez ceci comme 
un commentaire optimiste et positif pour l’avenir, que le 
systéme du ministére des Approvisionnements et Services 
n’a pas été totalement satisfaisant, jusqu’a présent, tout au 
moins en ce qui concerne nos directeurs. C’est parce qu’ils 
dépendent de données fournies par d’autres qu’ils tiennent 
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mous anxiety to turn around and have some system avail- 
able to them in-house that they have a little bit more 
control of. This is particularly true of our revolving fund 
operation which is operating totally on cost recovery, and 
unless the managers know every month exactly what they 
have spent they are going to be faced with going broke. 
They are very reluctant to depend on some coding errors 
and some coding problems that may occur in another 
agency. 


Once those bugs are ironed out, I would hope that we 
could rely totally on the service that is provided by 
another department but there is—and I suppose human 
nature is of this kind—there is a desire not to depend on 
something that you cannot control yourself if your reputa- 
tion for good management depends on it. 


Mr. Robinson: But I thought the whole idea was to 
streamline the system so that there would be interdepend- 
ence on data, not to have every department creating addi- 
tional problems, creating the same data over and over 
again, and thus cut out the duplication. I thought that was 
the basic idea behind it. 


@ 1150 

Mr. Carson: Of course; but that presupposes that you 

have confidence in the person who is going to do it for you. 
Until you have that confidence, you cannot... 


Mr. Robinson: Well, I cannot understand why there 
should not be confidence in the data provided by some 
other department any more than I can understand why 
they would not have confidence in the data provided by 
your department. Why is there a lack of confidence in the 
data? Is it wrong? Is there something wrong with it? Do 
the people not have enough expertise in doing the job? Or 
what seems to be the problem? Why can you not rely on 
the data? 


Mr. Carson: Mr. Chairman, we transmit our transactions 
to them; they code them, massage the data, and return it to 
us. Now there is always the possibility of misinterpretation 
and confusion in the massaging of that data. Sometimes 
when it comes back to us, it is not in comprehensible or 
usable form for us. These are the growing pains of this 
kind of an operation but, as long as the growing pains are 
in process, there is an enormous tendency on the part of a 
responsible manager not to have to depend on something 
which, when it gets to him, is late and not usable. 


Mr. Robinson: I wonder if the Auditor General would 
care to comment on those last remarks of Mr. Carson. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, in our report on the 
Department of Supply and Services we did specifically 
comment on the fact that there appeared to be significant 
duplication of information and management reports. In our 
government-wide report, which has already been con- 
sidered by this Committee, we repeated that observation. 


I would like to state at this time, Mr. Chairman, that I 
am very confident. There is a represenatitive, for example, 
of the Treasury Board here this morning in the person of 
Mr. McGimpsey, and in term, 32 out of 34 recommenda- 
tions, as we know, have been accepted in whole or in part 
by the Treasury Board on these government-wide issues. 
The two that were not accepted do not refer to this particu- 
lar management reporting system. 


[Interprétation] 


beaucoup a disposer d’une sorte de systéme-maison, qu’ils 
seront sans doute mieux a méme de contrdéler. Ceci est 
particuliérement vrai pour notre fonds de roulement, 
lequel est totalement géré sur la base d’un systéme de 
recouvrement des coltits et, si les directeurs ne savent pas 
exactement ce qu’ils ont dépensé, chaque mois, ils feront 
trés vite face a la faillite. Ils ne tiennent pas a dépendre 
d’erreurs de codification ou de problémes pouvant se poser 
dans un autre organisme. 


Lorsque ces difficultés auront été réglées, j’espére que 
nous pourrons dépendre totalement des services fournis 
par un autre ministére mais, pour l’instant, et je suppose 
qu’il s’agit la d’une réaction normale, nos directeurs sou- 
haitent ne pas dépendre d’un systéme qu’ils ne peuvent 
controler, surtout si la réputation de leur travail en 
dépend. 


M. Robinson: Mais je pensais que l’objectif fondamental 
était d’intégrer le systéme, afin d’assurer une interdépen- 
dance des données; de ce fait, il ne serait plus possible que 
chaque ministére crée des problémes supplémentaires en 
créant sans cesse les mémes données et en fournissant les 
mémes informations. 


M. Carson: Evidemment, mais cela suppose une certaine 
confiance minimale dans la personne qui va faire le travail 
pour vous. Tant que cette confiance n’existe pas... 


M. Robinson: Je ne vois pas pourquoi vous n’auriez pas 
confiance dans les données fournies par un autre minis- 
tére, pas plus que je ne vois pourquoi un autre ministére 
n’aurait pas confiance dans les données que vous pourriez 
lui fournir. Quelle en est la raison? Quelle est la justifica- 
tion de ce manque de confiance? Pensez-vous que les gens 
ne sont pas suffisamment compétents? 


Ns 


M. Carson: Nous transmettons nos transactions a ces 
spécialistes, qui les codifient, les traitent puis nous les 
renvoient. Lors du traitement des données, il est toujours 
possible qu’il y ait mauvaise interprétation ou confusion. I] 
nous arrive de recevoir des données sous une forme inutili- 
sable ou incompréhensible. I] s’agit sans doute la de diffi- 
cultés normales, lorsqu’on lance ce genre d’activités, mais 
vous comprendrez bien que des directeurs responsables ne 
souhaitent pas dépendre de ce genre de chose. 


M. Robinson: L’Auditeur général aurait-il quelque chose 
a dire au sujet de ces derniéres remarques? 


M. Macdonell: Dans notre rapport sur le ministére des 
Approvisionnements et Services, nous avons signalé qu’il 
semblait y avoir un double emploi considérable des infor- 
mations et des rapports de gestion. Dans notre rapport 
portant sur l’ensemble du gouvernement, qui a déja été 
examiné par ce Comité, nous avons répété cette remarque. 


J’aimerais done indiquer, monsieur le président, que je 
suis trés confiant pour l’avenir. En effet, par exemple, nous 
avons ce matin un représentant du Conseil du Trésor en la 
personne de M. McGimpsey, et nous savons que 32 de nos 
34 recommandations ont été acceptées, en totalité ou en 
partie. Les deux qui n’ont pas été acceptées ne concernent 
pas ce systéeme d’élaboration des rapports de gestion. 
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So I would feel, from an over-all viewpoint, that it must 
be done at the top level. In other words, it cannot be done 
by the receiving department, if they have a kind of lack of 
confidence; and I know they do for, in many cases, the 
reports they have complained about are not timely, they 
are not accurate, and there are many things that can be 
done to improve them. That is acknowledged by the 
Department of Supply and Services. 


I feel that with the Treasury Board involvment in a 
detailed way in this whole activity, and with our support- 
ing evidence as to why we made these comments, I hope we 
can say, Mr. Chairman, that in due time this matter will be 
corrected; because there certainly are problems right now 
of the type that the Chairman of the Public Service Com- 
mission has referred to. 


Mr. Robinson: Thank you. 
The Chairman: Thank you, Mr. Robinson. 


Before I turn to Mr. Leblanc, in fairness to the Commit- 
tee and in light of the statements that Mr. Robinson has 
placed on the record, which were comments made by Mr. 
Max Henderson, the former Auditor General, I think I 
should put an even more up-to-date comment on the 
record, one was that made on Monday, May 17, under the 
heading “A comptroller general of Canada”, and one para- 
graph only of that article, which reads: 


The key to bringing government accounts under 
acceptable standards of control is in Mr. Macdonell’s 
recommendation that there should be a chief financial 
officer of the government who has the status to have 
direct access to deputy ministers. Mr. Macdonell first 
made the proposal in his report of last December. He 
has supported it with conviction and intelligence in 
the course of a remarkable series of sessions this 
spring with the Commons’ Public Accounts Commit- 
tee—a committee which has functioned without 
receiving sufficient public notice in an admirably con- 
structive and non-partisan way and which is an 
answer to those who say the committee system can’t 
work effectively. 

@ 1155 


I think that should be on the record along with your 
comments. I now turn the questioning over to Mr. Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Merci monsieur le président. 


The Chairman: At the same time, I think on behalf of 
the Committee we should express to Mr. Leblanc our 
sympathy on the recent loss of his mother. 


M. Leblanc (Laurier): Merci. 


Pour continuer dans la ligne de pensée de M. Anderson, 
je pense que s’il avait fait son travail durant la période de 
temps qu’il a été ici, nous ne serions pas pris aujourd’hui 
avec cette «brique», pour essayer de tout réorganiser le 
systéme financier du gouvernement fédéral. C’est la seule 
remarque que je désire faire a ce sujet. 


[Interpretation | 


Je pense que ce sont les échelons les plus élevés qui 
doivent assumer ces responsabilités, ce qui signifie, en 
d’autres termes, que le ministére récepteur doit juger, par 
lui-méme, du degré de confiance qu’il peut accorder aux 
données fournies par d’autres ministéres. Je sais qu’il est 
souvent arrivé que des directeurs se soient plaints du fait 
que des rapports n’aient pas été fournis a temps, n’aient 
pas été suffisamment précis, etc. Beaucoup d’améliorations 
pourraient étre apportées dans ce secteur, ce que reconnait 
d’ailleurs le ministére des Approvisionnements et Services. 


Avec la participation étroite du Conseil du Trésor ainsi 
qu’avec nos recommandations, je pense pouvoir affirmer, 
monsieur le président, que cette difficulté sera réglée, car il 
est bien certain que les problémes mentionnés par le prési- 
dent de la Fonction publique sont bien réels. 


M. Robinson: Merci. 
Le président: Merci, monsieur Robinson. 


Avant de donner la parole a M. Leblanc, étant donné les 
déclarations déposées au procés-verbal par M. Robinson, 
qui étaient en fait des commentaires de M. Max Henderson, 
Vancien auditeur général, je pense qu’il importe d’inscrire 
au procés-verbal un commentaire encore plus récent, puis- 
qu’il a été fait le lundi 17 mai, sous l’entéte «Un controleur 
général du Canada»; je vais vous en lire un paragraphe, qui 
me parait important: 


La solution indispensable pour imposer au compte du 
gouvernement des normes de contréle acceptables se 
trouve dans la recommandation de M. Macdonell vou- 
lant que l’on crée un poste de responsable financier en 
chef, de niveau suffisamment élevé pour avoir directe- 
ment accés aux sous-ministres. C’est dans son rapport 
de décembre dernier que M. Macdonell avait fait cette 
proposition pour la premiére fois et il l’a appuyée avec 
conviction et intelligence, au cours d’une remarquable 
série d’audiences organisée ce printemps par le Comité 
des comptes publics de la Chambre des communes, 
comité dont les travaux n’ont pas recu l’intérét public 
qu’ils méritaient, puisqu’ils ont été conduits dans un 
esprit admirablement constructif et non partisan 
répondant ainsi a ceux qui prétendent que le systeme 
des comités ne peut pas fonctionner de maniére 
efficace. 


Je pense que cela devrait figurer au compte rendu ainsi 
que vos abservations. Je donne maintenant la parole a M. 
Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): Thank you, Mr. Chairman. 


Le président: Au nom des membres du Comité, j’aime- 
rais exprimer toutes nos condoléances a M. Leblanc, qui 
vient de perdre sa mere. 


Mr. Leblanc (Laurier): Thank you. 


To proceed with what Mr. Anderson was saying, I think 
that if he had done his job while he was here, we would not 
be facing today the challenge or reorganizing the whole 
financial system of the federal government. That is the 
only point I shall like to make on the subject. 
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Nous avons parlé tout a l’heure du systéme du fonds 
renouvelable, soit du Revolving Fund. Il semble que vous 
ayez eu des difficultés pour le balancer tous les mois, pour 
obtenir des chiffres exacts. En absence d’un tel fonds, 
auriez-vous réellement des problémes d’administration? Ce 
fonds est-il absolument nécessaire? 


The Chairman: Mr. Carson. 


Mr. Carson: Mr. Chairman, the revolving fund has been 
an enormously useful mechanism for us in the field of the 
development of our staff training activities. We are provid- 
ing services to departments of government and it seems to 
me, from a managerial point of view, highly desirable that 
the services we are providing, very often in competition 
with other educational institutions across the country, 
should have to bear the market test of their acceptability 
to the customer. 


Very often, in the field of training and development in 
many organizations I have worked in, both in the private 
sector and the public sector, you can get off into training 
and development activities that the supplier of those 
activities thinks are good for the public he is serving, but 
he goes on repeating them and supplying training for the 
sake of training. We decided to try to avoid that risk in the 
field of staff training by insisting on the market test of 
whether our clients really were prepared to pay. If they 
were not prepared to pay for the kind of training offerings 
that we had, or if they felt they could get them from some 
other institution more cheaply than we could supply them, 
we felt those were pretty important and desirable tests. 


That is the philosophy that lay behind getting into the 
revolving fund. It has had a highly desirable effect, I think, 
on the management of our staff training and development 
branch. All our managers there are keenly aware of costs, 
they are searching for ways to keep their costs under 
control, and it provides a managerial rigour that perhaps is 
not too widespread in the public sector. 


So I think it has had a very valuable effect and I think it 
well worth the problems, the administrative problems, of 
operating a revolving fund alongside a Parliamentary vote 
within one agency. But I have to concede to you that the 
administrative problems in doing this have been 
considerable. 


Le président: Monsieur Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Vous avez affirmé dans vos com- 
mentaires, que vous donnez suite a la reeommandation en 
1975-1976. Il semble que vous n’avez pas pu compléter le 
processus, puisque vous avez des problémes avec le minis- 
tére des Approvisionnements et Services, au sujet des 
chiffres dont vous avez besoin. Ce probléme, d’aprés vous, 
va-t-il durer un certain temps, car vous pensiez le corriger 
pour 1975-1976? 


Mr. Carson: I think I had better ask Mr. Evans to give an 
updated comment on this. My impression is that it is 
getting better every month. But as long as there are even 
some errors or some problems of delays in the information 
getting to us, it has resulted in the total confidence in this 
system that I would hope would be achieved within a short 
time. Perhaps Mr. Evans would like to comment. 


[Interprétation] 

We have been talking earlier about the revolving fund 
system. It seems that you have had trouble balancing it 
every month in order to get accurate figures. If such a fund 
were not available, would that really create administrative 
problems? Is this fund absolutely necessary? 


Le président: Monsieur Carson. 


M. Carson: Monsieur le président, le systéme du fonds 
renouvelable s’est révélé extrémement utile pour nous en 
ce qui concerne la mise au point des activités de formation 
de notre personnel. Nous fournissons des services au 
ministére du gouvernement et il me semble extrémement 
souhaitable du point de vue de la gestion que les services 
que nous fournissons et pour lesquels nous sommes trés 
souvent en concurrence avec d’autres institutions éducati- 
ves dans le reste du pays, soient confrontés 4 la situation 
du marché. Cela nous permettra de nous fonder sur la 
satisfaction des clients. 


D’aprés mon expérience professionnelle au sein de plu- 
sieurs organismes, et c’est vrai du secteur public comme du 
secteur privé, il arrive trés souvent que les activités de 
formation et de perfectionnement se révélent répétitives et 
systématiques, méme si les responsables de ces activités les 
jugent trés utiles pour le public. Nous avons décidé de ne 
pas courir ce risque en mettant ces activités a ]’épreuve du 
marché pour savoir si nos clients sont réellement préts a 
payer pour obtenir ces services. L’épreuve du marché nous 
semble trés importante et souhaitable car cela nous permet 
de savoir si nos clients sont préts ou non a payer pour 
obtenir ces services ou s’ils pensent pouvoir les obtenir 
ailleurs a meilleur marché. 


C’est dans cet esprit que nous envisageons le systéme du 
fonds renouvelable. Je crois qu’il a eu un effet trés souhai- 
table au niveau de la gestion, au sein de la direction de la 
formation et du perfectionnement de notre personnel. Tous 
nos directeurs sont parfaitement au courant des cotts, ils 
s’efforcent de trouver des moyens de contréler ces coiuts et 
cela les oblige a une certaine rigueur, ce qui est plutét rare 
dans le secteur public. 


Je pense que ce systéme a eu un effet trés précieux et je 
crois que cela en valait la peine. Les résultats obtenus 
justifient les problémes administratifs liés a l’établisse- 
ment d’un fonds renouvelable décidé par un vote parle- 
mentaire au sein d’un seul organisme, mais je dois vous 
avouer que cela nous a posé des problémes administratifs 
considérables. 


The Chairman: Mr. Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): You have stated in your com- 
ments that you were following up the recommendation 
given in 1975-76. It seemed to me that you could not 
complete this process as you had problems with the 
Department of Supply and Services about the figures you 
need. According to you, is this problem going to remain for 
a while as I understood you thought you could have cor- 
rected it by 1975-76? 


M. Carson: Je pense que je ferais mieux de demander a 
M. Evans de répondre. Pour ma part, j’ai l’impression que 
la situation s’améliore d’un mois a l’autre. Mais puisque 
nous continuons a recevoir en retard parfois des renseigne- 
ments qui contiennent souvent des erreurs, nous accordons 
une confiance absolue a ce systéme qui, je l’espére, pourra 
fonctionner sous peu. M. Evans aimerait peut-étre donner 
son opinion 4 ce sujet. 
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@ 1200 
Mr. Evans: I think it is within our own capacity now to 
resolve the problems that exist with the revolving fund. 
The reconciliations and such are up to date, the accounts 
are being set on an accrual basis as recommended by the 
Auditor General, and I would hope that with the studies 
that are going on now, particularly into the area of 
accounts receivable, the ways of collecting the fees and the 
raising of charges against departments, we will resolve the 
problems and have the accounts on a timely and accurate 
basis very shortly. They will, of course, have to be done for 
the end of last year as well. We are closing off the March 31 
accounts at the present time. 


M. Leblanc (Laurier): L’Auditeur général aimerait-il 
faire des commentaires sur le probléme du fonds renouve- 
lable? Peut-étre pourrait-on obtenir les mémes résultats 
par le truchement des appropriations ordinaires qui sont 
présentées dans les budgets de dépenses, et qui sont étu- 
diées par le Parlement, sans avoir tous les problémes que 
souléve un tel fonds? Peut-étre |’Auditeur général en a-t-il 
examiné la possibilité? Peut-étre que non; je l’ignore? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, the question of revolving 
funds is one in which our office has been interested from 
the very time that they were introduced some years ago. I 
think in general we support the principle of revolving 
funds. The type of revolving fund in the Public Service 
Commission, in our judgment, is a good thing, particularly, 
as the Chairman of the Public Service Commission men- 
tioned, when it is really in place for the purpose of billing 
out services to clients. It introduces, in our judgment, a 
type of—I do not want to say restraint—market-place 
philosophy and I am not sure that particular word is all 
that popular in some spots. And when the Chairman of the 
Public Service Commission said that there was a freedom 
of buyers of services to go elsewhere, if necessary, I think 
that kind of challenging responsibility is excellent and 
that the revolving fund principle supports that. For exam- 
ple, very shortly the Department of Public Works will be 
here and we, in our office, strongly support the princple of 
what is termed “revenue dependency”. But I really do not 
like those words very much. I think the notion of billing 
costs to the user department is a sound one because it puts 
costs allocation where it belongs, and I think that is really 
part of the revolving fund theory and principle. 


I do not want to prolong this discussion, Mr. Chairman, 
but we operate in the kind of environment where my 
colleagues do not always completely agree with my views 
and so, if they have counterviews, I am sure Mr. Dubois 
and Mr. McKnight would be at liberty to express them. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. Mr. Dubois. 


Mr. Raymond Dubois (Director General, Special 
Audits, Inquiries, Auditor General’s Office): I think in 
general I would just say that I agree entirely with Mr. 
Macdonell’s views on the matter. 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Evans. 


M. Evans: Je pense que nous sommes maintenant capa- 
bles de résoudre les problémes liés au fonctionnement du 
fonds renouvelable. Nous avons conclu certaines ententes, 
les comptes sont effectués d’aprés la comptabilité d’exer- 
cice comme I’a reecommandé |’Auditeur général et j’espére 
que les résultats des études en cours, notamment dans le 
domaine des comptes recevables, des procédures de regrou- 
pement des traitements et de déposition d’accusations 
contre les ministéres, nous permettront bient6t de résoudre 
ces problémes et d’effectuer notre comptabilité de fagon 
plus précise et méthodique. Les comptes devront bien sur 
étres clos pour la fin de l’année derniére également. Nous 
sommes actuellement en train de clore nos comptes au 31 
mars. 


Mr. Leblanc (Laurier): Would the Auditor General have 
any comment on the problem of the revolving fund? Would 
it not be possible to get the same results through ordinary 
appropriation which are presented in the Estimates of 
expenditures and which are reviewed by Parliament, with- 
out having to deal with all the problems of such a fund? 
Has the Auditor General given any thought to that possi- 
bility? Or maybe he has not, I do not know. 


M. Macdonell: Monsieur le président, depuis l’introduc- 
tion d’un systéme de fonds renouvelable, il y a quelques 
années, notre Bureau n’a pas cessé de s’y intéresser. Je puis 
dire qu’en général nous sommes d’accord avec le principe 
du fonds renouvelable. A notre avis, le fonds renouvelable 
tel qu’il fonctionne au sein de la Commission de la Fonc- 
tion publique est trés valable et surtout, comme le prési- 
dent de la Commission de la Fonction publique ’a men- 
tionné, lorsqu’il permet de facturer les services que nous 
rendons 4 nos clients. I] contribue a introduire une certaine 
forme, je ne voudrais pas dire de restriction, de situation 
de marché, mais je ne sais pas si cette expression plaira a 
tout le monde. Le président de la Commission de la Fonc- 
tion publique a dit que les clients étaient libres de s’adres- 
ser ailleurs, si besoin est, pour obtenir ces mémes services. 
Cette possibilité de concurrence représente un défi trés 
positif, et c’est lA esprit méme du principe d’un fonds 
renouvelable. Par exemple, et je l’ai dit parce que les 
responsables du ministére des Travaux publics vont bien- 
tot prendre la parole, notre bureau appuie fermement le 
principe de ce que l’on appelle «la dépendance sur le 
revenu». Je n’aime pas beaucoup cette expression. Je pense 
qu’il est souhaitable de facturer les coUts des services aux 
ministéres qui les utilisent car cela nous permet d’attribuer 
les coats de facon exacte. Cela me semble faire partie 
intégrante de la théorie et du principe d’un fonds 
renouvelable. 


Je ne veux pas prolonger cette discussion, monsieur le 
président, mais il se trouve que mes collégues ne sont pas 
toujours d’accord avec moi, et si M. Dubois et M. McKnight 
ont des opinions contraires, j’aimerais qu’ils aient la possi- 
bilité de s’exprimer. 

Monsieur 


lie président: Merci monsieur Macdonell. 


Dubois. 


M. Raymond Dubois (Directeur général, verification 
spéciale, enquéte, bureau de l’Auditeur général): Je dirai 
seulement que, d’une facon générale, je suis tout a fait 
d’accord avec les opinions exprimées par M. Macdonell. 
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M. Leblanc (Laurier): I] est déja midi, monsieur le prési- 
dent, et il y a un autre témoin; je vais donc me restreindre, 
car nous sommes en période de restrictions. Je vais me 
restreindre en paroles comme je me suis restreint en 
salaire ce matin, en votant contre mon augmentation. 


The Chairman: Thank you, Mr. Leblanc. And thank you, 
Mr. Carson, Mr. Evans and the other witnesses. 


We will now turn to our next item, which also concerns 
the Financial Management and Control Study, pages 252- 
256, Supplement to the Auditor General’s Report, with 
reference to the Department of Public Works. And we will 
continue our questioning from the May 6 meeting. Mr. 
Williams has made his presentation and we are open for a 
statement from the Auditor General before we commence 
our questions. So as soon as the new witnesses have taken 
their place we will have a statement from Mr. Macdonell 
and then open the meeting for questions. 
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Mr. Macdonell: Mr. Chairman, in the interests of brevi- 
ty, I would waive an opening statement. 


I would like to introduce Mr. Dawson, a partner of 
Touche, Ross & Co., who was the project leader in the 
study of the Department of Public Works; he was here the 
other day. He is accompanied by a gentleman who is also 
involved in the audit of the Department. Mr. Dawson did 
place on record the other day a statement on the Financial 
Management Control Study, so, in the interest of time, I 
would waive any further statement. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. We will open 
the meeting then to questions, and my first questioner is 
Mr. Clarke. 


Mr. Martin: A point of order, Mr. Chairman. 


The Chairman: Yes, Mr. Martin. 


Mr. Martin: In view of the time, might there be some 
agreement among members to keep the questions to five 
minutes? 


The Chairman: Is that acceptable, then, to allow all 
members to have an opportunity to ask questions? 


Some hon. Members: Agreed. 
Mr. Martin: Yes. 


The Chairman: That is a good suggestion; we will try to 
follow it. 


Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. On page 252, it is reported that the study is in 
progress on the staffing in the financial area. Could we 
hear just how it is progressing at this stage? 


The Chairman: Mr. McGurran. 


Mr. L. V. McGurran (Assistant Deputy Minister, 
Finance and Management, Department of Public 
Works): Yes, Mr. Chairman. The study on the staff 
resources has been divided into two sections, covering the 
numbers, and the classifications of the people involved, 
because both were significant elements of the Auditor 
General’s comment. 


[Interprétation] 

Mr. Leblanc (Laurier): It is already 12 o’clock, Mr. 
Chairman, and we must hear another witness; I will there- 
fore restrict myself as we are in a period of restraint 
anyway. I am going to restrict my speech in the same way I 
restricted my salary this morning in voting against my 
salary increase. 


Le président: Je remercie M. Leblanc, M. Carson, M. 
Evans ainsi que les autres témoins. 


Nous passerons maintenant au prochain poste, qui a 
également trait 4 la gestion financiére et a étude du 
controle, page 252-256 du supplément au rapport de l’Audi- 
teur général, sous la rubrique du ministére des Travaux 
publics. Nous reprendrons donc nos questions suite a la 
séance du 6 mai. M. Williams a fait son exposé et nous 
sommes préts a entendre la déclaration de l’Auditeur géné- 
ral avant de passer a la période des questions. Dés que les 
nouveaux témoins auront pris place, nous entendrons la 
déclaration de M. Macdonell et nous passerons ensuite aux 
questions. 


M. Macdonell: Monsieur le président, afin de gagner du 
temps je ne ferai pas de déclaration d’ouverture. 


J’aimerais présenter M. Dawson, associé de Touche, Ross 
& Co.; il était le responsable de l’étude effectuée par le 
ministére des Travaux publics; il a déja comparu devant ce 
Comité l’autre jour. La personne qui l’accopagne a égale- 
ment participé a l’étude des vérifications du ministére. M. 
Dawson a inscrit au compte rendu I|’autre jour une déclara- 
tion au sujet d’une étude sur le contréle de la gestion 
financiére et par conséquent, afin de gagner du temps, je 
ne ferai pas d’autre déclaration. 


Le président: Merci, monsieur Macdonell. Nous passons 
donc a la période des questions et le premier nom sur ma 
liste est celui de M. Clarke. 


M. Martin: J’aimerais invoquer le Réglement, monsieur 
le président. 


Le président: Oui, monsieur Martin. 


M. Martin: Etant donné V’heure, ne pourrions- nous pas 
décider de limiter la période des questions A cinq minutes 
par député? 


Le président: Est-ce qu’on est d’accord? Cela permettra a 
tous les députés de poser des questions. 


Des voix: D’accord. 
M. Martin: Oui. 


Le président: C’est une bonne idée et nous essaierons de 
nous y conformer. 


Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le pré- 
sident. A la page 339, on mentionne qu’une étude relative a 
la dotation en personnel des services financiers est actuel- 
lement en cours. Pourrions-nous savoir oU en est cette 
étude? 


Le président: Monsieur McGurran. 


M. L. V. McGurran (sous-ministre adjoint, finances et 
gestion, ministére des Travaux publics): Oui, monsieur le 
président, l’étude relative aux ressources en personnel 
comprend deux parties. La premiére partie a trait aux 
effectifs et la seconde 4a la classification du personnel. Ces 
deux éléments sont des facteurs importants pour compren- 
dre les commentaires de |’Auditeur général. 
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The Study of the numbers of people involved is not yet 
completed. It will be ready about July of this year, and at 
that time, we will be talking to Treasury Board about 
getting some additional manpower to supplement what we 
now have within the Department. The kind of manpower 
we will be looking for, if any, will be people who are 
qualified in the accounting field. 


The second review was on classifications. We have done 
a review within the Department on that subject, taking a 
number of typical positions which can be related to others 
throughout the organization, and a number of reclassifica- 
tions have resulted from that review. A small portion of 
that classification review remains to be done. These, again, 
are classifications which would recognize the complexity 
of the work involved, along the lines suggested by the 
Auditor General’s study group. 


The Chairman: Thank you, Mr. McGurran. 
Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, I would 
like to ask the Auditor General about a recommendation 
on expenditure control policies on page 253. He has recom- 
mended quarterly reports, outlining the exceptions to 
requirement to put leases to tender, and I wonder if he 
could comment on it. I notice that the procedure has not 
yet been implemented. That might be worthy of a comment 
as well. Since we are limited in time, I make this my last 
question and a double-barreled one. Could the Auditor 
General also give us an up-to-date comment on how he 
feels that progress in general is coming? 


The Chairman: Mr. Dawson. 


Mr. Dawson (Partner, Touche, Ross & Co.): Mr. Chair- 
man, thank you. This comment had to do with the letting 
of leases by tender in case where over five thousand square 
feet, and 10,000 square feet in the National Capital Region 
were involved. Under a policy put forward by the Depart- 
ment a few years ago, the Regional Directors had the 
authority to override this tendering requirement. Without 
quarrelling unduly with the policy, we did feel that it was 
important that some kind of regular reporting back to 
headquarters take place, so that headquarters were aware 
of exactly what was going on in this area, and could 
monitor their policy and perhaps end it, if they felt it 
necessary. 


The second part of your question had to do with the 
over-all progress of the implementation of our recommen- 
dations. First of all, from the Auditor General’s point of 
view, we are pleased with the reaction of the Department 
and the acceptance of all the recommendations. It is a very 
big and complex department and I think they have gone a 
long way towards solving some of the problems we have 
pointed out and implementing many of the recommenda- 
tions. I think it is planned that the Auditor General’s staff 
will shortly take another look at the department to come to 
grips a little more closely with what is going on and with 
what they are actually doing on many of the recommenda- 
tions as opposed to just hearing their response. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Dawson. In the one 
minute left in Mr. Clarke’s time, I would like to put a brief 
question myself to Mr. Macdonell. I wonder, sir, if you 


would report back to the Committee on the progress made 


[Interpretation | 


Nous n’avons pas encore achevé l'étude relative aux 
effectifs. Elle devrait étre préte en juillet prochain et nous 
ferons part a cette date au Conseil du Trésor de nos besoins 
en effectifs afin d’augmenter l’effectif actuel du ministére. 
Nous aurons vraisemblablement besoin de personnes ayant 
une grande expérience de la comptabilité. 


La seconde étude a trait a4 la classification. Nous avons 
effectué au sein du ministére une étude 4 ce sujet, en nous 
fondant sur un certain nombre de postes liés a d’autres 
dans l’organigramme. A la suite de cette étude, nous avons 
procédé 4a certaines reclassifications. I] nous reste encore a 
terminer une partie de cette étude. Les normes de classifi- 
cation reflétent la difficulté de la tache et se conforment 
aux recommandations formulées par le groupe d’étude de 
lAuditeur général. 


Le président: Merci, monsieur McGurran. 
Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
jaimerais interroger l’Auditeur général au sujet d’une 
recommandation qui se trouve a la page 340 concernant les 
politiques de contréle des dépenses. I] a recommandé la 
soumission de rapports trimestriels donnant les motifs des 
dérogations aux exigences du ministére selon lesquelles on 
doit solliciter des soumissions pour les baux. J’ai remarqué 
que cette politique n’a pas encore été instaurée. J’aimerais 
connaitre la réaction de ]’Auditeur général. Puisque notre 
temps est limité, ce sera ma derniére question, mais c’est 
une question double. L’Auditeur général pourrait-il nous 
dire ce qu’il pense des progrés réalisés a ce jour? 

Le président: Monsieur Dawson. 


M. Dawson (Associé, Touche, Ross & Co.): Merci, mon- 
sieur le président. Vous savez qu’il faut solliciter des sou- 
missions pour les baux lorsque la surface des locaux en 
question est supérieure a 5,000 pieds carrés, et a 10,000 
pieds carrés dans la région de la Capitale nationale. En 
vertu d’une politique arrétée il y a quelques années par le 
ministére, les directeurs régionaux ont le droit de déroger a 
ces exigences de soumission. Sans remettre en question 
indaiment cette politique, nous pensions qu’il était néces- 
saire que des rapports réguliers soient soumis au bureau 
principal, afin que le bureau principal sache exactement ce 
qui se passe dans tel ou tel domaine, puisse contr6ler cette 
politique et y mettre un terme, en cas de nécessité. 


Pour ce qui est de la seconde partie de votre question, 
vous voulez savoir ou en est la mise en vigueur de nos 
recommandations. Tout d’abord, du point de vue de l Audi- 
teur général, nous avons été trés heureux que le ministére 
accepte toutes les recommandations. C’est un ministére 
considérable et trés complexe. Cependant, je crois que l’on 
a réussi a résoudre la majorité des problémes que vous 
avez soulignés et 4 mettre en application la plupart des 
recommandations. I] est prévu que le personnel du bureau 
de lAuditeur général examinera a nouveau le fonctionne- 
ment du ministére afin de mieux comprendre ce qui s’y 
passe et de quelle fagcon les recommandations sont appli- 
quées. En effet, il ne suffit pas de connaitre les réactions de 
ce ministére. 


Le président: Merci, monsieur Dawson. Dans la minute 
qui reste a M. Clarke, j’aimerais poser moi-méme une bréve 
question 4 M. Macdonell. Je me demande si vous pourriez 
indiquer aux membres de ce Comité ou en est l’étude en 
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by the Department of Public Works, the Privy Council and 
Treasury Board on the current study on cost recovery for 
accommodation services. 


Mr. Macdonell: Yes, sir, I will be glad to undertake to do 
so. Could I ask whether it would be satisfactory to you that 
I do so in my 1976 Annual Report, or do you wish a special 
report to the Committee? 


The Chairman: I do not wish to place a limitation on 
your work. If it would be advantageous to you, sir, it would 
be helpful if that was in your next report. 


Mr. Macdonell: That would help us, Mr. Chairman. 
Thank you very much. We will do that. 


The Chairman: Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, through you, if I may, to Mr. 
Williams, just to get a dollar handle on the size of your 
department, Mr. Williams, what, in round dollars, is the 
budget for the Department of Public Works for the coming 
year? 


The Chairman: Mr. Williams. 


Mr. G. B. Williams (Deputy Minister, Department of 
Public Works): It is $675 million. 


Mr. Martin: It is $675 million? 


Mr. Williams, in your management structure within the 
department, does your senior financial officer of the 
department sit on your management committee, what 
would constitute your top management committee? 


Mr. Williams: Yes. Mr. McGurran is Assistant Deputy 
Minister, Finance and Administration, and he sits on our 
executive and reports directly to me. 


Mr. Martin: Mr. McGurran, if I may, do you have finan- 
cial officers under your jurisdiction who have clear re- 
sponsibility for the format of budgeting processes within 
the department and for the exercise of various financial 
controls that must be carried out in your department in 
accordance with Treasury Board regulations? Is that part 
of your responsibility? 


Mr. McGurran: Yes, that is part of my responsibility, 
and I have immediately under me the Director General of 
Finance. This is a headquarters organization, and he has 
two major sections involved: one is on budgetary control 
and the allocation of resources, and the development of 
related processes in that area; the second area is under the 
Director of Accounting and he is responsible for the 
implementation of accounting systems which relate to 
financial control and reporting of that. As well, in the 
Accounting Section, there are some people who are 
involved in actual operational reporting, such as the prepa- 
ration of the Public Accounts and so on. This group at 
headquarters, then, sets the policy in these areas for the 
entire department. There is only one financial organization 
in the Department of Public Works; that is it. 


[Interprétation] 


cours relative au recouvrement des cotits des services de 
logement au sein du ministére des Travaux publics, du 
Conseil privé et du Conseil du Trésor. 


M. Macdonell: Je serais trés heureux de le faire. Aime- 
riez-vous que je soumette un rapport spécial aux membres 
de ce Comité ou vous contenterez-vous de mon Rapport 
annuel de 1976? 


Le président: Je n’ai pas l’intention de vous limiter dans 
vos travaux. Si c’est plus pratique pour vous, nous aime- 
rions que ces renseignements figurent dans votre prochain 
rapport. 


M. Macdonell: Cela nous sera plus facile en effet, mon- 
sieur le président. Merci beaucoup. C’est ce que nous 
ferons. 


Le président: Monsieur Martin. 


M. Martin: Monsieur le président, j’aimerais poser une 
question a M. Williams afin d’avoir une évaluation en 
dollars de la taille de votre ministére. Pourriez-vous nous 
dire en dollars quel est le budget du ministére des Travaux 
publics pour l’année a venir? 


Le président: Monsieur Williams. 


M. G. B. Williams (sous-ministre, ministére des Tra- 
vaux publics): Notre budget est de 675 millions de dollars. 


M. Martin: Vous dites 675 millions de dollars? 


Monsieur Williams, étant donné la structure de gestion 
de votre ministére, est-ce que l’agent supérieur des finan- 
ces du ministére siége dans votre comité de gestion, et 
quels sont les membres qui siégent au comité de la haute 
direction? 


M. Williams: Oui. M. McGurran est le sous-ministre 
adjoint, finances et administration; il fait partie de nos 
directeurs administratifs et me soumet directement des 
rapports. 


M. Martin: Monsieur McGurran, puis-je vous demander 
si vous €tes responsable des agents financiers chargés 
d’établir les politiques budgétaires du ministére et d’exer- 
cer les divers contréles financiers qui doivent étre effec- 
tués dans votre ministére conformément aux directives du 
Conseil du _ Trésor? Cela fait-il partie de votre 
responsabilité? 


M. McGurran: Oui, cela en fait partie et le Directeur 
général des finances est mon subordonné immédiat. L’or- 
ganisation du bureau central comprend deux grandes sec- 
tions: la premiére a trait au contréle budgétaire, a la répar- 
tition des ressources et a l’établissement des politiques 
connexes dans ce domaine; la seconde est placée sous la 
responsabilité du Directeur de la comptabilité; il est chargé 
de mettre en vigueur des systémes de comptabilité liés au 
controle financier et de rédiger des rapports A ce sujet. La 
section de la comptabilité comprend d’autre part des per- 
sonnes qui sont chargées de rédiger des rapports de fonc- 
tionnament, tels que le rapport sur les Comptes publics, 
etc. Ce groupe de responsables du bureau central est 
ensuite chargé d’arréter des politiques dans ces domaines 
pour l’ensemble du ministére. I] n’existe qu’un seul orga- 
nisme financier au sein du ministére des Travaux publics 
et c’est celui-la. 
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In the regional offices, there is a manager of finance and 
administration who reports directly to each regional 
manager who, like myself, is on the management commit- 
tee of the regional office, and has the responsibility for 
implementing the policies that are established by the 
Director General of Finance. 


Mr. Martin: Do you receive, Mr. McGurran, monthly 
financial statements from, presumably, the Department of 
Supply and Services, that are timely and indicate to you in 
an appropriate accounting fashion the expenditures that 
have been incurred each month as against the budget that 
may have been allocated up to that point in time? 


Mr. McGurran: Mr. Chairman, the short answer is no. 
As was pointed out in the Auditor General’s review, we 
found it necessary to obtain financial reports which are 
related to our managerial interest within the department 
as compared to the external reporting which we are 
required to do. To get those effective management report- 
ing systems and reports within the department, we have 
set up our own financial management system in order that 
these be in the detail which we require and in the time 
frame which we require, in order that they be sufficiently 
flexible so that we can make the appropriate changes in 
them; we are not depending entirely upon the DSS 
systems. 
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Mr. Martin: If I still have a little time, Mr. Chairman, I 

have one additional question. What was the reaction of 

Treasury Board, if any, as the central department respon- 

sible for financial management control, towards the fact of 

your having to establish your own financial management 
reporting system within the department? 


Mr. McGurran: We had to get from Treasury Board the 
funds required to pay for the electronic data processing, 
and to some extent for the staff to do these kinds of 
systems. We have got them, and that is about the only 
reaction on this specific subject that we have had from the 
Treasury Board. I do not think we have ever discussed it as 
a particular point of issue, but we have made our needs 
known to satisfy departmental requirements. With the 
reservation that Mr. Dawson pointed out—he feels we 
should have more people doing this kind of thing—the 
Board has not given us any difficulty in that area. 


The Chairman: I wonder if Mr. McGimpsey would com- 
ment on that. 


Mr. L. M. McGimpsey (Director, Financial Policy 
Evaluation, Treasury Board Secretariat): Treasury Board 
has some concerns with duplication between Supply and 
Services and departments generally—I am _ referring 
specifically to Public Works. With the creation of a new 
branch, we will be able to put more resources into that area 
to study the DSS systems and departmental systems to see 
if duplication can be avoided. My people do evaluations in 
departments and we have noticed the same problem, if you 
like, in departments; there is some duplication between 
departmental systems and the DSS system. But it is a 
major undertaking to attempt to eliminate this duplica- 
tion, and in many cases there is no question that depart- 
ments need information over and above what DSS can 
provide at this point in time. 


[Interpretation | 


Dans les bureaux régionaux, le directeur des finances et 
de l’administration soumet directement des rapports a 
chaque directeur régional. Ceux-ci, comme moi-méme, font 
partie du comité de gestion du bureau régional et sont 
responsables de l’application des politiques arrétées par le 
Directeur général des finances. 


M. Martin: Monsieur McGurran, le ministére des Appro- 
visionnement et Services vous communique-t-il mensuelle- 
ment des états financiers qui font état de la comptabilité 
des dépenses mensuelles du ministére par rapport au 
budget accordé? 


M. McGurran: Monsieur le président, la réponse sera 
courte, c’est non. Comme nous l’avons indiqué dans le 
rapport de l’Auditeur général, il nous a été nécessaire 
d’obtenir des rapports financiers qui sont liés 4 nos inté- 
réts de gestion au sein du ministére par opposition aux 
rapports extérieurs que nous sommes obligés de rédiger. 
Afin que ces rapports de gestion soient efficaces pour le 
ministére, nous avons créé notre propre systéme de gestion 
financiére afin de pouvoir obtenir les détails nécessaires a 
temps. Nous pouvons donc avec beaucoup plus de sou- 
plesse, leur apporter les changements qui s’imposent; nous 
ne dépendons pas entiérement des systemes du MAS. 


M. Martin: Si j’ai le temps, j’aimerais poser une question 
supplémentaire, monsieur le président. Quelle a été la 
réaction du Conseil du Trésor, qui est l’organisme respon- 
sable du contréle de la gestion financiére, lorsque vous 
avez créé votre propre systéme de rapport sur la gestion 
financiére au sein du ministére? 


M. McGurran: Nous avons dt obtenir des fonds du 
Conseil du Trésor afin d’assurer les cots du traitement 
électronique des données et afin de remunérer le personnel 
chargé du fonctionnement de ces systémes. Nous avons 
recu ces fonds et c’est a peu prés la seule réaction qu’a 
manifestée le Conseil du Trésor a cet effet. Nous n’avons 
jamais discuté avec eux de ce probleme particulier, mais 
nous leur avons fait part de nos besoins pour satisfaire les 
exigences du ministére. A l’exception des réserves qu’a 
faites M. Dawson, il pense que nous devrions employer 
davantage de gens pour faire ce travail, le Conseil ne nous 
a créé aucune difficulté. 


Le président: Je me demande si M. McGimpsey aurait 
quelque chose a ajouter la-dessus. 


M. L. M. McGimpsey (Directeur, Evaluation des politi- 
ques financiéres, Secrétariat du Conseil du Tresor): Le 
Conseil du Trésor se préoccupe de ce que certains postes 
du ministére des Approvisionnements et Services fassent 
double emploi avec d’autres postes de divers ministéres, et 
en particulier du ministére des Travaux publics. Grace a la 
création d’une nouvelle direction, nous pourrons utiliser 
davantage de ressources dans ce domaine afin d’étudier les 
systémes du MAS et des autres ministéres et afin d’éviter 
ces chevauchements. Certains fonctionnaires de mon 
ministére procédent a des évaluations dans les autres 
ministéres et nous avons remarqué le méme probleme, si 
vous voulez, dans d’autres ministéres. I] y a souvent double 
emploi entre le systeme des ministéres et le systeme du 
MAS, mais tenter d’éliminer ce double emploi représente 
une entreprise de longue haleine. Et dans de nombreux cas, 
les ministéres ont besoin de renseignements autres que 
ceux que peuvent fournir le MAS. 
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Mr. Martin: Would it be your aim, Mr. McGimpsey, if I M. Martin: Envisagez-vous un moyen, monsieur 


may address the question to you, to now in some way or 
other get rid of this duplication that presumably you 
authorized in the first place? Is it now an aim of the 
Treasury Board to see that duplication eliminated? 


Mr. McGimpsey: First of all, I would not say that Trea- 
sury Board specifically authorized it. 


Mr. Martin: I am sorry. 


Mr. McGimpsey: It would probably be closer to say that 
Treasury Board has understood the needs of departments 
to have additional information for managerial purposes. 
Certainly we hope, through studies and through monitor- 
ing of departmental procedures and DSS procedures, to try 
and avoid any duplication in future. 


The Chairman: Thank you, Mr. McGimpsey. 
Mr. Schumacher. 


Mr. Schumacher: Thank you, Mr. Chairman. I wonder if 
the department could explain why it engages in subsidiz- 
ing northern housing, or could give us an explanation of 
why the user departments do not pay for that. Or is that 
another situation like the one we saw the other day, which 
got me a little upset. 


Mr. McGurran: Mr. Chairman, it is related of course to 
the entire question of the Department of Public Works’ 
providing these services at the expense of the clients who 
request them; it is part of the same subject, in our view. In 
the case specifically of the housing, most of the housing, if 
not all of it, that the Department of Public Works controls 
is in the northern areas and is very costly to build. I think 
the situation which the Auditor General’s study group 
alludes to is that the collection of rentals for those houses 
from the employees who occupy them is in the hands of 
that employee’s own department, which in turn remits to 
us. We do not have the means of setting the amount of 
rental which will be assessed against each civil servant 
occupying these houses. They are subject to Treasury 
Board regulations, and there are two or three different 
ways of determining the amount to be assessed against the 
individual. But it is, as you suggest, sir, a part of the other 
problem of providing a service to be reimbursed by the 
user. 


Mr. Schumacher: I am looking forward to the Auditor 
General’s comments on this general subject in the next 
report. I would like to ask the Auditor General to explain 
the recommendations for a system to be established by 
DSS for updating the central real property inventory. 
Seeing that we are a little pressed for time I could add on 
to that question: in what way does DPW react to this 
recommendation and why have there been no discussions 
to date? 


The Chairman: Mr. Macdonell. 
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Mr. Macdonell: May I refer that to Mr. Dawson, Mr. 
Chairman? 


Mr. Dawson: What we are alluding to there is that the 
Department of Public Works has the responsibility to 
maintain this central real property inventory, or CRPI, and 
it contains dollar amounts basically for each property that 
is in the inventory. The various departments and agencies 
that own land or buildings are required to submit input to 
DPW and they have the responsibility for the accuracy of 


McGimpsey, si je puis me permettre de m’adresser A vous, 
de mettre fin a de tels doubles emplois que, dans une 
certaine mesure, vous avez permis? Le Conseil du Trésor 
envisage-t-il d’éliminer ce double emploi? 

M. McGimpsey: Tout d’abord, je ne dirais pas que le 
Conseil du Trésor les ait permis. 


M. Martin: Veuillez m’excuser. 


M. McGimpsey: I] serait plus juste de dire que le Conseil 
du Trésor a compris que les ministéres avaient besoin de 
certains renseignements supplémentaires pour mener a 
bien leur gestion. Nous espérons 4a l’avenir pouvoir éviter 
de tels doubles emplois grace 4 certaines études que nous 
sommes en train d’effectuer et grace 4 un controle plus 
étroit des politiques ministérielles et des méthodes du 
MAS. 


Le président: Merci, monsieur McGimpsey. 
Monsieur Schumacher. 


M. Schumacher: Merci, monsieur le président. Le minis- 
tére pourrait-il nous expliquer pourquoi il subventionne 
certains logements dans le Nord et pourrait-il nous dire 
pourquoi les ministéres-clients ne sont pas tenus de payer 
ces logements? Nous retrouvons-nous encore dans la méme 
situation que l’autre jour, ce qui m’a un peu embarrassé. 


M. McGurran: Monsieur le président, le ministére des 
Travaux publics fournit des services de locaux, aux frais 
des clients qui le demandent; il en va a peu prés de méme 
pour les logements. En effet, la plupart des logements que 
controle le ministére des Travaux publics sont situés dans 
le Nord et leur construction est codteuse. Il me semble 
qu’un groupe d’étude de |’Auditeur général a fait allusion 
au fait que les loyers des maisons occupées par les 
employés d’un ministére sont percus par ce méme minis- 
tére qui nous les verse par la suite. Nous n’avons pas les 
moyens d’évaluer le montant du loyer qui sera exigé des 
fonctionnaires occupant ces maisons. Ces loyers sont assu- 
jettis aux directives du Conseil du Trésor et il y a deux ou 
trois moyens de déterminer le montant qui sera exigé de 
chaque individu, mais comme vous I’insistez, monsieur, 
cela fait partie d’un autre probléme, a savoir qu’un service 
fourni doit étre remboursé par l’usager de ce service. 


M. Schumacher: Je suis désireux de connaftre ce que 
VAuditeur général en dira dans son prochain rapport. 
L’Auditeur général a reeommandé que le MAS établisse un 
systéme de mise a jour de l’inventaire central des biens 
immeubles. J’aimerais qu’il nous explique cette reeomman- 
dation. Etant donné que nous sommes un peu pressés par le 
temps, j’ajouterais la question suivante: Comment le 
ministére des Travaux publics a-t-il réagi a cette recom- 
mandation et pourquoi aucune discussion n’a-t-elle encore 
eu lieu a ce jour? 

Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Puis-je donner la parole A M. Dawson, 
monsieur le président? 


M. Dawson: Nous voulons dire que le ministére des 
Travaux publics est responsable du maintien d’un inven- 
taire central des biens immeubles. Cet inventaire comporte 
une évaluation en dollars de chaque bien immeuble. Les 
ministéres et les agences qui possédent des terrains ou des 
édifices sont tenus de soumettre certains renseignements 
au MTP et ils sont responsables de l’exactitude des don- 
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that input. In other words, DPW just takes the information 
and puts it into the inventory. 


I think we found in reviewing it that it was not neces- 
sarily complete and there were certain problems with it. 
We thought one way of ameliorating the inventory listing 
would be to have the Department of Supply and Services 
capture at least all new costs as they come in through their 
accounting system, identifying them as capital and feeding 
that information to the Department of Public Works which 
would aid them to reconcile the information they were 
getting from other departments to try to put a better 
package together. 


The Chairman: 
Schumacher. 


Mr. Schumacher: I asked... 


Thank you, Mr. Dawson. Mr. 


Mr. Chairman: A comment from Mr. Williams. 


Mr. Williams: As far as the department was concerned, 
the suggestion has real merit. Our reaction has been to 
have discussions with the Department of Supply and Ser- 
vices to see what they can give us and then how useful that 
information triggers the opportunity to monitor and check 
with the other departments whether or not they have fed 
back to us appropriate increases in value. 


In the volume we have in the inventory we are probably 
somewhere in the order of 90 per cent complete. When you 
talk about accuracy of value it is less than that; I think 
around 75 per cent or something of that order is what we 
are looking at. 


Mr. Schumacher: How would you gauge the progress 
that has been made with DSS? Are things working to- 
gether? Are the Auditor General’s recommendations being 
achieved? 


Mr. Williams: We are conducting the discussions with 
DSS on what their feedback will be. They will be feeding 
back acquisitions as listed by the department of which 
they are aware. 


Mr. Schumacher: But they have not started yet? 


Mr. Williams: No, we have been looking at the kind of 
thing they can feed back to us and then seeing how valu- 
able that is to this department in identifying it with a 
particular property or building and, by their very notice of 
it, how effective it is in checking or monitoring whether or 
not that department has reported an improvement or an 
increased value to us. 


Mr. Schumacher: When do you expect the thing to start? 
When do you think the talking will be over and the... 


Mr. McGurran: We have been discussing it with the 
people at DSS and they would have to introduce some kind 
of coding across the organization. It has not got that far so 
our intentions are to write them a letter very shortly 
asking them for a very specific answer, yes or no, and the 
difficulties if they cannot do it. 


[Interpretation | 


nées fournies. En d’autres termes, le MTP recoit les rensei- 
gnements et les consigne dans l’inventaire. 


En revoyant cet inventaire, nous nous sommes rendus 
compte qu’il n’était pas toujours complet et que certains 
problémes se posaient. Nous avons pensé améliorer |]’éta- 
blissement de linventaire en demandant au ministére des 
Approvisionnements et Services d’enregistrer tous les nou- 
veaux colts 4 mesure qu’ils apparaissaient dans son sys- 
téme de comptabilité. Nous avons demandé 4a ce ministre 
de les identifier comme coUts en capital et de transmettre 
ces renseignements au ministére des Travaux publics, qui 
confrontera ces renseignements avec ceux qu’il a obtenus 
des autres ministéres. Cela permettra d’avoir un éventail 
de données beaucoup plus complet. 


Le président: Merci, monsieur Dawson. Monsieur 


Schumacher. 
M. Schumacher: J’ai demande... 
Le président: Une observation de M. Williams. 


M. Williams: En ce qui concerne le ministére, l’idée me 
semble excellente. Notre réaction a été d’en discuter avec le 
ministére des Approvisionnements et Services afin de voir 
quels renseignements il pouvait nous donner et afin de 
juger s'il est vraiment utile de contrdler que les autres 
ministéres nous font effectivement des augmentations de 
valeur. 


Compte tenu du volume de Il’inventaire, je peux dire que 
90 p. 100 des renseignements dont nous disposons sont 
complets. Pour ce qui est de la valeur exacte des biens 
immeubles, le pourcentage est moins grand; je crois que 
nous pourrions parler d’environ 75 p. 100. 


M. Schumacher: Ot en sont vos négociations avec le 
MAS? Avez-vous pu vous mettre d’accord? Est-ce que les 
recommandations de |’Auditeur général sont appliquées? 


M. Williams: Des négociations sont actuellement en 
cours avec le MAS au sujet des renseignements qu’ils peut 
nous fournir. Il nous fournira certains renseignements 
additionnels au sujet des acquisitions €numérées par le 
ministére et dont il aura pris connaissance. 


M. Schumacher: Cela ne s’est pas encore fait? 


M. Williams: Non, nous avons examiné les renseigne- 
ments qu’il peut nous communiquer et nous avons évalué 
dans quelle mesure ces renseignements permettront a ce 
ministére d’identifier telle ou telle propriété ou édifice, et 
dans quelle mesure ils permettent de contréler que tel ou 
tel ministére nous a effectivement fait part de l’améliora- 
tion ou de |’augmentation de valeur d’un édifice ou d’un 
bien immeuble. 


M. Schumacher: Quand pensez-vous que ce systéme sera 
mis en application? Quand pensez-vous que ces négocia- 
tions prendront finet... 


M. McCurran: Nous nous sommes entretenus avec les 
responsables du MAS, mais ils devront effectuer certains 
travaux de codification. Les choses n’en sont pas encore la 
et nous avons l’intention de leur demander dans une lettre 
trés courte de répondre par oui ou non, et de nous donner 
les motifs qui les empéchent d’adopter ce systéme. 
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The Chairman: Thank you. Mr. Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Merci monsieur le président. Je 
voudrais d’abord remercier M. Williams et le ministére de 
m/’avoir fait parvenir la réponse a la question que j’avais 
posée le 6 mai 1976 concernant la structure régionale du 
ministére lui-méme. Peut-étre pourrions-nous, monsieur le 
président, avec votre autorisation, imprimer cette réponse 
en francais et en anglais comme appendice aux procés-ver- 
baux de la séance d’aujourd’hui, parce que je pense qu’il 
s’agit la de détails trés intéressants. Si le ministére a pris la 
peine de fouiller pour nous fournir une telle réponse, je 
pense qu’il serait intéressant qu’elle soit annexée, afin que 
toute la population, qui sera intéressée éventuellement a ce 
domaine, puisse en prendre connaissance et connaitre la 
structure exacte du ministére. 


The Chairman: That is a very good suggestion. Is it 
agreed, gentlemen, that they be tabled as an appendix? 


Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: Thank you. It will be done, Mr. Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Alors nous avons touché un peu a 
la classification des comptes. Je ne veux pas étre trop long, 
parce qu’il est déja 12h25, mais comment se fait-il que le 
ministére des Travaux publics est obligé de consulter le 
Conseil du Trésor lorsqu’il veut essayer d’améliorer la 
classification des comptes? Est-ce qu’il n’a pas l’autorité 
nécessaire pour le faire lui-méme? 


The Chairman: Mr. McGurran. 


Mr. McGurran: The answer is no, we can not undertake 
to do this on our own. We do not disgree at all with the 
point that the current structure is not terribly informative 
and so on. But we cannot alter that because we would have 
to get the approval of the Treasury Board to change our 
presentation in the Blue Book of estimates each year. We 
are now presenting it in terms of six programs, I believe it 
is—administration, professional, technical, accommoda- 
tion, and so on—and we could not change that on our own 
initiative. We would have to get Treasury Board approval 
to do so. We have been looking at different structures that 
we think might be more related, but they require some 
agreement with the Board before we can make the change. 
It cannot be done unilaterally. 


M. Leblanc (Laurier): Est-ce que ceci veut dire que tous 
les ministéres qui veulent reclassifier leurs comptes, sont 
obligés de demander la permission au Conseil du Trésor 
pour les reclassifier? Ou cela ne s’applique-t-il qu’au minis- 
tére des Travaux publics? 


The Chairman: Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, my understanding is that 
anything relating to the Blue Book must have the approval 
of the Treasury Board Secretariat, the officals of the Trea- 
sury Board. I would like to add that I think within the 
framework of the vote structure as reported in the esti- 
mates there is a considerable degree of latitude permitted 
to departments for internal purposes of management infor- 
mation. But anything of a broad nature affecting the over- 
all classification has to be cleared with Treasury Board. I 
think Mr. McGimpsey might wish to add to that, sir. 


[Interprétation | 
Le président: Merci. Monsieur Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): Thank you, Mr. Chairman. First 
of all I would like to thank Mr. Williams and the Minister 
for having provided me with the answer to the question I 
asked them on May the 6th, 1976 concerning the regional 
structure of the department itself. I wonder, Mr. Chair- 
man, if we could append this answer in French and in 
English to the Minutes of today’s proceedings. I think these 
are very important details. If the department went through 
the hardship of getting this information for us, I think it 
would be interesting to append this answer to the Minutes, 
so that the whole population who eventually might be 
interested in that field, be able to read it and find out 
about the exact structure of the department. 


Le président: C’est une excellente idée. Etes-vous d’ac- 
cord a ce que cette réponse figure en appendice? 


Des voix: D’accord. 
Le président: Merci. Ce sera fait, monsieur Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): We have now dealt with the 
classification of accounts. I will not be very long because it 
is already twenty-five past twelve, but I wonder why the 
Department of Public Works has to consult the Treasury 
Board when it wants to cry to improve the classification of 
accounts? Does not it have the necessary authority to do it 
itself? 


le président: Monsieur McGurran. 


M. McGurran: La réponse est non, nous ne pouvons pas 
prendre ce genre d’initiative. Nous admettons que la struc- 
ture actuelle n’est pas lidéal pour ce qui est d’obtenir des 
renseignements mais nous ne pouvons pas la changer car 
nous devrons obtenir l’approbation du Conseil du Trésor si 
nous voulons changer la présentation de notre Budget 
annuel dans le Livre bleu. Nous présentons actuellement 
notre budget sous six rubriques différentes: administra- 
tion, professionnel, technique, services de locaux, etc., mais 
nous he pouvons pas changer cela de notre propre initia- 
tive. Nous devons avoir l’approbation du Conseil du Trésor. 
Nous avons envisagé des structures différentes, mais nous 
avons besoin de l’accord du Conseil avant de procéder 4 un 
changement. Nous ne pouvons pas agir unilatéralement. 


Mr. Leblanc (Laurier): Does this mean that all the 
departments that want to reclassify their accounts must 
ask the permission of the Treasury Board in order to do so? 
Or does this only apply to the Department of Public 
Works? 


Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Monsieur le président, tous les change- 
ments qui ont trait au Livre bleu doivent étre approuvés 
par le Secrétariat du Conseil du Trésor. J’ajouterai en 
outre que la structure des crédits qui figurent au budget 
laissent une marge considérable au ministére pour ce qui 
est de l’obtention de renseignements relatifs a la gestion et 
utilisables au sein du ministére, mais tout ce qui touche a 
la classification d’ensemble doit faire l’objet d’une entente 
avec le Conseil du Trésor. Je pense que M. McGimpsey 
pourrait ajouter certains commentaires. 
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The Chairman: Thank you. Mr. McGimpsey. 


Mr. McGimpsey: I think that is basically right. Any- 
thing affecting the estimates, or the Blue Book, would have 
to go through the program branch of the Treasury Board 
for approval. As far as types of costing information, and 
this sort of thing, within the departments is concerned of 
course, they can do that on their own, as long as they 
operate within the framework of Treasury Board’s circular 
letter on coding and classification. 


The Chairman: Thank you. 


M. Leblanc (Laurier): Je suppose que l’objectif principal 
du Conseil du Trésor de diriger ainsi les ministéres, c’est 
peut-étre pour obtenir une certaine mobilité dans la pré- 
sentation, dans la classification des comptes parmi les 
différents ministéres? 


Mr. McGimpsey: Yes, I believe that will be one of the 
objectives. 


M. Leblanc (Laurier): OU en sommes-nous rendus avec 
le Conseil du Trésor concernant cette classification-la; 
est-ce que cela va trainer en longueur, est-ce que cela va 
aboutir un jour? Qu’est-ce qui se passe? 


The Chairman: Mr. Williams. 
Mr. Williams: I will defer to Mr. McGurran. 
The Chairman: Mr. McGurran. 


Mr. McGurran: I would say that the use we are making 
of financial information within the department is not ter- 
ribly restricted by this form of presentation. As the Audi- 
tor General has suggested, and Mr. McGimpsey has added, 
regardless of the vote structures and so on, we have estab- 
lished internally our own accounts and records and data, 
which are used for management purposes. There is very 
little resemblance, for example, between what we take to 
the executive committee for an estimates presentation and 
what shows up in the Blue Book. So, we are not under any 
great handicap within the department. But perhaps the 
suggestion means that there might be a better presentation 
of what Public Works is doing for public consumption. I 
cannot answer exactly when the board would approve this. 
We have discussed it with them verbally and we will make 
a formal submission before too long and get their answer. 


® 1230 
The Chairman: Thank you, Mr. McGurran. 


M. Leblanc (Laurier): Si vos recommendations n’ont pas 
encore été soumises au Conseil du Trésor, on ne peut pas 
s’attendre a ce que celui-ci dise oui ou non 4 votre nouvelle 
classification. 


Mr. McGurran: That is correct, sir. We have not made 
any formal representation. One of the reasons we have not 
is because we have a system and a chart of accounts that is 
related to a posture which would be dependent upon charg- 
ing for our services and so on. When that issue is settled a 
number of things will flow into place one way or the other. 


M. Leblanc (Laurier): Pensez-vous soumettre bientét 
vos recommandations? 


[Interpretation | 
Le président: Merci. Monsieur McGimpsey. 


M. McGimpsey: C’est tout a fait exact. Tout ce qui 
touche le budget doit étre approuvé par la direction des 
programmes du Conseil du Trésor. Pour ce qui est de 
Vobtention de renseignements relatifs aux colts, les minis- 
téres sont libres de faire ce qu’ils veulent pourvu qu’ils se 


conforment a la circulaire du Conseil du Trésor sur la 
codification et la classification. 


Le président: Merci. 


Mr. Leblanc (Laurier): I guess that in so directing the 
departments, the Treasury Board mainly aims at a certain 
flexibility in the presentation, in the classification of 
accounts among the various departments? 


M. McGimpsey: Oui, je crois que c’est l’un de leurs 
objectifs. 


Mr. Leblanc (Laurier): At which point did we get with 
the Treasury Board concerning this classification? Are the 
negotiations going to last forever or will we get some 
results some day? What is going on? 


Le président: Monsieur Williams. 
M. Williams: Je laissse la parole A M. McGurran. 
Le président: Monsieur McGurran. 


M. McGurran: Je dirais que la formule de la présenta- 
tion n’impose pas de restriction terrible a l’utilisation des 
renseignements financiers au sein du ministére. Comme 
Vont signalé l’Auditeur général ainsi que M. McGimpsey, 
nous avons établi notre propre systéme de comptabilité, de 
registres et de données a des fins de gestion, et ce indépen- 
damment de la structure des crédits. Il y a trés peu de 
ressemblance par exemple entre les renseignements que 
nous transmettons au comité exécutif pour la présentation 
du budget et ce qui figure effectivement dans le Livre bleu. 
Cela n’est donc pas un gros handicap pour le ministére, 
mais la proposition signifie peut-étre que nous devrions 
améliorer la présentation des activités des Travaux publics 
a lintention du public. Je ne peux pas vous dire exacte- 
ment a quelle date le conseil approuvera cela. Nous en 
avons discuté verbalement mais nous les sommerons bien- 
tot de nous fournir une réponse officielle. 


Le président: Merci, monsieur McGurran. 


Mr. Leblanc (Laurier): If your recommendations have 
not yet been submitted to the Treasury Board, we cannot 
expect the Treasury Board to answer yes or no to your new 
classification. 


M. McGurran: C’est exact, monsieur. Nous n’avons pas 
encore présenté d’instance officielle. La raison en est que 
notre comptabilité est liée a la facturation de nos services, 
notamment. Lorsque cette question sera réglée, les choses 
se remettront en place d’elles-mémes. 


Mr. Leblanc (Laurier): When do you expect to submit 
your recommendations? 
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The Chairman: Mr. McGurran. 


Mr. McGurran: As a result of the suggestion or recom- 
mendation made by the Auditor General’s study group, we 
will do that and very soon whether the other issue is 
resolved or not. 

Mr. Leblanc (Laurier): Merci. 

The Chairman: I have Mr. Robinson and Mr. Clarke. Mr. 
Robinson. 

Mr. Robinson: I will be very short. I think that last 
question and answer response was to do with the main 
estimates, the section where the observation is made that: 

The Department should propose to the responsible 
centre agencies that the accommodation program be 
credited for services provided to other departments. 
Such credit and memorandum charges to user pro- 
grams is being updated for Public Accounts presenta- 
tion purposes. 


The departmental comment was: 
This will be discussed with the responsible agencies. 


I wonder whether you could tell us to what extent it has 
been discussed and what has been resolved if anything? 


The Chairman: Mr. McGurran. 

Mr. McGurran: Mr. Chairman, we have not yet carried 
on any discussions with the Treasury Board on that, but 
we are committing ourselves to do so. 

Mr. Robinson: I see. When will you be doing it? Has any 
time been set? 

Mr. McGurran: I am informed this moment that we have 
written to Treasury board. We had not at the time of 
preparation of this statement but I am informed now thata 
letter has gone to Treasury Board on this subject. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Just one other question, if I may. Under 
Budgetary Control and Cash Forecasting the observation 
was made that: 

As soon as the Financial Management and Perform- 
ance Measurement Reporting Systems are fully opera- 
tional, a field study should be conducted to establish a 
degree of managerial acceptance in use of such reports 
with a view to eliminating all manual reporting 
systems. 


The departmental comment was: 
Such a review is scheduled for late 1975-76. 


Has this been carried out? 
The Chairman: Mr. McGurran. 


Mr. McGurran: Mr. Chairman, it has begun. It was 
started with a review by all the managers of finance and 
administration in the regional offices about two months 
ago. But it cannot be done really conclusively until some 
time later in this coming fiscal year at which time this 
system, which was only instituted about a year ago, will be 
working a good deal more smoothly than it was in the 
beginning. There were problems in the beginning and we 
could not expect too much of it, but I think we can make 
this review with our managerial people during the coming 
fiscal year. 


[Interprétation | 

le président: Monsieur McGurran. 

M. McGurran: Suite 4 la recommandation du groupe 
d’étude de l’Auditeur général, nous le ferons trés bientdt, 
que l’autre probléme soit réglé ou non. 


M. Leblanc (Laurier): Merci. 

Le président: J’ai sur ma liste le nom de M. Robinson et 
M. Clarke. Monsieur Robinson. 

M. Robinson: Je serai bref. Il me semble que la question 
et la réponse que nous venons d’entendre ont trait au 
budget principal et en particulier 4a l’article ou il est dit: 

Le ministére devrait proposer aux organismes cen- 
traux compétents que soient portés au crédit du pro- 
gramme du logement les frais des services fournis aux 
autres ministéres, et que les comptes reliés aux 
sommes ainsi portées au crédit, de méme que les comp- 
tes d’ordre pour les frais des usagers de programmes, 
soient mis a jour en vue de leur inclusion dans les 
Comptes publics. 
Voici le commentaire du ministére: 
Nous discuterons de cette question avec les organismes 
compétents. 
J’aimerais que vous nous disiez dans quelle mesure ces 
discussions ont eu lieu et si elles ont résolu quoi que ce 
soit? 
Le président: Monsieur McGurran. 
M. McGurran: Monsieur le président, nous n’en avons 
pas encore discuté avec le Conseil du Trésor. Mais nous 
nous promettons de le faire. 
M. Robinson: Je vois. Quand le ferez-vous? Avez-vous 
fixé une date? 
M. McGurran: On m’informe que nous avons écrit au 
Conseil du Trésor. Au moment de la rédaction de cette 
déclaration, nous ne l’avions pas encore fait mais on m’in- 
forme qu’une lettre vient d’étre envoyée au Conseil du 
Trésor a cet effet. 
Le président: Monsieur Robinson. 
M. Robinson: Une autre question si je puis me le per- 
mettre. Sous la rubrique Contréle budgétaire et prévisions 
de caisse, je note la remarque suivante: 
Dés que les systémes de rapport sur la gestion finan- 
ciére et sur la mesure‘du rendement seront entiére- 
ment en état de fonctionner, il y aurait lieu d’enquéter 
aupres des intéressés pour découvrir dans quelle 
mesure la gestion est favorable a l’emploi de tels rap- 
ports, avec Vintention d’éliminer tous les systémes 
manuels de rapport. 

Voici le commentaire du ministére: 
Pareille enquéte doit avoir lieu vers la fin de l’année 
financiére 1975-1976. 

Est-ce que cela s’est fait? 

Le président: Monsieur McGurran. 

M. McGurran: Monsieur le président, nous avons com- 
mencé. Tous les directeurs des finances et de l’administra- 
tion des bureaux régionaux ont entrepris une révision il y 
a environ deux mois. Mais nous ne pourrons pas vous 
fournir de résultats définitifs avant une date ultérieure. En 
effet, le systeme sera alors en place depuis plus d’un an et 
fonctionnera beaucoup mieux qu’au début. Il y a eu cer- 
tains problémes au début et nous ne pouvions pas attendre 
trop de ce systéme mais je crois que nous pourrons con- 
clure cette révision pendant la prochaine année fiscale 
avec les responsables de la gestion de notre ministére. 
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The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: I was going to ask, Mr. Chairman, of the 
Auditor General whether he will be following up on the 
recommendations and the departmental comment and give 
us a progress report later on in the year as to what has 
transpired in most of these areas. Is that feasible? 


The Chairman: Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, we have already com- 
menced with all departments on which the report was 
rendered in 1975 a follow-up review. In the case of these 
departments that are now coming before the Public 
Accounts Committee the practical thing seemed to be that 
they table in response to the request of the Committee 
what the current situation is. But this is being done right 
across the board for all of the departments we reported in 
1975 and that will be in my 1976 report, sir. 


Mr. Robinson: Thank you. 


The Chairman: Thank you. Mr. Robinson before I turn 
to Mr. Clarke, I would like permission to have the follow- 
ing attached to our minutes and proceedings of today. It is 
a letter to Mr. Bennett. Is it agreed that this letter be 
appended? 


Motion agreed to. 
The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): As it often happens 
because of the time limits placed upon us we have a 
number of questions that we have not been able to pose 
today and I wonder if I could read a few so that they would 
be on the record. Perhaps when the minutes are printed the 
Clerk could send them along to the appropriate depart- 
ment with the suggestion that they be answered and 
returned. 


The Chairman: Yes, that would be acceptable if you 
would place them on the record, Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Dealing with the 
Department of Public Works on page five of Appendix G, 
and dealing with the classification of accounts, the ques- 
tion would be: What is the nature of the implied shortcom- 
ings of the present program and activity structure shown 
in the estimates? On the same page, dealing with program 
forecasts, | would like to ask: Why was the department 
unable to adopt a top-down approach to the preparation of 
the 1977-78 program forecast? On the same topic and page, 
the recommendation that the department should negotiate 
with the Treasury Board for a formal liaison function to 
have access to plans seems to imply that the Department of 
Public Works does not have access to or is not in automatic 
receipt of such plans. Is this the case and, if so, how can the 
Department of Public Works do its own planning? 


On page six, Mr. Chairman, dealing with the main esti- 
mates: How does the Department of Public Works interpret 
the first recommendation dealing with disclosure in the 
estimates book as called for by the Auditor General and 
the estimate submission as enacted by the department? 
How does the Auditor General react to this interpretation? 
On the same topic, Mr. Chairman: Does the department 
agree with the Auditor General’s recommendation for dis- 
closure of lease purchase transactions? Can this recom- 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Je voulais demander 4a |’Auditeur général, 
monsieur le président, s’il a l’intention de donner suite aux 
recommandations et aux commentaires du ministére? Et 
pourrait-il nous informer plus tard dans l’année des résul- 
tats obtenus dans la plupart de ces domaines. Est-ce 
possible? 


Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Monsieur le président, nous avons déja 
entrepris, en collaboration avec tous les ministéres 4 qui 
nous avions transmis le rapport en 1975, une révision qui y 
donne suite. Dans le cas des ministéres qui comparaissent 
actuellement devant le Comité permanent des comptes 
publics, il serait bon qu’a la demande du Comité, ils dépo- 
sent un rapport faisant état de la situation actuelle. Le 
conseil est en train de procéder a ce genre de révision pour 
lYensemble des ministéres cités dans le rapport de 1975 et 
mon rapport de 1976 fera état de ces révisions. 


M. Robinson: Merci. 


Le président: Merci. Avant de donner la parole a M. 
Clarke, j’aimerais demander l’autorisation d’annexer ceci 
au compte rendu de notre séance d’aujourd’hui. II s’agit 
d’une lettre adressée 4 M. Bennett. Etes-vous d’accord pour 
que cette lettre soit annexée? 


La motion est adoptée. 
Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): En raison des limites de 
temps que nous devons respecter, il y a un certain nombre 
de questions que nous n’aurons pas pu poser aujourd’hui et 
je me demande si je puis en lire quelques-unes afin qu’elles 
soient inscrites au compte rendu. Lorsque le compte rendu 
sera imprimé, le greffier pourra peut-étre ’envoyer aux 
ministéres concernés en leur suggérant de répondre et de 
renvoyer le compte rendu. 


Le président: Oui, nous pouvons faire cela si vous inscri- 
vez vos quesions au compte rendu monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): En ce qui concerne le 
ministére des Travaux publics et la classification des 
comptes qui se trouvent a la page 5 de l’appendice G, je 
poserai la question suivante: Quelle est la nature des soi- 
disant inconvénients de la structure actuelle du_pro- 
gramme et des activités tels que figurant au budget? Sur la 
méme page, et au sujet des prévisions de programmes, 
jaimerais poser la question suivante: pourquoi le ministére 
n’a-t-il pas pu commencer par établir des priorités généra- 
les lors de la rédaction des prévisions pour 1977-1978? Sur 
le méme sujet et a la méme page, il est recommandé que le 
ministére négocie avec le Conseil du Trésor une fonction 
officielle de liaison afin d’accéder a certains plans. Cette 
recommandation semble indiquer que le ministére des Tra- 
vaux publics n’a pas accés 4a ces plans et ne les recoit pas 
automatiquement. Si tel est le cas, comment le ministére 
des Travaux publics peut-il procéder A sa_ propre 
planification? 

A la page 6, monsieur le président, pour ce qui a trait au 
budget principal: Comment le ministére des Travaux 
publics interpréte-t-il la premiére recommandation qui a 
trait a la publication dans le budget telle que demandée 
par lAuditeur général et a la présentation du budget telle 
qu’effectuée par le ministére? Comment |’Auditeur général 
réagit-il a cette interprétation? Sur le méme sujet mon- 
sieur le président: Le ministére est-il d’accord avec la 
recommandation de |’Auditeur général qui veut que soient 
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mendation be acted upon in the next set of estimates and 
public accounts and, if not, why not? 


Finally, on page seven, dealing with budgetary control, 
the question would be: How does the department control 
the rate of spending on each capital project to ensure that 
potential cost over-runs will be identified early in each 
project? 


Mr. Chairman, there were two questions also in the same 
category earlier today in connection with the Public Ser- 
vice Commission. Could I give them in the same way? 


The Chairman: Before you put those on the record, I 
should inform Mr. Williams that these questions will be 
forwarded to him by our Clerk. 


I hope it will then be possible for you to make a formal 
response to us in writing at your convenience. Is that 
acceptable? 


Mr. Williams: We will do that, sir. 


The Chairman: Thank you. Now perhaps you would 
place the other questions on the record and then we will 
adjourn this meeting, Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Dealing with the 
Public Service Commission on page seven of that spread 
sheet, dealing with payroll, the question would be: The 
Commission notes that a review of internal controls in the 
payroll area is in hand. Has the review started? If so, who 
is carrying it out? What are the terms of reference and 
when will the review be completed? 


Dealing with page three, Mr. Chairman, the financial 
manual—I think that should be page 13. 


The Chairman: The annex to the control study. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Page 13, Mr. Chairman, 
not page three, the financial manual. 


Many recommendations in the study relate to a lack of 
documentation of systems in a financial manual. When 
will a manual be issued? As sections of the manual are 
completed, could these not be issued? What training will be 
provided for users of the manual? 


It is page three. I am sorry, Mr. Chairman. It is page 
three at the top, not page 13. 


The Chairman: Thank you, Mr. Clarke. Are there any 
further questions? 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): No. That is the end, 
Mr. Chairman. Thank you. 


The Chairman: These questions will be sent to Mr. 
Carson, and the previous ones to Mr. Williams. Hopefully 
at your convenience—we will receive a written response. 


Mr. Williams: You will. 
21539—3 


[Interprétation] 


révélées les opérations d’achat-bail? Cette recommanda- 
tion peut-elle mise a exécution dés la présentation du 
prochain budget et des comptes publics et sinon, pourquoi? 


Et finalement, a la page 7, au sujet des contréles budgé- 
taires ma question sera la suivante: comment le ministére 
peut-il controler le niveau des dépenses pour chaque projet 
afin de s’assurer que les dépassements potentiels de cots 
seront identifés suffisamment tot pour chaque projet? 


Monsieur le président, deux questions du méme ordre 
ont été posées plus tot aujourd’hui au sujet de la Commis- 
sion de la fonction publique. Pourrais-je vous les commu- 
niquer de la méme facon? 


Le président: Avant que vous les inscriviez au compte 
rendu, je tiens a informer M. Williams que ces questions 
lui seront communiquées par notre greffier. 


J’espére qu’il vous sera possible de nous répondre offi- 
ciellement par écrit dés que vous le pourrez. Est-ce que 
cela vous semble acceptable? 


M. Williams: C’est ce que nous ferons. 


Le président: Merci. Vous pouvez peut-étre maintenant 
nous donner vos autres questions et nous léverons la 
séance, monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Pour ce qui est de la 
Commission de la fonction publique, ma question se rap- 
porte a la page 7 et a trait aux systémes de paie. La 
Commission note qu’une révision des contréles internes 
dans le domaine des feuilles de paie sera prochainement en 
cours. Cette révision est-elle commencée? Et si oui qui en 
est responsable? Quel est le mandat des responsables et 
quand cette révision sera-t-elle achevés? 


A la page 3, monsieur le président, le manuel financier, 
je crois. Cela devrait étre a la page 13. 


Le président: Il s’agit d’un appendice a l'étude du 
controle. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): A la page 13, monsieur 
le président, et non pas a la page 3, manuel financier. 


De nombreuses recommandations de l’étude ont trait a 
un manque de documentation sur les systémes dans un 
manuel de gestion financiére. Quand un tel manuel sera- 
t-il publié? Au fur et 4 mesure que les chapitres de ce 
manuel sont achevés pourquoi ne pas les publier? Quelle 
formation sera donnée aux utilisateurs du manuel? 


Il s’agit de la page 3 je m’excuse, monsieur le président, 
c’est au haut de la page 3 et non pas a la page 13. 


Le président: Merci monsieur Clarke. Avez-vous d’au- 
tres questions a poser? 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Non, c’est tout, mon- 
sieur le président, merci. 


Le président: Ces questions seront envoyées a M. Carson 
et les questions précédentes seront envoyées a M. Williams. 
Dés que cela vous sera possible, nous espérons recevoir une 
réponse écrite. 


M. Williams: Ce sera fait. 
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The Chairman: Is that acceptable? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. Our next meet- 
ing is on Thursday, May 20, 1976, with the Canadian Inter- 
national Development Agency regarding the financial 
management and control study. 


I wish to thank the witnesses on behalf of the Commit- 
tee for their patience in being with us. The meeting is 
adjourned to the call of the Chair. 


[Interpretation] 
Le président: Est-ce que tous les membres sont d’accord? 


Des voix: D’accord. 


Le président: Merci messieurs. Notre prochaine séance 
aura lieu le jeudi 20 mai 1976. Nous aurons parmi nous des 
responsables de l’Agence canadienne de développement 
international et nous étudierons la questions de la gestion 
financiére et de l’étude des contrdles. 


Je voudrais remercier les temoins de la part des membres 
de ce Comité pour leur patience. La séance est levée jus- 
qu’a nouvelle convocation de la présidence. 
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PUBLIC SERVICE COMMISSION 


FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL STUDY PRECIS RESPONSE WORKSHEET 


OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 
AS AT JUNE 1975 


COMMISSION’S COMMENTS 


AS AT AUGUST 1975 


COMMISSION’S COMMENTS 


AS AT APRIL 1976 


FINANCIAL 
RESOURCES 


MANAGEMENT 


¢ The combination of the dramatic 
growth of the operations side of the 
Commission, the relatively limited 
growth in the number and qualifica- 
tions of financial staff and the 
increasingly complex nature of the 
financial function within government 
has resulted in a financial function 
within the Commission which is not 
as strong as is warranted. 


¢ The Commission should ensure that 
enough competent financial staff is 
available to overcome the deficiencies 
that exist in the present system of 
financial management and control, as 
outlined in this report. 


The official tile of the division 
responsible for the financial func- 
tion is “Finance and Administration 
Services Division”. However, virtu- 
ally all documents and discussions 
refer to the “Administration Divi- 
sion”, thereby detracting from the 
overall prime importance of the 
financial function. 


The full title of the Finance and 
Administration Services Division 
should be emphasized. 


¢ The Commission should create the 
position of Director-General, Finance 
and Administration Services, to be 
filled by an individual with appropri- 
ate financial management capabili- 
ties. A second newly-created position, 
Director of Finance, should be filled 
by an experienced _ professionally 
qualified accountant. 


The financial function within the 
Commission is under active review 
and will lead to some organizational 
changes. One positive step has been 
the creation of the position of Execu- 
tive Director, whose major responsi- 
bility is to chair the newly-established 
Budget Committee and to maintain a 
continuous overview of the financial 
management of the Commission. 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


The financial function within the 
Commission is under active review 
and will lead to some organizational 
changes. One positive step has been 
the creation of the position of Execu- 
tive Director, whose major responsi- 
bility is to chair the newly-established 
Budget Committee and to maintain a 
continuous overview of the financial 
management of the Commission. 


A re-organization plan for the Finance 
Division has been drawn up and clas- 
sification of top level positions 
approved. Staffing of these with 
qualified staff is proceeding. 


The separation of the Finance Divi- 
sion from the Administration Division 
allows for this emphasis to be given. 


Positions of Executive Director, ste. 
and Director of Finance, have been 
created and filled. 
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RESERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 


TRAINING AND DEVELOPMENT 


e Financial trainign is provided to 
clerical support staff in the branches 
and divisions on a group basis. How- 
ever, the financial training needs of 
each individual are not monitored by 
senior financial personnel. 
Financial Management Advisers 
should ensure that adequate train- 
ing is provided to financial support 
staff within the branches and divi- 
sions. 


e Financial Management Advisers 
should provide input to the perform- 
ance reviews of staff performing 
financial functions within the 
branches and divisions. 


DESIGNATION OF RESPONSIBILI- 
TY CENTRES 


e Many of the responsibility centres 
identified in the Procedures Manual 
are actually cost centres in that they 
do not control their own budgets. 


The financial coding structure 
should be revised to differentiate 
between costs centres and responsi- 
bility centres. 


e In recent years the number of actual 
responsibility centres within the 
Commission has increased  signifi- 
cantly. An excessive degree of delega- 
tion of budgetary responsibility tends 
to restrict financial flexibility unduly 
without offering any real offsetting 
benefits. 


A policy should be implemented 
within the Commission to govern 
the extent to which budgetary re- 
sponsibility can be delegated. 


COMMUNICATION OF FINANCIAL 
POLICIES 


¢ The Commission should prepare a 
comprehensive departmental Finan- 
cial Manual as soon as possible. 


COMMISSION’S COMMENTS 


COMMISSION’S COMMENTS 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


This recommendation will be imple- 
mented in future performance 
reviews. 


This recommendation will be imple- 
mented concurrent with the com- 
mencement of the 1976-77 fiscal year. 


Policy will be determined and imple- 
mented, concurrent with the com- 
mencement of the 1976-77 fiscal year, 
following which the number of re- 
sponsibility centres and the extent of 
delegated authority will be reviewed. 


Work on the Financial Manual is pres- 
ently in progress and should be com- 
pleted during 1975-76. 


Training needs of financial support 
staff in branches are being assessed. 


Being implemented in performance 
reviews, commencing with the 1976-77 
review period. 


While it is undesirable to make 
sweeping changes in any one element 
of the coding structure at this stage, 
steps have been taken to differentiate 
between responsibility centres and 
cost centres in the financial manage- 
ment reports from April 1, 1976. 


Review of responsibility centres is 
being co-ordinated with a review of 
the delegation of signing authorities, 
which will be completed by June 30, 
1976 to coincide with the appointment 
of the new Chairman, PSC. 


About 75 per cent of the Treasury 
Board Evaluation Team’s recommen- 
dations for the Financial Manual is 
now ready, much still in draft, but 
should be typed in final format in at 
least one official language before 
March 31, 1976; completion of the 
remainder and a review of some ear- 
lier documents will be undertaken 
during the early part of the 1976-77 
fiscal year. 
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COMMISSION’S COMMENTS 


COMMISSION’S COMMENTS 


e A numbering system should be 
introduced to control and to facilitate 
reference to communications of finan- 
cial guidance, explanations and 
instructions from the Finance and 
Administration Services Division to 
the various. organizational units 
, within the Commission. 


SEGREGATION OF REVOLVING 
FUND FINANCIAL FUNCTION 


¢ The Financial Management Adviser 
to the Staff Development Branch 
directs a staff of approximately 30 
which is responsible for the financial 
control of both a large revolving fund 
(the Bureau of Staff Development and 
Training Revolving Fund) and a size- 
able part of the Commission’s appro- 
priations, including language training. 
In addition this group is responsible 
for maintaining certain of the 
accounting records for the revolving 
fund. 


The Staff Development Branch 
Financial Management Adviser’s 
extensive involvement in operation- 
al functions detracts from his criti- 
cal advisory function which is not 
being adequately carried out now. A 
centralization of operational re- 
sponsibility would allow a concen- 
tration of related expertise to 
ensure effective performance of 
operational functions. 


Except for the Financial Manage- 
ment Adviser and his direct support 
Slant ethe financials stant now. 
seconded to the Staff Development 
Branch should be transferred to the 
Financial Services Section of the 
Financial and Administration Ser- 
vices Division. 


e The control of revolving fund and 
regular appropriation financial 
records by the same financial group 
could result in the allocation of costs 


between such votes being unduly 
influenced by the availability of 
funds. 


The financial records of the Bureau 
of Staff Development and Training 
Revolving Fund should be main- 
tained by a separate group within 
the Financial Services Section. 


21539—4 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


It is agreed that the appropriation and 
Revolving Fund functions should be 
separated and an_ organizational 
review is underway. 


It is agreed that the appropriation and 
Revolving Fund functions should be 
separated and an_ organizational 
review is underway. 


Implemented, A new series of Finan- 
cial Circulars has been introduced. 


Implemented. 


Implemented. A separate section for 
the Revolving Fund has been estab- 
lished under the Chief, Accounting 
Operations. 
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DATIONS 
ASSIGNMENT OF _ FINANCIAL 
AUTHORITIES 


e Delegation of payment authority, 
under Section 26 of the Financial 
Administration Act, for the approval 
of charges to appropriations by jour- 
nal vouchers, should be restricted to 
senior financial officers. 


e Written policies and procedures 
should be developed, documented in 
the Financial Manual and implement- 
ed for the periodic review of delegated 
signing authorities to ensure that con- 
trols are adequate and that specimen 
signature cards are always up-to-date. 


e Following the Commission’s 
implementation of a report by the 
Administration Policy Branch of the 
Treasury Board Secretariat, commit- 
ment certificate authority under the 
provisions of Section 25 of the Finan- 
cial Administration Act was delegated 
in 1974 to the responsibility centre 
level. At present there are approxi- 
mately 225 organizational entities 
identified as responsibility centres 
within the Commission. Payment au- 
thority under Section 26 of the Act is 
currently exercised at the Financial 
Management Adviser level. There is a 
lack of trained staff and access to reli- 
able financial records to carry out the 


responsibilities at the levels now 
assigned. 
For purchases made within the 


Capital region, delegated commit- 
ment certificate authority and pay- 
ment authority, under Section 25 
and 26 of the Financial Administra- 
tion Act respectively, should be 
transferred to the Financial Ser- 
vices Section of the Finance and 


PRE-AUDIT 


e Also following the review in 1974 by 
the Administration Policy Branch of 
the Treasury Board Secretariat, the 
pre-audit function was delegated to 
the responsibility centre level. The 
responsibilities under Section 26 of 
the Financial Administration Act are 
more dependent for fulfillment on the 
performance of an adequate pre-audit 
than those under Section 27. In addi- 
tion, the present system does not 
allow for sufficient independence in 
the performance of the pre-audit. 


COMMISSION’S COMMENTS 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


This recommendation will be subject 
to further discussion. 


COMMISSION’S COMMENTS 


Implemented. Changes will be reflect- 
ed in the next issue of the Signing 
Authorities Chart, to coincide with 
the appointment of the new Chair- 
man, PSC, on July 1, 1976. 


Documentation of policies and proce- 
dures has progressed and will be com- 
pleted shortly. The required periodic 
review is being carried out. 


Payment authority under Section 26, 
FAA, has been transferred to the 
Accounting Operations Section. Com- 
mitment authority will be withdrawn 
from Responsibility Centre Managers 
where it is found that they are not 
exercising adequate control. 
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COMMISSION’S COMMENTS 


COMMISSION’S COMMENTS 


For purchases made within the 
Capital Region, the responsibility 
for the pre-audit function should be 
reassigned to the Financial Services 
Section of the Finance’ and 
Administration Services Division. 


e The present quality control (proce- 
dural and operational audit) proce- 
dures should be eliminated and 
replaced by test audits by the Internal 
Audit group. 


e The performance of the pre-audit is 
indicated by the initials of the clerk 
on the supplier’s invoice. There is no 
indication whether or not all the 
required tests have been performed, 
or whether the tests have been per- 
formed by a number of individuals or 
only by the individual whose initials 
appear on the invoice. 


All those participating in the pay- 
ment verification process should be 
required to initial the documents 
concerned as an acknowledgement 
of the responsibility for the checks 
performed. 


INTERNAL ACCOUNTING CON- 
TROL 


e There are no written procedures for 
the batching and control of documents 
forwarded to the Department of 
Supply and Services or to the Com- 
mission’s Information Management 
Centre for processing. The output 
totals are not compared with input 
totals unless a problem in reconcilia- 
tion becomes evident. 


Written procedures should be devel- 
oped, documented in the Financial 
Manual and implemented for the 
processing and control of batches of 
documentation sent for entry into 
the Department of Supply and Ser- 
vices and internal data processing 
systems. 


e The Department of Supply and Ser- 
vices verifies Section 26 authority 
only and there is no procedure within 
the Public Service Commission to 
verify the authenticity of spending 
and payment authority immediately 
before cheque requisitions are submit- 
ted for payment. As a result, fictitious 
documents could be inserted into the 
payment system and public funds 
could be misappropriated. 


This recommendation will be subject 
to further discussion. 


This recommendation will be imple- 
mented as soon as an Internal Audit 
group is established in the course of 
1976-77. 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


Done. The pre-audit function has been 
assigned to the Accounting Opera- 
tions Section. 


Proposals for the provision of an 
internal audit service under contract 
have been discussed with the Audit 
Services Bureau. Their initial review 
will commence on May 3, 1976. 


Implemented. 


Implemented to the extent possible. 
The control system will be strength- 
ened with the implementation of a 
revised input system utilizing the 
NCR machines and expected to be 
operative from August 1, 1976. 
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An employee independent of the 
processing and approval of cheque 
requisitions should verify the 
authenticity of signatures for both 
spending and payment authority as 
a final step before submitting 
cheque requisitions to the Depart- 
ment of Supply and Services for 
processing. 


PAYROLL 


e The concentration of personnel and 
payroll functions within the Commis- 
sion’s Personnel Division constitutes a 
serious weakness in internal control 
which could lead to errors and possi- 
ble misappropriations of public funds. 


Financial officers should be respon- 
sible for the adequacy of internal 
controls in the payroll area. 


e Payroll cheques are forwarded for 
distribution to the Personnel Division 
employees who provide payroll prepa- 
ration input to the Department of 
Supply and Services. 


Controls should be implemented 
within the Personnel Division to 
prohibit access to payroll cheques 
by employees providing payroll 
preparation input to the Depart- 
ment of Supply and Services. 


e Periodic distributions of pay 
cheques directly to employees should 
be made by the Internal Audit Group. 


e The procedures and responsibilities 
with respect to all aspects of pay 
preparation, distribution and record- 
ing should be documented in the 
Financial Manual. 


REGIONAL CHEQUE ISSUE 


e Under the present system, following 
processing for Section 25 and 27 
approvals, documents for all expendi- 
tures incurred at the regional level 
must be forwarded to headquarters 
for Section 26 approval and batching 
for Department of Supply and Ser- 
vices cheque issue. 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


This recommendation will be imple- 
mented as soon as an Internal Audit 
Group is established in the course of 
1976-77. 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


Implemented. 


Responsibility is accepted and a 
review of internal controls in the pay- 
roll area is in hand. 


An appropriate directive has been pre- 
pared. Cheques will be distributed by 
Finance Division with effect from 
May, 1976. 


This will be implemented in the 
course of 1976-77, in conjunction with 
the internal audit. 


Written procedures are in course of 
preparation. To be completed follow- 
ing distribution of the above-men- 
tioned directive. 
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Use should be made of local Depart- 
ment of Supply and Services cheque 
issue facilities as soon as_ the 
required financial capability is 
available in the regional offices of 
the Commission. 


REVENUES 


e The Bureau of Staff Development 
and Training Revolving Fund reve- 
nues, representing virtually all of the 
Commission’s revenue from outside 
sources, amounted to approximately 
$18,000,000 for the fiscal year ended 
March 31, 1975. Present practices with 
respect to control, recording and 
deposit of revenue, are not document- 
ed and are ineffective from an inter- 
nal control point of view. 


Written policies and procedures for 
the effective control, recording and 
deposit of revenue should be devel- 
oped, included in the Financial 
Manual and steps taken to ensure 
that the procedures are followed. 


REVOLVING FUND, ACCOUNTS 
RECEIVABLE AND ACCOUNTS 
PAYABLE 


e Accounts’ receivable within the 
Bureau of Staff Development and 
Training Revolving Fund relate to an 
estimated annual volume of $18,000,- 
000 of which approximately $4,000,000 
are receivable at any given time. This 
constitutes virtually all of the Com- 
mission’s accounts receivable from 
outside entities. An accounts receiv- 
able control account is not maintained 
in the revolving fund general ledger 
but rather month-end receivables bal- 
ances are determined by totalling the 
subsidiary ledger. 


A general ledger control account for 
accounts receivable should be estab- 
lished in the revolving fund general 
ledger and should be reconciled to 
the subsidiary ledger on a monthly 
basis. 


e The monthly listing of accounts 
receivable should include an aging 
analysis. 


Commission management has 
approved regional positions to allow 
regional cheque issue. Due to budget 
restrictions, this may not be possible 
bfore April 1, 1976. 


A detailed study of the handling of 
incoming mail has recently been com- 
pleted. A detailed application study of 
the Staff Development Branch reve- 
nue processing function is in progress 
and will be completed in 1975-76. 


A Bureau of Management Consulting 
study covering this recommendation 
has been completed and will be imple- 
mented in 1975-76. 


Bureau of Management Consulting 
study covering this recommendation 
has been completed and will be imple- 
mented in 1975-76. 


Steps have been taken to recruit 
finance officers for Toronto and 
Montreal by April, 1976, to carry out 
pre-audit and cheque requisitions on 
local DSS cheque issuing offices. The 
volume of work does not justify at 
present the appointment of finance 
officers to the other regions and the 
possibility of delegation of Section 26 
signing authority to regional directors 
is being considered. 


The study of revenue control carried 
out by the Bureau of Management 
Consultants has been completed and 
some recommendations implemented. 
Procedures are currently under 
review following the reorganization of 
the Finance Division. New procedures 
should be approved and implemented 
during the first quarter of 1976-77. 


Will be implemented from April 1, 
1976 (See above) 


Implemented (See above) 
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e The division of responsibilities with 
respect to the accounts receivable 
function should provide for a segrega- 
tion of duties for the operation of the 
general ledger control account, the 
maintenance of the subsidiary ledger 
and the receipt of payments. 


e The up-to-date accrual of revolving 
fund revenues combined with the 
inadequate accrual of accounts pay- 
able causes an improper matching of 
costs and revenues thereby distorting 
management reports. 


Goods and services received by the 
revolving fund should be recorded 
in the accounts on the accrual basis. 


FURNITURE EQUIPMENT 


INVENTORIES 


AND 


e Written policies and procedures 
covering the control of fixed assets 
and the identification of assets sur- 
plus to requirements should be estab- 
lished, incorporated into the Financial 
Manual and steps taken to ensure that 
the procedures are followed. 


e All fixed assets should be physically 
counted, identified and recorded in a 
fixed asset register before the date of 
the scheduled move of the Commis- 
sion’s headquarters. 


INTERNAL AUDIT 


e At present there is no established 
internal audit function within the 
Commission. 


The Commission should establish 
an internal audit function. 


EXECUTIVE PRIORITIES 


e While the Commission has estab- 
lished an annual Management Com- 
mittee Conference to discuss and 
define the Commission’s priorities for 
the coming years, communication of 
these priorities to all organization 
levels involved in the budgetary pro- 
cess has not been consistent through- 
out the Commission. 


Before the Management By Objec- 
tives and Program Forecasts prepa- 
ration, executive priorities for the 
coming years, detailed enough to 
provide effective guidance, should 
be communicated in writing to each 
organizational level involved in the 
budgetary process. 


A Bureau of Management Consulting 
study covering this recommendation 
has been completed and will be imple- 
mented in 1975-76. 


This recommendation will be imple- 
mented April 1, 1976. 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


This recommendation has been imple- 
mented. A physical inventory count is 
now underway and is scheduled for 
completion by October 1, 1975. 


The establishment of an internal audit 
group has been approved by Commis- 
sion management but _ resource 
implications have delayed implemen- 
tation until the 1976-77 fiscal year. 


This approach was used last year and 
will be further developed for the 
preparation of 1977-78 Program Fore- 
cast. 


Agreed (See above) 


This proposal is being examined fur- 
ther with a view to providing the 
necessary input on a timely basis. 


Interim policies and procedures have 
been prepared. Final documentation 
must await completion of the current 
DSS study of our total material man- 
agement function, expected by the 
end of May, 1976. 


Implemented. 


As stated above, a contract for inter- 
nal audit services is being negotiated 
with the Audit Services Bureau. 


This has been implemented to the 
extent possible with respect to the 
Program Forecast Exercise for 1977- 
78. 
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PREPARATION OF BUDGETARY 
SUBMISSIONS 


e The Commission should establish 
and document in the _ Financial 
Manual the processes to be followed 
throughout the Commission in prepar- 
ing Program Forecasts, Estimates and 
operating budgets, including a general 
description of the roles of each of the 
levels of the Commission organiza- 
tional hierarchy. 


e Formalized policies and procedures 
should be developed concerning the 
nature of the review, challenge and 
approval of budgetary submissions to 
Treasury Board and their supporting 
documentation. 


OPERATING BUDGETS 


e At present, the preparation of the 
Main Estimates by the Department 
serves two purposes: submissions to 
the Treasury Board as support for 
requested resources and as_ the 
detailed budgets for each activity ele- 
ment. The Main Estimates are pre- 
pared in a strict format to conform to 
Treasury Board rules and thus are not 
necessarily compatible with the 
requirement for realistic operating 
budgets. 


Operating budgets should be pre- 
pared as close as possible to the 
start of the applicable year so that 
they can be based on realistic esti- 
mates of expenditures. 


e Operating budgets, except for those 
within the Finance and Administra- 
tion Services Division, are not broken 
down into monthly budgets. As a 
result meaningful variance analysis is 
not possible and managers are not 
provided with benchmarks against 
which to compare actual results. 


Operating budgets should be sub- 
divided into monthly budgets and 
comprehensive monthly variance 
analyses should be prepared. 


COMMITMENT AND ALLOTMENT 
CONTROL 


e Also following the review in 1974 by 
the Administration Policy Branch of 
the Treasury Board Secretariat, the 
responsibility for maintaining com- 
mitment control records was delegat- 
ed to the responsibility centre level. 


This recommendation will be imple- 
mented in 1975-76. 


This recommendation will be imple- 
mented in 1975-76. 


Steps have already been taken and 
this recommendation will be fully 
implemented in the preparation of 
future operating budgets beginning 
with those for the 1976-77 fiscal year. 


This recommendation will be imple- 
mented in the preparation of future 
operating budgets beginning with 
those for the 1976-77 fiscal year. 


Not yet documented. Will be included 
in the preparation of the Manual 
during 1976-77. 


Implemented. Functions are being 
performed through the Budget Com- 
mittee and Executive  Director’s 
Office. 


Implemented. 


Implemented. 
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For responsibility centres within 
the Capital Region, the responsibili- 
ty for maintaining commitment 
control records should be trans- 
ferred to the Financial Services Sec- 
tion of the Finance and Administra- 
tion Services Division. 


e The projected expenditure section 
of the Budget Expenditure Compari- 
son report simply constitutes an 
extrapolation of year-to-date expendi- 
tures. The projection is based on the 
false premise that expenditures are 
distributed equally over the 12 
months of the operating year. As a 
result the information presented 
could be misleading and result in 
incorrect management decisions. 


The projected expenditure section 
of the Budget Expenditure Com- 
parison report should be improved 
to reflect a realistic, informed esti- 
mate of future expenditures. 


e Individual responsibility centres 
are allowed to commit funds in excess 
of their budgets provided that the 
branch or division as a whole stays 
within its budgetery limitations. 
However, there is no appropriate con- 
trol procedure to ensure that this 
overall branch or division commit- 
ment limitation is not exceeded. 


Written policies and _ procedures 
governing the over-commitment of 
funds by individual responsibility 
centres and the signing of Section 
25 certificates in over-commitment 
situations should be established and 
documented in the Financial 
Manual and implemented. 


e Monthly expenditure totals of the 
Department of Supply and Services 
and Commission financial systems 
should be reconciled on a timely basis. 


FINANCIAL 
REPORTS 


SYSTEMS AND 


e Monthly financial reports available 
to management are of limited value 
since the information provided is not 
sufficiently complete, accurate or 
timely. 


This recommendation will be subject 
to further discussion 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


This recommendation will be imple- 


mented during 1975-76. 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


We are not generally in agreement 
with this recommendation but will 
examine it further in the light of new 
systems development during 1976-77. 


Implemented from April 1, 1976, with 
the introduction of the revised DSS 
Financial Management Reporting 
System. 


Not yet documented. Will be included 
in the Manual when staff is available 
to undertake the review. 


Special efforts have been made to 
overcome the backlog. Reconciliation 
of the current month’s accounts is 
now on a timely basis. 
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The Commission should proceed, as 
quickly as possible, with the inves- 
tigation of ways and means of pro- 
ducing meaningful management 
reports, including discussions with 
the Department of Supply and Ser- 
vices. The views of individual 
managers should be sought and 
their requirements taken into con- 


sideration in any decision on a 
reporting format. 
e The information Management 


Centre prepares monthly financial 
reports for management. However, the 
Centre was intended for and gives 
priority to the staffing function with 
the result that the reports are not pro- 
duced on a consistent timely basis and 
are often distributed too late to be 
very useful. 


Use of the Information Management 
Centre computer facility for finan- 
cial reporting purposes should be 
reviewed. Alternative means should 
be explored, such as the Department 
of Supply and Services and the NCR 
mini-computer currently used for 
the Allotment Control system. 


REVOLVING FUND SYSTEM 


e The Commission’s record of 
advances received by the revolving 
fund from the Consolidated Revenue 
Fund should be reconciled on a 
monthly basis to the Central Accounts 
maintained by the Department of 
Supply and Services. 


COMMISSION’S COMMENTS 


COMMISSION’S COMMENTS 


The reporting structures involving the 
Department of Supply and Services 
have been subject to several months 
negotiations. Resolution of financial 
reporting inadequacies is under active 
review and viewed by Commission 
management as high priority. 


A Bureau of Management Consulting 
study has been completed on the over- 
all computer requirements of the 
Commission and is in process of 
implementation. 


This recommendation will be imple- 
mented during 1975-76. 


New reporting format has been agreed 
with DSS and will be implemented 
with effect from April 1976. This will 
be used as a basis for discussion with 
managers on future improvements. 


See above. A new approach to internal 
reporting is planned making use of 
the computer facilities available in 
house. This will be developed, in con- 
sultation with the Computer Services 
Division for full implementation by 
April 1977. 


Implemented. 
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COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE 


FEUILLE DE TRAVAIL CONTENANT LES REPONSES AU RESUME DE L’ETUDE DE LA GESTION ET DU 


OBSERVATIONS ET RECOMMAN- 
DATIONS 
EN DATE DU MOIS DE JUIN 1975 


CONTROLE FINANCIERS 


COMMENTAIRES DE LA COMMIS- 
SION ‘ 
EN DATE DU MOIS D’AOUT 1975 


COMMENTAIRES DE LA COMMIS- 
SION 
EN DATE DU MOIS D’AVRIL 1976 


PERSONNEL DE GESTION FINAN- 
CIERE 


e La vive croissance des exploitations 
de la Commission, combinée a l’aug- 
mentation relativement limitée en 
nombre et en qualifications du_ per- 
sonnel financier ainsi qu’a la com- 
plexité croissante de la fonction finan- 
ciére au sein du gouvernement, fait 
que la fonction financiére a la Com- 
mission n’est pas suffisamment forte. 


e¢ la Commission devrait veiller a dis- 
poser d’un personnel financier compe- 
tent, en nombre suffisant pour remeé- 
dier aux faiblesses du systeme actuel 
de gestion et de controle financiers, 
selon les indications du présent rap- 
port. 


Le titre officiel de la division char- 
gée de la fonction financiére est 
«Division du service des finances et 
de l’administration». Cependant, par 
écrit ou verbalement, on parle pres- 
que toujours de la division de l’ad- 
ministration, ce qui ne tient aucun 
compte de l’importance primordiale 
de la fonction financiere. 


On devrait insister sur le titre com- 
plet de la division du service des 
finances et de |’administration. 


e La Commission devrait établir le 
poste de directeur général du service 
des finances et de l’administration, 
qu’elle confierait a une personne pos- 
sédant les compétences voulues en 
gestion financiére. Un autre poste 
nouvellement établi, celui de directeur 
des finances, devrait avoir pour titu- 
laire un expert-comptable  expéri- 
mente. 


La fonction financiére, a la Commis- 
sion, fait l’objet d’une étude intensive 
qui débouchera sur une réorganisa- 
tion. Un premier pas a été fait avec 
létablissement du poste de directeur 
exécutif dont la principale responsabi- 
lité consiste a présider le Comité du 
budget, nouvellement établi, et 2) 
garder une vue d’ensemble de la ges- 
tion des finances a la Commission. 


Nous donnerons suite a la recomman- 
dation en 1975-1976. 


La fonction financiére a la Commis- 
sion fait actuellement Vobjet d'un 
examen approfondi qui débouchera 
sur une réorganisation. Un premier 
pas a été franchi avec la création du 
poste de directeur exécutif dont la 
principale responsabilité consiste a 
présider le Comité du budget, nouvel- 
lement établi, et a garder une vue 
d’ensemble de la gestion des finances 
a la Commission. 


Un plan de réorganisation de la Divi- 
sion des finances a été prépare et la 
classification des postes de niveau 
supérieur approuvée. La dotation de 
ces postes en personnel qualifié se 
poursulit. 


La séparation de la Division des 
finances et de celle de |’Administra- 
tion souligne cette distinction. 


Les postes de directeur exécutif, 
C.F.P., et de directeur des finances ont 
été créés et attribués. 
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FORMATION ET PERFECTIONNE- 


MENT 


¢ Les commis formant le personnel de 
soutien des directions et divisions 
recoivent une formation financiére en 
groupe. Cependant, les agents supé- 
rieurs des finances ne suivent pas les 
besoins particuliers de formation de 
chaque personne en la matiére. 


On devrait confier aux conseillers 
en gestion financiére la responsa- 
blité de veiller 4 ce qu’une forma- 
tion satisfaisante soit donnée au 
personnel de soutien financier des 
directions et divisions. 


e Les conseillers en gestion financiére 
devraient participer a lexamen du 
rendement du_ personnel accomplis- 
sant des fonctions financiéres dans les 
directions et divisions. 


DESIGNATION DES CENTRES DE 
RESPONSABILITE 


¢ Un grand nombre des centres de 
responsabilite @énumérés dans _ le 
manuel des méthodes sont en fait des 
centres de colts, en ce sens qu’ils 
n’ont pas la maitrise de leurs propres 
budgets. 


Il faudrait revoir la structure des 
codages financiers afin d’établir une 
distinction entre les centres de 
colts et les centres de responsabi- 
lité. 


e Ces derniéres années, le nombre de 
centres de responsabilité a propre- 
ment parler a nettement augmenté a 
la Commission. Une délégation exces- 
sive des responsabilités budgétaires 
tend a limiter exagérément la marge 
de manoeuvre financiére sans offrir 
d’avantages compensatoires réels. 


La Commission devrait établir des 
politiques régissant la mesure dans 
laquelle les responsabilités budgé- 
taires peuvent étre déléguées. 


Nous donnerons suite a la recomman- 
dation en 1975-1976. 


Cette recommandation sera appliquée 
lors des prochains examens du rende- 
ment. 


Nous donnerons suite a la recomman- 
dation au début de ]’année financiére 
1976-1977. 


Nous €tablirons ces principes et les 
mettrons en ceuvre au début de l’an- 
née financiére 1976-1977, puis nous 
examinerons le nombre de centres de 
responsabilité et l’étendue des pou- 
voirs délégués. 


Les besoins en formation du person- 
nel de soutien financier des directions 
font actuellement l’objet d’une éva- 
luation. 


Cette recommandation sera appliquée 
lors des prochains examens du rende- 
ment pour la période 1976-77. 


Comme il ne serait pas opportun d’ef- 
fectuer des changements radicaux 
dans un élément quelconque de la 
structure des codages financiers a ce 
stade-ci, des mesures ont été adoptées 
pour é€tablir une distinction entre les 
centres de responsabilité et les centres 
de cotts dans les rapports de gestion 
des finances 4 compter du 1* avril 
1976. 


L’étude des centres de responsabilité 
ainsi que celle de l’étendue des pou- 
voirs déléegués actuellement en cours 
seront terminées au plus tard le 30 
juin 1976, pour coincider avec la nomi- 
nation du nouveau Président de la 
C.E-P. 
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SION 


COMMUNICATION DES REGLES 
FINANCIERES 


¢ Ia Commission devrait élaborer dés 
que possible un manuel financier com- 
plet. 


e On devrait instaurer un systeme de 
numérotage qui faciliterait le contréle 
et la communication des conseils, 
explications et instructions financiers 
publiés par la division du service des 
finances et de l’administration a )’in- 
tention des divers services de la Com- 
mission. 


DIVISION DES FONCTIONS 
FINANCIERES CONCERNANT LE 
FONDS RENOUVELABLE 


e Le conseiller en gestion financiére 
aupres de la direction du perfection- 
nement dirige un personnel d’environ 
30 personnes chargées du _ contrdle 
financier, d’une part, d’un important 
fonds renouvelable (celui du bureau 
de perfectionnement et de la forma- 
tion du personnel) et, d’autre part, 
d’une importante fraction des crédits 
de la Commission, notamment ceux 
des cours de langue. En outre, ces per- 
sonnes doivent tenir certains des 
registres comptables du fonds renou- 
velable. 


La large participation du conseiller 
en gestion financieére de la direction 
générale du perfectionnement l’em- 
péche de remplir pleinement, a 
Vheure actuelle, son important role 
consultatif. La centralisation des 
responsabilités opérationnelles amé- 
liorerait ces derniéres et permettrait 
de concentrer les compétences 
correspondantes. 


Sauf en ce qui concerne le conseiller 
en gestion financiére et son person- 
nel immédiat de soutien, le person- 
nel financier actuellement détacheé 
aupres de la direction générale du 
perfectionnement devrait étre 
transféré aux services financiers 
(division du service des finances et 
de administration). 


Nous travaillons présentement a ce 
manuel financier, qui devrait étre 
achevé dans le courant de 1975-1976. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation dans le courant de 1975-1976. 


Nous acceptons de dissocier la gestion 
du fonds renouvelable et laffectation 
de crédits et une étude d’organisation 
est en cours. 


Environ 75% des recommendations 
soumises par l’équipe d’évaluation du 
Conseil du _ trésor concernant le 
manuel financier sont maintenant 
achevés, dont une grande partie sous 
forme de projet, mais le manuel 
devrait étre tapé dans sa version défi- 
nitive dans au moins une des langues 
officielles avant le 31 mars 1976; 
l’achévement des travaux et une étude 
des documents antérieurs. seront 
entrepris au commencement de l’an- 
née financiére 1976-77. 


Suite donnée. Une nouvelle série de 
circulaires financiéres a été publiée. 


Suite donnée. 
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¢ Le controle du fonds renouvelable 
et des registres financiers des crédits 
par les mémes personnes risque d’en- 
trainer une affectation des coUts, qui 
tiendrait trop compte de la disponibi- 
lité de fonds. 
Les registres financiers du fonds 
renouvelable du bureau du_ perfec- 
tionnement et de la formation du 
personnel devraient étre tenus par 
une €quipe distincte au sein des ser- 
vices financiers. 


ATTRIBUTIONS DES POUVOIRS 
FINANCIERS 


e La délégation du pouvoir de payer, 
en application de l’article 26 de la Loi 
sur l’administration financiére, pour 
lautorisation des dépenses imputées 
aux crédits par des piéces de journal, 
devrait étre limitée aux agents supé- 
rieurs des finances. 


¢ On devrait mettre au point et 
décrire au manuel financier des politi- 
ques et méthodes permettant de véri- 
fier périodiquement les délégations 
des pouvoirs de signature, afin de 
veiller a la suffisance des contr6éles et 
a la tenue a jour des cartes spécimen 
de signatures. 


e En application des recommanda- 
tions d’un rapport de la direction de la 
politique administrative, Secrétariat 
du Conseil du trésor, la Commission a 
délégué en 1974 aux centres de respon- 
sabilité le pouvoir de délivrer les cer- 
tificats d’engagement, aux termes de 
Particle 25 de la Loi sur l’administra- 
tion financiere. Actuellement, environ 
225 services sont reconnus comme des 
centres de responsabilité a la Commis- 
sion. Le pouvoir de payer aux termes 
de larticle 26 de la Loi est actuelle- 
ment exercé au niveau de Conseiller 
en gestion financiére. On souffre d’un 
manque de personnel qualifié et de 
documents financiers srs pour effec- 
tuer les taches aux niveaux fixés 
actuellement. 


Pour les achats faits dans la région 
de la capitale, l’autorisation des cer- 
tificats dengagement et le pouvoir 
de payer prévus par les articles 25 et 
26 de la Loi sur l’administration 
financiere devraient étre transférés 
aux services financiers (division du 
service des finances de l’administra- 
tion). 


Nous acceptons de dissocier la gestion 
du fonds renouvelable et l’affectation 
de crédits et une étude d’organisation 
est en cours. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation dans le courant de 1975-1976. 


Nous donnerons suite a la recomman- 
dation dans le courant de 1975-1976. 


Cette recommandation fera l’objet de 
plus amples discussions. 


Suite donnée. Une section distincte 
affectée a la gestion du fonds renouve- 
lable a été établie sous la direction du 
Chef, Opérations comptables. 


Suite donnée. Les’ modifications 
seront indiquées lors de la prochaine 
publication des noms des fondés de 
signature anticipée pour le 1* juillet 
1976 pour coincider avec la nomina- 
tion du nouveau Président de la CFP. 


Le document est en préparation et 
sera bientot prét. Une revue périodi- 
que est effectuée. 


Le pouvoir de payer prévu par l’article 
26 de la Loi sur l’administration 
financiére a été transféré a la Section 
des opérations comptables. L’autorisa- 
tion des certificats d’engagement sera 
retirée aux gestionnaires des centres 
de responsabilité s’ils n’exercent pas 
un controle approprieé. 
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VERIFICATION A PRIORI 


e Toujours a la suite de l’étude faite 
en 1974 par la direction de la politique 
administrative, Secrétariat du Conseil 
du trésor la vérification a priori a été 
déléguée aux centres de responsabi- 
lité. L’exécution des responsabilités 
prévues par l’article 26 de la Loi sur 
administration financiére dépend 
plus d’une bonne vérification a priori 
que les taches prévues par l'article 27. 
En outre, le systeme actuel ne permet 
pas une indépendance suffisante dans 
l’exécution des verifications a priori. 


Concernant les achats dans la 
région de la capitale, la vérification 
a priori devrait étre retransférée 
aux services financiers (division du 
service des finances et de l’adminis- 
tration). 


e Les méthodes actuelles de controle 
de la qualité (vérification des métho- 
des et des opérations) devraient étre 
remplacées par des verifications par 
sondage faites par le groupe de la veéri- 
fication interne. 


° L’exécution de la verification a 
priori est indiquée par les initiales du 
commis sur la facture du fournisseur. 
On ne peut pas savoir si tous les son- 
dages exigés ont été effectués ni s’ils 
Yont été par un certain nombre de 
personnes ou seulement celle dont les 
initiales sont apposées. 


Toutes les personnes participant a 
la vérification des  paiements 
devraient apposer leurs initiales sur 
les documents correspondants afin 
d’indiquer leur responsabilité pour 
verifications faites. 


CONTROLE 
INTERNE 


COMPTABLE 


e Il n’existe aucune méthode é€crite de 
mise en lots et de controle des docu- 
ments envoyés a lJordinateur du 
ministére des Approvisionnements et 
Services ou au centre de gestion de 
Yinformation de la Commission. Les 
totaux des sorties ne sont pas compa- 
rés a ceux des entrées sauf lorsqu’on 
constate une difficulté a concilier. 


Cette recommandation fera l’objet de 
plus amples discussions. 


Nous donnerons suite a la recomman- 
dation dés que nous aurons formé un 
groupe de vérification interne dans le 
courant de 1976-1977. 


Nous donnerons suite a la recomman- 
dation dans le courant de 1975-1976. 


Chose faite. La vérification a priori a 
été transférée a la Section des opéra- 
tions comptables. 


Les propositions relatives a un service 
de vérification interne par contrat ont 
été étudiées de concert avec le Bureau 
des services de vérification. La revue 
initiale débutera le 3 mai, 1976. 


Suite donnée. 
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On devrait mettre au point des 
régles écrites, qui seraient incorpo- 
réees au manuel financier, en 
matiére de traitement et de contr6le 
des lots des documents envoyés au 
ministere des Approvisionnements 
et Services ainsi qu’au systéme 
interne de traitement des données. 


e Le ministére des Approvisionne- 
ments et Services ne vérifie que les 
pouvoirs découlant de l’article 26; il 
n’y a pas de méthode prévue, a la 
Commission de la Fonction publique, 
pour vérifier la régularité des pou- 
voirs de dépenser et de payer avant 
qu’on présente les demandes de ché- 
ques. Par conséquent, on_ pourrait 
faire passer des faux documents dans 
le circuit de paiement et détourner des 
fonds publics. 
Un employé ne participant pas a 
Vinstruction et a lapprobation des 
demandes de chéques devrait véri- 
fier la régularité des signatures 
reliées aux pouvoirs de dépenser et 
de payer juste avant que les deman- 
des de cheques soient présentées au 
ministéere des Approvisionnements 
et Services. 


PAIE 


¢ La concentration des fonctions du 
personnel et de la paie a la division du 
personnel de la Commission repré- 
sente une importante faille du sys- 
téme de contréle interne, de nature A 
entrainer des erreurs, voire des 
détournements de fonds publics. 


On devrait confier a des agents 
financiers la responsabilité des con- 
troles internes dans le domaine de 
la paie. 


e Les chéques de paie sont envoyés 
aux employés de la division du per- 
sonnel qui établissent les entrées pour 
la paie envoyée au ministére des 
Approvisionnements et Services. 


I] faudrait, dans la division du per- 
sonnel, mettre en place des contré- 
les empéchant les employés qui pré- 
parent les entrées de la paie pour le 
ministére des Approvisionnements 
et Services d’avoir accés aux ché- 
ques de paie. 


¢ Périodiquement, la distribution des 
chéques de paie aux employés devrait 
étre faite par le groupe de vérification 
interne. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation dans le courant de 1975-1976. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation dans le courant de 1975-1976. 


Nous donnerons suite 4 la reeomman- 
dation dans le courant de 1975-1976. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation dans le courant de 1975-1976. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation dés que nous aurons formé le 
groupe de verification interne dans le 
courant de 1976-1977. 


Suite donnée dans la mesure du possi- 
ble. Le systéme de contrdéle interne est 
en étude avec des modifications plani- 
fiées pour le 1 aott 1976 en vertu de 
léquipement N.C.R.  présentement 
utilisé. 


Suite donnée. 


La responsabilité est acceptée et une 
étude des contréles internes dans le 
domaine de la paie est en cours. 


Une directive appropriée a été prépa- 
rée. Les chéques seront distribués par 
la Division des finances a partir de 
Mai, 1976. 


Cette recommandation sera mise en 
ceuvre dans le courant de 1976-77 de 
concert avec la vérification interne. 
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e Le manuel financier devrait décrire 
les méthodes 4 suivre et les responsa- 
bilités engagées dans l’établissement, 
la distribution et linscription de la 
paie. 


CHEQUES POUR LES REGIONS 


e Dans le systéme actuel, aprés les 
autorisations correspondant aux arti- 
cles 25 et 27, les documents reliés a 
toutes les dépenses engagées dans les 
régions doivent étre envoyés au 
bureau principal, pour recevoir l’auto- 
risation prévue par l’article 26 et étre 
mis en lots avant l’émission des che- 
ques par le ministére des Approvision- 
nements et Services. 


On devrait recourir aux services 
locaux d’émission de chéques du 
ministere des Approvisionnements 
et Services dés que les bureaux 
régionaux de la Commission dispo- 
seront des compétences financiéres 
exigées. 


REVENUS 


e Les revenus du fonds renouvelable 
du bureau du perfectionnement et de 
la formation du personnel, qui repré- 
sentent la quasi-totalité des revenus 
extérieurs de la Commission, se sont 
chiffrés a environ $18 millions pour 
l’année financiére terminée le 31 mars 
1975. Les méthodes actuelles de con- 
trdle, d’inscription et de dépot des 
revenus ne sont décrites dans aucun 
manuel et sont inefficaces sur le plan 
du controle interne. 


Il faudrait élaborer et incorporer au 
manuel financier des politiques et 
méthodes assurant le controle, l’ins- 
cription et le dépdot des revenus 
dans de bonnes conditions; et pren- 
dre des mesures pour assurer que 
ces méthodes soient respectées. 


Nous donnerons suite a la recomman- 
dation dans le courant de 1975-1976. 


La gestion de la Commission a auto- 
risé la création de postes dans les 
régions pour permettre l’emission de 
chéques. En raison de restrictions 
budgétaires, cela ne sera peut-étre pas 
possible avant le 1* avril 1976. 


On a récemment achevé une étude 
détaillée de l’arrivée du courrier. Le 
traitement des revenus de la direction 
générale du_ perfectionnement fait 
actuellement Vobjet d’un examen 
approfondi qui sera achevé en 1975- 
1976. 


La description des méthodes 4 suivre 
est en préparation et sera compléte 
lors de la distribution de la directive 
ci-haut mentionnée. 


Des mesures ont été prises pour recru- 
ter des agents de finance pour Toronto 
et Montréal pour avril 1976 afin d’opé- 
rer une vérification a priori et faire 
les demandes de chéques aux services 
locaux d’émission de chéques du 
ministere des Approvisionnements et 
Services. Le volume de travail présent 
ne justifie pas la nomination d’un 
agent de finance dans les autres 
régions; mais la possibilité de déléguer 
l’autorité sous section 26 aux direc- 
teurs régionaux est présentement sous 
évaluation. 


L’étude du contréle des revenus faite 
par le Bureau des experts-conseils en 
gestion est terminée et certaines 
recommandations ont été appliquées. 
Des méthodes sont a l'étude a la suite 
de la reorganisation de la Division des 
finances. Les nouvelles méthodes 
seront approuvées et appliquées pen- 
dant le premier trimestre de 1976-77. 


18-5-1976 


OBSERVATION ET RECOMMANDA- 
TIONS 


Comptes publics 


COMMENTAIRES DE LA COMMIS- 
SION 


60 : 53 


COMMENTAIRES DE LA COMMIS- 
SION 


COMPTES A RECEVOIR ET A 
PAYER DU FONDS RENOUVELA- 
BLE 


e Les comptes a recevoir du fonds 
renouvelable du bureau du perfection- 
nement et de la formation du person- 
nel s’élévent pour l’année a quelque 
$18 millions dont $4 millions environ 
sont a recevoir en tout temps. Ces 
sommes représentent la quasi-totalité 
des comptes a recevoir de la Commis- 
sion provenant des entités extérieu- 
res. On ne tient pas de compte de 
controle des comptes a recevoir dans 
le grand livre du fonds, mais on éta- 
blit les soldes des comptes a recevoir 
en fin de mois par totalisation du livre 
auxiliaire. 
I] faudrait établir, dans le grand 
livre du fonds renouvelable, un 
compte de controle des comptes a 
recevoir qui devrait étre concilié a 
chaque mois avec le livre auxiliaire. 


e La liste mensuelle des comptes a 
recevoir devrait étre dressée par 
classe d’age. 


¢ La répartition des responsabilités 
concernant les comptes 4a _ recevoir 
devrait garantir la division des taches 
suivantes: tenue du compte de con- 
trole au grand livre auxiliaire, et la 
réception des paiements. 


¢ La comptabilité d’exercice des reve- 
nus du Fonds renouvelable contraire- 
ment a l’insuffisance de comptabilité 
d’exercice pour les comptes a payer 
cause un manque d’appariement des 
couts et des revenus qui nuit 4a la vali- 
dité des rapports de gestion. 


Les biens et services recus par le 
fonds renouvelable devraient étre 
inscrits selon la comptabilité d’exer- 
cice. 


IMMOBILISATIONS 


° On devrait établir et incorporer au 
manuel financier des politiques et 
méthodes concernant le contréle des 
immobilisations ainsi que la détection 
des biens excédentaires par rapport 
aux besoins; il faudrait en outre pren- 
dre des mesures pour veiller au res- 
pect de ces méthodes. 


21539—5 


Le bureau des conseillers en gestion a 
effectué une étude portant notamment 
sur ce point; nous y donnerons suite 
en 1975-1976. 


Le bureau des conseillers en gestion a 
effectué une étude portant notamment 
sur ce point; nous y donnerons suite 
en 1975-1976. 


Le Bureau des conseillers en gestion a 
effectué une étude portant notamment 
sur ce point: nous y donnerons suite 
en 1975-1976. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation le 1 avril 1976. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation dans le courant de 1975-1976. 


Suite a donner a compter du 1* avril 
1976 (voir ci-dessus) 


Suite donnée (voir ci-dessus) 


Acceptée (voir ci-dessus) 


Cette proposition fait actuellement 
Yobjet d’une étude plus poussée afin 
que les données nécessaires puissent 
étre fournies en temps utile. 


Des principes et méthodes provisoires 
ont été élaborés. La documentation 
sera compléte quand |]’étude du minis- 
tére des Approvisionnements et Servi- 
ces actuellement en cours sur notre 
fonction relative a la gestion du maté- 
riel dans son ensemble sera terminée, 
vraisemblablement a la fin de mai 
1976. 
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e Toutes les immobilisations 
devraient étre comptées, marquées et 
inscrites dans un registre d’immobili- 
sations avant le déménagement de la 
Commission. 


VERIFICATION INTERNE 


e I] n’existe actuellement aucune 
équipe de veérification interne a la 
Commission. 


La Commission devrait former une 
équipe de verification interne. 


PRIORITES DE LA HAUTE DIREC- 
TION 


e La Commission a bien établi une 
conférence annuelle du Comité de ges- 
tion afin d’étudier et de définir ses 
priorités pour les années a venir; 
cependant, la communication de ces 
priorités a tous les niveaux partici- 
pant au processus budgétaire s’est 
faite de facon variable selon les 
services. 


Avant la préparation des prévisions 
de programme et la gestion par 
objectifs, il] faudrait communiquer 
par écrit, a tous les niveaux partici- 
pant au processus budgétaire, les 
priorités de la haute direction pour 
les années a venir avec des détails 
suffisants pour fournir une orienta- 
tion utile. 


PREPARATION DES PRESENTA- 
TIONS BUDGETAIRES 


e La Commission devrait mettre au 
point et incorporer au manuel finan- 
cier la marche a suivre dans tous les 
services pour préparer les prévisions 
de programme, le Budget des dépenses 
et les budgets d’exploitation; on 
devrait notamment décrire de facon 
générale le role de chacun des niveaux 
hiérarchiques de la Commission. 


e Il faudrait mettre au point des poli- 
tiques et méthodes officielles concer- 
nant l’examen, la critique et l’appro- 
bation des présentations budgétaires 
faites au Conseil du trésor ainsi que 
les documents a l’appui. 


Nous avons donné suite a la recom- 
mandation. Un inventaire est en 
cours; il devrait étre terminé d’ici le 1* 
octobre 1975. 


L’établissement d’une €quipe de véri- 
fication interne a été approuvé par la 
direction de la Commission, mais le 
manque des ressources nous oblige a 
attendre jusqu’a l’année 1976-1977. 


Nous avons utilisé cette formule l’an 
dernier et nous la reprendrons en 
VYaméliorant pour établir les prévi- 
sions des programmes de 1977-1978. 


Nous donnerons suite a la recomman- 
dation en 1975-1976. 


Nous donnerons suite a la recomman- 
dation en 1975-1976. 


Suite donnée. 


Ainsi qu’il est dit plus haut, un con- 
trat pour des services de vérification 
interne fait l'objet de négociations 
avec le Bureau des_ services de 
vérification. 


Cette recommandation a été mise en 
application dans la mesure du possible 
en ce qui concerne l’exercice des pré- 
visions des programmes de 1977-78. 


La documentation n’est pas encore 
préte. Elle sera incorporée au manuel 
financier en 1976-77. 


Suite donnée. Les fonctions sont 
actuellement remplies par le comiteé 
du budget et le bureau du directeur 
exécutif. 
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BUDGETS D’EXPLOITATION 


e A Vheure actuelle, la préparation du 
Budget principal des dépenses par la 
Commission a deux objectifs: présen- 
tation au Conseil du trésor pour justi- 
fier les ressources demandées, budgets 
détaillés pour chaque élément d’acti- 
vité. La préparation du budget princi- 
pal, fixée strictement selon les régles 
du Conseil du trésor, ne répond pas 
nécessairement aux exigences d’un 
budget d’exploitation réaliste. 


I] faudrait établir les budgets d’ex- 
ploitation dés que possible au début 
de l’année correspondante de facon 
qu’ils tiennent compte d’estimations 
réalistes des dépenses. 


e Les budgets d’exploitation, sauf 
ceux de la division des finances et de 
administration, ne sont pas ventilés 
en budgets mensuels. On ne peut donc 
effectuer une analyse significative des 
écarts et la direction ne dispose pas de 
points de repére auxquels comparer 
les résultats observés. 


Il faudrait ventiler les budgets d’ex- 
ploitation en budgets mensuels et 
préparer une analyse compléte des 
écarts chaque mois. 


CONTROLE DES ENGAGEMENTS 
ET DES AFFECTATIONS 


¢ Toujours a la suite de l’étude faite 
en 1974 par la direction de la politique 
administrative, Secrétariat du Conseil 
du trésor, la tenue des registres de 
controle des engagements a été con- 
fiée aux centres de responsabilité. 


Pour les centres de responsabilité de 
la région de la capitale, la tenue des 
registres de controle des engage- 
ments devrait étre confiée aux ser- 
vices financiers de la division du 
service des finances et de l’adminis- 
tration. 


e La partie «dépenses prévues» du 
rapport comparatif budget-dépenses 
ne représente qu’une extrapolation 
des dépenses accumulées depuis le 
début de l’année. Ces prévisions sont 
faites selon le principe erroné que les 
dépenses se répartissent également 
sur les douze mois de |’année d’exploi- 
tation. I] en résulte des informations 
qui risquent d’étre trompeuses et de 
motiver de mauvaises décisions de la 
direction. 


Nous avons déja pris des mesures 
dans ce domaine et nous donnerons 
enti€érement suite 4 la recommanda- 
tion lors de la préparation des budgets 
d’exploitation des années financiéres 
1976-1977 et suivantes. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation lors de ]’établissement des bud- 
gets d’exploitation des années finan- 
ciéres 1976-1977 et suivantes. 


Cette recommandation fera l’objet de 
plus amples discussions. 


Suite donnée. 


Suite donnée. 


De fagon générale, nous n’acceptons 
pas cette recommandation, mais nous 
l’étudierons plus attentivement en 
fonction de l’élaboration de nouveaux 
systémes en 1976-77. 
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On devrait ameéliorer la _ partie 
«dépenses prévues» du rapport com- 
paratif budget-dépenses afin d’y 
indiquer des estimations réalistes et 
bien fondées. 


e Les divers centres de responsabilité 
sont autorisés a engager de fonds au- 
dela de leur budget pourvu que la 
direction ou division dans l’ensemble 
ne dépasse pas son plafond budgé- 
taire. Il n’existe cependant aucune 
mesure permettant de verifier le res- 
pect du plafond global de la direction 
ou division. 


On devrait mettre au point, incorpo- 
rer au manuel financier et faire 
appliquer des politiques et métho- 
des concernant les engagements en 
trop de leurs fonds par les centres 
de responsabilité ainsi que la signa- 
ture des certificats prévus a l’article 
25 dans les cas d’engagements en 
trop. 
e Il faudrait concilier en temps oppor- 
tun les totaux de dépenses mensuelles 
produits par le ministére des Approvi- 
sionnements et Services, d’une part, et 
la Commission, d’autre part. 


SYSTEMES ET RAPPORTS FINAN- 
CIERS 


e Les rapports financiers mensuels 
fournis A la direction ne présentent 
qu’un intérét limité, les informations 
données n’étant ni assez completes, ni 
assez précises, ni a jour. 


La Commission devrait étudier dés 
que possible la facon de produire 
des rapports de_ gestion utiles, 
notamment en discutant avec le 
ministére des Approvisionnements 
et Services. Il faudrait solliciter le 
point de vue des divers gestionnai- 
res et tenir compte de leurs besoins 
pour déterminer la forme des rap- 
ports. 


e Le centre de gestion de l’informa- 
tion produit des rapports financiers 
mensuels destinés a la gestion. Cepen- 
dant, le centre donne la priorité a la 
fonction de la dotation en personnel, 
ce qui est d’ailleurs son role prévu; par 
conséquent les rapports en question 
ne sont pas produits a des dates régu- 
liéres et sont souvent distribués trop 
tard pour étre utiles. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation en 1975-1976. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation en 1975-1976. 


Nous donnerons suite a la recomman- 
dation en 1975-1976. 


L’organisation des rapports du minis- 
tére des Approvisionnements et Servi- 
ces a fait l’objet de plusieurs mois de 
négociation. On s’active a remédier 
aux lacunes des rapports financiers et 
nous considérons cette tache comme 
hautement prioritaire. 


Suite donnée a compter du 1* avril 
1976 avec Vintroduction d’un rapport 
financier revisé pour la gestion émis 
par le Ministére d’approvisionnement 
et services. 


La documentation n’est pas encore 
compléte. Elle sera incorporée au 
manuel financier quand le personnel 
nécessaire sera disponible pour entre- 
prendre la revue. 


De sérieux efforts ont été exercés pour 
effectuer le travail accumulé. La con- 
ciliation des comptes du mois courant 
est maintenant tenue a jour. 


Une nouvelle forme a été approuvée 
par le ministéere des Approvisionne- 
ments et Services et elle sera adoptée 
a compter d’avril 1976. Ces rapports 
seront a la base des discussions sur les 
améliorations futures avec les gestion- 
naires. 
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OBSERVATION ET RECOMMENDA- 
TIONS 


I] faudrait réétudier l’utilisation des 
ordinateurs du centre de gestion de 
linformation pour la production de 
rapports financiers. I] conviendrait 
d’examiner les autres formules pos- 
sibles, comme le recours au minis- 
tere des Approvisionnements et Ser- 
vices et le mini-ordinateur N.C.R. 
qui sert actuellement au systéme de 
controle des affectations. 


SYSTEME DU FONDS RENOUVE- 
LABLE 


e Le registre tenu a la Commission 
pour les avances recues par le fonds 
renouvelable du fonds du revenu con- 
solidé devrait étre concilié chaque 
mois avec les comptes centraux tenus 
par le ministére des Approvisionne- 
ments et Services. 


COMMENTAIRES DE LA COMMIS- 
SION 


COMMENTAIRES DE LA COMMIS- 
SION 


Le bureau des conseillers en gestion a 
terminé une étude portant sur l’en- 
semble de nos besoins en matiére d’in- 
formatique; les reeommandations cor- 
respondantes sont en cours 
d’application. 


Nous donnerons suite a la reeomman- 
dation en 1975-1976. 


Voir ci-cessus. Une nouvelle approche 
de la présentation de rapports inter- 
nes utilisant les services informati- 
ques internes est prévue. Ce projet 
sera élaboré de concert avec la Divi- 
sion des services d’information en vue 
d’une mise en application compléte au 
plus tard en avril 1977. 


Suite donnée. 
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APPENDIX “HHHH” 


Reply to question raised by M. F. E. Leblanc, M.P. 
(Laurier) May 6, 1976. 


Atlantic Region: 


The Provinces of Nova Scotia, New Brunswick, Prince 
Edward Island and Newfoundland. 


Regional Office: Halifax, N.S. 


District Offices: St. John’s, Newfoundland St. John, New 
Brunswick Charlottetown, P.E.I. 


TOTAL DPW STAFF 994 
Quebec Region: 


Except for the area bounded by the constituencies of 
Gatineau, Hull, Pontiac and Temiscamingue which form 
part of the Capital Region, the Quebec Region embraces 
the Province of Quebec and Baffin Island, N.W.T. 


Regional Office: Montreal, P.Q. 
District Office: Quebec City 
Sub-Office: Rimouski 
TOTAL DPW STAFF 1,192 
Capital Region: 
bounded by 


Consists of the the following 


constituencies: 


area 


Gatineau 

Hull 

Pontiac 
Temiscamingue 
Glengarry—Prescott 
Grenville—Carleton 
Lanark—Renfrew 
Leeds 
Ottawa-Carleton 
Ottawa Centre 
Ottawa East 
Ottawa West 
Renfrew North 
Stormont—Dundas 


It extends as far north as Rouyn, West to Corbeil. It is 
bounded on the south by the St. Lawrence River between 
Gananoque, Ontario and the Quebec Provincial Boundary. 
It extends as far east as Mont Laurier. The total area 
exceeds 25,000 square miles. 


TOTAL DPW STAFF 2,365 
Ontario Region 


All of the Province of Ontario except the areas bounded 
by the constituencies of: 


Glengarry—Prescott 


Grenville—Carleton 
Lanark—Renfrew 
Leeds 


Ottawa-Carleton 
Ottawa Centre 
Ottawa East 
Ottawa West 
Renfrew North 
Storrnont— Dundas 
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Réponse a la question posée par M. F. E. Leblanc, député 
(Laurier) le 6 mai 1976. 


Région de |’ Atlantique: 


Les provinces de la Nouvelle-Ecosse, du Nouveau-Bruns- 
wick, de l’Ile-du-Prince-Edouard et de Terre-Neuve. 


Bureau régional: Halifax (Nouvelle-Ecosse) 


Bureaux de district: St-Jean (Terre-Neuve), Saint-Jean 
(Nouveau-Brunswick), Charlottetown (Ile-du-Prince- 
Edouard) 


EFFECTIF TOTAL DU MTP: 994 
Région du Québec: 


Sauf pour le secteur borné par les circonscriptions de 
Gatineau, de Hull, de Pontiac et de Témiscamingue, qui 
font partie de la région de la Capitale, la region du Québec 
englobe le reste de la province de Québec et la Terre de 
Baffin, dans les Territoires du Nord-Ouest. 


Bureau régional: Montréal (Québec) 

Bureau de district: Québec (Québec) 

Succursale: Rimouski 

EFFECTIF TOTAL DU MTP: 1,192 
Région de la Capitale: 


Elle comprend le secteur borné par les circonscriptions 
suivantes: 


Gatineau 

Hull 

Pontiac 
Témiscamingue 
Glengarry-Prescott 
Grenville-Carleton 
Lanark-Renfrew 
Leeds 
Ottawa-Carleton 
Ottawa-Centre 
Ottawa-Est 
Ottawa-Ouest 
Renfrew-Nord 
Stormont-Dundas 


Cette région administrative va, au nord, jusqu’a Rouyn 
et, A l’ouest, jusqu’aA Corbeil. Elle est bornée au sud par le 
fleuve Saint-Laurent, entre Gananoque (Ontario) et la 
frontiére provinciale du Québec. Elle s’étend 4 l’est jusqu’a 
Mont-Laurier. Sa superficie totale est de plus de 25,000 
milles carrés. 


EFFECTIF TOTAL DU MTP: 2,365 
Région de l’Ontario: 


Toute la province de ]’Ontario sauf les secteurs bornés 
par les circoncriptions suivantes: 


Glengarry-Prescott 
Grenville-Carleton 
Lanark—Renfrew 
Leeds 
Ottawa-Carleton 
Ottawa-Centre 
Ottawa-Est 
Ottawa-Ouest 
Renfrew-Nord 
Stormont-Dundas 
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Regional Office: Toronto, Ontario 


District Offices: London, Ontario Sault Ste. Marie, 
Ontario 


Sub-Office: Thunder Bay, Ontario. 
TOTAL DPW STAFF 1,431 
Western Region: 


Includes the Provinces of Manitoba, Saskatchewan and 
Alberta and the Northwest Territories, except Baffin 
Island. 


Regional Office: Edmonton, Alta. 


District Offices: Winnipeg, Man. Saskatoon, Sask. Cal- 
gary, Alta. 


Sub-Offices: Fort Churchill, Man. Regina, Sask. 


TOTAL DPW STAFF 1,040 
Pacific Region: 


All of the Province of British Columbia and the Yukon 
Territory. 


Regional Office: Vancouver, B.C. 
Sub-Office: Whitehorse, Y.T. 
TOTAL DPW STAFF 829 


Bureau régional: Toronto (Ontario) 


Bureaux de district: London (Ontario), Sault-Sainte- 
Marie (Ontario) 


Succursale: Thunder Bay (Ontario) 
EFFECTIF TOTAL DU MTP: 1,431 
Région de 1|’Ouest: 


Elle comprend les provinces du Manitoba, de la Saskat- 
chewan et de |’Alberta ainsi que les Territoires du Nord- 
Ouest, a l’exception de la Terre de Baffin. 


Bureau régional: Edmonton (Alberta) 


Bureaux de district: Winnipeg (Manitoba), Saskatoon 
(Saskatchewan), Calgary (Alberta) 


Succursales: Fort Churchill 


(Saskatchewan) 
EFFECTIF TOTAL DU MTP: 1,040 


Région du Pacifique: 


(Manitoba), Regina 


Toute la province de la Colombie-Britannique et le Terri- 
toire du Yukon. 


Bureau régional: Vancouver (Colombie-Britannique) 
Succursale: Whitehorse (Yukon) 
EFFECTIF TOTAL DU MTP: 829 
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APPENDIX “IIIT” 


Standing Committee on Public Accounts 
Auditor General’s 1975 Report 
PARAGRAPHS 6.2 and 6.3 
QUESTIONS FOR ATOMIC ENERGY OF CANADA 
LIMITED 


Paragraph 6.2 


1. What are the probabilities of Ontario Hydro-Quebec 
Hydro purchasing the respective prototype nuclear power 
stations within the next five years? 


2. What are the probabilities of recovering the full costs 
of the prototype nuclear power stations from the proceeds 
from sales? 


3. What are these nuclear stations being used for at 
present? What safety measures are in force? Indicate to the 
Committee the profitable nature of these stations. 


4. How does the Company distinguish between costs of 
research and development and costs of other activities? 


5. Why are prototype nuclear power stations financed in 
a different manner from other research and development 
activities? 


Paragraph 6.3 


6. Provide the Committee with an accounting of the $53 
million of unrecorded interest on loans to finance the 
Douglas Point and Gentilly I prototype nuclear power 
stations. How many years of accrued interest does this sum 
represent? 


7. How does the Company intend to resolve this matter? 


8. Is the Company satisfied with the current financing 
arrangements? If not, what changes would it propose? 


9. Please provide the Committee with copies of the Com- 


pany’s 1974 annual report. 


APPENDICE «IIII» 


COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
RAPPORT DE 1975 DE L’AUDITEUR GENERAL 
Paragraphes 6.2 et 6.3 
QUESTIONS POSEES A L’ENERGIE ATOMIQUE DU 
CANADA, LIMITEE 


Paragraphe 6.2 


1. Quelles sont les probabilités que Ontario Hydro et 
VHydro-Québec achétent chacune une centrale nucléaire 
prototype au cours des cing prochaines années? 


2. Quelles sont les possibilités de recouvrer tous les frais 
des centrales nucléaires prototypes grace au produit des 
ventes? 


3. A quoi servent actuellement ces centrales nucléaires? 
Quelles mesures de sécurité applique-t-on? Indiquez au 
Comité la rentabilité de ces centrales. 


4. Comment la Société établit-elle une distinction entre 
les coats de la recherche et du développement et les colts 
des autres activités? 


5. Pourquoi les centrales nucléaires prototypes sont-elles 
financées différemment des autres activités de recherche 
et de développement? 


Paragraphe 6.3 


6. Donnez au Comité la comptabilisation des $53 millions 
d’intéréts non comptabilisés sur les préts destinés a finan- 
cer les centrales nucléaires prototypes de Douglas Point et 
de Gentilly I. Combien d’années d’interéts accrus cette 
somme représente-t-elle? 


7. De quelle maniére la Société a-t-elle l’intention de 
résoudre ce probleme? 


8. La Société est-elle satisfaite des accords actuels de 
financement? Si tel n’est pas le cas, quels changements 
proposerait-elle? 

9. Veuillez fournir au Comité des exemplaires du rapport 


annuel de 1974 de la Société. 
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APPENDIX “dddJ” 


Standing Committee on Public Accounts 
Auditor General’s 1975 Report 
PARAGRAPHS 7.1 and 9.3 
Also, pages 171-178 of the Supplement 
QUESTIONS FOR THE DEPARTMENT OF ENERGY, 
MINES AND RESOURCES AND ENERGY SUPPLIES 
ALLOCATION BOARD 


Paragraph 7.1 


1. Why did the National Energy Board choose to seek 
additional funds by transfer of expenditures to ESAB and 
not through supplementary estimates? 


Paragraph 9.3 


2. Provide the Committee with an updated progress 
report on the administration of expenditures under the 
Imported Oil and Petroleum Products Compensation 
Program. 


Re: Financial Management and Control Study—pages 
171 to 178 of the Supplement 


3. In February 1976, the Auditor General asked the 
Department to provide him and the Treasury Board 
Secretariat with a progress report on the corrective meas- 
ures for improving the financial controls to be taken by the 
Department. Please supply the Public Accounts Committee 
with a copy of the Department’s response. 


APPENDICE «ddJdd» 


COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
RAPPORT DE 1975 DE L’AUDITEUR GENERAL 
, Paragraphes 7.1 et 9.3 
Egalement, pages 249 a 256 du Supplément 
, QUESTIONS ADRESSEES AU MINISTERE DE ’ 
L’ENERGIE, DES MINES ET DES RESSOURCES ET A 
L’OFFICE DE REPARTITION DES 
APPROVISIONNEMENTS D’ENERGIE 


Paragraphe 7.1 


1. Pourquoi l’Office national de l’énergie a-t-il tenté de 
réunir des fonds supplémentaires par des transferts de 
dépenses de l’Office de répartition des approvisionnements 
d’énergie et non par l’entremise des budgets supplémentai- 
res? 


Paragraphe 9.3 


2. Fournir au Comité un rapport a jour sur la situation de 
administration des dépenses effectuées dans le cadre du 
Programme d’indemnités visant les importations de pétrole 
et de produits pétroliers. 


Objet: Etude portant sur les systémes de gestion et de 
controle financiers—pages 249 a 256 du 
Supplément. 


3. En février 1976, l’Auditeur général a demandé au 
ministére de lui fournir, de méme qu’au Secrétariat du 
Conseil du Trésor, un rapport sur la situation concernant 
les mesures correctives visant 4 améliorer les contrdéles 
financiers que doit prendre le ministére. Veuillez fournir 
au Comité des comptes publics une copie de la réponse du 
ministére. 
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APPENDIX “KKKK”’ 


Standing Committee on Public Accounts 
Auditor General’s 1975 Report 
PARAGRAPHS 11.5 and 11.6 
QUESTIONS FOR THE DEPARTMENT OF INDIAN 
AFFAIRS AND NORTHERN DEVELOPMENT 


Paragraph 11.5 


1. Identify the major outstanding weaknesses in the 
financial and accounting procedures in the district offices 
for administering the Indian programs. 


2. Provide the Committee with a progress report on the 
three measures taken by the Department in May 1974. 


Paragraph 11.6 


3. Provide a listing of the top 10 bands with (a) the 
largest annual contributions and (b) the largest band 
funds for the fiscal years 1973-74 and 1974-75. 


4. Outline the financial responsibilities of the Indian 
bands. 


5. How many cases in the last two years have arisen 
where the right to administer funds has been withdrawn 
from the Indian bands? Specify the reasons for 
withdrawal. 
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COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS 
RAPPORT DE L’AUDITEUR GENERAL POUR 1975 
ALINEAS 1155 et 11.6 
QUESTIONS AU MINISTERE DES AFFAIRES 
INDIENNES ET DU DEVELOPPEMENT DU NORD 
CANADIEN 


Alinéa 11.5 


1. Relever les principales faiblesses graves des méthodes 
financiéres et comptables des bureaux de district chargés 
d’administrer les programmes destinés aux Indiens. 


2. Remettre au Comité un rapport sur les activités décou- 
lant des trois mesures prises par le Ministére en mai 1974. 


Alinéa 11.6 


3. Remettre une liste des dix premiéres bandes présen- 
tant (a) les contributions annuelles les plus importantes 
(b) les fonds de bande les plus importants pour les années 
fiscales 1973-1974 et 1974-1975. 


4. Tracer les grandes lignes des responsabilités financié- 
res des bandes indiennes. 


5. Au cours des deux derniéres années, dans combien de 
cas le droit d’administrer des fonds a-t-il été retiré a des 
bandes indiennes? Préciser les motifs de ces retraits. 
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WITNESSES—TEMOINS 


From the Auditor General’s Office: 
Mr. J. J. Macdonell, Auditor General of Canada; 
Mr. R. Dubois, Director General, Special Audits/Inqui- 
ries; 
Mr. J. B. McKnight, Manager, Peat, Marwick, Mitchell & 
Co., Member of Executive Interchange; 


Mr. T. C. Dawson, Partner, Touché, Ross & Co., Member 
of Executive Interchange. 


From the Public Service Commission: 

Mr. J. J. Carson, Chairman; 

Mr. K. R. L. Evans, Director of Finance. 
From the Department of Public Works: 

Mr. G. B. Williams, Deputy Minister; 


Mr. L. V. McGurran, Assistant Deputy Minister, Finance 
and Management. 


From the Treasury Board Secretariat: 


Mr. L. M. McGimpsey, 
Evaluation. 


Director, Financial Policy 


Du bureau de l’Auditeur général: 
M. J. J. Macdonell, Auditeur général du Canada; 


M. R. Dubois, directeur général, 
spéciales/Enquétes ; 


M. J. B. McKnight, Peat, Marwick, Mitchell & Co., 
membre du Programme de permutation des cadres; 


Vérifications 


M. T. C. Dawson, associé, Touché, Ross & Co., membre du 
Programme de permutation des cadres, 


De la Commission de la Fonction publique: 
M. J. J. Carson, président; 
M. K. R. L. Evans, directeur des finances. 
Du ministére des Traux publics: 
M. G. B. Williams, sous-ministre; 


M. L. V. McGurran, sous-ministre adjoint Finances et 
Administration. 


Du Secrétariat du Conseil du Trésor: 


M. L. M. McGimpsey, dircteur, Evaluation de la politique 
financieére. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, MAY 20, 1976 
(75) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11:10 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Blackburn, 
Crouse, Francis, Leblanc (Laurier), Martin and Towers. 


Other Member present: Mr. Lawrence. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. J. J. 
Macdonell, Auditor General of Canada; Mr. Robert E. 
L’Abbé, Partner, Raymond, Chabot, Martin, Paré & Asso- 
ciés, Montreal, P.Q., Member of Executive Interchange; Mr. 
E. Rowe, Director General, Departmental Audits. From the 
Canadian International Development Agency: Mr. Paul 
Gérin-Lajoie, President; Mr. John Toller, Vice-President, 
Finance and Administration; Mr. Jean-Marie Thibault, 
Director of Finance. From the Treasury Board Secretariat: 
Mr. L. M. McGimpsey, Director, Financial Policy 
Evaluation. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman called the following item from the Sup- 
plement to the Auditor General’s Report 1975: 


Financial and Control Study 


138-147). 


The witnesses made statements and were questioned 
thereon. 


Management (pages 


And questioning continuing, 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


From the Canadian International Development Agency: 


Financial Management and Control Study Response 
Worksheet (See APPENDIX “LLLL’’). 


A list of questions supplied by the Research Officer, Mr. 
E. Adams, for meetings on June 15 and 17, 1976 with the 
Department of National Defence (See APPENDIX 
“MMMM’’). 

And questioning continuing, 


At 12:35 o’clock p.m., the Committee adjourned to the 
call of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 20 MAI 1976 
(75) 


[Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h10 sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse (président). 


Membres du Comité présents: MM. Blackburn, Crouse, 
Francis, Leblanc (Laurier), Martin et Towers. 


Autre député présent: M. Lawrence. 


Témoins: Du Bureau de l’Auditeur général: M. J. J. Macdo- 
nell, Auditeur général du Canada; M. Robert E. Labbé, 
associé, Raymond, Chabot, Martin, Paré & associés, Mont- 
réal (Qué.), membre du Programme de permutation des 
cadres; M. E. Rowe, Directeur général, Vérification des 
ministéres. De l’Agence canadienne de développement inter- 
national: M. Paul Gérin-Lajoie, président; M. John Toller, 
vice-président, administration et finances; M. Jean-Marie 
Thibault, directeur des finances. Du Secrétariat du Conseil 
du Trésor: M. L. M. McGimpsey, directeur, Evaluation de la 
politique financiére. 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les comptes publics pour l’année finan- 
ciére terminée le 31 mars 1975 et le rapport de l’Auditeur 
général y afférent soient renvoyés au Comité permanent 
des comptes publics. 


Le président met en délibération le chapitre suivant du 
supplément au rapport de 1975 de l’Auditeur général: 


Etude de la gestion et du controle financiers (pages 
138-147) 


Les témoins font des déclarations et sont ensuite 
interrogés. 

L’interrogation se poursuit. 

Conformément a une motion adoptée le 9 octobre 1974, 


les documents suivants sont joints aux procés-verbal et 
temoignages de ce jour: 


L’ Agence canadienne de développement international: 


Feuille de travail contenant les réponses au résumé de 
étude de la gestion et du contréle financiers (voir 
APPENDICE «LLLL»). 


Une liste de questions fournie par le recherchiste, M. E. 
Adams, pour les séances du 15 et 17 juin 1976 avec le 
ministére de la Défense nationale (Voir APPENDICE 
«(MMMM»). 


L’interrogation se poursuit, 


A 12h 35, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, May 20, 1976. 


@ 1112 
[Text] 

The Chairman: Gentlemen, will you please come to 
order. Our quorum is 11, but we have been authorized to 
hold meetings and receive and authorize the printing of 
evidence when a quorum is not present so long as there are 
at least four members present and that both government 
and opposition are present, and we now qualify. 


We have with us today witnesses from the Canadian 
International Development Agency and from the Auditor 
General and his associates to continue our hearings. They 
will concern the financial management and control study. 
For the benefit of the members, I will ask the Auditor 
General and Mr. Gerin-Lajoie, President of CIDA, to 
introduce their associates. Mr. Macdonell. 


Mr. J. J. Macdonell (Auditor General of Canada): 
Thank you, Mr. Chairman. With me this morning is Mr. 
Robert L’Abbé, a partner in the firm of Raymond, Chabot, 
Martin & Paré of Montreal, who has been on Executive 
Interchange in my office since September of 1974. We are 
delighted that he was able to continue with the second 
year of the financial management control study. Mr. 
L’Abbé has been directly involved from the inception of 
the financial management control study, and one of the 
very important projects he has headed has been our exami- 
nation of CIDA. Seated beside Mr. L’Abbé is Mr. Ed Rowe, 
who is our Director General of Departmental Audits and 
whose client, shall we say, is the Canadian International 
Development Agency. So he is here as well. Other of my 
colleagues are here because of the importance of the mat- 
ters we are dealing with this morning, sir. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. 
Monsieur Gérin-Lajoie. 


M. Paul Gerin-Lajoie (Président de TACDI (Agence 
canadienne de développement international)): Merci, 
monsieur le président. Je suis accompagné ce matin, de M. 
John Toller, vice-président, Finances et administration a 
VY ACDI, et de M. Jean-Marie Thibault, a sa droite, directeur 
pour la Direction des finances a l’ACDI. These are the two 
closest associates I have in the field of finance and 
administration in CIDA. 


Le président: Merci, monsieur Gérin-Lajoie. This item is 
from the supplement to the Auditor General’s Report deal- 
ing with the financial management and control study, 
pages 138 to 147. I will ask the Auditor General to 
introduce the subject and then we will have a statement 
from the President of CIDA before we commence our 
questions. Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Thank you, Mr. Chairman. I am going to 
have to ask for the indulgence of the Chair this morning 
for a somewhat lengthier introductory statement than is 
customary. We do our best to try to condense our remarks 
to five minutes or less, but the Canadian International 
Development Agency, as we all know, is a very important 
agency. It does, as we would expect, have problems in the 
area of financial control because of the nature of its opera- 
tions. We have reported very fully on these, and Mr. 
L’Abbé will present our prepared statement. I think that 
covers the matters we are concerned about quite adequate- 
ly. Thank you, Mr. Chairman. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 20 mai 1976 


[Interpretation] 

Le président: A l’ordre, messieurs, s’il vous plait. Notre 
quorum est de 11 mais nous sommes autorisés a siéger, a 
recevoir des témoignages et a autoriser l’impression des 
témoignages en dépit d’un quorum insuffisant: en autant 
que 4 députés sont présents et que le gouvernement et 
opposition sont représentés. Nous pouvons donc commen- 
cer a siéger. 


Nous avons avec nous aujourd’hui des représentants de 
l’ Agence canadienne de développement international et des 
membres du Bureau de |l’Auditeur général. Nous poursui- 
vrons l’étude de la gestion et du controle financiers. Je 
demande a |’Auditeur général et a M. Gérin-Lajoie, prési- 
dent de l’ACDI, de nous présenter leurs collaborateurs. 
Monsieur Macdonell. 


M. J. J. Macdonell (Auditeur général du Canada): 
Merci, monsieur le président. Je suis accompagné ce matin 
de M. Robert L’Abbé, un associé de la société Raymond, 
Chabot, Martin et Paré de Montréal, qui travaille 4 mon 
bureau depuis septembre 1974 sous le programme Echange 
Canada. Heureusement pour nous, il a pu passer une 
seconde année 4a |’étude du controle financier. M. L’Abbé a 
participé a l’étude du contr6le financier dés ses débuts et 
lun des projets principaux dont il s’est occupé a été l’exa- 
men de l’ACDI. A ses cétés, vous avez M. Ed Rowe, direc- 
teur général de la vérification des ministéres, chargé de 
lV’ Agence canadienne de développement international. Cer- 
tains autres de mes collégues sont ici ce matin pour enten- 
dre les discussions sur ces questions trés importantes. 


Le président: Merci, monsieur Macdonell. 
Mr. Gérin-Lajoie. 


Mr. Paul Gérin-Lajoie (President of CIDA, Canadian 
International Development Agency): Thank you, Mr. 
Chairman. I have with me this morning Mr. John Toller, 
Vice-President of CIDA, Administration and Finance, and 
Mr. Jean-Marie Thibault, Director of the Finance Division 
of CIDA. Dans le domaine de la finance et de l’administra- 
tion de JVACDI, ce sont mes deux plus étroits 
collaborateurs. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gérin-Lajoie. Cette 
question est tirée du supplement au Rapport annuel de 
lAuditeur général qui traite de l’étude et du controle 
financier, pages 163 4 174. L’Auditeur général fera la décla- 
ration d’ouverture suivie du président de |’ACDI. Nous 
passons ensuite aux questions. Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Merci, monsiur le président. Avec votre 
permission, notre déclaration préliminaire sera un peu plus 
longue que d’habitude. En régle générale, nous nous effor- 
cons de condenser nos observations en cinq minutes au 
moins mais comme vous le savez tous, l’Agence canadienne 
de développement international est une agence de grande 
importance. Telle que prévue, cette agence a des problemes 
dans le domaine du controle financier en raison de la 
nature de ses opérations. Nous en avons fait une étude 
approfondie qui couvre tous les aspects de la question. M. 
L’Abbé vous présentera notre document. Merci, monsieur 
le président. 
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[Texte] 
Le président: Monsieur L’Abbé. 


M. Robert E. L’Abbé (Comptable agréé, pour le compte 
de l’Auditeur général): Monsieur le président, l’étude de la 
gestion et du controle financier de l’Agence canadienne de 
développement international s’est terminée au cours du 
mois de mars 1975, et les commentaires de l’Agence ont été 
fournis au cours du mois de juillet de la méme année. Ces 
mémes commentaires ont été mis a jour et sont actuelle- 
ment disponibles aux membres du Comité. 


L’Agence canadienne de développement international, 
(ACDI) jouit d’une caractéristique spéciale a l’effet qu’elle 
conserve la plus grande partie de ce qui reste en fin 
d’année du crédit relatif a l’aide alimentaire, aux préts et 
au compte spécial. Ce n’est toutefois pas le cas du crédit de 
lYadministration. 


Organisation de la fonction financieére. 


e 1115 
La communication entre la direction des finances et les 
directions d’exécution semble satisfaisante pour ce qui est 
de l’administration de l’Agence. Cependant, lorsqu’il s’agit 
de la gestion de l’aide, la direction des finances ne participe 
pas aux décisions qui ont trait aux questions financiéres. 
Elle ne posséde pas suffisamment d’informations concer- 
nant les transactions en cours pour controler efficacement 
les dépenses dans ce domaine. 


Nous avons donc recommandé que les agents financiers 
fournissent aux gestionnaires d’exécution un solide appui 
fonctionnel, qu’ils participent pleinement aux décisions 
qui ont des répercussions financiéres et travaillent en 
étroite collaboration avec les gestionnaires des centres de 
responsabilités 4 l’élaboration des plans financiers et a 
l’analyse des rapports du méme ordre. 


Délégation de pouvoirs. 


Les lignes directrices du Conseil du Trésor insistent sur 
limportance du contréle des dépenses des deniers publics 
dont un ministre ou un sous-ministre assume directement 
la responsabilité. I] est nécessaire que ces derniers autori- 
sent des agents de rang supérieur a exercer cette responsa- 
bilité en leur nom, mais cette délégation de pouvoir doit se 
faire avec discernement. Les agents autorisés a signer en 
vertu de l’article 26 de la Loi sur l’administration finan- 
ciére, doivent posséder suffisamment d’expérience et de 
jugement pour étre en mesure d’effectuer cet important 
controle. Le Guide sur l’administration financiére men- 
tionne un niveau minimum FI-2, tandis que les supervi- 
seurs financiers régionaux de l’agence ne sont que FI-1. 


La paie. 


Les chéques de paie sont distribués aux employés par la 
Direction du personnel qui est également responsable des 
données d’entrée dans le systéme de paie, ce qui est inter- 
dit par la récente circulaire du Conseil du Trésor. 


Vérification 4a priori. 


Contrairement aux lignes directrices du Conseil du 
Trésor, le pouvoir de payer, accordé en vertu de l'article 26 
de la Loi sur administration financiére, est exercé avant 
que soit établi le controle par lots, et l’on ne procéde a 
aucune vérification a posteriori. On s’expose ainsi a ce que 
des documents soient insérés, perdus ou retardés 4a cette 
étape du processus. 


[Interprétation | 
The Chairman: Mr. L’Abbé. 


Mr. Robert E. L’Abbé (Chartered Accountant, on 
behalf of the Auditor General): A financial management 
and control study of the Canadian International Develop- 
ment Agency was concluded in March 1975, and the 
Agency commented on it in July of the same year. These 
comments have been brought up to date and are at present 
available to the members of your Committee. 


The position of the Canadian International Development 
Agency (CIDA) is special in that it keeps the major part of 
what remains at year’s end of the appropriations for food 
aid, loans and the special account. However, the same does 
not hold true for administrative appropriations. 


Organization of financial function 


Communications between the Finance Branch and oper- 
ational branches seem satisfactory as regards Agency 
administration. Nevertheless, in the area of aid manage- 
ment, the Finance Branch plays no part in financial deci- 
sions. It has too little information on transactions in 
progress to control expenditures in this area effectively. 


We have accordingly recommended that the financial 
officers provide solid operational support to management, 
that they fully participate in financial decisions and that 
they closely co-operate with the management of responsi- 
bility centres in developing plans and analysing reports of 
a financial nature. 


Delegation of authority 


Threasury Board directives stress the importance of con- 
trolling expenditures of public money for which a minister 
or deputy minister is directly responsible. While it is 
necessary that ministers or deputy ministers empower 
senior officers to exercise this responsibility on their 
behalf, such delegation of authority must be applied with 
discretion. Officers authorized to sign under section 26 of 
the Financial Administration Act must have sufficient 
experience and judgment to be able to exercise this impor- 
tant control. Although the Financial Management Guide 
mentions a minimum level of FI-2, the Agency’s regional 
financial supervisors are only at the FI-1 level. 


Payroll 


Paycheques are distributed to employees by the Person- 
nel Branch, which is also responsible for the pay system 
input, although a recent Treasury Board circular prohibits 
this. 


Pre-audit 


Contrary to Treasury Board directives, the authority to 
make payments, granted under section 26 of the Financial 
Administration Act is exercised before a system of control 
by batch is established, and no audit is made a posteriori. In 
this way there is a danger of documents being added, lost 
or delayed after this stage of the procedure. 
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[Text ] 
Contrtrole de l’actif et du passif. 


Controle des stocks 


Un employé occasionnel est chargé de tenir a jour un 
systéme cardex d’inventaire, uniquement quantitatif, des 
fournitures et de ’équipement. Le systéme ne permet pas 
d’exercer un contréle approprié sur les immobilisations 
parce qu’il n’indique ni le responsable de la garde du 
matériel par centre de responsabilité, ni les quantités, ni 
emplacement des stocks en entrepot. 


Paiements anticipés. 


Au cours de notre étude, nous avons noté que dans deux 
cas l’A.C.D.I. a versé un paiement anticipé d’un million de 
dollars, au moment de la signature d’un contrat entre le 
pays emprunteur et le fournisseur canadien, ce qui repré- 
sente approximativement 40 p. 100 de la valeur totale de 
chaque contrat. La livraison de la majeure partie des mar- 
chandises devait s’effectuer entre le neuviéme et le dou- 
ziéme mois suivant la signature du contrat. Ces déboursés 
ont été faits en vertu d’une convention de prét qui permet 
a ’emprunteur d’ajouter une clause de paiement anticipé 
au contrat. 


Pertinence des accords contractuels. 


Certaines conventions de prét et certains contrats sont 
rédigés a partir d’anciens libellés et ne sont pas approuvés 
par les conseillers juridiques de l’A.C.D.I. avant d’étre 
signés. 


Nous avons donc recommandé que I’A.C.D.I. ne permette 
pas Vinclusion de clauses de paiements anticipés dans les 
accords de prét conclus avec des pays emprunteurs. De 
plus, aucune convention de prét ou contrat devrait étre 
signé avant d’étre approuvé par les conseillers juridiques. 


Préts et frais a recouvrer. 


L’ACDI consent aux pays en voie de développement et a 
certaines organisations de développement international 
des préts spéciaux a des fins économiques, techniques, 
sociales et éducatives. Cet argent est versé aux fournis- 
seurs et aux conseillers 4 mesure que les paiements des 
biens et services admissibles au financement viennent a 
échéance et une fois que l’emprunteur a produit les docu- 
ments exigés par le Canada. 


Le capital ainsi prété, est controlé au moyen de cartes de 
grand livre intégrées dans le systeéme comptable. Cepen- 
dant les registres ou figurent les intéréts, les frais d’enga- 
gement et les frais d’administration ne font pas partie de la 
comptabilité de l’agence, et il n’existe pas de controle qui 
permettrait de s’assurer de facon indépendante: 


e@ 1120 
a) que les registres en question sont complets, exacts et 
fiables; 


b) que toutes les sommes dues seront percues; 


c) que le montant exact de la dette de chaque débiteur 
peut étre déterminé; 


d) que chaque débiteur est informé périodiquement du 
montant exact qu’il doit; et 


e) qu’un état des débours est envoyé réguliérement a 
chaque débiteur. 


[Interpretation] 
Control of assets and liabilities 


Control Over Inventories 


A casual employee keeps a strictly quantitive cardex 
inventory system of supplies and equipment. The system 
does not allow for proper control of property since it shows 
neither who is responsible for keeping the materiel in each 
responsibility centre, nor what quantities are involved, nor 
where the inventory is stored. 


Advance payments 


During our study, we noted two cases in which CIDA, at 
the signing of a contract between the borrowing country 
and the Canadian supplier made an advance payment of 
one million dollars or approximately 40 per cent of the 
total value of each contract. Delivery of the greater part of 
the merchandise was to be made between the ninth and 
twelfth month following contract signing. These disburse- 
ments were made under a loan agreement allowing the 
borrower to add an advance payment clause to the 
contract. 


Appropriateness of contractual agreements 


Some loan agreements and contracts when drafted are 
based on the terms of previous contracts and are not 
approved by CIDA’s legal advisers before being signed. 


We have accordingly recommended that CIDA prohibit 
the inclusion of advance payment clauses in loan agree- 
ments concluded with borrowing countries. In addition, no 
loan agreement or contract should be signed before it has 
received the approval of legal advisers. 


Loans and charges receivable 


CIDA grants to the developing countries and certain 
international development organizations special loans to 
be used for economic, technical, social and educational 
purposes. This money is paid to contractors and consult- 
ants when payments for financeable goods and services 
fall due and once the borrower has produced the docu- 
ments Canada requires. 


The money lent is recorded on ledger cards integrated 
into the accounting system. However the records of inter- 
est and employment and administrative expenses are not 
part of the Agency’s accounting system, and there is no 
control account which would make it possible to ensure 
independently: 


(a) that the records in question are complete, accurate 
and reliable; 


(b) that all the amounts owing will be collected; 


(c) that the exact amount of each debtor’s debt can be 
determined; 


(d) that each debtor is informed periodically of the exact 
amount he ownes; and 


(e) that a statement of expenditures is sent to each 
debtor regularly. 
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VERIFICATION INTERNE 


Les systémes d’administration financiére du gouverne- 
ment se caractérisent par un certain degré de délégation et 
de décentralisation qui oblige des cadres supérieurs de la 
gestion a s’en remettre a des systémes de controle interne 
pour s’assurer que les responsabilités financiéres sont 
assumées comme il se doit. La vérification financiére cons- 
titue un élément essentiel du contréle interne. Elle consiste 
a revoir et a évaluer la qualité et l’utilité de tous les autres 
contréles et de l’application détaillée du systéme d’admi- 
nistration financiére, pour en faire rapport a la gestion. 


Devant Vimportance de cet outil de gestion et pour 
respecter la norme publiée en 1973 dans le nouveau Guide 
de l’administration financiére, rendant la veérification 
interne obligatoire pour tous les ministéres, nous avons 
recommandé qu’une unité de vérification interne soit con- 
stituée ou une verification interne effectuée par un 
organisme extérieur. 


Nous avons également recommandé que des vérifications 
opérationnelles sur place soient effectuées. La vérification 
opérationnelle sur place étant la facon objective dont dis- 
posent le sous-chef et les autres gestionnaires pour savoir 
dans quelle mesure les fonds servent aux fins prévues. 


Structures du programme et des activités 


L’Agence compte un seul programme intitulé Pro- 
gramme d’aide au développement international dont l’objet 
est: 


“Fournir une aide d’ordre économique, technique, éduca- 
tif et social aux pays en voie de développement”. Ce 
programme se divise en dix activités: 


Le budget annuel des dépenses de |’ACDI contient les 
crédits suivants: 


L’administration 

L’assistance ou l’aide 

Contribution au compte des pensions de retraite 
Aide spéciale sous forme de préts. 


La structure des activités semble surtout répondre aux 
besoins du Conseil du Trésor et du Cabinet. Elle ne facilite 
pas l’affectation des ressources de l’Agence, car elle ne 
correspond pas clairement a l’objectif principal et aux 
sous-objectifs du programme. Si on exclut d’administration 
de l’Agence, la structure est davantage reliée aux modalités 
de l’aide au développement, alors que l’objectif établit des 
genres précis d’aide, telle que l’aide sociale et economique. 


Les activités ne constituent pas une base sur laquelle les 
dirigeants pourraient planifier la réalisation des objectifs 
du programme. A cette fin, l’Agence se sert plutot de ses 
directions générales et des programmes nationaux. 


Suite Aa ces observations, nous avons recommandeé de 
redéfinir les activités pour qu’elles correspondent davan- 
tage aux objectifs officiels du programme. 


Prévisions de programme et du budget 


Les services d’exécution de la Direction générale des 
programmes bilatéraux examinent chaque année les pro- 
jets qui relevent des programmes nationaux, mais cet 
examen ne se fait pas a l’occasion des prévisions de pro- 
gramme annuelles. I] s’ensuit qu’il n’existe aucune base 
sure de renseignements permettant de déceler les opera- 
tions inutiles et de faire en sorte que les prévisions respec- 
tent les priorités de la haute direction. 


[Interprétation | 
INTERNAL AUDIT 


The government’s financial administration systems are 
characterized by a certain amount of delegation and decen- 
tralization, which makes it necessary for senior manage- 
ment to rely on internal control systems to ensure that 
financial responsibilities are properly met. Financial audit- 
ing is an essential element of internal control. It consists in 
reviewing and evaluating the quality and usefulness of all 
the other means of control and of the detailed implementa- 
tion of the financial administration system so that a report 
can be submitted to management. 


In view of the importance of these management tools 
and in order to meet the standard announced in 1973 in the 
new Financial Administration Guide making internal 
auditing mandatory for all departments, we recommended 
that an internal auditing unit be set up or that an internal 
audit be carried out by an outside agency. 


We also recommended that operational field audits be 
carried out. Operational field audits allow the assistant 
head and the other administrators to determine objectively 
to what extent the funds are being used for the proper 
purposes. 


Program/Activity Structure 


The Agency has only one program, called the Interna- 
tional Development Assistance Program, which is 


aimed at providing economic, technical, educational and 
social assistance to the developing countries. The pro- 
gram is divided into ten activities. 


CIDA’s annual budget contains the following appropria- 
tions estimates: 


Administration 

Assistance or aid 

Contribution to the retirement pension fund 
Special aid in the form of loans. 


The structure of the activities seems above all to meet 
the needs of Treasury Board and Cabinet. It does not 
facilitate the allocation of the Agency’s resources, since it 
does not correspond to the program’s chief objective and 
subobjectives. If we exclude the Agency’s administration, 
the structure is more related to development assistance 
methods in general while the objective determines the 
specific types of assistance, such as social and economic 
assistance. 


The activities do not form a base on which the directors 
could plan the achievement of the program’s objectives. 
For this purpose the Agency instead uses its branches and 
national programs. 


On the basis of these observations, we recommended that 
the activities be redefined to bring them more in line with 
the official objectives of the program. 


Program Forecast and Budgeting 


Every year the implementation services in the Bilateral 
Programs Branch study the projects which come under the 
national programs, but not at the same time as the annual 
program forecasts are made. As a result there is no solid 
information base to make it possible to detect unnecessary 
operations and ensure that the forecasts are in line with 
senior management’s priorities. 
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Le budget principal des dépenses et les crédits reportés 
d’années antérieures constituent le fondement sur lequel 
repose l’attribution des responsabilités budgétaires. Les 
budgets doivent respecter la repartition des fonds que le 
Cabinet fait entre les régions, ainsi que les limites de 
déboursés qu’impose le Conseil du Trésor. Les responsabi- 
lités budgétaires sont attribuées par activité aux directions 
générales qui, a leur tour, affectent les fonds aux gestion- 
naires des centres de responsabilité. 


La préparation du Budget principal des dépenses se fait 
sous une forme rigide et obéit a des régles précises, con- 
formes aux exigences du Conseil du Trésor. Cependant il 
sert avant tout a appuyer les demandes de ressources faites 
au Conseil du Trésor pour une année financiére donnée. Il 
ne fournit pas une base sérieuse pour le controle parlemen- 
taire des dépenses parce qu’il ne précise pas l’affectation 
prévue des ressources reportées des années antérieures. A 
cause du manque de souplesse du Budget principal de 
dépenses, il est impossible d’adapter véritablement les 
budgets qui en découlent a chaque élément d’activite. 
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Nous avons done recommandé que |’Agence change la 
présentation et le contenu de son budget principal des 
dépenses de facon a ce que toutes les dépenses qu’elle 
projette pour la prochaine année financiére soient intégra- 
lement indiquées. Ce document devrait montrer clairement 
si on subviendra aux dépenses prévues 4a l’aide des crédits 
courants ou des sommes non dépensées de crédits prove- 
nant d’années antérieures. 


En conformité d’une entente conclue avec la Banque de 
développement international, l’Agence autorise cette der- 
niére a percevoir et a reinvestir le capital et les intéréts des 
préts consentis par l’Agence a des pays en particulier. Ce 
que la Banque percoit et réinvestit au nom de l’ACDI ne 
figure cependant pas dans le Budget principal des 
dépenses. 


COMPTES RENDUS DU MINISTERE DES APPROVI- 
SIONNEMENTS ET SERVICES 


L’ACDI a pour politique de faire préparer ses rapports 
financiers principaux par le ministére des Approvisionne- 
ments et Services, mais d’établir elle-méme a la main ou a 
lYaide de son ordinateur les autres rapports dont elle a 
besoin. 


Les rapports financiers préparés pour fins de gestion 
contiennent les dépenses du mois et le total cumulatif de 
l’année, mais il est impossible de faire une bonne analyse 
des écarts, car le budget est présenté sur une base annuelle. 


Les rapports font état des engagements dés qu’ils sont 
pris, mais ne mentionnent pas l’année en cours dans 
laquelle ils seront payables. Il est difficile de prévoir les 
besoins annuels de trésorerie sans une analyse détaillée 
des engagements en cours. Certains gestionnaires de pro- 
grammes nous ont dit qu’ils auraient besoin de connaitre 
les engagements annuels pour concilier leurs prévisions 
annuelles de dépenses avec les engagements en cours. 


Nous avons donc recommandé qu’au terme d’un mandat 
précis et approprié, une enquéte soit entreprise afin de 
déterminer si les gestionnaires de programme obtiennent 
les renseignements financiers sous une forme qui leur 
permette de gérer efficacement leur programme. 


[Interpretation] 


The Main Estimates and appropriations carried over 
from previous years are the basis on which budgetary 
responsibilities are assigned. Budgets must conform to the 
regional pattern of fund distribution set by Cabinet, and 
also adhere to the spending restraints imposed by Treasury 
Board. Budgetary responsibilities are assigned by activity 
to the branches, which in turn allocate funds to the manag- 
ers of responsibility centres. 


Preparation of the Main Estimates follows a set form 
and precise rules, in accordance with Treasury Board 
specifications. However, the Main Estimates serve primari- 
ly to support requests to Treasury Board for funds for the 
fiscal year. They do not provide a sound basis for parlia- 
mentary control of expenditures because they do not speci- 
fy how appropriations carried over from previous years are 
to be allocated. Because of the inflexibility of the Main 
Estimates, it is impossible to really adapt the budgets 
based on them to each activity item. 


We have therefore recommended that the Agency change 
the presentation and content of its Main Estimates so as to 
indicate in full all forecast expenditures for the next fiscal 
year. This budget should show clearly whether forecast 
expenditures will be met from current appropriations or 
from appropriations carried over from previous years. 


In accordance with an agreement reached with the Inter- 
national Bank for Reconstruction and Development, the 
Agency has authorized IBRD to collect and reinvest the 
capital and interest on loans provided by CIDA to certain 
countries. However, the amounts collected and reinvested 
by IBRD on CIDA’s behalf do not appear in the Main 
Estimates. 


DEPARTMENT OF SUPPLY AND SERVICES RE- 
PORTING 


CIDA’s policy is to have its major financial reports 
prepared by the Department of Supply and Services, and to 
draw up, itself, the other reports it needs by hand or using 
its computer. 


Financial reports prepared for management purposes 
contain the expenditures for the month and the cumulative 
total for the year. However, it is impossible to make a 
satisfactory analysis of the differences since the budget is 
presented on an annual basis. 


The reports include commitments as soon as they are 
made, but do not mention the year in which they are 
payable. It is difficult to anticipate annual treasury needs 
without a detailed breakdown of current commitments. A 
number of program managers have told us that they need 
to know the annual commitments in order to reconcile 
their annual estimates with their current commitments. 


We have therefore recommended that at the end of a 
precise and appropriate period, a survey should be made to 
determine whether program managers are obtaining finan- 
cial information in a form that enables them to manage 
their programs effectively. 
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Les subventions et contributions qui proviennent du 
programme d’aide figurent dans les Comptes publics. Le 
bénéficiaire est également indiqué sauf si les sommes sont 
prélevées sur le compte spécial. 


Les Comptes publics ne révélent pas non plus le bénéfi- 
ciaire des contributions destinées a financer des travaux 
approuvés d’aide au développement entrepris par des orga- 
nisations non gouvernementales canadiennes. 


Nous avons done recommandé que les noms de bénéfi- 
ciaires de chaque subvention et contribution soient publiés 
dans les Comptes publics et d’envisager le classement des 
subventions et contributions selon la division de l’ACDI 
dont elles émanent, comme par exemple: L’Asie, les Antil- 
les, L’Afrique du Commonwealth. 


Monsieur le président, ici j’aimerais ouvrir une paren- 
thése. La présentation du budget et la relation qui existe 
entre les prévisions budgétaires et la présentation des états 
financiers font présentement l’objet d’une étude au Conseil 
du Trésor afin de présenter les états financiers et les 
prévisions budgétaires de la méme facon dont l’Agence 
semble administrer ses fonds. 


Avant de terminer, qu’il me soit permis de vous signaler, 
que selon les commentaires fournis, il nous apparait que 
l’Agence semble donner suite 4 nos recommendations de 
facon satisfaisante. Cependant ces efforts devront étre 
maintenus afin d’améliorer de facon tangible sa gestion et 
son controle financier. 


Voila, monsieur le président, les commentaires sur les 
principales recommandations contenues dans le rapport 
sur la gestion et le contrdéle financier de l’Agence cana- 
dienne de développement international. 


Merci. 


Le président: Merci, monsieur L’ Abbé. We will now have 
a comment from Mr. Gérin-Lajoie. 


M. Gérin-Lajoie: Merci, monsieur le président. M. l’Au- 
diteur général, M. Macdonell, a indiqué au tout début de 
ses commentaires la complexité qui caractérise les activités 
de l’Agence canadienne de développement international 
par rapport, je pense, a la plupart des ministéres du gou- 
vernement canadien. Il faut se rappeler qu’en six ans 
environ, le budget de dépenses administé par l’Agence, et 
quand je dis le budget de dépenses, je veux dire les décais- 
sements effectivement accomplis, a triplé. Le personnel a 
presque triplé aussi pendant la méme période de six ans. 


Le nombre de projets administrés ou financés par 
PAgence a augmenté en conséquence de méme que le 
nombre d’institutions internationales et d’organisations 
non gouvernementales canadiennes qui ont recu un appui 
financier de l’ACDI. 


@ 1130 
Il faut se rappeler en plus que la plupart de nos activités 
de coopération au développement financées par l)ACDI 
s’accomplissent loin du Canada, outremer, sur d’autres 
continents, dans un contexte administratif, économique et 
culturel tout different du contexte canadien. Nos opéra- 
tions exigent des relations constantes avec les gouverne- 
ments étrangers, 60 ou 70 d’entre eux; avec plusieurs minis- 
téres du gouvernement canadien, avec les provinces 
canadiennes, avec des bureaux-conseil ou des fournisseurs 
canadiens de mé€me que des_ organisations non 
gouvernementales. 


[Interprétation] 


Grants and contributions from the aid program appear in 
the Public Accounts. The recipient is also indicated, unless 
the funds are paid out of the special account. 


The Public Accounts do not identify the recipients of 
contributions to finance approved development-assistance 
projects undertaken by Canadian non-governmental 
organizations. 


We have therefore recommended that the names of the 
recipient of each grant and contribution should be pub- 
lished in the Public Accounts and suggested that grants 
and contributions might be classified according to the 
CIDA branch they come under, such as Asia, Caribbean 
and Commonwealth Africa. 


Mr. Chairman, I would like to say a few words on this 
topic. The presentation of the main estimates and the 
relation between the budgetary estimates and the financial 
statements are presently being studied by the Treasury 
Board. This study aims at finding a method of presenting 
the financial statements and the Estimates that corre- 
sponds to how CIDA administers its funds. 


In closing, we would like to point out that, based on their 
current comments, CIDA would appear to be following up 
our recommendations satisfactorily. However, these efforts 
should be kept up so that its financial management and 
control can be tangibly improved. 


These are the comments and major recommendations 
contained in the report on CIDA’s financial management 
and control. 


Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. L’Abbé. M. Gérin-Lajoie 
nous fera maintenant part de ses observations. 


Mr. Gérin-Lajoie: Thank you, Mr. Chairman. Our Audi- 
tor General, Mr. Macdonell, stressed at the beginning of 
this meeting the complexity of the Canadian International 
Development Agency’s activities in comparison to most of 
the Canadian government departments. One must remem- 
ber that over a period of six years, the budget administered 
by the Agency, and by the budget I actually mean pay- 
ments made out, has tripled. Staff has also practically 
tripled during this same period. 


The number of projects administered or financed by the 
Agency has increased accordingly, as well as the number of 
international organizations and non-governmental Canadi- 
an agencies that have receive financial support from 
CIDA. 


One must remember that most of the development co- 
operation activities financed by CIDA are carried out far 
from Canada, overseas, on other continents in an adminis- 
trative, economic and cultural context very different from 
the Canadian context. Our operations require constant 
relations with 60 to 70 foreign governments, with various 
Canadian government departments, with Canadian prov- 
inces, with consultants, with Canadian suppliers as well as 
nongovernmental organizations. 
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Cette énumération ne fait qu’indiquer la complexité des 
opérations dont nous assumons la responsabilité en terme 
de programmes et d’administration. Dans ce contexte il a 
fallu, bien str, au cours des six ans auxquels je viens de me 
référer comme étant la période pendant laquelle le budget 
de l ACDI a pratiquement triple, il a fallu, dis-je, transfor- 
mer nos méthodes administratives pour les rendre plus 
adéquates aux exigences d’une administration ainsi accrue 
de facon tellement considérable et tellement rapide. 


Ai-je besoin de dire, monsieur le président, je le fais avec 
la plus grande satisfaction, qu’aprés tous les efforts que la 
direction supérieure de l ACDI a accomplis au cours de ces 
années pour rendre l’administration de l ACDI a la fois la 
plus conforme possible aux exigences du Conseil du 
Trésor, aux exigences des lois canadiennes régissant l’ad- 
ministration publique, et d’une facon générale, aux exigen- 
ces d’une saine administration financiére, que l’Auditeur 
général et ses collaborateurs aient pu faire une analyse 
comme celle qu’ils ont faite et fournir des conseils qui nous 
sont destinés a VACDI tout autant qu’ils sont destinés au 
Parlement, cela nous l’accueillons avec la plus grande 
satisfaction. Et dés la réception du rapport de |’Auditeur 
général, nous avons pris les dispositions pour en analyser 
le contenu pour mettre en ceuvre, sans délai, toutes les 
recommandations qu’il nous paraissait possible de mettre 
en application de cette facon, et ce fut le cas de la trés 
grande majorité des recommandations, et d’envisager les 
problémes particuliers que pouvaient poser quelques-unes, 
trés peu nombreuses, des recommandations ainsi faites. 


C’est donc dire, comme le signale l|’Auditeur général 
dans la communication que nous a faite M. L’Abbé, que 
VAgence a donné suite aux recommandations de l’Auditeur 
général, et je cite les mots de M. L’Abbé, 


... de facon satisfaisante. 
Bien sar, comme |’indique M. L’Abbé, en terminant, 


_ces efforts devront étre maintenus afin d’améliorer 
de facon tangible sa gestion et son controle financier. 


Je termine la citation. ... de Agence et cela jen donne 
évidemment l’assurance aux membres de ce Comité. 


Alors voila, monsieur le président, quelques observations 
que j’ai cru utile de communiquer 4a ce stade-ci. Je suis a la 
disposition des membres du Comité pour répondre a leurs 
questions. 


Le president: Merci, monsieur Gérin-Lajoie. Before 
opening the meeting to questions, I would like to ask the 
Auditor General if he has a brief comment to make. Mr. 
Macdonell? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I am sure it was gratify- 
ing to the members of the Committee, as it was to me, to 
hear the very positive response of the President of CIDA. 
He did refer to the fact that he is relying upon my office to 
carry on to make sure that the very unsatisfactory state of 
financial control which was disclosed by our examination 
for which I beg the indulgence of the Committee to place 
on record with you, and I would also refer to his remarks 
about complexities. 


I would like to make my own posture clear, however, 
that even though I did refer to the complexities of interna- 
tional agencies, I see no difference whatever in the way in 
which taxpayers’ dollars are administered from a financial 
control standpoint, and our recommendations are based on 
exactly the same kind of controls that we recommended 
throughout all of the agencies and departments of Canada. 
On follow up, I think it is important to remind the Com- 


[Interpretation] 


This enumeration only serves to underline the complexi- 
ty of operations for programs that we administered. 
Because of this, during the period of six years during 
which I mentioned that CIDA’s budget practically tripled, 
we had to transform our administrative methods so that 
they would correspond better to the requirements of our 
constantly growing organization. 


Mr. Chairman, during the last few years, the executives 
of CIDA have put forward serious efforts to organize the 
agency’s administration in conformity, as for as possible, 
with the requirements of the Treasury Board, with the 
requirements of the Canadian laws governing public 
administration and generally speaking with those of a 
healthy financial administration. It is with pleasure that 
we greet the report prepared by the Auditor General and 
his associates. This report contains an analysis of CIDA’s 
administration and furnishes advice both to CIDA and 
Parliament to improve the situation. Upon receipt of the 
Auditor General’s report, we have taken the necessary 
dispositions to analyze the content of the report. We also 
proceed to the implementation of most of the recommenda- 
tions and studied the specific problems raised by certain 
other recommendations. 


As was mentioned by Mr. L’Abbé in his statement, the 
Agnecy has carried out recommendations mady be the 
Auditor General and I quote Mr. L’Abbé’s words: 


... satisfactorily. 
Mr. L’Abbé’s final words were, 


... these efforts should be kept up so that its financial 
management and control can be tangibly improved. 


I wish to assure the members of this Committee that we 
will take note of this comment. 


Mr. Chairman, these are the comments I wanted to make 
for the time being. I am at the Committee members’ dispos- 
al to answer their questions. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gérin-Lajoie.... Avant 
de passer A la période des questions, je vais demander a 
VAuditeur général s’il désire faire un bref commentaire. 
Monsieur Macdonell? 


M. Macdonell: Monsieur le président, je suis str que la 
réponse positive du président de l’ACDI a plu aux mem- 
bres du Comité autant qu’A moi-méme. I] a aussi men- 
tionné qu’il compte sur mon bureau relativement 4a la 
situation déplorable du contrdéle financier révélé par notre 
examen et je demande la permission du Comité de verser 
cela au compte rendu, et je veux également commenter ses 
propos concernant la complexité des affaires de ! ACDI. 


Méme si je parlais de la complexité des agences interna- 
tionales, je tiens tout de méme 4 clarifier mon attitude et je 
ne vois aucune différence sous l’aspect du controle finan- 
cier quant a la facon dont l’argent des contribuables est 
administré, et nos recommandations sont formulées a 
partir des mémes genres de contréles que nous recomman- 
dons pour toutes les agences et tous les ministéres du 
Canada. Pour faire suite a cela, je pense qu’il est encore 
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mittee, sir, that we have launched, as I reported in my 
report and have on interim occasions indicated that this is 
in progress, a very major special audit being made of all 
grants and contributions and, as you would expect, CIDA 
is being included in the special studies, so that will be a 
part of my 1976 Report. I can assure the president and the 
members of this Committee that CIDA will not go unnot- 
iced in our further activities. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. We will now 
open the meeting for questions. I have, first, Mr. Martin, 
followed by Mr. Clarke. Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, I would like to just also 
mention that from my brief review of the precise response 
work sheet that we are now receiving for each of the 
departments in relation to the Auditor General’s comments 
and what actions have followed, the very favourable 
impression one gets from looking at that outside column 
and the number of areas of comment by the Auditor Gen- 
eral that seem to have now been rectified, where the 
recommendations have either been implemented or are in 
the process of being implemented. I would like to just 
repeat, I think, basically what the Auditor General perhaps 
was also saying, that it is encouraging to members of the 
Committee to see that such speedy and positive response is 
coming forth. 


If I may, Mr. Chairman, through you to Mr. Gérin-Laj- 
oie, what is the current budget of CIDA in round dollars? 


Mr. Gérin-Lajoie: For this year, $1 billion. 

Mr. Martin: One billion dollars. I would like to repeat by 
way, perhaps of emphasis the same type of comment that I 
and, I think, other members referred to or made on Tues- 
day when we were looking at the Public Service Commis- 
sion and the Department of Public Works, a comment that 
just generally it seems to me regrettable that the kinds of 
observations and recommendations brought forward by the 
Auditor General again with CIDA, as they were with the 
other Departments we were discussing this week, are 
really rather basic in nature. By that I mean they are the 
kinds of comments that one would not anticipate finding 
from a review by outside auditors in any major organiza- 
tion where vast sums of money were being handled. 


I think what it does perhaps bring into focus once again 
is the need within the over-all government function for the 
kinds of arrangements whereby anything new that is being 
started, whether it is a new department, a new agency, a 
new Crown corporation, or whatever, that indeed part of 
the basic organizational structure of that new group will 
include a senior financial management at a level that will 
enable proper and appropriate financial control and 
accounting measures to be, not introduced some four or 
five years’ later, but to be indeed a fundamental part of the 
organization from day one when it starts. 
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This problem is not unique to the Government of 
Canada, to CIDA or to other areas of the government. I 
think any of us with business experience, with experience 
with quasi-governmental bodies, know that indeed the 
financial arm of an organization is very often the last to 
sort of come on line. It is overhead. Some people will argue 
that it does not contribute very much to the aim of the 
organization, but I think we can see, in the comments here, 


[Interprétation | 


temps de rappeler au Comité que nous avons entrepris, 
comme j’ai mentionné dans mon rapport et a plusieurs 
occasions depuis, une importante vérification spéciale de 
toutes les subventions et de toutes les contributions et, 
comme il faut s’y attendre, l ACDI sera touchée par cette 
étude spéciale, cela fera donc partie de mon rapport de 
1976. Je tiens 4 rassurer le président et les membres du 
Comité que dans l’avenir l’ACDI ne passera pas inapercue. 


Le président: Merci, monsieur Macdonell. Nous allons 
maintenant passer a la période de questions. Sur ma liste 
jai d’abord le nom de M. Martin, suivi de M. Clarke. 
Monsieur Martin. 


M. Martin: Monsieur le président, je voulais seulement 
mentionner aprés un bref examen de la feuille de travail 
contenant des réponses au résumé de |’étude, réponses que 
nous recevons maintenant de chaque ministére concernant 
les commentaires de ]’Auditeur général et les mesures qui 
ont été prises, l’excellente impression que nous donne la 
colonne extérieure indiquant le nombre des recommanda- 
tions de l’Auditeur général qui ont été suivies, soit que ces 
recommandations ont été appliquées ou sont en voie de 
létre. Je voudrais peut-étre répéter les propos de ]’Audi- 
teur général; c’est trés encourageant pour les membres du 
Comité de voir que des mesures aussi rapides et aussi 
positives ont été prises. 


Monsieur le président, j’ai une question 4 l’adresse de M. 
Gérin-Lajoie; en chiffres ronds, quel est le budget actuel 
de PACDI? 


M. Gérin-Lajoie: Pour l’année en cours 1 milliard. 


M. Martin: Un milliard de dollars. Je pense qu’il est 
regrettable que le genre d’observations et d’argumenta- 
tions faites par l’Auditeur général concernent des choses 
vraiment assez élémentaires; nous avons d’ailleurs fait les 
mémes commentaires mardi dernier lorsque nous étudiions 
la Commission de la Fonction publique et le ministére des 
Travaux publics. Ce ne sont pas le genre de commentaires 
que l’on attendrait d’une étude faite par des vérificateurs 
extérieurs au sein de toute organisation importante ou l’on 
manipule d’énormes montants d’argent. 


Je pense que cela fait ressortir encore une fois le besoin 
pour toutes les fonctions gouvernementales d’un genre 
d’entente pour toute nouvelle organisation, que ce soit un 
nouveau ministére, une nouvelle agence, une nouvelle 
société de la Couronne ou quelle qu’elle soit, que la struc- 
ture organisationnelle fondamentale de ce nouveau groupe 
comprenne des administrateurs financiers supérieurs d’un 
niveau qui permette d’exercer un controle financier et 
d’appliquer des mesures comptables adéquates, pas quatre 
ou cing ans plus tard, mais dés la premiére journée en tant 
que partie essentielle de cette organisation. 


Ce n’est pas un probléme particulier au gouvernement 
du Canada, a l’ACDI ou aux autres secteurs du gouverne- 
ment. Ceux d’entre nous qui ont l’expérience des affaires, 
des organismes semi-gouernementaux, savent que l’aspect 
financier d’un organisme est trés souvent le dernier a étre 
mis en place. Cela représente des frais. Beaucoup préten- 
dent que cela n’aide en rien l’organisaticn 4 atteindre son 
but, mais je pense qu’il est évident, d’aprés ces commentai- 
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and in what auditors generally run into with organizations 
that do not pay enough attention to financial administra- 
tion, that a lack of it certainly can have very dire effects on 
the progress of that organization. 


Again, I just say, for a large organization such as CIDA 
it is a little regrettable that the kinds of things that are 
now being done were not really part of the over-all basic 
structure of the organization when it set out. 


I would like to ask one or two questions, Mr. Chairman, 
in connection with the comments we have here as to 
progress to date. On page 3, under Financial Personnel, 
there is an indication that obviously there needs to be more 
effective accounting systems producing timely reports, and 
this will involve better qualified personnel. I realize that 
we now have on board—the title is Vice-President of 
Finance and Administration, but in the last column it is 
indicated that with implementation of the new organiza- 
tion significant progress will be achieved. How long do you 
think it will take to put in place the necessary financial 
organization? What date do you see this being in place? 


The Chairman: Mr. Gérin-Lajoie. 


Mr. Gérin-Lajoie: It is being put into place now. When 
will that be completed? Within the next few months. Mr. 
Thibault can be more precise as to the target date. 


The Chairman: Mr. Thibault. 


Mr. J.-M. Thibault (Director of Finance, Canadian 
International Development Agency): We called on the 
BMC, the Bureau of Management Consultant Services of 
the Department of Supply and Services, to conduct a study. 
They started in September. Their reports were submitted 
at the end of January. We currently have 15 positions 
classified. The recommendation generally recommends 
three assistant directors, of whom one has already been 
appointed and another will be appointed by about May 27. 
The request for the competition for the third assistant 
director has been sent to the Public Service Commission. 


The next level of positions, which comprises approxi- 
mately 15, has been classified. Although I have verbal 
confirmation of the classification, I am awaiting the actual 
document in order to proceed with either reclassification 
or recruitment. And we are working on the next level of 
positions, which should be completed by the middle of 
June. 


Mr. Martin: So is it safe to say that, prior to the expiry 
of six years of the activities of CIDA, we should have in 
place an adequate financial organization to ensure proper 
accounting controls? 


The Chairman: Mr. Thibault. 


Mr. Thibault: Yes. My objective right now is to have 
every player in place by the end of this summer, so that 
once we are over the summer period we are fully operative. 


The Chairman: Mr. Martin. 


Mr. Martin: Perhaps my next question, Mr. Chairman, 
should be directed to the Vice-President. I am sorry, but I 
missed your name, sir. 


[Interpretation | 


res et d’aprés ce que constate l’Auditeur géneral chez les 
organisations qui ne portent pas suffisamment d’attention 
a l’administration financiére, que l’absence de controle 
peut nuire au progrés de |’organisation. 


C’est regrettable, et je le répéte, que les mesures prises 
actuellement auraient dG faire partie de la structure de 
base dans une organisation aussi importante que l’ACDI. 


Monsieur le président, j’aurais une ou deux questions 
concernant les précisions que nous avons sur les mesures 
qui ont été prises jusqu’ici. A la page 3, a la rubrique 
Personnel des services financiers, on note qu'il y a un 
besoin évident de systémes comptables plus efficaces, de 
facon Aa produire des rapports en temps opportun, et cela 
demande évidemment des employés plus compétents. Je 
vois que nous avons un vice-president des finances et de 
l’administration, mais a la derniére colonne on mentionne 
qu’avec la mise en place de la nouvelle organisation de 
grands progrés s’accompliront. Combien de temps sera 
nécessaire a la mise en place de l’organisation financiére 
requise? Vous prévoyez cela pour quand? 


Le président: Monsieur Gérin-Lajoie. 


M. Gérin-Lajoie: C’est présentement en voie d’accom- 
plissement. Quand cela sera-t-il accompli? Au cours des 
prochains mois. M. Thibault pourrait vous préciser les 
dates prévues. 


Le président: Monsieur Thibault. 


M. J. M. Thibault (directeur des Finances, Agence 
canadienne de développement international): Nous 
avons demandé au BCG, le Bureau des conseillers en ges- 
tion du ministére des Approvisionnements et Services, 
d’effectuer une étude. Ils ont débuté au mois de septembre. 
Ils ont présenté leurs rapports 4 la fin de janvier. Présente- 
ment, 15 postes ont été classés. Leurs rapports recomman- 
dent habituellement trois directeurs adjoints, dont lun est 
déja en place et un autre sera nommé le 27 mai. La 
demande de concours pour le troisiéme directeur adjoint a 
été envoyée a la Commission de la Fonction publique. 


Au niveau suivant, les postes au nombre de 15 ont tous 
été classés. Quoique j’ai recu la confirmation verbale de ce 
classement, j’attends le document officiel afin de procéder 
a une reclassification ou A un recrutement. Et l’étude des 
postes au niveau suivant devrait étre complétée vers la fin 
juin. 


M. Martin: Alors nous pouvons dire sans crainte qu’a- 
vant que la période de six ans d’existence de |l’ACDI soit 
écoulée, nous devrions avoir en place une organisation 
financiére propre a assurer un contr6le financier adéquat? 


Le président: Monsieur Thibault. 


M. Thibault: Oui. Mon objectif actuel est que tout le 
monde soit en place d’ici la fin de l’été, de sorte que nous 
soyons pleinement fonctionnels a la fin de la période 
estivale. 


Le président: Monsieur Martin. 


M. Martin: Monsieur le président, ma prochaine ques- 
tion s’adresse au vice-président. Je m’excuse mais je n’ai 
pas compris votre nom, monsieur. 
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Mr. Geérin-Lajoie: John Toller. 


Mr. Martin: Mr. Toller? 


Mr. J. Toller (Vice-President, Finance and Adminis- 
tration, Canadian International Development Agency): 
Toller, T-o-]-l-e-r. 


Mr. Martin: Mr. Toller, I do not know whether you have 
one of these forms in front of you, but on page 4, under 
Payroll, your comment is that the auditor’s reeommenda- 
tions have been completed. Does that mean that his recom- 
mendations have been indeed implemented. 


Mr. Toller: They have been implemented. 
Mr. Martin: I see. Thank you. 
Mr. Toller: In October 1975. 


Mr. Martin: Yes. The next question is that under Batch 
Control, under the Section Pre-Audit, the initial comments 
from the Agency left me with the impression that you 
perhaps considered the batch controls almost adequate at 
the time, but I gather now that you are indeed accepting 
the full Auditor General’s recommendations and this will 
be correctly completely in accord with his request. 


The Chairman: Mr. Toller. 


Mr. Toller: During the course of the study by the Bureau 
of Management Consultants and the work that we were 
doing in looking at procedures, we discovered ways of 
reorganizing and improving methods so we could accom- 
plish the Auditor General’s recommendations without 
increasing costs. Therefore we are implementing it. 


The Chairman: Mr. Martin. 


@ 1145 
Mr. Martin: If I may, Mr. Chairman, on page 7 under 
Internal Audit, your original comment indicated that you 
entered into a contractual arrangement with the Audit 
Services Bureau of the Department of Supply and Services 
to conduct within the rules prescribed by Treasury Board 
an internal financial audit and, then, an audit committee 
would be established. My question, perhaps is more of a 
general nature but Mr. Toller, you may be able to throw 
some light on this. In order to have internal audits com- 
pleted within a given department or agency, is it necessary 
to consult and go into a contractual arrangement with 
another branch of the Government of Canada? In other 
words, is the onus on the Agency to move in that direction, 
it does not come the other way? 


The Chairman: Mr. Toller. 


Mr. Toller: Under the requirements of the Financial 
Administration Act we are required to have an audit done. 
We can do it one of two ways. We can build up a staff in 
our own organization to carry out the internal audit, which 
requires man-years... 


Mr. Martin: Right. 


Mr. Toller: which, unfortunately, we have been 
unable to get from the Treasury Board. The alternative 
was to go to the Audit Services Bureau, which is an 
independent section under the Department of Supply and 
Services, and they are doing the audit for us. 


[Interprétation] 
M. Gérin-Lajoie: John Toller. 


M. Martin: M. Toiler? 


M. J. Toller (vice-président, Finances et Administra- 
tions, Agence canadienne de développement internatio- 
nal): Toller, T-o-1-l-e-r. 


M. Martin: Monsieur Toller, je ne sais pas si vous avez 
un exemplaire de ce document, mais a la page 4, sous la 
rubrique Paie, votre commentaire est a l’effet que les 
recommandations de |’Auditeur ont été accomplies. Cela 
signifie-t-il vraiment que ses recommandations ont été 
mises en application. 


M. Toller: Elles ont été mises en application. 
M. Martin: Je vois. Merci. 
M. Toller: En octobre 1975. 


M. Martin: Oui. Pour ce qui est du contrdéle par lot a la 
rubrique vérification a4 priori, le premier commentaire de 
l’Agence me donne l’impression que vous pensiez peut-étre 
que le contrdéle par lot était presque adéquat a ce 
moment-la, mais je pense que vous acceptez entiérement 
les recommandations de |’Auditeur général et que cette 
situation sera corrigée conformément a sa demande. 


Le président: Monsieur Toller. 


M. Toller: Au cours de 1]’étude sur les procédures effec- 
tuée par le Bureau des conseillers en gestion et par nous- 
mémes, nous avons découvert des facons de réorganiser et 
d’améliorer nos méthodes conformément aux recommanda- 
tions de l’Auditeur général et sans augmentation des frais: 
nous allons donc appliquer ces reeommandations 


Le président: Monsieur Martin. 


M. Martin: Si vous me le permettez, monsieur le prési- 
dent, a la page 7, sous la rubrique Vérification interne, 
vous dites avoir pris des dispositions contractuelles avec le 
bureau des services de vérification du ministére des Appro- 
visionnements et Services en vue d’entrprendre, selon les 
régles prescrites par le Conseil du Trésor, une vérification 
financiére interne et, ensuite, un comité de vérification 
sera établie. Ma question est peut-étre plus générale, mais 
il est possible que vous pourrez m’éclairer. Pour effectuer 
une vérification interne dans un ministére ou une agence 
donnée, est-il nécessaire de consulter et de prendre des 
dispositions contractuelles avec une autre direction du 
Gouvernement du Canada? En d’autres mots est-ce que 
c’est Agence qui doit prendre l’initiative; elle me vient pas 
d’ailleurs? 


Le président: Monsieur Toller. 


M. Toller: La Loi sur l’administration financiére nous 
oblige d’effectuer une vérification. Nous pouvons le faire 
de deux facgons. Nous pouvons, dans notre propre orga- 
nisme, créer un effectif responsable de la vérification 
interne, ce qui exige des années-hommes... 


M. Martin: Oui. 


M. Toller: ... que malheureusement, le Conseil du Trésor 
nous a refusées. Donc, nous avons du faire appel au Bureau 
des services de vérification, qui est une section autonome 
du ministére des Approvisionnements et Services, pour 
qu’il effectue la vérification pour notre compte. 
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Mr. Martin: Why was that only initiated in March 1975? 


Mr. Toller: I do not really know, sir, I was not here then. 


Mr. Martin: Presumably the Agency had been going for 
five years at that point when the first audit was requested. 


Mr. Gerin-Lajoie: Mr. Chairman, I should be more pre- 
cise about this. I used the figure of six years because it was 
the period over which the budget tripled, but actually 
CIDA, under its present administrative form, goes back to 
1968 exactly. 


Mr. Martin: It is seven or eight years that the Agency 
has been in vogue. 


Mr. Gérin-Lajoie: Yes. Why not before March 1975? We 
had our own internal organization, but it was proposed 
that we have something more adequate relative to the size 
of the organization and the requirements of public 
administration control at the present time. 


Mr. Martin: Thank you, Mr. Chairman. I gather my time 
is up. Could I be put down for the second round? 


The Chairman: You are down for later, Mr. Martin. 


Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. I would like to refer to page 5 of our study sheets and 
the item, advance payments. I notice that the Agency’s 
current comment is that the Auditor General’s recommen- 
dations have been completed. I would like to ask the 
Auditor General to comment on whether he agrees with 
that, but before I do, I would like to observe that the initial 
recommendation was that CIDA should not permit the 
inclusion of advance-payment clauses in loan agreements 
entered into with borrowing countries. CIDA has put up 
the defence that the loans legally belong to the borrowing 
country and the contracts stipulate the method of pay- 
ment, but it seems to me that at the same time they are 
saying that they have completed the recommendations, 
they are saying they are unable to carry them out because 
occasions will arise when advance payments must be 
made. 


I would like to ask Mr. Gérin-Lajoie to comment and 
also the Auditor General. 


Mr. Gérin-Lajoie: There are two specific cases I have in 
mind which raise difficulties about the rigorous applica- 
tion of the principle put forward by the Auditor General. 
One situation is that when an advance payment has to be 
made for the supply of goods or equipment from Canada— 
sometimes it is required by a manufacturer that an 
advance payment be made—the extent of that payment, of 
course, is a matter for negotiation, but this does not happen 
often though, and only two instances were identified by 
the Auditor General’s staff. 


The other case, which really raises difficulties and it 
came before another committee of External Affairs and 
National Defence last year in connection with a specific 
project in Kenya, we have occasionally in an advanced 
way made payments to a foreign government under a loan 
agreement so that some of the money being lent to the 
developing country be placed in a bank in the developing 
country in order to be available on the spot when expenses 
are actually incurred. The only alternative is to wait until 
the disbursement has actually been made by a contractor 


[Interpretation | 


M. Martin: Pourquoi avoir attendu jusqu’au mois de 
mars 1975? 


M. Toller: Je ne peux pas vous répondre, monsieur, 
puisque je n’y étais pas Aa ce moment-la. 

M. Martin: Donc, l’Agence existait depuis cing ans lors- 
qu’on a demandé d’effectuer une premiére vérification. 

M. Gérin-Lajoie: Monsieur le président, je tiens a préci- 
ser cela. J’ai parle d’une période de six ans, parce que c’est 
la période au cours de laquelle le budget a triplé, mais 
YACDI sous sa forme actuelle a été créée en 1968 
exactement. 


M. Martin: Alors cette Agence existe depuis sept ou huit 
ans. 


M. Gerin-Lajoie: Oui. Pourquoi pas avant le mois de 
mars 1975? Nous avions notre propre organisation, mais ila 
été proposé, étant donné la dimension de notre organisme 
et les exigences du public, de faire appel a une organisation 
compétente. 


M. Martin: Merci, monsieur le président. Je pense que 
mon temps est écoulé. Pourriez-vous m’inscrire pour un 
deuxiéme tour? 


Le président: Vous étes inscrit pour plus tard, monsieur 
Martin. 


Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le pré- 
sident. Je voudrais me reporter a la page 5 de notre feuille 
de travail, a la rubique Paiements anticipés. Je remarque 
aux commentaires de l’Agence que les reeommandations de 
l Auditeur général ont été mises en application. Je voudrais 
demander a l’Auditeur général s’il est d’accord avec cela, 
mais avant cela je voulais faire observer que la recomman- 
dation initiale était que l’ACDI ne devrait pas permettre 
Vinclusion des articles relatifs aux paiements anticipés 
dans les accords de préts conclus avec des pays enprun- 
teurs. L,ACDI prétend que sur le plan juridique les préts 
appartiennent a l’emprunteur et que les contrats stipulent 
les conditions de paiement, mais il me semble qu’en méme 
temps ils disent avoir accompli ces recommandations, ils 
disent qu’ils ne pourront les respecter parce que des occa- 
sions se présenteront ot des paiements anticipés devront 
étre consentis. 


Je voudrais entendre les commentaires de M. Gérin- 
Lajoie et aussi de l’Auditeur général. 

M. Gerin-Lajoie: J’ai deux cas a l’esprit qui posent des 
difficultés quant a l’application rigoureuse du principe 
énoncé par l’Auditeur général. I] y a le cas o0 un paiement 
anticipé doit étre fait pour l’approvisionnement de biens ou 
de matériel du Canada—c’est quelquefois une exigence du 
fabricant qu’un paiement anticipé soit effectué. Le mon- 
tant de ce paiement est, bien str, négociable; mais ces cas 
sont rares, et le personnel de |l’Auditeur général n’en a 
relevé que deux. 


L’autre cas souléve vraiment des difficultés et a été 
discuté l’an dernier au Comité des Affaires extérieures et 
de la Défense nationale 4 propos d’un projet spécifique au 
Kénya. Nous avons parfois effectué des paiements antici- 
pés a des gouvernements étrangers en vertu d’un accord de 
prét, pour qu’une partie de l’argent prété aux pays en voie 
de dévelopment puisse étre mis dans une banque de ce 
pays afin d’étre disponible sur le champ lorsque les dépen- 
ses sont réellement encourues. Autrement il faut attendre 
que la dépense ait été faite, disons par l’entrepreneur d’un 
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in a developing country, the receipt or other justifying 
documents have been produced with the embassy, sent to 
Canada, analysed in Canada and payment sent back, this 
whole operation requiring many weeks, let us say, up to 
three to four months. 


@ 1150 
So in order to avoid delays in paying either contractors 
or suppliers in developing countries where we are imple- 
menting a project, we are advancing the country the 
money, not to the contractor, but to the government of the 
country with the additional qualification that the money 
cannot be used except with the approval of the Canadian 
head of mission in that country. It is not strictly speaking 
an advance to the government of that country, it is an 
advance to a bank account in the developing country, that 
money being available for use by joint decision, and only 
by joint decision of the developing country government 
and our Canadian head of mission on the spot. 


This we thought, and I would suggest we still think, is 
an appropriate procedure on the one hand because it allows 
for quicker payment of our obligations while at the same 
time providing adequate control from a Canadian point of 
view since no such money is actually being taken out of a 
financial institution in the developing country, a bank, 
without the consent of the Canadian representative. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gérin-Lajoie. Mr. Mac- 
donell, would you care to comment on this question. 


Mr. Macdonell: Concerning Mr. Clarke’s general point, 
departments and agencies who have been requested to 
appear in this series of hearings have facilitated the work 
of the Committee by providing the information that is 
before the Committee now. We shall be actually making a 
follow-up review in August to verify what has been said 
here. So we are not really in a position at this moment to 
sort of give a certificate on the information. This is an 
important point Mr. Clarke has raised and I would like to 
ask with your permission, Mr. Chairman if Mr. L’Abbé or 
Rowe could comment because we made an unqualified 
recommendation in our report: 


CIDA should not permit the inclusion of advanced 
payment clauses in the loan agreements entered into 
with the borrowing countries. 


And there is no qualification or reservation in that 
recommendation. 


The Chairman: Thank you, Mr. Macdonell. 
Monsieur L’Abbé. 


M. L’Abbé: Monsieur le président, le but de cette recom- 
mandation était d’essayer, en premier lieu, de donner une 
garantie ou d’endosser les contrats 1a oU c’était possible, 
plutot que de faire un déboursé monétaire auprés du four- 
nisseur canadien. Nous croyons qu’a ce moment, le fournis- 
seur canadien pourrait se servir des fonds du gouverne- 
ment, des fonds du public, percevoir des intéréts A son 
bénéfice, sans pour autant donner un avantange addition- 
nel a l’Agence canadienne de développement ou A son 
fournisseur. Cela a été le but principal de la reeommanda- 
tion que nous avons faite dans notre rapport. 


[Interprétation] 


pays en voie de développement, que le recu ou autres 
piéces justificatives soient fournis A l’ambassade, envoyés 
au Canada et analysés au Canada; tout ce processus 
demande de nombreuses semaines, disons de trois a quatre 
mois. 


Or, afin d’éviter des retards pour payer les entrepreneurs 
ou les fournisseurs dans les pays en voie de développement 
ou nous avons des projets en marche, nous effectuons un 
paiement anticipé a ce pays, pas a l’entrepreneur, mais au 
gouvernement de ce pays 4a la condition additionnelle que 
largent ne peut étre utilisé qu’avec l’approbation du chef 
de la délégation canadienne dans ce pays. Ce n’est pas tout 
a fait un paiement anticipé au gouvernement de ce pays, 
c’est une avance sur un compte bancaire dans le pays en 
voie de développement, afin que cet argent soit disponible 
pour étre utilisé sur décision conjointe, et uniquement sur 
une décision conjointe du gouvernement du pays en voie 
de développement et du chef de la délégation canadienne 
dans ce pays. 


Nous croyons que cette procédure est justifiée parce que 
d’une part, cela permet de nous acquitter plus rapidement 
dans nos obligations tout en offrant un contréle suffisant 
du point de vue canadien puisqu’il est impossible de retirer 
ces fonds de l’institution financiére du pays en voie de 
développement, d’une banque, sans le consentement des 
représentants canadiens. 


Le président: Merci, monsieur Gérin-Lajoie. Monsieur 
Macdonell, auriez-vous des commentaires? 


M. Macdonell: Relativement a la question générale de M. 
Clarke, les ministéres et les agences qui ont décidé de 
comparaitre lors de cette série d’audiences ont facilité le 
travail du comité en fournissant le genre de renseigne- 
ments que vous venez d’avoir. Au mois d’aodt nous allons 
effectuer une étude afin de vérifier ces propos. Donc, pre- 
sentement nous ne sommes pas en mesure de certifier ces 
renseignements. La question de M. Clarke est trés impor- 
tante et, avec votre permission, monsieur le président, je 
demanderais a M. L’Abbé, 4 M. Rowe de commenter parce 
que nous avons fait une recommandation sans réserve dans 
notre rapport: 


L’ACDI ne devrait pas permettre l’inclusion d’articles 
relatifs au paiement anticipé dans les accords de préts 
conclus avec des pays emprunteurs. 


Et il n’y a aucune restriction ou 
recommandation. 


réserve a cette 


Le président: Merci, monsieur Macdonell. 
Mr. L’Abbé. 


Mr. L’Abbé: Mr. Chairman, the aim of that recommenda- 
tion is to try, first, to give a guarantee or endorse the 
contracts where it is possible to do so, rather than make a 
payment to the Canadian supplier. We believe that the 
Canadian supplier could use the government money, public 
funds, to obtain interest to his benefit, without providing 
any additional service to the Canadian Development 
Agency or to the country receiving those goods. That was 
the principal reason for that recommendation in our 
report. 
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The Chairman: Thank you. Mr. Clarke. 


Mr. Gérin-Lajoie: Mr. Chairman, could I ask Mr. Thi- 
bault, with Mr. Clarke’s permission, maybe to add a word 
of explanation on this? 


Mr. Thibault: In the case of the two contracts referred 
to these contracts were passed by the country with the 
Canadian supplier. One of the considerations was that 
there was a reduction in price as a result of making the 
advance so that there was compensation for the advance 
being made. But as Mr. Gérin-Lajoie points out, the money 
is loaned to the country and then the country enters into 
the contract. We are very conscious of those advances and 
we have reduced them significantly. We make sure that 
advances are not being paid unless there is proper 
justification. 


The Chairman: Thank you, Mr. Thibault. 


@ 1155 
Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, I am 
not at all clear on the procedure here. I understand from 
Mr. L’Abbé’s comments that it was CIDA that made the 
payment of $1 million to the Canadian supplier. Is that 
correct? 


Mr. L’Abbé: That is correct. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Then I understand 
from Mr. Gérin-Lajoie that it was the borrowing country 
that made the payment. I do not understand, that is a 
conflict. 


The Chairman: Mr. Thibault. 


Mr. Thibault: When we talk about loans made by CIDA, 
we enter into an agreement with a country but the actual 
loan is done when we pay the account for the country. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Yes. 


Mr. Thibault: It is more or less of a line of credit, if you 
want to call it that, we agree that we will loan a country up 
to $5 million but then the country will enter into contrac- 
tual arrangement with suppliers. As Mr. Gérin-Lajoie 
pointed out, the invoices will be submitted to the country 
which certifies that the goods have been received, then 
they will be sent to CIDA. CIDA will make the payment. 
That is the general procedure followed. As Mr. Gérin-Laj- 
oie points out, there are other arrangements with the 
country where the amount of money is actually paid out to 
the country. Generally, they are more a line of credit than 
loans. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): As I understand it 
then, Mr. Chairman, if CIDA made the loan to the country 
and the country chose to make an advance payment to a 
supplier, that would be proper and I do not think the 
Auditor General would probably know about it or certain- 
ly would not have any objection to it. 1 wonder why it is 
found necessary to make advance payments of vast 
amounts of money to Canadian suppliers, when apparently 
they do not need the money to finance inventories but in 
fact have been investing the money and earning interest 
on it, as I understand it, from Mr. L’Abbé. 


[Interpretation] 
Le président: Merci, monsieur Clarke. 


M. Gérin-Lajoie: Monsieur le président, avec la permis- 
sion de M. Clarke, pourrais-je demander a M. Thibault 
d’ajouter quelques mots d’explication? 


M. Thibault: Dans le cas des deux contrats mentionnés 
ces contrats étaient conclus entre le pays en voie de déve- 
loppement et le fournisseur canadien. L’un des facteurs 
était qu’il y a eu une réduction de prix en raison de ce 
paiement anticipé, ce qui constitue une compensation pour 
ce paiement anticipé. Mais comme le signale M. Gérin- 
Lajoie, l’argent est prété aux pays qui signent ensuite un 
contrat. Nous sommes trés conscients de ces paiements 
anticipés et nous les avons beaucoup réduits. Nous nous 
assurons que ces paiements ne soient pas versés sans 
justification. 


Le président: Merci, monsieur Thibault. 


Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
je ne comprends pas du tout la procédure. D’aprés les 
commentaires de M. L’Abbé, l’ACDI a payé un million de 
dollars aux fournisseurs canadiens, n’est-ce pas? 


M. L’ Abbe: C’est exact. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je crois comprendre 
d’aprés les commentaires de M. Gérin-Lajoie que le pays 
qui a fait ’emprunt a versé le paiement. Je ne comprends 
pas; il y aun conflit. 


Le président: Monsieur Thibault. 


M. Thibault: Quand nous parlons de préts accordés par 
VACDI, nous signons un accord avec le pays en question, 
mais le prét méme est accordé lorsque nous payons les 
comptes du pays. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Oui. 


M. Thibault: Il s’agit donc plus ou moins de crédit, si 
vous voulez l’appeler ainsi. Nous acceptons de préter jus- 
qu’a 5 millions de dollars 4 un pays, qui ensuite signe des 
contrats avec des fournisseurs. Comme l’a signalé M. 
Gérin-Lajoie, les factures seront envoyées au pays en ques- 
tion, qui en accuse la réception; les factures seront ensuite 
envoyées 4 l’ACDI, qui fait le paiement. Telle est la procé- 
dure suivie. Comme le signale M. Gérin-Lajoie, dans le cas 
d’autres accords, on verse de l’argent directement au pays 
en question. Mais de facon générale, il s’agit plutot de 
crédit que de prét. 


Le président: Merci. 
Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Si je comprends bien, 
monsieur le président, si 1 ACDI accorde un prét au pays 
qui décide de faire un paiement anticipé au fournisseur, 
cela serait admissible et l’Auditeur général n’en ferait rien 
et ne s’y opposerait point. Je me demande pourquoi il est 
nécessaire de verser aux fournisseurs canadiens des paie- 
ments anticipés si importants, étant donné qu’ils n’ont pas 
besoin de l’argent pour financer leurs opérations et qu’ils 
ont plut6t tendance a investir l’argent pour réaliser des 
intéréts; c’est ce qui arrive si j’ai bien compris, monsieur 
L’ Abbe. 
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Le président: Monsieur L’ Abbé. 


M. L’Abbé: Monsieur Clarke, si vous me permettez, voici 
la fagon dont l’ ACDI fonctionne. L’ACDI va autoriser un 
prét a un pays en voie de développement. Ce pays en voie 
de développement va faire des achats chez un fournisseur 
canadien, et a ce fournisseur canadien, une fois la docu- 
mentation nécessaire produite, l’ACDI, au lieu de donner 
largent au pays en voie de développement, paie les comp- 
tes pour le bénéfice de ce pays en voie de développement. A 
ce moment-la, étant donné que le contrat du fournisseur 
canadien est signé par le pays en voie de développement, 
contrat ou il est inclus une clause de paiement anticipé, 
VACDI, aprés avoir rempli toutes les conditions préalables, 
va faire ce paiement-la et va réduire le montant alloué du 
prét au pays en voie de développement. Et s’il y a une 
clause de paiement par anticipation, elle fait ce paie- 
ment-la par anticipation avec l’autorisation du pays en 
voie de développement. Mais ce qui arrive, c’est que le pays 
en voie de développement ne recoit aucun bénéfice; il n’a 
pas recu la marchandise, et il n’a rien recu a cette épo- 
que-la. Et si le paiement par anticipation est fait au four- 
nisseur canadien, c’est celui-ci qui recoit des intéréts sur ce 
paiement-la sans avoir fournis encore de marchandises 
pour le montant recu. 


The Chairman: One further question and then I will 
have to pass. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): 
Chairman. 


Thank you, Mr. 


I would like to go back to the Auditor General. I appreci- 
ate what Mr. Macdonell said, that he has not checked, 
following the latest answer, but let us suppose that the 
agency has done what it says and now considers the matter 
to be completed. Would the Auditor General consider that 
the solution suggested in column 2 in connection with 
advance payments on page 5, satisfy the recommandation 
of the Auditor General and would he then consider the 
matter completed? 


The Chairman: Mr. Macdonell. 


® 1200 
Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I think the president of 
CIDA made the point that, basically, the agreements are 
made with the borrowing and developing country, and to 
the extent that funds are advanced directly—as he pointed 
out, these are rare—and there may be extenuating circum- 
stances, we would favour, as I think he and his financial 
officer favour, that wherever possible the rules of the game 
do not provide for advance payments because it provides a 
loophole of which advantage could be taken. So I think 
that that is really the point, in terms of the contractual 
arrangements that are made, that it is better to leave these 
things out rather than put them in. 


They open doors which lead to potential irregularities. 
Maybe in the two that we found there was no irregularity, 
but it is within the control of CIDA not to put these 
particular clauses in and then they really are exceptions, 
and would require a much higher level of approval in order 
to be mad». That is our real point, sir. 


The Chairman: Thank you. 
21540—2 


[Interprétation] 
The Chairman: Mr. L’Abbé. 


Mr. L’Abbé: Mr. Clarke, with your permission, I will 
explain the way in which CIDA operates. CIDA authorizes 
a loan to a developing country. This developing country 
will be purchasing goods from a Canadian supplier and as 
soon as the necessary documentation is produced, CIDA 
will pay the invoices of the Canadian supplier instead of 
giving the money directly to the developing country. Since 
the contract with the Canadian supplier is signed by the 
developing country, and since the contract includes an 
advance payment clause, CIDA makes the advance pay- 
ment, once all the conditions have been met, and then 
subtracts the amount from that of the loan approved for 
that country. If there is an advance payment clause, such 
advance payment is made with the authorization of the 
developing country. But what happens is that the develop- 
ing country receives no benefit. It has not received the 
goods and it has not received anything at that time. If the 
advance payment is made to the Canadian supplier, it is he 
who earns the interest on that payment without having yet 
provided the goods for which he has received payment. 


Le président: Une derniére question, avant que je céde la 
parole a quelqu’un d’autre. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le 
président. 


J’aimerais revenir 4 l’Auditeur général. A la suite de 
cette derniére réponse, j’apprécie le commentaire de M. 
Macdonell selon lequel il n’a pas vérifié la situation; mais 
supposons que l’Agence a accompli sa tache et considére 
que l’affaire est close. L’Auditeur général pense-t-il que la 
solution suggérée a la colonne 2 ayant trait aux paiements 
anticipés a la page 5, répondrait aux besoins de sa recom- 
mandation et serait-il d’avis que l’affaire est terminée? 


Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Monsieur le président, je pense que le 
président de l ACDI a dit essentiellement que les accords 
sont signés avec les pays en développement et qu’il est trés 
rare que des paiements directs soient accordés A ces pays. 
Il pourrait y avoir des circonstances spéciales que nous 
accepterions, mais en général, nous préférons que si possi- 
ble, des accords ne prévoient pas de paiements anticipés 
car cela laisse une échappatoire de laquelle des gens peu- 
vent bénéficier. Je pense qu’en ce qui concerne les con- 
trats, il vaut mieux omettre ces choses. 


Sinon, on crée des échappatoires dont on pourrait abuser. 
Dans les deux cas que nous avons découverts, il n’y avait 
pas d’abus, mais l’ACDI a le pouvoir de ne pas inclure dans 
les contrats de telles dispositions; mais s’il y a des excep- 
tions, il faudrait que les critéres d’approbation soient beau- 
coup plus sévéres. Telle est notre suggestion, monsieur. 


Le président: Merci. 
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Mr. Leblanc. Monsieur Leblanc. 


Mr. Gérin-Lajoie: Mr. Chairman. 
The Chairman: Yes, Mr. Gérin-Lajoie. 


Mr. Gérin-Lajoie: Would you allow me just to emphasize 
one point made by Mr. Thibault, that in the two cases 
identified by the Auditor General there was a compensat- 
ing advantage for the Government of Canada or the bor- 
rowing country inasmuch as there was a reduction in price 
in compensation for the advance payment. So there was 
really a bargain, so to speak, entered into. 


As aruie, I do not think the government enters into such 
bargains, but exceptionally it was done this way and I 
would like to suggest that in these two particular instances 
which have been identified, the Government of Canada or 
the borrowing country, or the two together, have not lost 
anything in terms of interest because they have, presum- 
ably, from what is being testified here by Mr. Thibault, 
compensated by a reduction in price. 


Le président: Merci, monsieur Gérin-Lajoie. Monsieur 
Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Merci, monsieur le président. Evi- 
demment, ici on parle de controle. Alors il est important, je 
pense de revenir sur le point soulevé par M. Martin. Il 
disait que le budget de l’ACDI a V’heure actuelle est de un 
milliard de dollars. Je me demande quelle comparaison 
pourrait étre faite entre ce budget et les budgets d’autres 
ministéres? Est-ce que c’est a peu prés le plus gros budget a 
part celui de la Défense nationale? 


M. Gérin-Lajoie: Aprés la Défense nationale, c’est la 
Santé nationale et le Bien-étre social. 


M. Leblanc (Laurier): Au ministére de la Santé natio- 
nale et du Bien-étre social, ce sont plutot des paiements de 
transfert. Je parle au point de vue des dépenses réelles. 
Alors, qui controle, au point du vue gouvernemental, 
VACDI? 


M. Gerin-Lajoie: L’ACDI est soumise 4 tous les controles 
centraux du gouvernement: le Conseil du Trésor, la Com- 
mission de la fonction publique, les lois qui régissent les 
ministéres du gouvernement, la Loi sur |’administration 
financiére, la présence et la responsabilité d’un ministre, 
soit le Secrétaire d’Etat aux Affaires extérieures. Alors 
VACDI est soumise exactement aux mémes controles admi- 
nistratifs et financiers que n’importe quel ministére du 
gouvernement. 


M. Leblanc (Laurier): Est-ce que le Secrétariat d’Etat 
aux Affaires extérieures que vous avez mentionné a réelle- 
ment quelque chose a voir avec l’ACDI? 


M. Gérin-Lajoie: Le Secrétariat d’Etat aux Affaires exté- 
rieures, c’est-a-dire le ministére n’a rien a voir avec l’ ACDI 
au point de vue administratif. Il y a évidemment des 
relations entre les deux. Seul le ministre, le Secrétaire 
d’Etat aux Affaires extérieures, est le ministre de l’ACDI. 
Et le rapport entre le président de l’ACDI et le Secrétaire 
d’Etat aux Affaires extérieures est le méme que celui qui 
entre n’importe quel sous-ministre et son ministre. Alors, 
le Secrétaire d’Etat aux Affaires extérieures a deux minis- 
teres a toutes fins utiles: le Secrétariat d’Etat aux Affaires 
extérieures et l’ACDI. 


M. Gérin-Lajoie: Monsieur le président, 
Le président: Oui, monsieur Gérin-Lajoie. 


M. Geérin-Lajoie: Permettez-moi de souligner un point 
soulevé par M. Thibault, dans les cas identifiés par l’audi- 
teur général, le gouvernement du Canada ou le pays réci- 
piendaire a eu un avantage car le prix a été réduit pour 
compenser le paiement anticipé. C’était un marché conclu. 


Généralement, le gouvernement ne fait pas de marchan- 
dage de ce genre, mais cela s’est produit dans ce cas, et je 
tiens a souligner que dans ces deux cas précis, ni le gouver- 
nement du Canada ni le pays en développement n’a rien 
perdu pour ce qui est de l’intérét car, comme M. Thibault 
la déja témoigné, le prix a été réduit. 


The Chairman: Thank you, Mr. 
Leblanc. 


Gérin-Lajoie. Mr. 


Mr. Leblanc (Laurier): Thank you, Mr. Chairman. We 
are also speaking about controls. I therefore think it 
important to come back to the point raised by Mr. Martin. 
He said that CIDA’s budget is now $1 billion. I wonder 
what comparison could be made between the budget of 
CIDA and those of the other departments? Does CIDA 
have the largest budget apart from National Defence? 


Mr. Gérin-Lajoie: National Defence is the largest fol- 
lowed by National Health and Welfare. 


Mr. Leblanc (Laurier): In the case of the Department of 
National Health and Welfare it is caused by transfer pay- 
ments. I am speaking about real expenditures. So, from the 
governmental point of view, who controls CIDA? 


Mr. Gérin-Lajoie: CIDA is subject to all the government 
central control agencies: Treasury Board, the Public Ser- 
vice Commission, the laws governing government depart- 
ments, the Financial Administration Act, as well as the 
Minister, that is the Secretary of State for External 
Affairs. CIDA is therefore subject to exactly the same 
administrative and financial controls as any other govern- 
ment department. 


Mr. Leblanc (Laurier): Does the Secretary of State for 
External Affairs, whom you have just mentioned, really 
have anything to do with CIDA? 


Mr. Gérin-Lajoie: The External Affairs Department as 
such has nothing to do with CIDA from the administrative 
point of view. There are of course relations between the 
two. Only the Minister, who is the Secretary of State for 
External Affairs, is also the Minister responsible for CIDA. 
And the relationship between the President of CIDA and 
the Secretary of State for External Affairs is the same as 
that between any deputy minister and his minister. So for 
all practical purposes the Secretary of State for External 
Affairs runs two departments; The Department of External 
Affairs and CIDA. 
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M. Leblanc (Laurier): Oui, mais aux Affaires extérieu- 
res, il peut établir des politiques. Mais je pense qu’il est 
difficile pour lui de vous guider dans vos choix et dans vos 
relations avec les pays en voie de développement avec 
lesquels vous voulez faire affaires. 


M. Gérin-Lajoie: I] a la méme autorité sur PACDI quila 
sur le ministére des Affaires extérieures. 


e@ 1205 

M. Leblanc (Laurier): Ce qui veut dire qu’il peut exercer 

un controle absolu, pas absolu parce que vous étes la 

évidemment, mais il peut exercer un certain contréle sur 

Porientation des déboursés du fonds d’un milliard vers 
certains pays plutét que d’autres. 


M. Gérin-Lajoie: Non seulement il le peut, mais il le fait 
et je pense que le secrétaire d’Etat aux Affaires extérieures 
se comporte a l’égard de ’ACDI comme n’importe quel 
ministre se comporte a l’égard de son ministére. Evidem- 
ment chacun a son style particulier, le ministre se réserve 
la décision dans tout ce qui touche les orientations A 
prendre, mais il doit faire confiance, je pense, dans la 
pratique, a son président ou 4 son sous-ministre pour les 
affaires courantes. Par exemple, en ce qui concerne I’affec- 
tation des fonds de l’ACDI, eh bien c’est le ministre qui 
approuve notre proposition qu’il y aura tant d’argent qui 
sera affecté a nos programmes bilatéraux; c’est lui qui 
décide, aprés consultation avec le Cabinet ou qui soumet 
au Cabinet pour approbation, l’affectation de nos fonds 
pays par pays et c’est le ministre personnellement qui est 
appelé a se prononcer sur l’acceptation de chaque projet en 
particulier. Chaque projet fait objet d’un mémoire, d’une 
proposition du président de l’ACDI formulés a l’intérieur 
de notre agence, une proposition par écrit qui est analysée, 
examinée par le ministre et qui fait l’objet d’une décision 
par lui. Alors on peut prendre chacun des 2,000 projets de 
VYACDI et on va constater que le ministre a approuvé 
chacun d’eux a une date déterminée. La seule exception 
c’est pour les montants inférieurs 4 $25,000 qui peuvent 
étre dépensés sous l’autorité du président, mais c’est aussi 
peu que cela. Tout le reste est approuvé par le ministre. 


M. Leblanc (Laurier): Dans votre cas, il n’y a pas beau- 
coup de montants au-dessous de $25,000. 


M. Gérin-Lajoie: I] n’y en a pas beaucoup. Cela voudrait 
dire payer un expert 4 un moment donné pour aller faire 
une recherche ou des choses comme cela. 


M. Leblanc (Laurier): Une petite recherche. Je pense, 
monsieur le président du Comité, qu’il est important de 
clarifier ce point-la, parce qu’il a été soulevé assez fré- 
quemment a la Chambre des communes, par tous les mem- 
bres en fait ou une partie des membres, quel que soit leur 
parti. Il est important que nous, qui voulons nous rendre 
compte si les contrdles sont bien exercés, sachions en fait 
sous quelle autorité l’ACDI travaille A l’heure actuelle. 
C’est pour cela que ma question est bien générale et pas 
tellement en relation avec le document que nous avons 
devant nous, mais je pense qu’il était important de le 
mentionner. 


Alors j’aurais une autre question qui a trait 4 l’envoi de 
fournitures en pays étrangers. J’ai eu l’avantage, si on peut 
l’appeler ainsi, d’aller en Inde en janvier 1974 et je suis allé 
au haut commissariat ou il y a un personnel assez nom- 
breux et oU on s’occupe également des problémes soulevés 
par les relations avec les pays en voie de développement. 
Alors il semblerait qu’au Bengla-Desh et en Inde, lorsque 
certaines fournitures arrivent, il s’en perde en cours de 
route. Alors je voudrais savoir quelle sorte de contréle 


[Interprétation] 


Mr. Leblanc (Laurier): Yes, but at External Affairs he 
can make policy. But I suppose it is difficult for him to 
guide you in your choice of developing countries with 
which to enter into agreements. 


Mr. Gérin-Lajoie: His authority in respect of CIDA is 
the same as regards External Affairs. 


Mr. Leblanc (Laurier): This means that he can exercise a 
certain control in the choice of countries which will ben- 
efit from disbursements out of this billion dollars. 


Mr. Gérin-Lajoie: Not only is he able to do so but this is 
his actual practice. I think that the Secretary of State for 
External Affairs acts, in respect of CIDA, as any minister 
in respect of his department. Of course, each minister has 
his own particular style. The Minister himself makes deci- 
sions on matters relating to policy orientation and, in 
practice, the carrying out of regular business is left up to 
the deputy minister or the agency president. For instance, 
as far as the distribution of CIDA funds is concerned, it is 
the Minister who approves our proposals for expenditures 
in the different bilateral programs. After consultation with 
the Cabinet or the seeking of Cabinet approval, he decides 
how our funds will be allocated among different countries 
and it is Minister who is called upon to give explanations 
regarding the choice of each particular project. A written 
description of each project is made by the CIDA President 
which is then analyzed and examined by the Minister 
before a decision is taken. If we go through the 2,000 CIDA 
projects, we will note that each one of them was approved 
by the Minister. The only exceptions are those requiring 
less than $25,000, for which the President’s authorization is 
sufficient. All others must be approved by the Minister. 


Mr. Leblanc (Laurier): There are very few under $25,000. 


Mr. Gérin-Lajoie: That is right. Such expenditures 
would involve the carrying out of research project by an 
expert, for example. 


Mr. Leblanc (Laurier): A minor research project. I think, 
Mr. Chairman, that it is important to clarify this point 
since many references have been made to it in the House of 
Commons by members of different parties. In our effort to 
determine whether controls are properly enforced, it is 
important for us to know under exactly what authority 
CIDA is working at the present time. It is for this reasons 
that my question is rather general and has little to do with 
the documents presented to us. I think it is important to 
bring up this point. 


My next question relates to the sending of supplies to 
foreign countries. I had the privilege, if it can be con- 
sidered as such, of going to India in January 1974 and I 
made a visit to the High Commission which has a rather 
large staff, one of their responsibilities being to deal with 
problems occurring in our relations with developing coun- 
tries. It seems that in Bangladesh and in India, when 
supplies arrive, some of them get lost in the shuffle. I 
would like to know what sort of control measures either 
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vous, en tant que président, ou les gens qui vous assistent, 
pouvez exercer pour vous assurer que les fournitures, je 
parle particuliérement des denrées alimentaires, les piéces 
d’équipement, c’est différent, mais que les marchandises 
que vous faites parvenir aux frais des Canadiens se rend- 
ent a bonne destination, et ne sont pas employées par 
d’autres personnes a qui elles ne sont pas destinées en fait. 


Il semble qu’en cours de route, du départ ici, jusqu’au 
déchargement la-bas, puis jusqu’a la livraison aux consom- 
mateurs, il y ait des pertes. 


@ 1210 
M. Gérin-Lajoie: Monsieur le président, c’est une ques- 
tion qui a été soulevée a diverses reprises et notamment, il 
y a un an ce mois-ci. Il y a un peu plus d’un an, a la 
demande du secrétaire d’Etat aux Affaires extérieures, je 
suis allé au Bangladesh pour examiner entre autres cette 
question qui retenait dans une certaine mesure I]’atiention 
du public, étant donné les grandes quantités de nourriture 
expédiées au Bangladesh. 


Nous avons un contrdéle direct et absolu sur les expédi- 
tions, notamment celles de l’aide alimentaire, depuis le 
moment ou ces marchandises quittent le fournisseur cana- 
dien et les ports de mer canadiens, jusqu’au moment ou 
elles sont livrées dans les silos des pays bénéficiaires, dans 
leurs ports de mer; par exemple, au Bangladesh, a Chitta- 
gong. Jusque la nous pouvons étre certains que la quantité 
totale achetée par le Canada, par l’ACDI, a été livrée sur 
place. 


A partir de ce moment-la, les quantities de marchandises 
livrées tombent entiérement sous le contréle du pays béné- 
ficiaire. Que faisons-nous pour nous assurer que le pays, 
lui, exerce des controdles suffisants et que faisons-nous 
pour étre certains que les aliments atteignent les vrais 
destinataires? A ce moment-la nous ne pouvons avoir 
qu’un contréle moins précis. Nous devons d’abord prendre 
connaissance des moyens de transport utilisés par le pays. 
Et a cet égard-la, au Bangladesh nous avons été en mesure 
d’offrir des services d’experts canadiens pour améliorer les 
moyens de transport, par wagon. On a changé les types de 
wagons, on les a arrangés pour qu’ils puissent étre scellés 
avec du métal et avec des cadenas, et ainsi de suite, pour 
qu’il n’y ait pas de pertes en cours de route, que des gens 
percent des trous dans les planchers de bois par exemple, et 
fassent couler le blé par en-dessous, pour qu’ensuite cela 
soit ramassé par qui le voudra le long de la route; on a 
essayé d’éviter de pareilles choses. Nous avons ainsi pris 
connaissance du systéme d’entreposage a travers le pays. 
Maintenant, rendus a destination, nous avons eu a formu- 
ler des commentaires pour ]’amélioration de la situation. I] 
est certain qu’il pourrait y avoir des possibilités de marché 
noir. Nous avons constaté par exemple, qu’au Bangladesh il 
y avait un systéme de cartes de rationnement qui remon- 
tait A un grand nombre d’années. Et qu’entre temps, des 
familles avaient pu avoir entre les mains un bon nombre de 
cartes de rationnement non justifiées. Eh bien, justement 
l’an dernier, le gouvernement du Bangladesh a établi un 
nouveau systéme de cartes distribuées avec des contrdles 
qui nous ont paru adéquats. 


Alors, je pense devoir m’arréter 4 moins que le député 
pousse ses questions plus loin. Ceci indique je pense, que 
nous prenons des moyens pour voir comment le pays con- 
tréle lui-méme sa distribution, quelles sont les améliora- 
tions qui nous paraissent nécessaires et nous faisons des 
recommandations en conséquence. Et tout cela, le Canada 


[Interpretation] 


CIDA on the local authorities have to make sure that these 
supplies, particularly foodstuffs since machinery cannot be 
so easily disposed of, do in fact reach their final destina- 
tion without being diverted by persons for whom they 
were not intended. 


It would seem that there are losses which occur between 
the moment when the goods are unloaded in India and 
actually delivered to their destination. 


Mr. Gérin-Lajoie: Mr. Chairman, this question has been 
raised several times and was discussed a year ago around 
this time when, at the request of the Secretary of State for 
External Affairs, I went to Bangladesh to look into this 
matter, which was of growing public concern, in view of 
the large quantity of food supplies sent to Bangladesh. 


We have direct and absolute control over these ship- 
ments, particularly foodstuffs, from the moment they leave 
the Canadian supplier for the port of embarkation to the 
moment when they are delivered to the warehouses of the 
recipient countries’ port of destination. In Bangladesh, this 
could be, for example, Chittagong. Up until that point, we 
can be sure that the total quantity purchased by CIDA in 
Canada was delivered. 


From then on, these supplies fall completely under the 
control of recipient country. As for the measures taken to 
make sure that this country exercises sufficient control 
over these food supplies until they reach their final desti- 
nation, the possibilities open to us are fairly limited. We 
first have to take into account the means of transport used 
by the recipient country and, as far as Bangladesh is 
concerned, we were able to offer the service of Canadian 
experts to improve their rail cars. The type of car was 
changed, arrangements were made to have them sealed 
with metal and locks put on so that there would be no 
losses during transport as a result of holes being drilled in 
wooden floors to allow the wheat to run through and 
picked up by people along the route. We tried to eliminate 
this sort of thing. We also studied the storage system in use 
in the country. We tried to suggest improvements. Definite 
possibilities for black marketing did exist. We discovered 
that, in Bangladesh, the system of ration cards had been in 
existence for some time and that some families had 
managed to obtain a good many ration cards to which they 
were not entitled. Last year the Bangladesh government 
established a new rationing system with controls which we 
deemed to be adequate. 


I think that I may have given you enough details on this 
subject. We do watch over the way in which the recipient 
country controls the distribution of these goods. We sug- 
gest necessary improvements and make different recom- 
mendations. Most often, we do not do this alone but in 
co-operation with other countries and international organi- 
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ne le fait pas seul; il le fait le plus souvent en collaboration 
avec d’autres pays ou certaines organisations internationa- 
les, qui sont également fournisseurs de produits alimentai- 
res et qui ont le méme intérét que nous a ce que cela 
marche bien. 


The Chairman: Thank you, Mr. Leblanc. I would like to 
ask Mr. Rowe to comment on your question, if I may. 


M. Edward Rowe (Directeur général—Vérification des 
ministéres: Bureau de l’Auditeur général): Je crois, mon- 
sieur Leblanc, que le point que vous avez soulevé a une 
envergure un peu plus grande, et je vous référe a la 
recommandation que l’on a faite au sujet de la vérification 
opérationnelle sur place. Et je lis avec plaisir la réponse de 
Agence a ce sujet qui dit, et je cite: 


On n’épargnera aucun effort pour augmenter les limi- 
tes de ces vérifications sur place... 


Alors, a notre avis, ceci est 4 surveiller; et lors de notre 
follow-up l’été prochain, on en discutera un peu plus. 


Le président: Monsieur Leblanc. 


@ 1215 

M. Leblanc (Laurier): Justement, je voulais demander a 

YAuditeur général jusqu’a quel point il pouvait s’assurer 

que les marchandises se rendaient bien a la destination 
prévue au départ. J’ai eu une bonne réponse. Merci. 


Le président: Merci, M. Clarke. I am sorry. Were you.. .? 


Mr. Martin: I had asked whether I might go down for a 
second round. 


The Chairman: Yes, you are quite correct, Mr. Martin. 


Mr. Martin: I would be prepared to limit it to five 
minutes if that will help. 


The Chairman: Yes, fine. Mr. Martin, and then Mr. 
Clarke. 


Mr. Martin: Have we full time? 


The Chairman: We will put it on a five-minute basis, 
then maybe up it. 


Mr. Martin: I would like to address myself to two specif- 
ic areas of the comments that are referred to as a précis 
response worksheet. I think I touched upon one of them 
earlier. 


I would like to address one or two questions to the 
Auditor General on internal audit. I think is an area that is 
of fundamental acceptance in any medium-this or major- 
sized industry in North America and probably has been for 
the last 20 or 25 years or so. It is interesting to note, in the 
comments given to us by Mr. L’Abbé, his reference—and I 
quote... 


...1n 1973 in the new Financial Administration Guide 
making internal auditing mandatory for all 
departments... 


I am not sure what happened prior to that; that really is 
not important right now. Presumably, the Government of 
Canada is accepting that internal audit within depart- 
ments is an essential requirement. 


[Interprétation] 


zations which supply food products and are just as inter- 
ested as we are in the proper administration of this aid. 


Le président: Merci, monsieur Leblanc. J’aimerais 
demander a M. Rowe de faire quelques remarques sur votre 
question. 


Mr. Edward Rowe (Director General, Departmental 
Audits, Auditor General’s Office): I think, Mr. Leblanc, 
the point you raised has somewhat greater ramifications 
and I refer you to recommendation we made concerning 
field operational audits. I am pleased to read the Agency’s 
reply to us on this matter and, I quote: 


“Every effort will, however, be made to expand the 
capability of the audit division—‘* 


We intend to watch over developments here and during 
our follow-up activities next summer, this matter will be 
given further attention. 


The Chairman: Mr. Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): I wanted to ask the Auditor 
General to what extent he can be assured that the goods 
reach their original destination. He gave me a good answer. 
Thank you. 


_ The Chairman: Thank you, Mr. Clark. I am Sorry. 
Etes-vous... 


M. Martin: Je vous avais demandé d’avoir droit A un 
second tour. 


Le président: Vous avez tout a fait raison, monsieur 
Martin. 


M. Martin: Je suis prét A me limiter 4 cing minutes si 
c’est nécessaire. 


Le président: Trés bien. M. Martin, puis M. Clarke. 


M. Martin: Avons-nous droit a dix minutes? 


Le président: Nous allons commencer par cinq, puis nous 
verrons. 


M. Martin: J’aimerais poser des questions sur deux sec- 
teurs bien déterminés dont il est question dans le docu- 
ment expliquant les mesures prises a la suite des recom- 
mandations. J’en ai d’ailleurs abordé un peu plus tét. 


J’aimerais donc poser quelques questions a l’Auditeur 
général sur la vérification interne. Je crois que toutes les 
industries, de moyenne ou de grande envergure en Améri- 
que du Nord, ont un tel service depuis au moins déja 
vingt-cing ans. Dans les commentaires qu’a faits M. 
L’ Abbé, il est intéressant de voir qu’il dit: 


.. en 1973 dans le nouveau guide de |’administration 
financiére rendant la vérification interne obligatoire 
pour tous les ministéres... 


Je me demande ce qui se passait auparavant. Cela n’a 
plus beaucoup d’importance maintenant. Je suppose que le 
gouvernement du Canada reconnait que la vérification 
interne au sein des ministéres est indispensable. 
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I wonder whether the Auditor General would comment 
on this matter of internal audits. Are you, Mr. Macdonell, 
satisfied that the mechanisms that are in place for arrang- 
ing internal audits within the government service are ade- 
quate? Are you ensuring that you receive a copy of such 
internal audit reports when they are undertaken? And 
what is the frequency of internal audits within depart- 
ments and agencies? 


The Chairman: Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, a whole section of the 
Supplement Section VII, commencing on page 97, deals 
with the subject of internal audit. Unfortunately, time did 
not permit that particular topic to be dealt with as it was 
intended. 


To speak specifically to the several parts of Mr. Martin’s 
question, Mr. Chairman, number one, we are on record as 
saying quite substantial improvements, in our judgment, 
can be effected and should be effected in the whole process 
of internal audit. 


Mr. Martin: Would you say “must be effected”? 


Mr. Macdonell: i would be quite happy to stand correct- 
ed sir—‘‘must be effected,” precisely, except that, as I 
recalled the other day, the Auditor General really has no 
power other than to influence, suggest, persuade and so on; 
but I will use the word “must” in this case, if we are to 
accomplish our objective. 


I am very pleased that, although this matter has not been 
really aired in this Committee, we have as recently as 
yesterday, been in active discussion with the Deputy 
Secretary, Finance Administration of the Treasury Board. 
The mandatory aspect of it, is now being applied, I think, 
with more vigour than in the past. There is... 


Mr. Martin: Excuse me, sir. It was not mandatory under 
the 1973 requirements, the Financial Administration Act? 


Mr. Macdonell: It was, but not being applied. 
Mr. Martin: I see. 


Mr. Macdonell: For example, I think in CIDA itself, 
nothing was really done until 1975. Those regulations were 
issued in 1974, according to my recollection. As a matter of 
fact, I am sorry, in November 1973, the Financial Adminis- 
tration Guide was issued, which did say a mandatory 
internal audit. Mr. McGimpsey from the Treasury Board is 
here, and I know he has read these things backwards and 
forwards, so he can correct me if I am wrong; but it was 
not a mandatory requirement as far as I am aware, prior to 
the issuing of that guide. Now it is mandatory, but as you 
can see in the case of CIDA, it was not being applied in the 
way we think it should have been applied; but we under- 
stand that is now in hand. I think perhaps Mr. Toller or 
Mr. Gérin-Lajoie himself can respond, or Mr. Thibault, 
directly as to what action has been taken. 


I think this whole subject, Mr. Chairman, is a very 
important one. I do hope the Committee will have time, in 
its agenda, to deal with it, because we have not had time up 
until now. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, I would be prepared to 
deferist!. 


[Interpretation | 


Je me demande si l’Auditeur général ne pourrait pas 
faire quelques commentaires a ce sujet. Monsieur Macdo- 
nell, étes-vous satisfait de l’efficacité des mécanismes mis 
en place pour la vérification interne au sein du gouverne- 
ment? Veillez-vous a vous faire donner un exemplaire de 
tous les rapports découlant d’une vérification? A quel 
rythme ces vérifications internes ont-elles lieu? 


Le président: Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Monsieur le président, tout un chapitre 
du supplément, le chapitre VII, 4 partir de la page 97, traite 
de la vérification interne. Malheureusement, nous n’avons 
pas eu le temps d’y consacrer toute l’attention voulue. 


Maintenant, en réponse a chacune des questions de M. 
Martin, d’abord tout le monde sait qu’a notre avis on 
pourrait et devrait apporter de grandes améliorations a 
tout le processus de la vérification interne. 


M. Martin: Vous dites bien devrait? 


M. Macdonell: C’est bien ca. Mais, comme je vous I’ai dit 
Vautre jour, l Auditeur général ne peut qu’influencer, sug- 
gérer, persuader etc., mais dans ce cas précis, il nous 
faudrait bien obliger les ministéres a atteindre cet objectif. 


Méme si nous n’en avons pas discuté longuement en 
comité, nous en avons discuté hier avec le sous-secrétaire 
de l’administration financiére du Conseil du Trésor. On 
entend bien maintenant faire respecter cette obligation. I] 


Vane 


M. Martin: Pardonnez-moi. N’était-ce pas obligatoire en 
vertu de la Loi sur l’administration financiére de 1973? 


M. Macdonell: Oui, mais on ne la faisait pas respecter. 
M. Martin: Je comprends. 


M. Macdonell: Par exemple, avant 1973, 1 ACDI n’a rien 
fait. Ces réglements ont été prescrits en 1974, si je me 
souviens bien. Pardon, c’était plut6t en novembre 1973 que 
le guide de l’administration financiére a été publié, et on y 
précise bien que la vérification interne est obligatoire. M. 
McGimpsey, du Conseil du Trésor, est ici aujourd’hui et 
comme il connait ce guide sur le bout des doigts, il pourra 
surement me corriger si je me trompe, mais avant la publi- 
cation de ce guide, ce n’était pas obligatoire. Maintenant 
que ce l’est, vous voyez que méme dans le cas de lACDI, on 
n’a pas institué ce service comme on l’aurait voulu. De 
toute facon, cela semble maintenant réglé. Peut-étre M. 
Toller, M. Gérin-Lajoie lui-méme ou M. Thibault, pour- 
raient vous dire précisément quelles mesures ont été 
prises. 


J’accorde beaucoup d’importance a tout ce sujet. J’espére 
que si le Comité en a le temps, il l’étudiera, car jusqu’a 
présent, cela a été impossible. 


M. Martin: Monsieur le président, je serais prét a 
retarder... 
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e@ 1220 
The Chairman: Mr. Martin. 


Mr. Martin: ... further discussion on that if we can be 
assured that internal audits can come forward as an item 
at one of our Committee meetings. I think it is extremely 
important. I recall we did at one time want to include it 
and I think time precluded that happening. 


The Chairman: It is my intention to place this on the 
agenda for our meeting on May 27, Mr. Martin. 


Mr. Martin: May 27, a week today. 
The Chairman: Yes, a week from today. 
Mr. Martin: May I just... 


The Chairman: Yes, indeed, you may continue on and 
we will have as our last questioner. Mr. Clarke. 


Mr. Martin: A question in connection with page 12, the 
Department of Supply and Services reporting system. Now, 
this has been touched upon at earlier meetings. I would 
just like to continue some penetration of this point bearing 
in mind that this is not aimed specifically at CIDA’s 
problem. But, it is the only way in which we, in the 
Committee, have an opportunity to gain a general impres- 
sion of the depth of particular problems as they arise, 
dealing with the individual agencies that come forward. 


I am interested in the comments, Mr. Toller, that were 
made by yourself or whoever as of last July on this point. 
You mention the reports prepared by the Department of 
Supply and Services complemented the reporting system 
of CIDA. 


I would take that to mean that they were subsidiary to 
or in addition to. Then you go on to say that this matter 
was previously considered by CIDA and the introduction 
of the present system was considered essential in order to 
obtain timely reports geared to the needs of CIDA’s 
management. 


I interpret that as meaning that you really did not feel 
that you could rely on the centralized reporting mech- 
anisms in place in the Government of Canada to give you 
the kinds of timely information that would be meaningful 
and helpful to your management processes. 


As an operating officer, a senior financial officer in a 
very large segment of the government operation—it has 
been pointed out, I think, to be the third largest depart- 
ment, in effect, within the government—what do you see 
happening at the present time? Do you see the need to 
upgrade your own individual reporting mechanisms in line 
with your increased attention to financial administration? 
Or do you see the centralized mechanisms provided by the 
Department of Supply and Services improving to such an 
extent that you will be able to fall more and more on them 
and less and less on your own internal efforts? 


The Chairman: Mr. Toller. 


Mr. Toller: Well, I believe that, due to the size of the 
agency and the amount of money that we are spending, we 
have to design a management accounting system that 
meets the needs of the individual managers right down to 
the director level. We have designed a system to do this. If, 
in the future, the Department of Supply and Services can 
provide this service that we feel is essential to the day-to- 
day, month-by-month operations of the agency, we would 
be very glad to have the Department of Supplies do it for 
us. 


[Interprétation | 


Le président: Monsieur Martin. 


M. Martin: ... toute discussion de ce sujet si l’on peut 
m’assurer que l’une des séances du Comité sera consacrée a 
la vérification interne. Je crois que c’est trés important. Je 
me souviens qu’on avait prévu ce sujet 4 l’ordre du jour, 
mais que le manque de temps nous a empéchés de ]’étudier. 


Le président: J’ai l’intention d’en prévoir la discussion le 
27 mai. 


M. Martin: Le 27 mai, c’est dans une semaine. 
Le président: Exactement. 
M. Martin: Puis-je... 


Le président: Allez-y. Vous pouvez continuer, le dernier 
sur la liste étant M. Clarke. 


M. Martin: Une question maintenant sur le systéme de 
comptes rendus du ministére des Approvisionnements et 
Services dont on parle a la page 13. On en a déja parlé, mais 
jaimerais aller encore plus loin puisque cela ne concerne 
pas seulement l’ACDI. L’étude des divers organismes un a 
un est la seule facon dont les membres du Comité peuvent 
avoir une idée de la gravité des problémes qui peuvent 
surgir. 


Monsieur Toller, les commentaires m’intéressent, qu’ils 
aient été faits par vous-méme ou par quelqu’un d’autre en 
juillet dernier. Vous dites que les rapports préparés par le 
ministére des Approvisionnements et Services complétent 
le systéme de comptes rendus de l’ACDI. 


Voulez-vous dire par la qu’ils sont complémentaires ou 
supplémentaires? Vous ajoutez ensuite que cette question 
a déja été étudiée par l’ACDI et que l’on a jugé indispensa- 
ble la mise sur pied du systéme actuel afin de pouvoir 
obtenir a temps des rapports s’adaptant aux besoins de la 
direction de l ACDI. 


Autrement dit, vous ne pouviez pas faire confiance au 
systéme centralisé de rapports mis en place par le gouver- 
nement du Canada pour obtenir a temps des renseigne- 
ments utiles 4 votre gestion. 


A titre de haut fonctionnaire dans un service financier, 
le troisieme en importance je crois, quelle est d’aprés vous 
la situation en ce moment? Croyez-vous qu’il faille amélio- 
rer votre propre systeme de comptes rendus étant donné 
Vimportance accrue de _ l’administration financiére? 
Croyez-vous que le service centralisé que vous fournit le 
ministére des Approvisionnements et Services va tellement 
s’améliorer que vous pourrez lui faire de plus en plus 
confiance, laissant ainsi tomber vos rapports internes? 


Le président: Monsieur Toller. 


M. Toller: Etant donné l’envergure de lYAgence et les 
sommes d’argent que nous dépensons, nous devons établir 
une comptabilité de la gestion répondant aux besoins de 
tous les administrateurs, quel que soit leur niveau. Nous 
avons concu un tel systéme. Si, a l’avenir, le ministére des 
Approvisionnements et Services peut nous offrir ce méme 
service qui est indispensable aux activités quotidiennes de 
agence, nous serons trés heureux de nous en remettre a 
lui. 
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But in the meantime, we believe that the information we 
are providing now internally is essential for proper man- 
agement. And we dveloped a system to do that. 


Mr. Martin: So this means you felt you had to mount 
your own computer system and whatever else you need in 
order to put this in place. 


Mr. Toller: That is right. 


Mr. Martin: And once mounted, it is not very easy to 
dismantle. Is that a fair statement? 


Mr. Toller: I would just... 

Mr. Martin: Say, once mounted, it is not very easy to be 
persuaded that it should be dismantled, and then to dis- 
mantle it? 


Mr. Toller: Well, one of the major problems with that is 
that we have a five-year commitment plan at CIDA. 


Mr. Martin: Right. 


Mr. Toller: And this has to be fitted into our accounting 
system. We have to know where we are in each one of 
those five years currently. This is one of the things that is 
very difficult for the Department of Supply and Services to 
provide us with. That is one of the essential ingredients— 
knowing where we are. 


Mr. Martin: Are you now Satisfied ... 
The Chairman: Mr. Martin. 


Mr. Martin: ... that the system you have in place is 
adequate to meet your financial management control 
needs? 


Mr. Toller: It is being developed. I do not think anything 
will every satisfy my standards of what financial manage- 
ment should be but it is being developed and it is progress- 
ing very satisfactorily. 

The Chairman: Thank you, Mr. Martin. 

@ 1225 

Mr. Martin: Thank you, Mr. Chairman. 

The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): 
Chairman. 


Thank you, Mr. 


I would like to refer the witnesses to page 10 of the 
Study Précis Response Worksheet, and ask a question or 
two about the Main Estimates. The problem arises from the 
fact that the special account on expended balances does 
not lapse at the end of the year. I note that there has been a 
review, and I also note the Agency’s comment, that it is 
Treasury Board’s responsibility. I note that Mr. McGimp- 
sey is with us this morning. I would like to ask, what is the 
special account, and why is it handled in this way, which 
seems to be contrary to general government policy? Does 
this not leave the door wide open for expending large 
amounts of money without the scrutiny of Parliament? 


The Chairman: Mr. McGimpsey. 


Mr. L. M. McGimpsey (Director, Financial Policy 
Evaluation, Treasury Board): The question of special 
accounts was one of the subjects covered in the study of 
the Accounts of Canada, which we reviewed earlier with 
this Committee. My understanding is that the appropria- 
tions special account will be carried forward into the 
1976-77 year, but that the recommendation to do away with 
the special account of CIDA will probably take effect in 
the year 1977-78. So, the question of the special account 


[Interpretation | 


En attendant, nous croyons que les renseignements que 
nous fournissons au sein de l’agence sont indispensables a 
Vadministration. Nous avons mis au point ce systéme a cet 
effet. 


M. Martin: Vous avez donc été obligés de monter votre 
propre systéme d’ordinateur et tout autre service utile. 


M. Toller: C’est exact. 


M. Martin: Mais une fois un tel systéme mis en place, il 
est difficile de le laisser tomber. N’ai-je pas raison? 


M. Toller: J’aimerais simplement... 


M. Martin: Une fois un tel systéme mis sur pied, ce n’est 
pas trés facile de se faire convaincre de le laisser tomber 
puis de le faire? 


M. Toller: Le plus grand probléme c’est que l’ACDI a des 
engagements s’étendant sur cing ans. 


M. Martin: C’est vrai. 


M. Toller: Et il faut en tenir compte dans notre compta- 
bilité. Nous devons savoir ce qui se passe au cours de 
chacune de ces cing années. C’est précisément ce que le 
ministére des Approvisionnements et Services semble inca- 
pable de nous dire. Mais pour nous, c’est essentiel. 


M. Martin: Croyez-vous maintenant... 
Le président: Monsieur Martin. 


M. Martin: ... que le systéme mis en place par l’ACDI 
répond a vos besoins de contr6le de la gestion financiére? 


M. Toller: On est en train de mettre au point ce systéme. 
Je pense que rien ne me satisfera jamais pleinement, mais 
nous faisons de notre mieux. 


Le président: Merci, monsieur Martin. 


M. Martin: Merci, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le 
président. 


J’aimerais poser quelques questions au sujet du budget 
des dépenses dont on parle a la page 11 du document de 
travail présentant les mesures prises suite aux recomman- 
dations. Il] semble que le compte spécial pour les soldes ne 
soit pas périmé 4a la fin de l’année. Je vois qu’on a étudié la 
question, j’ai vu le commentaire de l’Agence, a savoir que 
c’est la responsabilité du Conseil du Trésor. Je vois que M. 
McGimpsey est avec nous ce matin. J’aimerais savoir quel 
est ce compte spécial, pourquoi est-il administré de cette 
facon qui semble contraire a la politique générale du 
government? Cela ne pourrait-il pas permettre de dépenser 
de vastes sommes d’argent sans que cela fasse l’objet d’une 
étude par le Parlement? 


Le président: Monsieur McGimpsey. 


M. L. M. McGimpsey (directeur, Evaluation des politi- 
ques financiéres, Conseil du Trésor): La question des 
comptes spéciaux a été étudiée dans le cours de l'étude des 
comptes du Canada qu’a étudiés le Comité il y a quelque 
temps. I] semble que les fonds du compte spécial seront 
reportés en 1976-1977 mais que la recommandation voulant 
qu’on fasse disparaitre le compte spécial de l ACDI ne sera 
mise en vigueur qu’en 1977-1978. La question du compte 
spécial sera donc réglée cette année-la. On va le faire 
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should be resolved in 1977-78. It will no longer exist, by 
virtue of the acceptance of the recommendations of the 
study of accounts, which have been approved by this 
Committee. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): But in the meantime, 
Mr. Chairman, are we in the position which I described, 
where CIDA is permitted to expend funds in a manner of 
which Parliament has no knowledge? 


The Chairman: Mr. McGimpsey. 


Mr. McGimpsey: No. What happens, as I understand the 
account, is that Parliament approves an appropriation. 
However, because CIDA has made a commitment, a long, 
forward commitment, to a developing country, they have 
been allowed to carry these balances forward into the 
future, without them lapsing at a particular year. So Par- 
liament has approved the expenditure. It is just that it is 
an exception to the normal system of annual lapsing, in 
that they are allowed to carry the balance forward in 
future years, in order to meet the commitments they have 
made to developing countries. 


The Chairman: Mr. Gérin-Lajoie. 


Mr. Gérin-Lajoie: Could I add just a little additional 
information? 


Point one. In 1966, Parliament, through voting the Esti- 
mates, agreed that money be not lapsed at the end of the 
year, but be carried forward. That was not a CIDA deci- 
sion, not a Cabinet decision, but a parliamentary decision. 


Point two. That decision was made because Parliament 
wanted to vote certain amounts of money for international 
development co-operation, but these amounts could not 
actually be spent or disbursed during the same year, since 
projects in developing countries need to be planned and 
implemented over years. 


Point three. As has just been mentioned, this fiscal year 
is the last one in which there will be some money remain- 
ing from previous years to be used by CIDA. But this is not 
being spent outside the knowledge of Parliament, as 
regards the precise amount in the hands of CIDA, so to 
speak. We have produced before the External Affairs and 
National Defence Committee, when our Estimates were 
being examined, tables shcewing the amounts, item by item, 
appearing in the Estimates, plus the amounts remaining 
from previous years, making the total amounting to what 
is being called, and what is, a disbursement ceiling, 
imposed on us by Treasury Board. Actually, the way the— 
let us not call it, budget, except in a loose sense—amount 
of money available to CIDA, for disbursing during the 
current fiscal year, is the first exercise which was under- 
taken by Treasury Board. Then Treasury Board subtracted 
from that the disbursement ceiling determined in accord- 
ance with the cash flow possibilities and requirements of 
Canada. There was a subtraction of the money accumulat- 
ed over the years, and only the balance needed to reach the 
disbursement ceiling was included in the Blue Book esti- 
mates of this year. It is the first year in which it has been 
done that way, because the accumulated funds were small 
enough, in relative terms, to produce that effect. In a 
nutshell, Parliament knows what amount CIDA is allowed 
to disburse during the current year. It is just over $1 
billion, as I have mentioned, whereas the estimates in the 
Blue Book amount to $750-odd million. 
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disparaitre puisqu’on a accepté les recommandations de 
létude des comptes, approuvées d’ailleurs par le Comité. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Mais en attendant, 
monsieur le président, la situation est-elle telle que je l’ai 
décrite, c’est-a-dire que l ACDI peut dépenser des fonds 
sans que le Parlement ne le sache? 


Le président: Monsieur McGimpsey. 


M. McGimpsey: Non. Il semble que dans le cas de ce 
compte, le Parlement a autorisé un crédit. Toutefois, 
comme l’ACDI a pris un engagement a long terme envers 
un pays en voie de développement on I’a autorisée a repor- 
ter le solde sans que le compte ne soit périmé 4 la fin d’une 
année donnée. Donc, le Parlement a approuvé les dépenses. 
Le compte fait tout simplement exception 4a la régle habi- 
tuelle voulant qu’il soit périmé puisque son solde peut étre 
reporté d’une année 4a |’autre étant donné les engagements 
pris vis-a-vis des pays en voie de développement. 


Le président: Monsieur Gérin-Lajoie. 
M. Gérin-Lajoie: Permettez-moi 


renseignements. 


d’ajouter quelques 


D’abord, en 1966, le Parlement, en adoptant le budget des 
dépenses, a accepté que l’argent non utilisé a la fin d’une 
année soit reporté a l’année suivante. Ce n’est pas lACDI 
qui a pris cette décision, mais bien le Cabinet, le 
Parlement. 


Ensuite, on a pris cette décision parce que le Parlement 
désirait consacrer une certaine somme d’argent A la coopé- 
ration au développement international alors que cette 
somme ne pouvait pas vraiment étre dépensée en une 
année puisque les projets impliquant des pays en voie de 
développement doivent étre planifiés puis appliqués pen- 
dant quelques années. 

Enfin, comme on vient de le dire, la présente année 
financiére est la derniére a laquelle on a reporté des fonds 
de l’an dernier. De toute facon, le Parlement est au courant 
de la somme précise dont dispose ?ACDI. Nous avons 
présenté au Comité des affaires extérieures et de la 
défense nationale, lors de l’étude de nos prévisions budgé- 
taires, des tableaux indiquant tous les montants, rubrique 
par rubrique, que l’on trouvait dans le budget, ainsi que les 
sommes qui restaient des années précédentes, le total de 
cela étant une sorte de plafond imposé a nos dépenses par 
le Conseil du Trésor. En fait, c’est la premiére fois que le 
Conseil du Trésor fixe le montant dont disposera l’ACDI 
pour l’année financiére en cours. Puis le conseil du Trésor 
a soustrait de cette somme le montant maximal qu’il nous 
est permis de dépenser en fonction des besoins monétaires 
du Canada. Donc, on soustrait de la somme dont on a 
besoin celle accumulée au fil des ans et on ne fait figurer 
dans le Livre bleu que la différence. C’est la premiére 
année que l’on procéde ainsi, car nous avions moins d’ar- 
gent accumulé que par les années passées. Bref, le Parle- 
ment sait quel montant l’ACDI est autorisé a dépenser 
durant l’année financiére en cours. Ce montant est légére- 
ment supérieur a $1 milliard de dollars, comme je I’ai dit, 
tandis que dans les prévisions budgétaires du Livre bleu, 
ne figurent que $750 millions environ. 
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[Text] 
The Chairman: Thank you, Mr. Gérin-Lajoie. 


® 1230 
Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I think, Mr. Chairman, 
because of the time, I would like to ask if it would be in 
order to refer a few questions that our research officer 
prepared to the Committee and to the Clerk for transmis- 
sion to the witnesses? 


The Chairman: Yes. To explain to Mr. Gérin-Lajoie: 
when we run out of time, we generally table any questions 
that were not asked. These can be submitted to you by our 
Clerk, then you can prepare answers and forward them to 
me, as Chairman, for dispersal to the Committee. Would 
that be agreeable? 


Mr. Gérin-Lajoie: Indeed, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you. Put your questions on the 
record, Mr. Clarke, and they will be handled in the regular 
manner. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you. 


The first question, Mr. Chairman, would relate to page 8 
of the study, Précis Response Worksheet, Program Activity 
Structure. How has CIDA redefined the activities of its 
program to correspond with the declared objectives, and 
were these approved by the Treasury Board. 


On page 9, Mr. Chairman, dealing with the program 
forecast, the agency notes that a study of the budgetary 
cycle is being carried out. Has the study been completed? 
If so, what are the results, and what progress has been 
made in integrating the bilateral programs forecast within 
the budgetary cycle? 


On page 10, Mr. Chairman, dealing with the estimates; 
although it may be Treasury Board’s responsibility to 
change the format and content of the estimates, what is 
CIDA’s view on such changes? What progress has been 
achieved to date with respect to improving disclosure in 
CIDA’s estimates? 


I think that covers it, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Clarke. These questions 
will be submitted to you, Mr. Gérin-Lajoie, and then you, 
in due course, might give us replies. Is that acceptable? 


Mr. Geérin-Lajoie: Indeed. Thank you very much, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. Before we 
adjourn, may I have your agreement to have the Financial 
Management and Control Study response prepared by 
CIDA attached to today’s Minutes of Proceedings and Evi- 
dence as an appendix? Is that agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Second, can we have agreement to 
attach also as an appendix the questions that have been 
prepared by our research assistant for the Department of 
National Defence, which will be utilized at our meeting in 
June? Is that agreed? 


[Interpretation] 
Le président: Merci, monsieur Gérin-Lajoie. 


Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Comme il ne reste plus 
tellement de temps, je me demande si je ne pourrais pas 
donner au greffier quelques questions que notre documen- 
taliste avait préparé pour qu’il les transmette aux temoins? 


Le président: Certainement. Je vaix expliquer a M. 
Gérin-Lajoie. Lorsque nous n’avons pas suffisamment de 
temps, nous déposons toutes les questions que l|’on n’a pas 
pu poser. Ces questions sont ensuite transmises par notre 
greffier au temoin qui prépare les réponses et les envoie au 
président qui les distribue aux membres. Cela vous 
convient-il? 


M. Gérin-Lajoie: Certainement. 


Le président: Merci. Lisez-done vos questions, monsieur 
Clarke, puis on procédera comme d’habitude. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci. 


La premiére question, monsieur le président, porte sur la 
page 9 du document, le paragraphe sur la structure du 
programme et des activités. Comment l’ACDI a-t-elle 
défini son programme pour le faire correspondre aux 
objectifs fixés, et le Conseil du trésor a-t-il approuveé les 
changements? 


A la page 10, on parle des prévisions de programme. 
L’agence fait remarquer qu’une étude du cycle budgétaire 
est présentement en cours. L’étude est-elle terminée? Le 
cas échéant, quelles en sont les conclusions et ow en est 
lintégration des prévisions de programme bilatéraux dans 
le cycle budgétaire? 


A la page 11, au sujet du budget des dépenses, méme si 
c’est au Conseil du Trésor de modifier le fond et la forme 
du budget, qu’en pense l’ACDI? A-t-on amélioré le mode de 
divulgation des prévisions budgétaires de l’ACDI? 


C’est tout, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Clarke. Ces questions 
vous seront transmises, monsieur Gérin-Lajoie pour que 
vous puissiez nous faire parvenir des réponses. Cela vous 
convient-il? 


M. Gérin-Lajoie: Certainement. Merci beaucoup, mon- 
sieur le président. 


Le président: Merci messieurs. Avant de lever la séance, 
jaimerais savoir si vous étes d’accord pour que le docu- 
ment préparé par l’ACDI en réponse a l'étude sur la gestion 
et le contréle financiers soit annexé aux procés-vervaux et 
délibérations d’aujourd’hui? 


Des voix: D’accord. 
Le président: Ensuite, 6tes-vous d’accord pour que l’on 
annexe également les questions préparées par notre docu- 


mentaliste au sujet du ministére de la Défense nationale, 
questions dont nous nous servions en juin? 
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Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. 


Our next meeting is on Tuesday, May 25, 1976, with 
Transport Canada regarding the Financial Management 
and Control Study, pages 291 to 300 of the Supplement. 


I would like to advise the Committee also that at the 
meeting of May 27, 1976, your Chairman and your Vice- 
Chairman will be unable to attend. To cover this meeting, I 
have asked Mr. Clarke, Vancouver Quadra, to preside on 
May 27 as Acting Chairman. Since we did not do Internal 
Audit, to date—that is Chapter VII, page 97 of the Supple- 
ment—we will allocate the first 30 minutes of the meeting 
on May 27 to this important matter. 


Mr. Martin: That is a qualification is it, Mr. Chairman? 
We cannot spend more than 30 minutes? 


The Chairman: We have already... 


@ 1235 
Mr. Martin: We might not need it, but I am concerned 
that we might just be getting into the subject. 


The Chairman: Mr. Martin, we are running short of 
time because the session will be terminating at the end of 
June, according to the government’s announcement. So of 
necessity we will have to limit our questions and ask those 
who are here to limit their responses. Hopefully this can be 
done. It would be better to do 30 minutes of this important 
work than not to do it at all as has been the problem to 
date. 


Mr. Martin: Who else do we have on Thursday? 


The Chairman: The balance of that meeting on May 27 
will be on Environment. 


On behalf of the Committee I want to thank the Auditor 
General and his staff, as well as Mr. Gérin-Lajoie and his 
assistants for being with us. The meeting is adjourned to 


the call of the Chair. 


[Interprétation | 
Des voix: D’accord. 


Le président: Merci messieurs. 


Notre prochaine séance aura lieu le mardi 25 mai 1976 et 
portera sur l’étude de la gestion et du contrdéle financiers 
de Transport Canada page 320 a4 330 du supplément. 


Je désire informer le comité qu’a la réunion du 27 mai 
1976, vos président et vice-président seront absents. J’ai 
done demandé a M. Clarke, Vancouver Quadra, de diriger 
la séance du 27 mai a titre de président suppléant. Comme 
nous n’avons pas encore eu le temps de discuter du chapi- 
tre 7, Vérification interne, page 109 du supplément, nous y 
consacrerons les 30 premiéres minutes de la séance du 27 
mai. 


M. Martin: Nous ne pourrons y consacrer que 30 minu- 
tes, n’est-ce pas? 


Le président: Nous avons déja... 


M. Martin: Ce n’est peut-étre pas utile, mais je me 
demande si nous ne ferons pas qu’effleurer le sujet. 


Le président: Monsieur Martin, nous n’allons pas avoir 
suffisamment de temps puisque, d’aprés le gouvernement, 
on ajournera la session 4a la fin de juin. Nous devrons donc 
poser rapidement des questions et demander aux témoins 
de répondre aussi briévement. Espérons que ce sera possi- 
ble. Il vaut encore mieux passer 30 minutes sur le sujet que 
pas une seconde. 


M. Martin: Qui d’autre doit comparaitre jeudi? 


Le président: Le reste de la séance du 27 mai sera 
consacré a l’Environnement. 


Au nom du Comité, je désire remercier ]’Auditeur géné- 
ral et ses hauts fonctionnaires ainsi que M. Gérin-Lajoie et 
ses adjoints d’avoir comparu devant nous. La séance est 


levée. 
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APPENDIX “LLLL” 


CANADIAN INTERNATIONAL DEVELOPMENT AGENCY 
FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL STUDY PRECIS RESPONSE WORKSHEET 


OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 
AS AT MARCH 1975 


AGENCY’S COMMENTS 


AS AT JULY 1975 


AGENCY’S COMMENTS 


AS AT MARCH 31, 1976 


ORGANIZATION OF THE FINAN- 
CIAL FUNCTION 


e The Vice-President Administration 
is responsible for the internal man- 
agement of the Agency. As the des- 
ignated senior financial officer, his 
title should be changed to Vice- 
President, Finance and Administra- 
tion. To indicate this more clearly, 
his financial responsibilities as 
spelled out in the Treasury Board 
Guidelines should be clearly stated 
in his position description. More- 
over he should have a strong finan- 
cial background. 


e There should be a Director General 
of Finance with strong financial 
training and experience, responsible 
for effective management and 
reporting to the Vice-President, 
Finance and Administration. 


FUNCTIONAL GUIDANCE 


The Finance Division takes an 
active role in departmental adminis- 
tration matters but does not partici- 
pate in decisions with financial 
implications in development assist- 
ance activities. 


e Financial officers should provide 
strong functional support to operat- 
ing managers. They should partici- 
pate fully in decisions having finan- 
cial implications and work closely 
with responsibility centre managers 
in preparing financial plans and in 
analyzing financial reports. 


The financial responsibilities and 
functional relationship between the 
Finance Division and the responsi- 
bility centre managers should be 
clearly defined and fully document- 
ed. 


The title of the Vice-President 
Administration has been changed to 
Vice-President, Finance and Adminis- 
tration. The newly-appointed incum- 
bent to this position is a chartered 
accountant and a Bachelor of Com- 
merce. His position description and 
the authorities delegated to him are 
defined in accordance with Treasury 
Board Guidelines. 


A study of the organization of the 
Finance Division is being carried out 
by the Bureau of Management Con- 
sulting, Department of Supply and 
Services and this recommendation 
will be reviewed in the light of the 
Bureau’s report. The present Director 
of Finance has the required training 
and experience. 


Agree. Steps will be taken to enable 
financial officers to participate more 
than has been the case in the past in 
decisions having financial implica- 
tions and to work more closely with 
line managers in the preparation of 
financial plans and in the analysis of 
financial reports. 


Agree. A study is now being carried 
out by the Bureau of Management 
Consulting on the relationship be- 
tween the Finance Division and the 
line managers and on how the organi- 
zation and function of the Division 
can best be structured and defined to 
meet the needs of the Agency. 


Completed 


Completed 


A study has been completed by the 
Bureau of Management Consulting, 
Department of Supply and Services 
which supports these recommenda- 
tions. Positions are in process of 
classification. 


See above 
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OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 


AGENCY’S COMMENTS 


AGENCY’S COMMENTS 


FINANCIAL MANUAL 


Departmental financial policies and 
accounting procedures are set out in 
the financial manual issued in 1971. 
This manual is limited to broad 
principles and guidelines and does 
not spell out specific procedures to 
be followed. 


e The financial manual should be 
extended to include specific proce- 
dures and to state personnel respon- 
sible for each. One person should be 
responsible for keeping the manual 
complete and up to date. 


POSITION DESCRIPTIONS 


e The financial responsibilities as 
outlined in the Treasury Board 
Guidelines should be clearly set out 
in the job descriptions of all man- 
agement positions, and should be 
updated at regular intervals. 


FINANCIAL PERSONNEL 


e The financial group should improve 
its contribution to CIDA manage- 
ment in terms of more effective 
accounting systems producing 
timely reports that measure and 
control performance coupled with 
participation in the management 
decision-making process and value 
for money concepts. To do so it will 
be necessary to continue upgrading 
the existing staff through training 
and education and inserting a larger 
proportion of professionally quali- 
fied people as openings become 
available. 


A comprehensive career guidance 
program with professional develop- 
ment for financial staff should be 
instituted and documented. 


DELEGATION OF AUTHORITY 


¢ Payment authority under Section 26 
of the Financial Administration Act 
should not be delegated below the 
FI-2 level and should be separated 
from spending authority under Sec- 
tion 27 of the Financial Administra- 
tion Act. This should be evidenced 
by two separate signatures on the 
supporting documentation. 


The new financial procedures manual 
has been completed and the Director 
of Finance has been delegated the re- 
sponsibility to maintain the manual 
up to date. 


This will be done. 


CIDA will continue its policy of 
upgrading existing staff through 
training and education and of recruit- 
ing professionally qualified staff. 


CIDA has had a program for provid- 
ing training and professional develop- 
ment to its staff. This program will be 
documented. 


Payment authority under Section 26 
has, except in rare instances, been 
delegated separately from spending 
authority under Section 27 as recom- 
mended by Treasury Board. Where an 
officer has been delegated both 
authorities he must not certify under 
both simultaneously. The supporting 
documentation will be reviewed and 
changed if required in order to ensure 
visible evidence of separate exercise 
of authorities. The matter of delega- 
tion of payment authority to officers 
below FI-2 rank will be reviewed. 


Completed 


This recommendation is in process of 
implementation. 


With the implementation of the new 
organization in the weeks following, 
significant progress will be achieved 
in this regard. 


A career training and developing pro- 
gram is in process of elaboration. 


This recommendation will be imple- 
mented in the near future as the new 
organization is completed. 
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DATIONS 


AGENCY’S COMMENTS 


AGENCY’S COMMENTS 


e No person should be permitted to 
exercise signing authority delegated 
to a position when he is on a acting 
basis unless properly designated in 
writing by an officer to whom the 
holder of the position reports. 


e Delegation of authorities should be 
promptly circulated and specimen 
signature cards forwarded to whom 
it may concern including the 
Department of Supply and Services. 
Specimen signature cards should 
show the type, amount and details 
of authorities granted and should be 
reviewed regularly. 


PAYROLL 


Payroll cheques are distributed to 
employees by Personnel Division 
which is also responsible for input 
into the payroll system. In some 
instances. salaries of officers 
assigned to one function have been 
charged to another. 


e To ensure more effective control, 
the Finance Division should be 
responsible for distributing pay 
cheques directly to employees and 
also for monitoring all internal staff 
transfers. The Finance Division 
should be given responsibility for 
implementing a _ time _ reporting 
system to ensure that salary costs 
are allocated to appropriate respon- 
sibility centres. 


PRE-AUDIT 


Contrary to Treasury Board guide- 
lines payment authority under Sec- 
tion 26 of the Financial Administra- 
tion Act is being granted prior to 
establishing batch control and there 
is no post-audit performed. 


e Batch control should be established 
before Section 26 payment authority 
is given. 


Done. 


This has been done since February 11, 
1975. Signature cards showing details 
of authority to be exercised by per- 
sons who occupy a position on an 
acting basis or who have assumed the 
duties of a position on an acting basis 
have been obtained and are reviewed 
regularly. 


These recommendations will be con- 
sidered by the Bureau of Management 
Consulting, Department of Supply 
and Services, in its study of the organ- 
ization and functions of the Finance 
Division. 


Under the present batching procedure 
every requisition in the batch has 
been properly audited and certified 
under Section 26 and at the time the 
batch cover sheet with the overall 
total amount is prepared and signed, 
each requisition within the batch is 
checked and posted to ledgers. It is 
considered that better control will not 
be gained by implementing the recom- 
mendation. In addition, the cost of 
implementing this recommendation 
overrides, in CIDA’s view benefits to 
be achieved. 


Completed 


Completed 


Completed 


This recommendation will be imple- 
mented in late June following the 
phasing in of the new organization. 
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OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 


CONTROL OVER INVENTORIES 


e The responsibility for maintaining 
inventory controls over equipment 
should be delegated to a permanent 
employee. He should be responsible 
for identifying each piece of equip- 
ment with a prenumbered label, at 
least for the equipment without a 
serial number, and he also would 
identify custody of equipment by 
responsibility centre. 


e An independent physical stocktak- 
ing should be performed at regular 
periods and the results compared 
with balances shown on the records. 


CONTRACTORS’ HOLDBACKS 


e Procedures regarding accounting 
controls over contractors’ holdbacks 
should be documented. 


e A monthly listing of all individual 
outstanding balances should be 
issued by Computer Accounting and 
Financial section and_ reconciled 
with the control account. 


ADVANCE PAYMENTS 


e CIDA should not permit the inclu- 
sion of advance payment clauses in 
the loan agreements entered into 
with borrowing countries. 


APPROPRIATENESS OF CONTRAC- 
TUAL AGREEMENTS 


e All loan agreements and contracts 
should be approved by the legal 
advisers before being signed. 


ACCOUNTABLE ADVANCES 


e The External Affairs Department 
should retain responsibility for con- 
trolling and collecting advances to 
employees of CIDA living outside 
Canada rather than turning them 
over to CIDA. 


TRAVEL ADVANCES 


e The chief financial officer should 
regularly review the status of all 
outstanding advances. 
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AGENCY’S COMMENTS 


Agree. A study of procedures for 
inventory and stores control is now 
being carried out by the Bureau of 
Management Consulting, Department 
of Supply and Services. 


Agree. See above. 


Agree. These procedures will be docu- 
mented in the financial manual. 


This is being done. 


Development loans legally belong to 
the borrower. Purchase _ contracts 
stipulate the method of payment. 
While every effort will be made to 
hold to the very minimum advance 
cash payments, occasions will arise, 
from time to time, when advance pay- 
ments must, for good and valid rea- 
sons, be made. 


Agree in principle. The Department of 
Justice has been studying this prac- 
tice over the past months. Standard 
agreements and contracts will be de- 
veloped. Others will be approved by 
the legal adviser. 


Agree. Negotiations have been 
instituted with the Director of 
Finance of the Department of Exter- 
nal Affairs on this matter. 


Agree. This is now being done. 


Gli 


AGENCY’S COMMENTS 


The study has been completed and an 
officer hired to implement the recom- 
mended inventory control system. 


See above 


Completed 


Completed 


Completed 


See previous comment. 


Completed 


Completed 
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AGENCY’S COMMENTS 


LOANS AND CHARGES RECEIV- 
ABLE 


Principal 


e CIDA should register in a subsidi- 
ary ledger card all information per- 
taining to each loan agreement 
signed, including its terms and all 
transactions occurring under it 
(charges, disbursements which con- 
stitute the principal, and repay- 
ments received from debtor). The 
subsidiary ledger should be recon- 
ciled to the control account on a 
regular basis. 


Charges 
e CIDA _ should establish control 
accounts for different charges 


receivable in order to ensure com- 
pleteness and accuracy of all infor- 
mation relating to every loan agree- 
ment and also to determine at any 
given time the exact indebtedness 
of each debtor. 


Verification 


e Follow-up procedures should be 
documented and evidence should be 
available to ensure that each debtor 
is periodically advised of the exact 
amount owing, including accrued 
interest or charges receivable or 
both, and that these amounts are to 
‘be collected. 


INTERNAL AUDIT 


e An internal audit unit should be 
established or an internal audit 
done by an outside organization 
such as Audit Services Bureau of 
the Department of Supply and Ser- 
vices. The head of the internal 
financial audit unit should be 
responsible to a senior officer of the 
Agency who should be chairman of 
an audit committee composed of 
other senior officers having author- 
ity in the areas necessary to ensure 
adequate consideration of and effec- 
tive action on the audit findings and 
recommendations. 


Procedures have been drawn up to 
institute the use of such subsidiary 
ledger cards which are reconciled to 
the control account on a regular basis. 


Agree. This will be done. 


Debtors who have, under terms of 
loan agreements, undertaken to pay 
principal or interest or both, are, as 
these payments become due under the 
master loan agreement, advised semi- 
annually on the situation of the loan 
and of the amounts due to Canada. If 
payment is not received by CIDA 
within 30 days, further reminders are 
sent to the borrower through Cana- 
da’s diplomatic mission accredited to 
the borrowing country. The present 
notice will be amended to provide for 
a request for positive confirmation of 
amount owed by debtor. 


Agree. On March 3, 1975 CIDA entered 
into contractural arrangement with 
the Audit Services Bureau of the 
Department of Supply and Services to 
conduct, within the rules prescribed 
by Treasury Board, an internal finan- 
cial audit. An Audit Committee will 
be established. 


Completed 


Completed 


Completed 


Completed 
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AGENCY’S COMMENTS 


AGENCY’S COMMENTS 


FIELD OPERATIONAL AUDIT 


e Regarding the use or distribution of 
Canadian aid, wherever possible a 
field operational audit should be 
performed and a report made to 
ascertain that controls and policies 
applied by the developing countries 
are those previously agreed upon 
and acceptable to CIDA. 


¢ To complement the post-audit of 
contract payments performed by the 
Audit Services Bureau of the 
Department of Supply and Services, 
there should be an independent 
field examination in developing 
countries to ensure fulfilment of 
contractual arrangements. These 
functions may be carried out inter- 
nally or by an outside organization 
under contract and the report made 
to the Executive Committee. 


PROGRAM/ACTIVITY STRUCTURE 


The activity structure appears to 
serve mostly the needs of the Trea- 
sury Board for negotiating funds 
and of the Cabinet for allocating 
funds by country, by loan and by 
food aid. The identified activities do 
not facilitate the departmental 
resource allocation because they do 
not clearly relate with the main and 
subobjectives of the Program. The 
structure, with the exception of 
departmental administration activ- 
ity, relates more to channels of de- 
velopment assistance whereas the 
objective sets out specific types of 
assistance, e.g., social and economic. 


e The activity structure should be 
redefined to reflect more closely the 
stated objectives of the program. 
Administrative expenditures not 
directly related to the aid activities 
should be dealt with as a separate 
activity. Wherever applicable, sub- 
activities should identify the basic 
projects which would be accurately 
costed so that resources allocated to 
the projects would be measured 
against output in terms of efficien- 
cy and budgetary control. 


The grant to the International De- 
velopment Research Centre is 
included in the Agency’s Estimates 
only as a medium to facilitate the 
provision of funds by Parliament 
for the purpose and objectives of 
this separate corporation. The Main 
Estimates for 1974-75 show a grant 
to the Centre of $19 million. 


Agree. CIDA does have an Operation- 
al Audit Division whose role is to per- 
form such audits. The number of field 
audits has been somewhat limited in 
the past. Every effort will, however, 
be made to expand the capability of 
the Audit Division within budgetary 
limitations. 


To some degree, this type of examina- 
tion is being performed by the Opera- 
tional Review Division and by outside 
organizations under contract. The 
executive review is being established. 


This has been looked at in connection 
with the 1976-77 program forecast and 
changes are being made in the activity 
structure. A submission has been 
drafted for presentation to the Trea- 
sury Board, seeking approval of the 
changes. If approved by the Board, the 
Main Estimates for 1976-77 will reflect 
revised activities. 


See July 1975 comment 


See July 1975 comment 


Completed 
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AGENCY’S COMMENTS 


e Being a separate entity, the Interna- 
tional Development Research 
Centre should not be treated as an 
activity of CIDA and should not be 
shown as such in CIDA’s Main Esti- 
mates. 


PROGRAM FORECAST AND BUDG- 
ETING 


An annual review of country pro- 
gram projects is carried out by oper- 
ating units in the Bilateral Branch, 
the largest of the operating 
branches, but this review is not 
made in conjunction with the 
annual program forecast. As a 
result, there is no firm information 
base to ensure that forecasts reflect 
executive priorities. 


e The planning and selection of 
projects should be integrated with 
the annual budgeting exercise and 
the procedures should be document- 
ed to ensure completeness, accuracy 
and consistency of data. 


e The budgeting process should be 
subject to the central direction and 
control of a senior management 
budget committee. The detailed 
preparation of the administrative 
forecast and of the aid forecast 
should be carried out as an integrat- 
ed process so that planning staff 
and other administrative support 
requirements is directly linked to 
planning operational activities. 


e Executive priorities should be com- 
municated in writing to each organ- 
izational level responsible for 
budget information. 


PERFORMANCE MEASUREMENT 


e The preliminary work with respect 
to development of performance 
measurement initiated by the 
Finance Division should be extend- 
ed to other branches in order to 
expedite implementation of an oper- 
ational performance measurement 
system wherever feasible. 


VARIANCE ANALYSIS 


e A meaningful variance reporting 
system should be developed and 
documented in accordance with 
Chapter VI of the Treasury Board 
Guide on Financial Administration, 
whereby variances between budget- 
ed and actual costs in relation to 
results are analysed with a view to 
corrective action. 


This recommendation is being exam- 
ined. It is one which has been of con- 
cern to CIDA, for some time. 


A study of the budgetary cycle and 
process is being carried out to inte- 
grate to a greater extent the country 
program review and other planning 
processes within the Agency with the 
program forecast made to Treasury 
Board. 


See above. 


See above. 


Agree. 


Agree in principle. The extent, how- 
ever, to which variance reporting can 
be developed effectively in CIDA 
needs to be determined. 


Will be accomplished in fiscal year 
1977-78. 


In process of implementation. 


Completed 


Completed 


To be completed 


To be completed 
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MAIN ESTIMATES 


Unlike other departments in the 
Government of Canada, the unex- 
pended balances do not lapse under 
the special account, food and loans 
vote. However, all unexpended bal- 
ances lapse under the Administra- 
tion Vote. 


¢ The Agency should change the 
format and content of its Main Esti- 
mates presentation to show the full 
extent of its planned expenditures 
for the ensuing fiscal year. This 
presentation should disclose clearly 
whether the estimated expenditures 
are to be met from current appro- 
priations as well as from unspent 
balances of appropriations carried 
forward from previous years. 


CIDA has made an agreement with 
an international development bank 
to collect and to reinvest repay- 
ments of principal and interest on 
Agency loans originally made to 
individual countries. 


e The Main Estimates should show 
funds to be reinvested which are 
provided from repayments of princi- 
pal and interest on Agency loans 
originally made to individual coun- 
tries. 


e The wording of the parliamentary 
vote for development assistance ex- 
penditures should provide the au- 
thority and limits for forward com- 
mitments since it involves 
substantial amounts. 


e Where the authority is requested to 
purchase paid-in shares and callable 
shares, consideration should be 
given to include consistently in the 
Main Estimates the required dollars 
to fulfill the entire obligations. 


APPROPRIATENESS OF RESPON- 
SIBILITY BUDGETING 


¢ To ensure completeness, accuracy 
and consistency of data, the Agency 
should establish and document in a 
manual the roles to be played and 
the internal procedures to be fol- 
lowed in the budgetary process by 
each of the various levels of the 
departmental organizational hie- 
rarchy, ensuring particularly that 
the role of the lower levels is ade- 
quate to ensure commitment to 
budgets. 


This is being reviewed with the Trea- 
sury Board Secretariat. In the interim, 
a presentation on this matter was sub- 
mitted to Members of Parliament in 
regard to the 1975-76 Main Estimates. 


Agree. This is being reviewed with the 
Treasury Board Secretariat with a 
view to implementation of the recom- 
mendation. 


Agree. While we agree in principle 
this is a government-wide problem 
which should be resolved by the Trea- 
sury Board Secretariat. 


This is a matter for the Treasury 
Board and the Department of Finance 
to resolve. 


Agree. This will be included in the 
financial manual discussed previous- 
ly. 


AGENCY’S COMMENTS 


Treasury Board’s responsibility 


Treasury Board’s responsibility 


Treasury Board’s responsibility 


See July’s comment 


See July’s comment 
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AGENCY’S COMMENTS 


ALLOTMENT AND COMMITMENT 
CONTROL 


e The allotment and commitment con- 
trol procedures should be fully 
documented in a manual so that the 
roles and responsibilities of all par- 
ticipants in the system are ade- 
quately communicated. The proce- 
dures should include instructions 
for an annual review of the out- 
standing commitments. 


CASH FORECASTING 


Operation divisions are required to 
prepare and submit information for 
cash forecast but do not utilize one 
standard method because no inter- 
nal procedure is documented. 


e The procedures for the preparation 
of the cash forecast should be clear- 
ly documented in a manual. 


MANAGEMENT REPORTING 


e CIDA should conduct, under ade- 
quate and well defined terms of ref- 
erence, a study to determine wheth- 
er the program managers. are 
receiving adequate financial infor- 
mation in a form that will enable 
them to manage their program 
effectively. 


DEPARTMENT OF SUPPLY AND 
SERVICES REPORTING 


e CIDA should review the use of the 
financial reporting services. pro- 
vided by the Department of Supply 
and Services to prevent duplicate 
cost of processing input and to real- 
ize greater use of the services. 


Agree. The allotment and commit- 
ment control procedures are already 
documented but the role and respon- 
sibilities of all participants are not yet 
documented. This will be corrected. 
Outstanding commitments are 
reviewed on a regular basis. 


The question of documenting the 
existing procedures will be looked 
into, but it should be stated that any 
system for meaningful cash forecast 
must not neglect such factors as per- 
sonal experience and knowledge. 


A study is now being conducted by 
the Bureau of Management Consult- 
ing, Department of Supply and Ser- 
vices. 


The duplication of input is minimal 
insofar as time and cost are con- 
cerned. The reports prepared by the 
Department of Supply and Services 
complement the reporting system of 
CIDA. This matter was previously 
considered by CIDA and the introduc- 
tion of the present system was con- 
sidered essential in order to obtain 
timely reports geared to the needs of 
CIDA’s management. 


AGENCY’S COMMENTS 


Completed 


Partially completed 


See July’s comment 


See July’s comment 
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VISIBILITY TO PARLIAMENT IN 
THE PUBLIC ACCOUNTS 


e Recipients of all grants and contri- 
butions should be shown in the 
Public Accounts and consideration 
should be given to classifying 
grants and contributions by Agency 
division such as: Asia, Caribbean, 
Commonwealth, Africa, etc. 


¢ Consideration should be given to 
disclosing the Public Accounts the 
full financial implications pertain- 
ing to the Loan Vote, including: 
(a) the undisbursed portion of the 
authorized loans; and 
(b) where the authority is given to 
purchase callable shares and no dol- 
lars are provided in the Estimates to 
fulfill the obligation, the required 
dollars should be shown in the 
Public Accounts or indicated as a 
contingent liability. 


Not all grants and contributions are 
listed. To attempt to list every grant 
and contribution by CIDA to develop- 
ing countries, to educational institu- 
tions in developing countries and to 
non-governmental organizations oper- 
ating in the aid field would require a 
very significant increase in the 
volume of the Public Accounts — 
quite aside from an increase in work- 
load. CIDA’s annual review, copies of 
which are given to Members of Parlia- 
ment and to many organizations and 
institutions, does include this infor- 
mation in part. These recommenda- 
tions will, however, be discussed with 
the Government Accounting Branch 
of the Department of Supply and Ser- 
vices and with the Treasury Board 
Secretariat. 


AGENCY’S COMMENTS AGENCY’S 
COMMENTS 


See July’s comment 
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AGENCE CANADIENNE DE DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL 
FEUILLE DE TRAVAIL CONTENANT LES REPONSES AU RESUME DE L’ETUDE DE LA GESTION ET DU 


OBSERVATIONS ET RECOMMAN- 
DATIONS 
EN DATE DU MOIS DE MARS 1975 


CONTROLE FINANCIERS 


COMMENTAIRES DE L’AGENCE 


EN DATE DU MOIS DE JUILLET 
1975 


COMMENTAIRES DE L’AGENCE 


EN DATE DU MOIS DE MARS 1976 


ORGANISATION DE LA FONCTION 
FINANCIERE 


e Le vice-président, administration, 
est responsable de la gestion interne 
de l’Agence. En tant que fonction- 
naire supérieur des finances, son 
titre devrait étre modifié a celui de 
vice-président, finances et adminis- 
tration. Afin de ne _  permettre 
aucune équivoque, ses attributions 
financiéres, ainsi que décrites dans 
les lignes directrices du Conseil du 
trésor, devraient étre clairement 
exposées dans la description de son 
poste. En outre, il devait posséder 
des attributs solides dans _ le 
domaine financier. 


e I] devrait y avoir un directeur géné- 
ral des finances, possédant une 
solide formation et une bonne expé- 
rience financiéres; il pourrait ainsi 
étre responsable de facon efficace 
de la gestion et des rapports finan- 
ciers et il reléverait du vice-prési- 
dent, finances et administration. 


ORIENTATION FONCTIONNELLE 


La direction des finances joue un 
role actif en ce qui concerne les 
affaires administratives de l Agence 
mais ne participe pas aux décisions 
comportant des répercussions finan- 
ciéres sur l’élaboration des activités 
relatives a l’assistance. 


e Les agents financiers devraient 
fournir aux gestionnaires d’exécu- 
tion un solide appui fonctionnel. Is 
devraient plainement participer aux 
décisions qui comportent des réper- 
cussions financiéres et travailler en 
étroite collaboration avec les ges- 
tionnaires des centres de responsa- 
bilité A Vélaboration des plans 
financiers et a l’analyse des rap- 
ports financiers. 


Le titre du vice-président, administra- 
tion, a été changé a celui de vice-prési- 
dent, finances et administration. Le 
titulaire receemment nommé 4a ce poste 
est un comptable agréé et il détient en 
plus le titre de bachelier en commerce. 
La description de son poste et les pou- 
voirs qui lui sont attribués sont défi- 
nis en conformité avec les lignes 
directrices du Conseil du trésor. 


Le bureau des conseillers en gestion 
du ministére des Approvisionnements 
et Services effectue actuellement une 
étude de l’organisation de la direction 
des finances et cette recommandation 
sera réexaminée a la lumiére du rap- 
port du bureau. Le directeur actuel 
des finances posséde la formation et 
l’expérience nécessaires. 


Nous sommes d’accord. Nous _ pren- 
drons des mesures en vue de permet- 
tre aux agents financiers de partici- 
per, plus que dans le passé, aux 
décisions comportant des répercus- 
sions financiéres et de travailler, en 
plus étroite collaboration, avec les 
gestionnaires dans la préparation des 
plans et l’analyse des rapports finan- 
ciers. 


Accompli 


Accompli 


Une étude par le bureau des conseil- 
lers en gestion est complétée qui 
donne suite a ces recommandations. 
Les postes sont en voie d’étre classi- 
fiés et le processus de dotation est en 
cours. 
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COMMENTAIRES DE L’AGENCE 


Les responsabilités financiéres et 
les liens fonctionnels entre la direc- 
tion des finances et les gestionnai- 
res des centres de responsabilité 
devraient étre clairement définis et 
documentés. 


MANUEL FINANCIER 


Les politiques financiéres de 
YAgence et ses méthodes compta- 
bles sont exposées dans le manuel 
financier publié en 1971. On n’y 
trouve que des principes et des 
lignes directrices d’ordre général; ce 
manuel ne donne aucune méthode 
précise quant aux méthodes a 
suivre. 


e Le manuel financier devrait inclure 
des méthodes précises et déterminer 
le personnel responsable dans le cas 
de chacune. On devrait confier a un 
employé la responsabilité de contr6- 
ler les modifications et de tenir le 
manuel a jour. 


DESCRIPTIONS DE POSTE 


e Les responsabilités financiéres, 
ainsi qu’exposées dans les lignes 
directrices du Conseil du trésor, 
devraient étre clairement décrites 
dans les descriptions de tache de 
tous les postes de _ gestion et 
devraient étre mises a jour a inter- 
valles réguliers. 


PERSONNEL DES SERVICES 


FINANCIERS 


e Le groupe des services financiers 
devrait améliorer sa contribution a 
la gestion de YA.C.D.I. en utilisant 
des systémes comptables plus effi- 
caces, de facon a produire en temps 
opportun des rapports qui indiquent 
et contrdlent le rendement, conjoin- 
tement avec une participation au 
processus de prise de décision de la 
gestion et aux études portant sur la 
valeur recue en contrepartie de |’ar- 


Nous sommes d’accord. Le bureau des 
conseillers en gestion effectue actuel- 
lement une étude sur les relations 
entre la direction des finances et les 
gestionnaires organiques, et sur la 
meilleure facon d’organiser et de défi- 
nir cette direction afin que sa struc- 
ture et ses fonctions puissent répon- 
dre le mieux possible aux exigences de 
lV Agence. 


Le nouveau manuel des méthodes 
financiéres est maintenant terminé et 
le directeur des finances a la respon- 
sabilité de le tenir a jour. 


Ceci sera accompli. 


L’A.C.D.I. continuera sa politique, qui 
consiste 4 promouvoir son personnel 
actuel en lui prodiguant formation et 
enseignement et a recruter du person- 
nel compétent sur le plan profession- 
nel. 


Voir ci-haut 


Accompli 


Cette recommendation est en voie 
d’étre accomplie 


(Voir commentaires supplémentaires 
Annexe «B» page 1) 


Avec la mise en place de la nouvelle 
organisation dans _ les_ prochaines 
semaines un grand pas sera accompli 
en cette direction. 
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gent dépensé et du souci de l’impor- 
tance des sommes en cause. Pour 
atteindre ce résultat, il sera néces- 
saire de continuer a améliorer le 
personnel actuel par la formation et 
VYenseignement en lui adjoignant 
une plus grande proportion d’em- 
ployés professionnellement compé- 
tents A mesure que des _ postes 
deviendront vacants. 


On devrait instituer et documenter 
un programme complet d’orienta- 
tion au point de vue carriére, com- 
portant, dans le cas du personnel 
financier, des cours de perfectionne- 
ment professionnel. 


DELEGATION DE POUVOIRS 


e Le pouvoir de payer, en vertu de 
Varticle 26 de la Loi sur l’adminis- 
tration financiére, ne devrait pas 
étre délégué a un employé d’un 
niveau inférieur a FI-2 et devrait 
étre traité distinctement du pouvoir 
de dépenser en vertu de l’article 27 
de la Loi sur l’administration finan- 
ciére. Cela doit étre prouvé par deux 
signatures distinctes sur la docu- 
mentation a l’appui. 


e Aucun agent, occupant un poste a 
titre intérimaire, ne devrait étre 
autorisé a exercer le pouvoir de 
signer conféré 4 ce poste, a moins 
d’avoir été ddment désigné par écrit 
par un fonctionnaire dont reléve le 
titulaire du poste. 


e La délégation de pouvoirs devrait 
étre rapidement diffisée et les cartes 
de spécimen de signature devraient 
étre transmises aux intéressés, y 
compris le ministére des Approvi- 
sionnements et Services. Les cartes 
de spécimen de signature doivent 
mentionner le montant, le genre et 
les détails du pouvoir accordé. Ces 
cartes doivent étre examinées régu- 
liérement. 


COMMENTAIRES DE L’AGENCE 


L’A.C.D.I. avait un programme de for- 
mation et de perfectionnement profes- 
sionnel a l’intention de son personnel. 
Ce programme sera documente. 


Le pouvoir de payer, en vertu de l’ar- 
ticle 26, a été délégué, sauf en de rares 
occasions, distinctement du pouvoir 
de dépenser en vertu de l'article 27, 
conformément aux recommandations 
du Conseil du trésor. Si un agent a 
recu la délégation de pouvoirs dans les 
deux cas, il ne doit pas certifier en 
utilisant simultanément l’un et ]’autre 
pouvoir. Les documents a Jlappui 
seront révisés et modifiés, au besoin, 
en vue d’assurer la preuve visuelle de 
lexercice distinct des pouvoirs. La 
question de la délégation du pouvoir 
de payer aux agents d’un niveau infé- 
rieur a FI-2 sera revue. 


Accompli 


Cette méthode a été adoptée depuis le 
11 février 1975. On a obtenu les spéci- 
mens de signature, mentionnant la 
description détaillée des pouvoirs con- 
férés aux personnes qui occupent un 
poste a titre intérimaire ou qui sont 
chargées des fonctions d’un poste a 
titre intérimaire et ces spécimens sont 
revus réguliérement. 


COMMENTAIRES DE L’AGENCE 


Le programme de formation est en 
voie d’étre documenteé. 


(Voir commentaires supplémentaires 
Annexe «B» page 1 et 1 (a)) 


Cette recommandation sera mise a 
exécution dans un avenir prochain 
suite aux recommandations de ]’étude 
sur organisation de la direction des 
finances. 


Accompli 


Accompli 
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PAIE 


Les chéques de paie sont distribués 
aux employés par la direction du 
Personnel qui est également respon- 
sable des données d’entrées au sys- 
téme de paie. Dans certains cas les 
traitements de fonctionnaires affec- 
tés a un poste ont été imputés 4 un 
autre. 


¢ En vue d’assurer un controle plus 
efficace, la direction des finances 
devrait étre responsable de distri- 
buer directement aux employés les 
chéques de paie; elle devrait aussi 
surveiller toutes les mutations 
internes du personnel. On devrait 
donner 4a la direction des finances la 
responsabilité de mettre en vigueur 
un systéme de controle du temps 
pour assurer que le colt des salaires 
est attribué aux centres de respon- 
sabilité appropriés. 


VERIFICATION A PRIORI 


Contrairement aux lignes directri- 
ces du Conseil du trésor, le pouvoir 
de payer, accordé en vertu de I’arti- 
cle 26 de la Loi sur l’administration 
financiére, est exercé avant que ne 
soit établi le controle par lot et l’on 
ne procéde a aucune verification a 
posteriori. 


e I] conviendrait que le contréle par 
lot soit établi avant que le pouvoir 
de payer soit exercé en vertu de 
larticle 26. 


CONTROLE DES STOCKS 


e La responsabilité d’exercer un con- 
trdle des stocks d’équipement 
devrait étre confiée 4 un employé 
permanent. Il devrait étre en 
mesure d’identifier chaque piéce 
d’équipement, avec une étiquette 
pré-numérotée, au moins en ce qui 
concerne l’équipement ne portant 
pas de numéro de série. I] devrait 
aussi pouvoir identifier la garde 
d’équipement par centre de respon- 
sabilite. 


21540—4 


Le bureau des conseillers en gestion 
du ministére des Approvisionnements 
et Services examinera la question 
lorsqu’il étudiera l’organisation et les 
fonctions de la direction des finances. 


Selon la méthode actuelle de contréle 
par lot, chaque demande dans le lot a 
eté ddment vérifiée et certifiée, sui- 
vant les prescriptions de l’article 26; 
au moment ou la feuille de couverture, 
sur laquelle le montant global est ins- 
crit, est préparée et signée, chaque 
demande 4a l’intérieur du lot est véri- 
fiée et reportée aux registres. A notre 
avis, la mise en vigueur de la recom- 
mandation ne permettrait pas un 
meilleur controle. En outre, les frais 
qu’entrainerait son application sur- 
passeraient, a notre avis, les avanta- 
ges qu’on pourrait en retirer. 


Nous sommes d’accord. Le bureau des 
conseillers en gestion du ministére des 
Approvisionnements et Services effec- 
tue actuellement une étude sur les 
méthodes de contréle des stocks et des 
magasins. 


COMMENTAIRES DE L’AGENCE 


Accompli 


Cette suggestion sera mise en applica- 
tion aux environs de juin alors que 
étude sur la réorganisation de la 
direction des finances aura été 
complétée. 


Une étude a été complétée et un agent 
engagé pour mettre en marche un sys- 
téme de contréle des stocks d’équipe- 
ment. 
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¢ Un dénombrement indépendant des 
stocks dont on devrait comparer les 
résultats avec les soldes figurant 
aux registres, devrait avoir lieu a 
intervalles réguliers. 


RETENUES DES ENTREPRENEURS 


e Les méthodes concernant les con- 
troles comptables relatifs aux rete- 
nues des entrepreneurs devraient 
étre documentées. 


© Une liste mensuelle de chaque solde 
devrait étre publiée par la section 
de la comptabilité et contrdles 
financiers par ordinateur et étre 
ensuite conciliée avec le compte de 
controle. 


PAIEMENTS ANTICIPES 


e L’A.C.D.I. ne devrait pas permettre 
VYinclusion d’articles relatifs aux 
paiements anticipés dans _ les 
accords de préts conclus avec des 
pays emprunteurs. 


PERTINENCE DES ACCORDS CON- 
TRACTUELS 


e Tous les accords de prét et les con- 
trats devraient étre approuvés par 
les conseillers juridiques avant 
d’étre signés. 


AVANCES COMPTABLES 

e Le ministére des Affaires extérieu- 
res devrait maintenir ses attribu- 
tions quant au contrdle et a la per- 
ception des avances consenties aux 
employés de 1’A.C.D.I. travaillant a 
l’extérieur du Canada, plutot que de 
laisser a )’A.C.D.I. cette responsabi- 
lite. 


AVANCES DE VOYAGE 

e L’agent financier en chef devrait 
examiner réguliérement l’état de 
toutes les avances non acquittées. 
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Nous sommes d’accord. (Voir ci-des- 
sus.) 


Nous sommes d’accord. Ces méthodes 
seront documentées dans le manuel 
financier. 


C’est ainsi que nous procédons. 


Les préts de développement appar- 
tiennent sur le plan juridique 4 l’em- 
prunteur. Les contrats d’achat stipu- 
lent les conditions de paiement. 
Malgré tous les efforts pour réduire au 
strict minimum les avances de fonds, 
des occasions se présenteront, de 
temps a autre, ou des paiements anti- 
cipés devront, pour de bonnes et vala- 
bles considérations, étre consentis. 


Nous sommes d’accord en principe. 
Cette méthode a été étudiée au cours 
des derniers mois par le ministére de 
la Justice. Des formules normalisées 
d’accords et de contrats seront élabo- 
rées. D’autres seront approuvées par 
le conseiller juridique. 


Nous sommes d’accord. Des pourpar- 
lers sont en cours avec le directeur des 
finances du ministére des Affaires 
extérieures a ce sujet. 


Nous sommes d’accord. C’est ainsi que 
nous procédons maintenant. 


Voir ci-dessus 


Accompli 


Accompli 


Accompli 


Voir commentaire de juillet 1975 


(Voir commentaires supplémentaires 
en Annexe «B» page 2) 


Accompli 


Accompli 
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PRETS ET FRAIS A RECOUVRER 
Capital 


e L’A.C.D.I. devrait inscrire sur une 
carte de registre auxiliaire tous les 
renseignements se rapportant a 
chaque convention de prét signée, y 
compris les conditions et toutes les 
transactions s’y rapportant (frais, 
débours qui constituent le capital, et 
les sommes remboursées par le débi- 
teur). Le registre auxiliaire devrait 
étre concilié avec le compte de con- 
trdle de facon réguliére. 


Frais 

e L’A.C.D.I. devrait établir des comp- 
tes de controle pour divers frais a 
recouvrer afin de s’assurer que les 
renseignements au sujet de chaque 
convention de prét sont complets et 
exacts et en vue également de déter- 
miner a n’importe quel moment le 
montant exact de la dette de chaque 
débiteur. 


Vérification 

e Les méthodes de rappel devraient 
étre documentées et des preuves 
devraient étre disponibles pour s’as- 
surer que chaque débiteur est pério- 
diquement informé du _ montant 
qu’il doit, y compris les intéréts 
courus ou les frais 4 recouvrer, ou 
les deux, et que ces montants 
devront étre percus. 


VERIFICATION INTERNE 


e Une unité de vérification interne 
devrait étre constituée ou une véri- 
fication interne effectuée par un 
organisme extérieur, par exemple le 
bureau des services de vérification 
du ministére des Approvisionne- 
ments et Services. Le vérificateur 
en chef de la vérification financiére 
interne devrait relever d’un haut 
fonctionnaire de l’Agence qui, a son 
tour, devrait étre président d’un 
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On a élaboré un systéme pour utiliser 
ces cartes de registre auxiliaire qui 
sont conciliées avec le compte de con- 
trole de facon réguliére. 


Nous sommes d’accord et nous agirons 
ainsi. 


Les débiteurs qui se sont engagés, en 
vertu des accords de prét, a payer le 
capital ou les intéréts ou les deux sont 
informés, semestriellement, lorsque 
ces paiements deviennent dus aux 
termes de l’accord général de prét, de 
la situation de leur prét et des mon- 
tants qu’ils doivent au Canada. Si 
VYA.C.D.I. n’a pas recu le paiement 
dans les 30 jours qui suivent, de nou- 
veaux rappels sont envoyés au débi- 
teur par l’intermédiaire de la mission 
diplomatique du Canada auprés du 
pays emprunteur. Cet avis sera modi- 
fié pour fournir la possibilité d’obtenir 
une conformation expresse du mon- 
tant dda par le débiteur. 


Nous sommes d’accord. Le 3 mars 
1975, ’A.C.D.I. a pris des dispositions 
contractuelles avec le bureau des ser- 
vices de vérification du ministére des 
Approvisionnements et Services en 
vue d’entreprendre, selon les régles 
prescrites par le Conseil du trésor, 
une verification financiére interne. 
Une commission de vérification sera 
établie. 


Accompli 


Accompli 


Accompli 


Accompli 
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comité de _ vérification composé 
d’autres fonctionnaires supérieurs 
munis des pouvoirs nécessaires dans 
les secteurs concernés pour assurer 
un examen adéquat et une suite 
efficace aux constatations et recom- 
mandations de la vérification. 


VERIFICATION OPERATION- 
NELLE SUR PLACE 


e Ence qui concerne Il’utilisation ou la 
répartition de l’aide du Canada, on 
devrait exécuter une verification 
opérationnelle sur place chaque fois 
que cela est possible et un rapport 
devrait étre présenté pour confir- 
mer que la politique et les contréles 
mis en ceuvre par les pays en voie de 
développement sont ceux qui ont 


préalablement fait J objet d'un 
accord et sont acceptables a 
VA.C.D.I. 


e En vue de compléter la vérification 
a posteriori des paiements sur con- 
trat, faite par le bureau des services 
de vérification du ministére des 
Approvisionnements et Services, un 
examen indépendant sur _ place 
devrait se faire dans les pays en 
voie de développement dans le but 
de s’assurer que les dispositions 
contractuelles ont été remplies. Ces 
fonctions peuvent étre exécutées de 
facon interne ou en ayant recours 
par voie de mandat a un organisme 
extérieur et le rapport présenté au 
comité de direction. 


STRUCTURE DU PROGRAMME ET 
DES ACTIVITES 


La structure des activités semble 
servir principalement les fins du 
Conseil du trésor en matiére de 
négociation de fonds et celles du 
Cabinet touchant la répartition des 
fonds par pays, par prét et par aide 
alimentaire. Les activités identi- 
fiées ne facilitent pas l’affectation 
des ressources de l’Agence, car elles 
ne correspondent pas de facon évi- 
dente avec l’objectif principal et les 
sous-objectifs du programme. La 
structure, sauf dans le cas de la ges- 
tion de l’Agence, est davantage 
reliée aux modalités d’aide au déve- 
loppement, alors que l’objectif sti- 
pule des genres particuliers d’aide 
tel aide d’ordre social et €conomi- 
que. 


Nous sommes d@’accord. L’A.C.D.I. pos- 
séde une direction de vérification opé- 
rationnelle qui est chargée d’accom- 
plir ces vérifications. Le nombre des 
vérifications sur place a éte plutot 
limité dans le passé. On n’épargnera 
aucun effort, cependant, pour aug- 
menter dans les limites permises par 
le budget les possibilités de la direc- 
tion de la vérification. 


Ce genre d’examen est accompli jus- 
qu’a un certain point par la direction 
de l’examen des opérations et par les 
organismes extérieurs sous contrats. 
La méthode de révision par le comité 
de direction est en voie d’étre établie. 


Voir commentaires de juillet 1975 


Voir commentaires de juillet 1975 


(Voir commentaires supplémentaires 
Annexe «B» page 3) 
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e Il faudrait redéfinir les activités de 
facon a ce qu’elles correspondent 
davantage aux objectifs déclarés du 
programme. Les dépenes adminis- 
tratives indirectement reliées aux 
activités d’assistance doivent étre 
considérées comme une activité dis- 
tincte. Le cas échéant, il convient de 
rattacher les sous-activités aux pro- 
jets de base dont les cotits seront 
déterminés avec précision de sorte 
que les ressources allouées aux pro- 
jets puissent étre mesurées en terme 
d’efficacité et de contrdéle budgé- 
taire par rapport aux résultats. 


La subvention accordée au centre de 
recherches pour le développement 
international ne figure dans les pré- 
visions budgétaires de lAgence 
qu’en tant que moyen, pour le Parle- 
ment, de prévoir des fonds aux fins 
de cette société distincte. Le budget 
principal des dépenses pour 1974- 
1975 indique une subvention de $19 
millions pour le centre. 


e Etant une entité distincte, le centre 
de recherches pour le développe- 
ment international ne devrait pas 
étre assimilé a l’une des activités de 
VA.C.D.I. et ne devrait pas étre con- 
sidéré comme telle dans son budget 
principal des dépenses. 


PREVISIONS DE PROGRAMME ET 
DU BUDGET 


Les projets qui relévent des pro- 
grammes reliés aux divers pays sont 
revus annuellement par certains 
groupes d’exécution de la direction 
générale des programmes bilaté- 
raux, soit la plus importante des 
directions d’exécution, mais les 
groupes en question n/’effectuent 
pas leur revue a l’occasion de l’éta- 
blissement des prévisions annuelles 
de programme. Il s’ensuit qu’il 
n’existe aucune base de renseigne- 
ments permettant de garantir que 
les prévisions respectent les ordres 
de priorité administratifs. 


e I] conviendrait d’intégrer la planifi- 
cation et la sélection des projets a 
Voceasion de la budgétisation et de 
documenter les procédés afin que 
les données dont on dispose soient 
complétes, précise et uniformes. 


Nous avons étudié cette question a 
Yoccasion de l’établissement de nos 
prévisions de programme _ pour 
1976-77, et l’on est en train d’apporter 
des changements 4a la structure des 
activités. L’approbation des change- 
ments en question fait l’objet d’une 
demande qui doit étre présentée au 
Conseil du trésor. Si les changements 
sont approvués par le Conseil, le 
budget principal des dépenses pour 
1976-1977 fera apparaitre les activités 
redéfinies. 


Cette recommandation est actuelle- 
ment a ]’étude. C’est une question qui 
préoccupe 1’A.C.D.I. depuis un cer- 
tains temps déja. 


On étudie actuellement le cycle et les 
procédés de budgétisation en vue d’in- 
tégrer dans une plus grande mesure la 
revue des programmes rattachés aux 
divers pays de méme que les autres 
activités de planification dans le cadre 
de l’établissement des prévisions de 
programme que |’Agence présente au 
Conseil du trésor. 


Accompli 


Sera accompli en l’année financiére 
1977-78 


En voie de mise en application 
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e La budgétisation doit 6tre soumise 4__- Voir ci-dessus. Accompli 


la direction centrale et au controle 
d’un comité du budget composé de 
la haute direction. Il y a lieu de 
fusionner les travaux complexes 
d’établissement des prévisions 
administratives et de celles qui ont 
trait a l’assistance afin que le per- 
sonnel de la planification et les 
autres éléments de soutien adminis- 
tratif soient directement engagés 
dans la planification proprement 
dite. 


e I] faudrait communiquer par écrit Voir ci-dessus. Accompli 
les ordres de priorité administratifs 
a chacun des niveaux organiques 
responsables des données budgétai- 
res. 


MESURE DU RENDEMENT 


e Afin de hater la mise en application Accepté A accomplir 

d’un systéme de mesure du rende- 

ment de l’exploitation dans tous les 

cas ou les circonstances le permet- 

tent, les diverses directions de 

YAgence se doivent de _ suivre 

l’exemple de la direction des finan- 

ces, qui a fait le nécessaire pour 

ouvrir la voie a la mise sur pied d’un 

tel systéme. 
(Voir commentaires supplémentaires 
Annexe «B» page 4) 


ANALYSE DES ECARTS 


¢ Il ya lieu d’établir et de documenter Accepté en principe. I] reste toutefois A accomplir 

un systéme convenable de compte 4a déterminer dans quelle mesure il est 

rendu des écarts selon les termes du__ possible d’élaborer pour 1’A.C.D.I. un 

chapitre VI du Guide d’administra- systéme efficace de compte rendu des 

tion financiére du Conseil du trésor; écarts. 

il s’agira d’un systéme qui permet- 

tra d’analyser les écarts entre les 

couts prévus et les cotts réels en 

vue d’apporter des mesures correcti- 

ves. 
(Voir commentaires supplémentaires 
Annexe «B» page 5) 


BUDGET PRINCIPAL DES DEPEN- 
SES 


Contrairement a ce qui est le cas 
pour d’autres ministéres du gouver- 
nement canadien, la partie non 
dépensée du crédit de l’Agence, rela- 
tive a l’aide alimentaire, aux préts 
et au compte spécial, ne devient pas 
perimée. Cependant, les montants 
non dépensés du crédit relatif au 
fonctionnement de |’Agence devien- 
nent tous périmés. 
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e Il faudrait que l’Agence change la 
présentation et le contenu de son 
budget principal des dépenses de 
fagon a ce que toutes les dépenses 
qu’elle projette pour la prochaine 
année financiére y soient intégrale- 
ment indiquées. Ce document 
devrait montrer clairement si on 
subviendra aux dépenses prévues a 
l’aide des crédits courants ou des 
sommes non dépensées de crédits 
provenant d’années antérieures. 


L’A.C.D.I. a conclu une entente avec 
une banque de développement 
international en vue de la percep- 
tion et du réinvestissement des rem- 
boursements de capital et d’intéréts 
sur les préts originalement consen- 
tis par l’Agence 4 des pays en 
particulier. 


¢ Le budget principal des dépenses 
doit faire état des cas ou seront 
réinvesties les sommes de capital et 
d’intéréts remboursées par chaque 
pays a l’Agence sur les préts que 
celle-ci leur a consentis. 


e Il faudrait que le libellé du crédit 
parlementaire accordé aux fins de 
VYaide au développement définisse 
les pouvoirs et les limites en 
matiére d’engagements futurs, étant 
donné que des sommes importantes 
sont en jeu. 


¢ Lorsqu’on demande |’autorisation 
d’acheter du capital-actions versé et 
des actions remboursables, il con- 
viendrait d’indiquer pour chaque 
cas dans le budget principal des 
dépenses, les sommes requises pour 
satisfaire a la totalité des obliga- 
tions créées. 


REPARTITION CONVENABLE DES 
RESPONSABILITES EN MATIERE 
DE BUDGETISATION 


e Afin de s’assurer que les données 
recueillies sont complétes, précises 
et uniformes, l’Agence fera bien de 
déterminer et de documenter dans 
un manuel les_ fonctions qui 
devraient échoir a chacun des divers 
niveaux hiérarchiques de ]’organisa- 
tion de l’Agence et les procédés 
internes que chacun d’eux devrait 
suivre dans le cadre de la budgétisa- 
tion, tout en veillant particuliére- 
ment a ce que les attributions confé- 
rées aux niveaux inférieurs soient 
suffisantes pour leur permettre de 
s’acquitter de leurs responsabilités a 
l’égard du budget. 
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Nous étudions actuellement cette 
question de concert avec le secrétariat 
du Conseil du trésor. En attendant, 
nous avons soumis un document a cet 
effet aux membres du Parlement eu 
égard au budget principal des dépen- 
ses pour 1975-1976. 


Nous sommes 4a étudier la question de 
concert avec le secrétariat du Conseil 
du trésor en vue d’appliquer cette 
recommandation. 


Bien que nous approuvions en prin- 
cipe cette recommandation, il s’agit ici 
d’un probléme qui se manifeste dans 
l’ensemble du gouvernement et qui 
devrait étre résolu par le secrétariat 
du Conseil du trésor. 


Le réglement de cette question reléve 
du Conseil du trésor et du ministére 
des Finances. 


Accepté. Nous incluerons ces rensei- 
gnements dans le manuel financier 
dont il a été question précédemment. 


Du ressort du Conseil du trésor 


Du ressort du Conseil du trésor 


Du ressort du Conseil du trésor 


Du ressort du Conseil du trésor 


Voir commentaire juillet 1975 


247 
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CONTROLE DES ENGAGEMENTS 
ET DES AFFECTATIONS 


e Il y a lieu de documenter de facon 
détaillée dans un manuel les procé- 
dés de controle des affectations et 
des engagements de sorte que le role 
et les responsabilités de tous les 
participants affectés au systéme 
soient bien communiqués. Le 
manuel devra expliquer comment 
procéder a l’étude annuelle des 
engagements en cours. 


PREVISIONS DE CAISSE 


Les directions d’exécution sont 
tenues de préparer et de présenter 
des données aux fins de |’établisse- 
ment des prévisions de caisse, mais 
leurs facons de procéder ne sont pas 
uniformes car les procédures inter- 
nes ne sont pas documentées. 


e I] faudrait mentionner clairement 
dans un manuel la facon d’établir 
les prévisions de caisse. 


RAPPORTS AUX FINS DE LA 
GESTION 


e L’A.C.D.I. devrait entreprendre, aux 
termes d’un mandat précis et appro- 
prié, une enquéte qui lui permet- 
trait de déterminer si les gestionnai- 
res de programmes obtiennent les 
renseignements financiers sous une 
forme qui leur permette de gérer 
efficacement leur programme. 


COMPTES RENDUS DU MINISTERE 
DES APPROVISIONNEMENTS ET 
SERVICES 


e Il conviendrait de réviser le mode 
d’utilisation des services de comptes 
rendus financiers qu’offre le minis- 
tére des Approvisionnements et Ser- 
vices, afin de prévenir les dépenses 
supplémentaires occasionnées par le 
double traitement des données d’en- 
trées et d’utiliser davantage ses ser- 
vices. 
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Accepté. On a déja docummenté les 
procédés de contréle des affectations 
et des engagements, mais non le role 
et les responsabilités de tous les parti- 
cipants affectés au systéme. Nous ver- 
rons cependant a ce que cela soit fait. 
Les engagements en cours sont revus 
réguliérement. 


Nous allons étudier la possibilité de 
documenter les procédés_ courants, 
mais il convient de faire remarquer 
que tout systéme de prévisions de 
caisse ne doit pas négliger des fac- 
teurs tels l’expérience et la connais- 
sance personnelle. 


Le Bureau des conseillers en gestion 
du ministére des Approvisionnements 
et Services procéde actuellement 4a 
une étude. 


Les pertes de temps et d’argent occa- 
sionnées par le double emploi des don- 
nées sont de minime importance. Les 
rapports du ministére des Approvi- 
sionnements et Services complétent le 
systéme de rapport de |’A.C.D.I. Nous 
avions déja considéré cette question et 
décidé que la mise sur pied du sys- 
teme actuel s’imposait pour produire 
en temps voulu des rapports qui 
répondent aux besoins de notre ges- 
tion. 
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Accompli 


Accompli en partie 


Voir commentaire juillet 1975 


Voir commentaire juillet 1975 
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COMPTES RENDUS AU PARLE- 
MENT PAR L’INTERMEDIAIRE DES 
COMPTES PUBLICS 


e Les noms des bénéficiaires de 
chaque subvention et contribution 
devraient étre publiés dans les 
Comptes publics et il y a lieu d’envi- 
sager de classifier les subventions et 
contributions selon la division de 
YA.C.D.I. dont elles émanent, 
comyne par exemple: Asie, Antilles, 
Afrique du Commonwealth, etc. 


e Il y a lieu de divulguer dans les 
Comptes publics toutes les implica- 
tions financiéres se rapportant au 
crédit relatif aux préts, y compris: 


a) la partie non déboursée des préts 
autorisés; et 


b) les situations oU a été autorisé 
Yachat d’actions remboursables 
mais ou le budget ne prévoit pas les 
fonds nécessaires pour satisfaire 
aux obligations. Les sommes ainsi 
requises devraient étre inscrites 
dans les Comptes publics ou divul- 
guées comme passif éventuel. 


Nous ne déclarons pas toutes nos sub- 
ventions et contributions. Les Comp- 
tes publics augmenteraient considéra- 
blement de volume, et le _ travail 
s’accroitrait en conséquence, si nous 
entreprenions de signaler chacune des 
subventions et contributions versées 
par l’A.C.D.I. aux pays en voie de 
développement, aux institutions d’en- 
seignement des pays en voie de déve- 
loppement, et aux organismes d’assis- 
tance non gouvernementaux ceuvrant 
dans le domaine de l’aide. Une partie 
de ces renseignements figure dans le 
rapport annuel de l’A.C.D.I. dont des 
exemplaires sont distribués aux mem- 
bres du Parlement ainsi qu’a de nom- 
breux organismes et _ institutions. 
Nous discuterons cependant de ces 
recommandations avec les agents inté- 
ressés de la direction de la comptabi- 
lité du gouvernement du Canada 
(ministére des Approvisionnements et 
Services) ainsi que du secrétariat du 
Conseil du trésor. 


Voir commentaires juillet 1975 


Du ressort du Conseil du trésor 
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Standing Committee on Public Accounts Auditor General’s 
1975 Report 


PARAGRAPHS 8.5, 8.6 and 7.2 
(Also, pages 221 to 227 of the Supplement) 
QUESTIONS FOR THE DEPARTMENT OF NATIONAL 
DEFENCE 
Paragraph 8.5 


1. With reference to item (b), why were billings for 
services certified as received and paid in an accounting 
period prior to the actual receipt of goods and services? 


2. Is it the normal practice of the Department to issue 
credit notes to cancel invoices and then issue revised bill- 
ings in the subsequent year? If not, why was it done in this 
instance under item (b)? 


3. Why were quantities billed not reconciled with quanti- 
ties received? 


4. Have the Department give details of the ‘““Miscellane- 
ous Little Jobs” totalling $34,000 submitted as billings by 
Information Canada. 


Paragraph 8.6 


5. Has the Department of National Defence sought advice 
and guidance from the Treasury Board with regard to the 
two specific instances mentioned? If so, what direction was 
given? 


Paragraph 7.2 


6. Has the authority to establish a working capital 
advance account been obtained? If so, could a copy be 
tabled for the Committee? 


7. Why was the Department not aware of the irregular 
nature of charging loans to DND Vote No. 1 instead of 
using the vehicle of a working capital advance for that 
purpose? 


Re: Financial Management adn Control Study—pages 221 
to 227 of the Supplement 


8. In February 1976, the Auditor General asked the 
Department to provide him and the Treasury Board 
Secretariat with a progress report on the corrective meas- 
ures for improving the financial controls to be taken by the 
Department. Please supply the Public Accounts Committee 
with a copy of the Department’s response. 
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Comité permanent des comptes publics Rapport de 
l’Auditeur général de 1975 


: PARAGRAPHES 8.5, 8.6 et 7.2 
(Egalement, pages 241 a 248 du Supplément) 
QUESTIONS ADDRESSEES AU MINISTERE DE LA 
DEFENSE NATIONALE 
Paragraphe 8.5 


1. En ce qui concerne le point (b), pourquoi des factures 
pour services ont-elles été certifiées regues et payées pen- 
dant une période de comptabilité antérieure a la réception 
des biens et services? 


2. Le ministére a-t-il ’habitude d’émettre des notes de 
crédit pour annuler des factures pour ensuite émettre des 
factures révisées au cours de l’année suivante? Dans la 
négative, pourquoi l’a-t-on fait dans le cas mentionné au 
point (b)? 


3. Pourquoi n’a-t-on pas fait de rapprochement entre les 
quantités facturées et les quantités recues? 


4. Le ministére a-t-il donné des détails sur les «divers 
petits travaux» d’une valeur de $34,000 pour lesquels Infor- 
mation Canada a soumis des factures? 


Paragraphe 8.6 


5. Le ministére de la Défense nationale a-t-il demandé 
des conseils et des directives au Conseil du Trésor A propos 
des deux exemples précis mentionnés? Dans |’affirmative, 
quelles directives a-t-il regues? 


Paragraphe 7.2 


6. A-t-on recu l’autorisation d’établir un compte d’avance 
de fonds de roulement? Dans laffirmative, pourrait-on 
fournir une copie de cette autorisation au Comité? 


7. Pourquoi le ministére n’était-il pas au courant de 
Virrégularité qui consiste a inscrire des préts au crédit n° 1 
de la Défense nationale au lieu de se servir d’une avance de 
fonds de roulement a cette fin? 


Objet: QAB Etude portant sur les systemes de gestion 
controle financiers—page 241 a 248 du Supplément 


8. En février 1976, l’Auditeur général a demandé au 
ministére de lui fournir, ainsi qu’au Conseil du Trésor, un 
rapport sur la situation concernant les mesures correctives 
visant a améliorer les contréles financiers que doit prendre 
le ministére. Veuillez fournir au Comité des comptes 
publics une copie de la réponse du ministére. 
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vice-président, administration et 


M. Jean-Marie Thibault, directeur des finances. 
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M. L. M. McGimpsey, directeur, Evaluation de la politi- 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MAY 25, 1976 
(76) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11:12 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Cafik, Clarke 
(Vancouver Quadra), Crouse, Francis, Schumacher and 
Towers. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. R. 
Chatelain, Deputy Auditor General; Mr. J. Zittrer, Zittrer, 
Siblin, Stein, Levine & Co., (Member of Executive Inter- 
change). From Transport Canada: Mr. Sylvain Cloutier, 
Deputy Minister; Mr. G. R. MacGougan, Assistant Deputy 
Minister, Finance. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman 
Evidence). 


announced schedule changes (see 


The Chairman called the following item from the Sup- 
plement to the Auditor General’s Report, 1975: 


Financial and Control Study 


179-184). 


The witnesses made statements and were questioned 
thereon. 


Management (pages 


And questioning continuing, 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


From the Department of Transport: 


Financial Management and Control Study Response 
Worksheet (See Appendix “NNNN’’). 


From Public Works Canada: 


Answers to questions raised by Mr. Serge Joyal, M.P. 
at the meeting of the Standing Committee on Public 
Accounts on May 6, 1976 (See Appendix “OOOO”’). 


And questioning continuing, 


At 12:31 o’clock p.m., the Committee adjourned to the 
call of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 25 MAI 1976 
(76) 


[Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h12 sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse (président). 


Membres du Comité présents: MM. Cafik, Clarke (Vancou- 
ver Quadra), Crouse, Francis, Schumacher et Towers. 


Témoins: Du bureau de l’Auditeur général: M. R. Chate- 
lain, sous-auditeur général; M. J. Zittrer, Zittrer, Siblin, 
Stein, Levine & Co., (Membre du programme de permuta- 
tion des cadres). De Transports Canada: M. Sylvain Clou- 
tier, sous-ministre; M. G. R. MacGougan, sous-ministre 
adjoint, Finances. 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les comptes publics pour l’année finan- 
ciére terminée le 31 mars 1975 et le rapport de l’Auditeur 
général y afférent soient renvoyés au Comité permanent 
des comptes publics. 


Le président annonce des changements dans le calen- 
drier des séances. (voir temoignages). 


Le président met en délibération le poste suivant du 
supplément au rapport de 1975 de l’Auditeur général: 


Etude de la gestion et du contrdle financiers (pages 
179-184). 


Les témoins 
interrogés. 


font des déclarations et sont ensuite 


L’interrogation se poursuit, 


Conformément a une motion adoptée a la séance du 9 
octobre 1974, les documents suivants sont joints aux pro- 
cés-verbal et temoignages de ce jour: 


Du ministére des Transports: 


Feuille des réponses a l’étude de la gestion et du 
controle financiers (Voir Appendice «NNNN)»). 


Des Travaux publics Canada: 


Réponse aux questions soulevées par M. Serge Joyal, 
député, a la séance du Comité permanent des comptes 
publics du 6 mai 1976 (Voir Appendice «OOOO>»). 


L’interrogation se poursuit, 


A 12h31, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, May 25, 1976 


e 1112 
[Text ] 


The Chairman: Gentlemen, our quorum is 11. However, 
in our organization meeting the Committee authorized the 
Chairman to hold meetings to receive and authorize the 
printing of evidence when a quorum is not present, so long 
as there be at least four members present and that both 
Government and Opposition are present. We now qualify. 


Before we commence our hearings today, I would like to 
announce a proposed schedule change. I feel that the Com- 
mittee will want to submit a report to the House at the end 
of June. In order to do this, at least two days must be 
assigned for the study of the draft report. Because of the 
holiday on June 24 some rescheduling will be necessary. 
Therefore, it is proposed that... 


(a) the Department of Indian Affairs and Northern De- 
velopment will appear before the Committee on June 8 
(previously scheduled for June 22). The department 
already has the questions and has indicated to our research 
officer and the Audit Office that it can meet the new 
deadline; 


(b) the Department of Industry Trade and Commerce 
will not appear until the fall when they will be in a better 
position to give a progress report on paragraph 11.7; 


(c) two in camera meetings will be held on June 22 and 
June 29 to discuss the draft report to the House; and 


(d) the paragraphs relating to the Post Office and Cus- 
toms and Excise will be postponed until the fall. 


I hope that these changes in the Committee’s schedule in 
June can be arranged without too much difficulty. 


We have with us today witnesses from Transport Canada 
and the Deputy Auditor General and his associates to 
continue our hearings. And they will concern the Financial 
Management and Control study. For the benefit of mem- 
bers I will ask the Deputy Auditor General first and then 
Mr. Cloutier, Deputy Minister of Transport Canada, to 
introduce their associates. Mr. Chatelain. 


Mr. R. Chatelain (Deputy Auditor General, Auditor 
General’s Office): Mr. Chairman, representing our office 
today with me is Mr. Jack Zittrer, senior partner of Zittrer, 
Siblin, Stein, Levine and Company, chartered accountants 
in Montreal. Mr. Zittrer headed the financial management 
and control study of the Department of Transport as an 
interchange executive on loan to our office. On Mr. Zit- 
trer’s right is Mr. Larry Meyers, Director General of the 
Financial Management and Control Studies in our office. 


The Chairman: Mr. Cloutier. 


Mr. Sylvain Cloutier (Deputy Minister, Transport 
Canada): Mr. Chairman, I have with me Mr. Ralph Mac- 
Gougan, Assistant Deputy Minister for Finance, and Mr. 
Gary Hepburn, Director of Financial Audit for the Depart- 
ment of Transport. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 


Le mardi 25 mai 1976 


[Interpretation | 


Le president: Messieurs, notre quorum est de 11. Toute- 
fois, lors de la réunion d’organisation, le Comité a autorisé 
le président A tenir des réunions, 4 recevoir des témoigna- 
ges et A en autoriser l’impression s’il n’y a pas quorum, 
pour autant qu’au moins quatre députés soient présents et 
que le gouvernement et l’opposition soient représentés. 
Nous pouvons donc commencer. 


Mais j’aimerais d’abord annoncer certains changements 
au programme. Je crois que le Comité voudra présenter un 
rapport a la Chambre d’ici la fin de juin. Pour ce faire, il 
faudra réserver au moins deux jours a |’étude du projet de 
rapport. Comme nous avons congé le 24 juin, il faudra 
changer un peu l’ordre des séances. Par conséquent, il est 
proposé que: 


a) le ministére des Affaires indiennes et du Nord cana- 
dien comparaisse devant le Comité le 8 juin, au lieu du 22. 
Le ministére a déja les questions et il a mentionné a notre 
agent de recherches et au bureau de vérification qu’il sera 
prét pour cette nouvelle date; 


b) le ministére de l’Industrie et du Commerce ne compa- 
raitra pas avant l’automne, alors qu’il sera mieux préparé 
pour présenter un rapport provisoire concernant le para- 
graphe 11.7; 


c) deux séances a huis clos seront tenues les 22 et 29 juin 
pour discuter du projet de rapport qui sera présenté a la 
Chambre; et 


d) les paragraphes concernant le ministére des Postes et 
les Douanes et Accises seront reportés a l’automne. 


J’espére que ces changements au programme du mois du 
juin pourront étre effectués sans trop de problémes pour le 
Comité. 


Nos témoins, aujourd’hui, sont les représentants de 
Transports Canada et l’auditeur général adjoint et ses 
associés. Nous allons parler de nouveau de |]’étude de la 
gestion et du contréle financiers. Je vais demander a |’au- 
diteur général adjoint, d’abord, et ensuite, a M. Cloutier, 
sous-ministre de Transport Canada, de présenter leurs 
associés. Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain (Auditeur général adjoint, Bureau de 
l‘Auditeur général): Monsieur le président, M. Jack Zittrer 
m’accompagne aujourd’hui et représente notre bureau. M. 
Zittrer est premier associé de Zittrer, Siblin, Stein, Levine 
and Company, comptables agréés de Montréal. I] a dirigé 
Vétude de la gestion et du contréle financiers du ministére 
des Transports en tant qu’agent d’échange exécutif prété a 
notre bureau. A la droite de M. Zittrer se trouve M. Larry 
Meyers, directeur général de l’étude de la gestion et du 
controle financiers de notre bureau. 


Le président: Monsieur Cloutier. 


M. Sylvain Cloutier (sous-ministre, Transports 
Canada): Monsieur le président, je suis accompagné au- 
jourd’hui de M. Ralph MacGougan, sous-mistre adjoint aux 
Finances, et de M. Gary Hepburn, directeur de la Vérifica- 
tion financiére du ministére des Transports. 
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[Texte] 
The Chairman: Thank you, Mr. Cloutier. 


e 1115 

This item is from pages 179 to 184 of the supplement to 

the Auditor General’s report dealing with the financial 

management and control study. I will ask Mr. Chatelain to 

introduce the subject and then we can have a statement 

from the Deputy Minister of Transport or his associate 
before we commence our questions. 


Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, with your permission I 
would like Mr. Zittrer to make this opening statement on 
my behalf. 


The Chairman: Mr. Zittrer. 


Mr. Jack Zittrer (Executive Interchange Officer, Office 
of the Auditor General): Thank you, Mr. Chairman. As 
mentioned by Mr. Chatelain, the financial management 
and control study of the Ministry of Transport was con- 
ducted over a period of five months by a team led by 
myself, assisted by a staff member from my office as well 
as two officers from the Office of the Auditor General. The 
objective of our study was to evaluate the adequacy of 
financial management and financial controls in the Minis- 
try of Transport, and to make recommendations to man- 
agement, if deemed necessary, for improvements to the 
existing financial management and control systems. 


We received excellent co-operation and assistance from 
all those contacted during the course of our study. We were 
greatly impressed by the genuine interest exhibited by the 
Ministry of Transport officials and personnel alike, once 
they learned of our objective to improve the system as a 
whole. The study findings and recommendations were dis- 
cussed with the Deputy Minister, Mr. Sylvain Cloutier, and 
other senior financial officers prior to the submission of 
our final report. 


A précis of our report was submitted to the Ministry of 
Transport in May of 1975. We have since received the 
ministry’s comments in August 1975, followed by up-dated 
departmental comments in May 1976. These comments 
were further discussed with Transport’s senior financial 
officers. 


I would suggest at this time that we address ourselves to 
the study précis itself, copies of which I believe have 
already been distributed, so that we might review the 
major recommendations arising out of our study. I will try 
to be brief, Mr. Chairman. 


On page 1 of our précis, the first major recommendation, 
as contained in the middle of the page, is that: the organi- 
zational structure should be formalized and communicated 
so that functional alignments and relationships between 
the components of the department and ministry headquar- 
ters are more clearly defined and communicated. 


On the same page, we felt the Transportation Council or 
a like group should assert a role as the over-all policy- and 
decision-making body in the department. 


On page 2, a further major recommendation, at the 
bottom of the page, we state that the functional relation- 
ships between the Assistant Deputy Minister of Finance 
and senior financial officers within the administrations 
should be strengthened, clarified and formally document- 
ed. 


[Interprétation | 
Le président: Merci, monsieur Cloutier. 


Cet article se trouve aux pages 257 a 262 du Supplément 
au Rapport de l’auditeur général qui traite de l’étude de la 
gestion et du controle financiers. Je vais demander a M. 
Chatelain de présenter le sujet. Nous aurons ensuite une 
déclaration du sous-ministre des Transports ou de son 
associé avant de passer aux questions. 


Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, si vous le voulez 
bien, je vais demander a M. Zittrer de faire en mon nom la 
déclaration préliminaire. 


Le président: Monsieur Zittrer. 


M. Jack Zittrer (Agent d’échange exécutif, Bureau de 
l‘Auditeur général): Merci, monsieur le président. Comme 
Ya dit M. Chatelain, l’étude de la gestion et du contrdéle 
financiers du ministére des Transports, qui a duré cing 
mois, a été faite par une €quipe que je dirigeais aidée d’une 
personne de mon bureau et de deux agents du Bureau de 
Vauditeur général. L’objectif de noure étude était d’évaluer 
la justesse de la gestion et des contréles financiers au 
ministére des Transports et de faire des recommandations 
a la direction, si nécessaire, pour améliorer le systéme 
actuel. 


Tous ceux avec qui nous avons communiqué au cours de 
cette étude, nous ont fourni aide et collaboration. Nous 
avons grandement été impressionnés par l’intérét sincére 
qu’ont manifesté les représentants du ministére des Trans- 
ports et le personnel, une fois que notre objectif d’amélio- 
rer le systeme entier leur était connu. Les résultats et les 
recommandations de l'étude ont fait l’objet de discussions 
avec le sous-ministre, M. Sylvain Cloutier, et d’autres 
agents financiers supérieurs avant la présentation de notre 
rapport final. 


Nous avons présenté un résumé de notre rapport au 
ministére des Transports au mois de mai 1975. Nous avons, 
depuis, recu les commentaires du Ministére, en aotit 1975, 
et une mise a jour du Ministére en mai 1976. Ces remarques 
ont également été discutées avec les hauts fonctionnaires 
du ministére des Transports. 


Je propose, 4 ce moment-ci, que nous nous reportions au 
résumé, dont vous avez recu un exemplaire, afin de revoir 
les recommandations importantes qui découlent de notre 
étude. Je vais tenter d’étre bref, monsieur le président. 


A la page 1 de notre résumé, la premiére recommanda- 
tion importante se trouve au milieu de la page. Elle déclare 
que le Ministére devrait rendre officielle et communiquer 
sa structure d’organisation afin que les liens hiérarchiques 
et fonctionnels entre les anciens et les nouveaux services 
soient mieux définis et communiqués. 


A la page suivante nous proposons que le Conseil des 
transports, ou un organisme analogue, devrait étre l’organe 
principal d’orientation et de décision du Ministére. 


Au bas de la page 3, nous faisons une autre reeommanda- 
tion importante, savoir qu’il faudrait renforcer, clarifier et 
décrire officiellement les liens fonctionnels entre le sous- 
ministre adjoint aux Finances et les agents financiers 
supérieurs des administrations. 
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On page 3 at the top of the page, we felt that the ministry 
headquarters financial organization should assert a chal- 
lenged role in the preparation of program forecasts and 
estimates. 


On page 5, at the bottom of the page: It is suggested that 
the department should institute a system wherein all user 
charges in relation to the increasing costs of providing 
services and facilities will be renewed annually. In par- 
ticular, the department should consider establishing a user 
charge for providing icebreaker services to all vessels. 


At the top of page 6, it was recommended that the 
department should adopt a system of billing for all reve- 
nues as services are provided. 


On page 12, at the top of the page: revise the rates and 
fee structure for charges for airport facilities within the 
airports revolving fund to reflect current costs and ensure 
that these rates and fees are not constrained by the estab- 
lishment of national rates for other airports. 


At the bottom of page 12 it is recommended that the 
department should expedite the installation of an approved 
accounting system for the stores’ working capital advance. 


At the bottom of page 14, continuing on page 15, it is our 
recommendation that the financial Audit and Review 
Branch should (1) complete its staffing requirements as 
soon as possible; (2) endeavour to have members of the 
Internal Audit staff join operational review teams on a 
project basis; (3) complete its audit manual as soon as 
possible, and four, expand its range of audit coverage. 


Page 17, another major recommendation. In our opinion 
the department should consider revising the activity struc- 
ture under the marines program to disclose more adequate- 
ly the activities actually carried out. The listing of major 
capital projects in each year’s annual estimates should 
more precisely describe the facilities to be constructed or 
acquired. 


On Page 19, bottom of the page, responsibility of centre 
managers should play a greater role in the area of explain- 
ing budget variances and instituting corrective action 
where necessary. 


I will refrain from passing comment on each one of these 
recommendations. I would just like to say, however, that 
the precis, the study, you have in front of you and the 
department’s comments indicate that the Ministry of 
Transport have seriously considered each of the recom- 
mendations arising out of the study. The department’s 
response also indicates that sincere and earnest effort has 
gone intc implementing a significant number of the recom- 
mendations made, while many of the remainder are under 
active study and hopefully will be implemented in the near 
future. 


Should there by any questions, gentlemen, I promise to 
reply in a briefer manner than in my opening remarks. 
Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Zittrer. Mr. Cloutier. 


[Interpretation | 


Au bas de la page 3, nous déclarons que les services 
financiers du bureau principal devraient surveiller d’un 
ceil critique la préparation des prévisions de programme et 
du Budget des dépenses. 


A la page 7, nous disons, au bas de la page, que le 
ministére devrait instaurer un systéme permettant de 
passer en revue, tous les ans, tous les services facturés aux 
usagers, a la lumiére de l’augmentation des prix de revient. 
En particulier, le ministére devrait envisager la possibilité 
de faire payer les services de brise-glace a tous les navires 
qui y font appel. 


En haut de la page 8, nous recommandons que le minis- 
tére, pour tous ses revenus, devrait adopter le systéme de 
facturer tous ses services 4 mesure qu’il les rend. 


A la page 13, nous disons qu’il faut réviser la structure 
des tarifs et des droits d’utilisation des aéroports, dans le 
cadre du Fonds renouvelable des aéroports, en fonction du 
niveau actuel des prix de revient, et veiller a ce que ces 
tarifs et droits ne soient pas limités par l’établissement de 
tarifs nationaux pour d’autres aéroports. 


Au bas de la page 14, nous recommandons que le Minis- 
tére devrait hater la mise en place d’un meilleur systéme 
comptable de l’avance de fonds de roulement des magasins. 


Au bas de la page 17 et a la page 18, nous reeommandons 
que la Direction de la vérification et de la révision devrait: 
1) compléter ses effectifs dés que possible; 2) s’efforcer de 
faire participer des membres du personnel de vérification 
interne aux travaux des équipes d’examen des operations, a 
titre de projet; 3) achever dés que possible son manuel de 
vérification, et 4) étendre le champ des vérifications. 


Vous trouverez, a la page 20, une autre recommandation 
importante. A notre avis, le ministére devrait envisager la 
possibilité de modifier la structure des activités relevant 
du programme du transport maritime afin de donner plus 
d’indications sur les opérations réellement effectuées. 
L’énumération des grands travaux d’equipement, qui figu- 
rent dans le budget des dépenses de chaque année, devrait 
décrire avec plus de précision les installations a construire 
ou a acquérir. 


Au bas de la page 22, nous disons que les gestionnaires 
des centres de responsabilité devraient jouer un rdéle plus 
actif dans l’explication des écarts budgétaires et la prise 
des mesures de correction nécessaires. 


Je ne vais pas commenter chacune de ces recommanda- 
tions, mais j’aimerais dire tout simplement que ce résumé, 
l’étude que vous avez devant vous, et les commentaires du 
Ministére montrent bienque le ministére des Transports a 
sérieusement étudié chacune des recommandations décou- 
lant de l’étude. La réaction du Ministére montre également 
que des efforts sincéres ont été faits pour donner suite a un 
grand nombre de ces recommandations. La majeure partie 
des autres font l’objet d’une étude intense, et nous espé- 
rons qu’elles seront en vigueur trés bientot. 


Si vous avez des questions, messieurs, je promets de 
répondre plus briévement que je ne l’ai fait dans ma 
déclaration d’ouverture. Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Zittrer. Monsieur 


Cloutier. 
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Mr. Cloutier: Mr. Chairman, I really have no opening 
remarks except perhaps a very personal one. When Mr. 
Zittrer was reporting on his studies last May, it so hap- 
pened that I had joined the Ministry of Transport only a 
matter of weeks before and I was very grateful to have the 
opportunity of sitting down with him and his colleagues 
for I think four or five hours to review the report. To me it 
was an education as well as a review. I think I had an 
opportunity at the time to so comment to Mr. Zittrer as 
well as to Mr. Chatelain and Mr. Macdonell. I was delight- 
ed to arrive on the scene at that very time and to receive a 
report which in effect was a bible for me for many months. 


That is about all I would like to say as an opening 
comment. 


The Chairman: Thank you, Mr. Cloutier. We will now 
open the meeting for questions. My first questioner is Mr. 
Cafik. 


Mr. Cafik: Thank you, Mr. Chairman. On page 296 of the 
control study, it deals with the Airports Revolving Fund. I 
must admit, after having read these observations in the 
control study report, I am at a loss as to really understand 
what you are talking about. I would like to address a 
question to the Deputy Auditor General to explain what 
the difficulty is in this revolving fund. 


The Chairman: Mr. Zittrer. 


Mr. Zittrer: Mr. Chairman, the concept of the Airports 
Revolving Fund is to provide a vehicle whereby certain 
airports which are described as international airports will 
become viable, self-sustaining and self-financing organiza- 
tions. These airports have been financed by a series of 
loans over the year, and the objective of having these 
certain airports included in the revolving fund is to gener- 
ate sufficient cash flow to reimburse these loans over a 
period of time. I believe, if I am not mistaken, that the 
loans are repayable in annual instalments equal to the 
depreciation charges reflected in the accounts, including 
interest thereon. 


The problem with revolving funds is that in the original 
years they seem to become viable. 


There are four airports contained in the Airports Revolv- 
ing Fund. There is the Malton Airport, the Dorval Airport, 
the Vancouver Airport and Mirabel, which has just come 
on stream. I believe the preliminary costs for Pickering as 
well have been included in the Airports Revolving Fund. 


In the original days, where costs were not as excessive as 
they are today and interest rates were not so high, the 
initial two airports did prove to be viable and have reflect- 
ed a positive cash flow, and I refer to Malton and to 
Dorval. What has happened, however, with the escalating 
costs of both construction and interest, is that the Airports 
Revolving Fund now appears to become less viable and is 
reflecting negative cash flows. In addition to that, certain 
costs have been included in the Airports Revolving Fund 
that do not generate an income, and I refer to access roads 
to the Vancouver Airport, bridges, for a short period of 
time all the auxiliary land at Mirabel. I understand it has 
now been transferred to the Department of Public Works. 
That should alleviate the problem. 


[Interprétation | 

M. Cloutier: Monsieur le président, je n’ai pas vraiment 
de déclaration d’ouverture, sauf peut-étre pour faire une 
remarque trés personnelle. Lorsque M. Zittrer a fait rap- 
port sur ces études, en mai dernier, j’étais arriver au 
ministére des Transports quelques semaines auparavant. 
J’étais done trés reconnaissant de pouvoir discuter du 
rapport avec lui et ses collégues, et pendant quatre ou cing 
heures. Pour ma part, ce fut un enseignement de méme 
qu’une révision. Je l’ai dit a ce moment-la, a M. Zittrer de 
méme qu’a M. Chatelain et a M. Macdonell. J’étais heureux 
d’arriver sur le scéne a ce moment-la et de recevoir un 
rapport qui a été, pour moi, comme une bible pendant bien 
des mois. 


C’est tout ce que je voulais dire pour le moment. 


Le président: Merci, monsieur Cloutier. Nous allons donc 
passer aux questions. Le premier sur ma liste est M. Cafik. 


M. Cafik: Merci, monsieur le président. A la page 325 de 
l’étude de la gestion et du contrdle financiers, il est ques- 
tion du Fonds renouvelable des aéroports. Je dois dire 
qu’aprés avoir lu ces observations, je ne comprends pas 
trés bien de quoi il s’agit. J’aimerais que l’auditeur général 
adjoint m’explique quelle est la difficulté ici. 


Le président: Monsieur Zittrer. 


M. Zittrer: Monsieur le président, le Fonds renouvelable 
des aéroports est censé fournir un mécanisme grace auquel 
certains aéroports, décrits comme aéroports internatio- 
naux, seront viables, des organisations pouvant s’autofi- 
nancer. Ces aéroports ont été financés par une série de 
préts, au cours des ans. Le but d’inclure certains aéroports 
dans le fonds renouvelable est d’obtenir suffisamment de 
mouvements de caisse pour rembourser ces préts pendant 
une certaine période. Si je ne me trompe, je crois que ces 
préts sont remboursables en paiements annuels, égaux aux 
taux de dépréciation trouvés dans les comptes, y compris 
les taux d’intérét. 


Le probléme avec ces fonds renouvelables, c’est qu’au 
cours des premiéres années, ils semblaient €tre viables. 


Quatre aéroports font parti du Fonds renouvelable des 
aéroports, Malton et Dorval, Vancouver et Mirabel, vient 
de s’y joindre. Je crois que les cotts préliminaires de 
Pickering sont également inclus dans le Fonds renouvela- 
ble des aéroports. 


Dans les premiers temps, lorsque les cotts n’étaient pas 
aussi élevés qu’aujourd’hui et que les taux d’intérét étaient 
plus bas, les deux premiers aéroports étaient viables, et il 
en est résulté des mouvements de caisse positifs. Je parle 
de Malton et de Dorval. Mais il y a eu les hausses de cotts 
de construction, d’intéréts. Le fonds renouvelable des aéro- 
ports semble devenir moins viable et les mouvements de 
caisse plus négatifs. De plus, certains colts ont été ajoutés 
au fonds qui ne produisent pas de revenus; je veux parler 
des voies d’accés a l’a€roport de Vancouver, des ponts, et 
pendant une courte période, tous les terrains adjacents a 
Mirabel. Si je comprends bien, tout cela a maintenant été 
transféré au ministére des Travaux publics. Le probléme 
serait donc en partie résolu. 
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We have to, also, take a look at increasing operational 
costs at the airports today. These costs keep increasing. 
The landing fees, for example, are literally frozen in rela- 
tion to the escalating costs. The airports cannot generate 
sufficient income to cover the costs as well as generate a 
positive cash flow in order to repay these advances. We 
have made certain recommendations as to what we think 
should be done to alleviate the problem—if I may just find 
my notes for one second. 


We feel in order for the revolving funds to be viable the 
following should be considered: convert the present loans 
to become government equity and provide for future capi- 
tal expenditures through regular capital appropriations; 
transfer annual operating surpluses to the Consolidated 
Revenue Fund or finance operating deficits to supplemen- 
tary estimates; remove the costs of the Vancouver access 
bridges which should be charged to departmental appro- 
priation; and revise the rates and fee structure and charges 
for airport facilities within the airport revolving fund to 
reflect current costs and ensure these rates and fees are 
not constrained by the establishment of national rates for 
other airports. 


Those are several of the problems, sir, and I do hope that 
I have answered your question. 


Mr. Cafik: Well, you have certainly answered part of the 
question. I would like to pursue it now if I may. 


You talked about Mirabel as on stream and part of 
Pickering in terms of being financed out of this revolving 
fund and I would like to know what criteria there is for 
bringing Pickering on stream at this time when there has 
not even been a decision that it will be an airport. What 
happened to all the money that was expended there? I 
think the cost of acquisition of land for instance was 
directly involved in the estimates that we dealt with over 
the past few years—is that being financed out of this 
revolving fund, and if it is not what is being financed in 
relation to Pickering out of this fund? 


The Chairman: Mr. Cloutier. 


Mr. Cloutier: Sir, the original land acquisition costs and 
the administrative costs of the planning team for Pickering 
were initially included in the revolving fund. As of, I 
believe, April 1, 1976 the planning expenditures have 
reverted back to the budgetary expenditures, but in the 
current year’s estimates there is something like $15 million 
which is for tail-end acquisitions. Expenditures in the 
input ring are still reflected in the revolving fund, and of 
course the interest on the prior investments. 


Mr. Cafik: Perhaps I could pursue a specific point that 
you happened to raise. You say that $15 million is set aside 
for cleanup acquisition... 


Mr. Cloutier: And interest. 


Mr. Cafik: and interest. Well $15 million is not 
enough to just clean up the acquisition never mind any 
interest on the millions that are involved. How did you 
ever arrive at a modest figure like that to clean up the 
acquisition? 


[Interpretation | 


Il nous faut tenir compte également de l’augmentation 
des cotits d’exploitation des aéroports aujourd’hui. Ces 
couts ne cessent d’augmenter. Les droits d’atterrissage, par 
exemple, sont littéralement gelés comparativement a la 
hausse des codts. Les aéroports ne peuvent produire suffi- 
samment de revenus pour couvrir ces couts ni produire des 
mouvements de caisse positifs afin de rembourser ces 
avances. Nous avons fait certaines recommandations afin 
de résoudre ce probléme. 


Pour que les fonds renouvelables soient viables il fau- 
drait: convertir les préts actuels en valeurs gouvernemen- 
tales et répondre aux dépenses d’immobilisation futures 
par des affectations de capital ordinaires; transférer les 
surplus d’exploitation annuels au Fonds du revenu conso- 
lidé ou financer le déficit opérationnel grace a des budgets 
supplémentaires; enlever les cotits des ponts d’accés a l’aé- 
roport de Vancouver qui devraient étre imputés aux affec- 
tations ministérielles; et réviser la structure des tarifs et 
des droits d’utilisation des aéroports, dans le Fonds renou- 
velable des aéroports, pour traduire les cots actuels et 
s’assurer que ces taux et ces droits ne sont pas limités par 
létablissement de tarifs nationaux pour d’autres aéroports. 


Ce sont 1a plusieurs des problémes, monsieur, et j’espére 
avoir répondu a votre question. 


M. Cafik: Vous avez certainement répondu a une partie 
de ma question. Permettez-moi de poursuivre. 


Vous avez parlé de Mirabel et une partie de Pickering 
qui se sont joints au fonds renouvelable et qui sont finan- 
cés grace a ce fonds, et j’aimerais savoir quels critéres ont 
été utilisés pour ajouter Pickering alors qu’il n’y a méme 
pas eu de décisions concernant la création de cet aéroport. 
Qu’est-il arrivé de tout l’argent qui a été dépensé la-bas? Je 
pense que les cotts d’acquisition des terrains, par exemple, 
faisaient partie des budgets que nous avons étudiés au 
cours des derniéres années. Est-ce que cela a été financé 
grace au fonds renouvelable? Sinon, qu’est-ce qui a été 
financé a Pickering grace ce fonds? 


Le président: Monsieur Cloutier. 


M. Cloutier: Monsieur, les coUts d’acquisition du terrain, 
au départ, et les cofits administratifs de l’équipe de planifi- 
cation de Pickering ont été inclus dans le fonds renouvela- 
ble. A partir du 1* avril 1976, je crois, les dépenses de 
planification ont de nouveau été imputées aux dépenses 
budgétaires; il y a, pour l’année courante, quelque 15 mil- 
lions de dollars pour ces acquisitons de derniére heure. Les 
dépenses de départ paraissent toujours au fonds renouvela- 
ble et, évidemment, les intéréts concernant les premiers 
investissements. 


M. Cafik: Vous dites que 15 millions de dollars ont été 
mis de coté pour payer les acquisitions... 


M. Cloutier: Et les intéréts. 


M. Cafik: ... et les intéréts. Quinze millions de dollars ne 
me semblent pas beaucoup pour payer ces acquisitions, 
sans parler des intéréts sur les millions concernés. Com- 
ment en étes-vous arrivés a un chiffre si modeste? 
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Mr. Cloutier: This is in current year estimates, 1976-77, 
the prior expenditures were made out of loans through the 
revolving fund in the prior years. 


Mr. Cafik: Yes, but the point I am trying to ask is—how 
did you ever arrive at a figure of $15 million? Perhaps you 
will sharpen your pencil a little bit and tell me how much 
is for interest and how much is for acquisition; but that isa 
very modest amount when you bear in mind the amounts 
that have been offered and the amounts that are being 
claimed by people who have been expropriated—the court 
cases that are underway, and all these other factors. There 
is no way that you are going to be able to pay for the land 
you have acquired for an additional $15 million. 


Mr. Cloutier: The expenditures to March 31 are $105 
million... 


Mr. Cafik: Yes. 


Mr. Cloutier: ... and the estimate for the current year in 
land acquisition and property management is $5.6 million. 


Mr. Cafik: Yes, but how was that figure arrived at? 


Mr. Cloutier: On the basis of the outstanding payments 
to be made. 


Mr. Cafik: Yes, but there is no determination made as to 
what the payments are yet. 
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Mr. Cloutier: To the extent that the court judgments 

would change that figure, of course further items would 
have to be included in estimates. 


Mr. Cafik: Yes but I am trying to find out where that 
determination was made, who estimated that it would cost 
an additional $5 million and on what basis was that deter- 
mination made? 


Mr. Cloutier: That determination was made in conjunc- 
tion with the Department of Public Works which is respon- 
sible for the acquisition on behalf of the Department of 
Transport. 


Mr. Cafik: So you simply accepted the figures that 
Public Works have indicated. 


Mr. Cloutier: I am sure that the figures were arrived at 
in consultation between the two departments. 


Mr. Cafik: All right. I will not pursue that further except 
to point out to you that in my judgment that $5 million 
might become $50 million or $60 million before it is over 
and perhaps you might put that in your notepad to begin to 
question some of the figures that are brought forward by 
Public Works in this particular connection. 


You talked about the revolving fund in relationship to 
Pickering. It is still not entirely clear what part of the total 
cost involved so far in the Pickering project has come out 
of the revolving fund and what part has come out of 
general revenue. 


Mr. Cloutier: All expenditures related to the Pickering 
project up to March 31, 1976 came out of the revolving 
fund. 


[Interprétation | 


M. Cloutier: I] s’agit du budget de l’année courante, celui 
de 1976-1977. Les dépenses précédentes provenaient de 
préts du fonds renouvelable. 


M. Cafik: Oui, mais ce que j’essaie de savoir, comment en 
étes-vous arrivés a ce chiffre de 15 millions de dollars? 
Essayez de vous souvenir combien d’intérét il y avait et 
combien était la somme pour les acquisitions. Cette somme 
est trés modeste, si vous tenez compte des montants qui 
ont été offerts et qui sont réclamés par les personnes 
expropriées, les causes devant les tribunaux et tous ces 
facteurs. Vous n’allez certainement pas pouvoir payer les 
terrains que vous avez achetés avec une somme addition- 
nelle de 15 millions de dollars. 


M. Cloutier: Les dépenses, au 31 mars, étaient de 105 
millions. 


M. Cafik: Oui. 


M. Cloutier: Et le budget pour l’année courante, pour les 
acquisitions de terrains et la gestion des propriétés, est de 
5.6 millions de dollars. 


M. Cafik: Oui, mais comment en étes-vous arrivés a ce 
chiffre. 


M. Cloutier: Sur la base des paiements en souffrance. 


M. Cafik: Oui, mais on n’a pas encore déterminé quels 
seraient ces paiements. 


M. Cloutier: Si la cour jugeait A propos de modifier ce 
chiffre, il faudrait inclure d’autres éléments dans le 
budget. 


M. Cafik: Oui, mais je cherche a savoir ot cela a été 
déterminé, qui a estimé que cela cotiterait encore 5 millions 
de dollars et de quelle facon cela a été déterminé? 


M. Cloutier: Ce chiffre a été fixé de concert avec le 
ministére des Travaux publics qui est responsable de l’ac- 
quisition pour le ministére des Transports. 


M. Cafik: Vous avez simplement accepté ces chiffres des 
Travaux publics? 


M. Cloutier: Je suis stir que les chiffres ont été calculés 
conjointement par les deux ministéres. 


M. Cafik: Trés bien. Je ne pousserai pas plus avant, 
sinon pour vous signaler qu’a mon avis, les 5 millions de 
dollars pourraient devenir 50 millions ou 60 millions de 
dollars avant que cela se termine, et que peut-étre vous 
pourriez le noter et mettre en doute certains chiffres four- 
nis, en occurrence, par les Travaux publics. 


Vous avez parlé du fonds renouvelable au sujet de Picke- 
ring, sans qu’on sache trés bien quelle part du fonds renou- 
velable va a Pickering et quelle part est inscrite au compte 
du revenu général. 


M. Cloutier: Toutes les dépenses concernant le projet de 
Pickering jusqu’au 31 mars 1976, ont été imputées au 
compte du fonds renouvelable. 
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Mr. Cafik: Yes. M. Cafik: Oui. 


Mr. Cloutier: The administrative costs of the planning 
team, which is salaries mostly, for the current year is 
coming out of budgetary expenditures. 


Mr. Cafik: All right. Is it the intention then, in light of 
the observations made by the Auditor General here, to 
backtrack and to transfer those funds that are now in the 
revolving fund over to general expenditures? Is that what 
you have in mind? 


Mr. Cloutier: As a result of the studies made by the 
Auditor General as well as the study on the public debt, 
the Public Accounts of Canada by the Treasury Board, 
there is under way now a re-examination of the basis 
under which the revolving fund was set up originally, I 
think in 1968 or 1969. In 1968 and 1969, there was an 
attempt to introduce into government accounting as close 
as we could get to commercial accounting, in other words, 
the challenge of the bottom line. On the one hand, two 
airports at that time were put into the revolving fund and 
vote netting was introduced in the budgetary expenditures 
so as to provide additional incentive on departmental 
managers to arrive at a zero bottom line. 


The study of the Public Accounts of Canada which, I 
understand, the Committee has received and blessed in 
effect recommends that the government move away from 
vote netting and has raised some questions about the 
existence of a revolving fund. As a result of these two 
recommendations it may very well be that the concept of a 
revolving fund will disappear and all four airports that are 
now on the revolving fund will be transferred into straight 
budgetary expenditures. 


Mr. Cafik: All right, now to put the observation of the 
Auditor General in some kind of hard context, could you 
indicate to the Committee, please, what the net outflow of 
money is from the revolving fund at the present moment 
versus its income? In other words, what is the net loss 
position of the revolving fund, say, in this current year 
under the present method of doing it, not under your new 
revised approach that might be undertaken at some time in 
the future? 


The Chairman: Mr. MacGougan. 


Mr. G. R. MacGougan (Assistant Deputy Minister, 
Finance, Ministry of Transport): I think the most simple 
answer I could give to that, Mr. Chairman, would be to 
direct members’ attention to the main estimates—I am 
looking at page 27-44 specifically but I think a better spot 
is to look at it on the major summary where the votes are 
depicted at the front of the listing—wherein an amount of 
$75,679,000 for the 1976-77 year is the estimated amount of 
loan authority or, in effect, cash shortfall or cash required 
in that particular year, Mr. Chairman. 


Mr. Cafik: The $75 million? 
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Mr. Cloutier: Yes sir, $75,769,000, I think. 


Mr. Cafik: Six hundred and seventy nine, I think you 
said. 


M. Cloutier: Les frais d’administration de la planifica- 
tion soit, en majeure partie, les traitements pour l’année 
courante, sont inscrits au compte des dépenses budgétaires. 


M. Cafik: Trés bien. Est-ce l’intention, vu lobservation 
faite par l’auditeur général ici, de retourner en arriére et de 
verser les crédits du fonds renouvelable au compte des 
dépenses générales? Est-ce que vous avez l’intention de 
faire? 


M. Cloutier: Par suite des études dirigées par |’auditeur 
général et de l’analyse de la dette publique, des Comptes 
publics, par l’intermédiaire du Conseil du trésor, on réexa- 
mine présentement le fonds renouvelable suivant la base 
initiale sur laquelle il a été établi, vers 1968 ou 1969. A 
Vépoque, on a cherché a rapprocher autant que possible 
comptabilité officielle et comptabilité commerciale; c’est-a- 
dire de les rendre uniformes. Par contre, deux aéroports 
ont été annexés au fonds renouvelable et l’égalisation des 
dépenses budgétaires a été introduite afin d’encourager les 
administrateurs ministériels a faire l’équation des bilans. 


L’étude des Comptes publics, que le Comité a recue et 
approuvée, si je comprends bien, recommande, en fait, que 
le gouvernement s’écarte du systéme d’égalisation des cré- 
dits et entretienne des réserves sur le maintien du fonds 
renouvelable. Par suite de ces deux recommandations, il se 
peut trés bien que le concept du fonds renouvelable soit 
abandonné et, dans ce cas, la comptabilité des quatre aéro- 
ports serait intégrée 4 celle des dépenses budgétaires. 


M. Cafik: Trés bien. Maintenant, afin de placer l’obser- 
vation de l’auditeur général dans son contexte, pourriez- 
vous, s’il vous plait, expliquer au Comité quelles sont 
présentement les sommes du fonds renouvelables dépen- 
sées par rapport au revenu? C’est-a-dire, quelle est la perte 
nette du fonds renouvelable, disons, pour l’année courante, 
suivant la méthode actuelle de comptabilité, sans tenir 
compte d’un changement de méthode éventuel? 


Le président: Monsieur MacGougan. 


M. G. R. MacGougan (sous-ministre adjoint aux 
finances, ministére des Transports): La réponse la plus 
simple a cette question, monsieur le président, serait d’atti- 
rer attention des membres du Comité sur le budget prin- 
cipal—a la page 27-45 plus précisément; mais je pense qu’il 
vaudrait mieux encore consulter le résumé ou les crédits 
sont indiqués vis-a-vis des postes de dépenses et ou le 
montant est de $75,679,000 pour les emprunts, en 1976-1977, 
ou pour suppléer aux crédits nécessaires au fonctionne- 
ment durant cette année particuliére, monsieur le 
président. 


M. Cafik: Les 75 millions de dollars? 


M. Cloutier: Oui, monsieur, $75,769,000, je pense. 


M. Cafik: Six cent soixante dix-neuf, vous avez bien dit? 
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Mr. Cloutier: Yes, sir. 


Mr. Cafik: Okay, fine. Thank you very much. 
The Chairman: Thank you, Mr. Cafik. Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. I would like to follow up on Mr. Cafik’s line of 
questions for a moment. I understand that it is the idea of 
the Auditor General that it would be better if these revolv- 
ing funds could be eliminated, and Mr. Cloutier indicated 
that he foresaw that possibility. Would that present any 
particular problems? In other words, why do the airports 
rely on revolving funds just now? 


The Chairman: Mr. Cloutier. 


Mr. Cloutier: Simply because they were introduced as a 
matter of Treasury Board policy back in 1968 or 1969. A 
revolving fund is simply a mechanism of financing and a 
mechanism of accounting, and whether the airports are left 
in the revolving fund or brought under normal budgetary 
accounting really would not change the nature of the 
operation. It would simply mean that for purposes of 
departmental accounting we would record the expendi- 
tures in the normal way and we would obtain all of the 
funds required to cover these expenditures from budgetary 
appropriations. It would mean, however, and again I come 
back to the incentive on the manager to do his utmost to 
cover his expenditures through revenue, whereas the offi- 
cial accounts of Canada would simply move the revenues 
to the Consolidated Revenue Fund, and I would insist 
within my department that we maintain memorandum 
accounting so that we as managers of the airports would 
know and we would be able to do our financial planning on 
the basis of projected revenues. Because even though the 
system recommended or introduced as a result of Treasury 
Board decisions might not call for the bottom line to show 
in the accounts of Canada. I do not see myself operating 
that system without knowing that information. I think it is 
extremely important. 


That is why I have a natural bent to vote netting and to 
revolving fund accounting. On the other hand, as I say, it is 
just a matter of accounting and it would not change the 
nature of the operation. I think it would remove a certain 
element of incentive on the part of the departmental 
managers. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, I would 
like to ask this question. The managers, as I understand it, 
do not set the rates of revenues, though, so how can any... 


Mr. Cloutier: The departmental managers do. Not the 
airport managers, but the departmental managers do. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Do they set the rates of 
airport tax, for example, or landing fees? 


Mr. Cloutier: Landing fees are one of the major elements 
of revenue and they are set at the national level. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Yes, but the managers, 
you said. 


[Interprétation | 
M. Cloutier: Oui, monsieur. 


M. Cafik: Trés bien. Merci beaucoup. 
Le président: Merci, monsieur Cafik. Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le pré- 
sident. J’aimerais suivre dans le méme ordre de pensée que 
M. Cafik. J’ai ’impression que l’auditeur général estime 
préférable de faire disparaitre ces fonds renouvelables et 
M. Cloutier a laissé entendre qu’il en prévoyait la possibi- 
lité. Est-ce que cela présenterait des difficultés particulié- 
res? Autrement dit, pourquoi les aéroports doivent-ils 
fonder leur comptabilité sur le fonds renouvelable 
présentement? 


Le président: Monsieur Cloutier. 


M. Cloutier: Simplement parce que cela découle de la 
politique du Conseil du trésor depuis 1968 ou 1969. Un 
fonds renouvelable est un simple mécanisme de finance- 
ment et de comptabilité et, que les aéroports continuent de 
se fonder sur le fonds renouvelable ou adoptent la compta- 
bilité budgétaire ordinaire ne change en rien la nature de 
Popération. Cela signifierait simplement qu’aux fins de 
comptabilité ministérielle, les dépenses seraient inscrites 
de fagon normale et que nous obtiendrions tous les fonds 
nécessaires pour subvenir a ces dépenses au moyen des 
crédits budgétaires. Cela voudrait dire aussi, toutefois, et 
je reviens a la question d’encourager les administrateurs 
autant que possible a combler ces dépenses avec les recet- 
tes, alors que la comptabilité officielle verse simplement 
les recettes au Fonds du revenu consolidé, et j insisterais, 
au sein du Ministére, pour maintenir la comptabilité circu- 
laire de fagon que les administrateurs des aéroports soient 
informés et que nous puissions faire notre planification 
financiére d’aprés la projection des recettes. Car, bien que 
le systéme recommandé ou introduit par suite des déci- 
sions du Conseil du trésor puisse ne pas exiger l’équation 
du bilan, je ne me vois pas fonctionnant selon ce systéme, 
sans cette information qui me semble extrémement 
importante. 


C’est pourquoi je suis enclin 4 vouloir des comptes nets 
et a me fonder sur le fonds renouvelable. C’est une simple 
question de comptabilité et cela ne changerait en rien la 
nature de l’opération. Ce serait une facon de moins d’en- 
courager les administrateurs du Ministére. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
jaimerais demander ceci: puisque les administrateurs, 
comme je l’entends, ne déterminent pas le taux des recet- 
tes, comment peuvent-ils... 


M. Cloutier: Les administrateurs ministériels le font. 
Pas les administrateurs des aéroports, mais les administra- 
teurs du Ministére. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Est-ce qu’ils fixent le 
taux de la taxe aéroportuaire, par exemple, ou la taxe 
d’atterrissage? 


M. Cloutier: Les droits d’atterrissage constituent un 
élément principal des recettes et sont fixés A l’échelon 
national. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Oui, mais vous avez dit 
que les administrateurs... 
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Mr. Cloutier: Departmental managers. I am a depart- 
mental manager and the administrator of the air adminis- 
tration is a departmental manager, by opposition to the 
local manager. 


You see, one of the comments that were made, I think, by 
the Auditor General in his report is that I think he identi- 
fies that as one of the desirable elements that does not 
appear in the current arrangements for vote netting and 
revolving funds is that the local manager is not given the 
benefit of the revenue that he collects. The fact of the 
matter is that most of these revenues are set at the nation- 
al level, so that the airport manager himself does not have 
that incentive, but the department as a whole has it. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): The department 
manager, then, would be the one who would be responsible 
for the whole revolving fund? Is that the person who 
would set the landing fees, for example? 


Mr. Cloutier: The landing fees are set at the departmen- 
tal level by, I think, Order in Council. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): So the Minister is 
involved? 


Mr. Cloutier: That is right. Oh, yes. 
Mr. Clarke (Vancouver Quadra): And the Cabinet? 
Mr. Cloutier: Yes. 


@ 1140 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): There are also conces- 

sion fees, I notice, included in the income; and as I under- 

stand it, the concession fees are achieved on a bid basis. 
There is absolutely no control. 


Mr. Cloutier: Sometimes. 
Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Sometimes. 


Mr. Cloutier: The concession fees, by and large, are 
established as a result of open bids conducted at the 
regional level by the regional administrations as against 
the airport administrations. In the larger airports it is done 
at the airport level, but not in the smaller ones. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): We are only talking 
about four airports here, I believe. 


Mr. Cloutier: Really, the same thing applies with respect 
to the other airports since they are operating under both 
methods. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): But they are not 
included in the Airports Revolving Fund? 


Mr. Cloutier: No, they are not, there are just four air- 
ports in the fund. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Is the effect of this to 
make the revolving fund—or now, as I understand it, you 
are including the smaller airports as well—to make them a 
sort of pseudo Crown corporation? 


Mr. Cloutier: No, I do not think so. The desired effect is 
to give them an accounting system that comes as close to a 
commercial accounting system as possible. 


[Interpretation] 


M. Cloutier: Les administrateurs ministériels. Je suis un 
administrateur ministériel, et l’administrateur de l’admi- 
nistration aérienne est un administrateur ministériel, par 
opposition a l’administrateur régional. 


Il me semble bien que l’auditeur général estime préféra- 
ble de ne pas l’introduire dans la comptabilité et le fonds 
renouvelable, parce que l’administrateur régional n’a pas le 
bénéfice des sommes qu’il percoit. La plupart de ces recet- 
tes sont nationales et l’administrateur de l’aéroport n’est 
pas encouragé du fait que le bénéfice va au Ministeére. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): L’administrateur minis- 
tériel serait done responsable du fonds renouvelable? 
Est-ce lui qui déterminerait, par exemple, les droits 
d’atterrissage? 


M. Cloutier: Ces droits sont fixés au niveau ministériel 
et, je pense, par décret du conseil. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Le ministre a donc son 
mot a dire? 


M. Cloutier: Oh, oui, certainement. 
M. Clarke (Vancouver Quadra): Et le cabinet? 
M. Cloutier: Oui. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Il y a aussi les droits 
sur les concessions compris dans le revenu, a ce que je Vois; 
et je crois comprendre que les droits sur les concessions 
proviennent de soumissions. I] n’y a absolument aucun 
controle. 


M. Cloutier: Parfois. 
M. Clarke (Vancouver Quadra): Parfois. 


M. Cloutier: Les droits sur les concessions, sont détermi- 
nés d’habitude par soumissions régionales, sollicitées par 
Vadministration régionale plut6t que par l’administration 
des aéroports. Cela se pratique parfois au niveau de l’aéro- 
port dans les grands aéroports, mais pas dans les petites 
installations. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Nous ne parlons que de 
quatre aéroports ici, me semble-t-il. 


M. Cloutier: La méme méthode s’applique aux autres 
aéroports puisqu’ils fonctionnent de la méme fagon. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Mais ils ne sont pas 
parmi les aéroports du fonds renouvelable? 


M. Cloutier: Non, il n’y a que quatre aéroports visés par 
le fonds renouvelable. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Est-ce que cela a pour 
effet de rendre le fonds renouvelable—qui comprend main- 
tenant, si je comprends bien, les petits aéroports égale- 
ment—d’en faire une sorte de pseudo-societé de la 
Couronne? 


M. Cloutier: Non, je ne le pense pas. L’intention est de 
leur fournir un systéme de comptabilité correspondant 
d’aussi prés que possible au systeme commercial. 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): But is not the problem 
that is really at the root of the Auditor General’s complaint 
that the system in effect authorizes expenditures beyond 
the control of those who are supposed to authorize the 
expenditures, i.e., Parliament? 


Mr. Cloutier: I would not necessarily agree with that, 
sir. If you go back again to the form of the estimates—and 
I am looking at page 27-44—-you have a complete break- 
down of the past and forecast expenditures for the revolv- 
ing fund, broken down by the revolving funds, as well as 
the revenues, coming down to a net. So, when the net 
amount is voted, the total information is before the com- 
mittee and Parliament. And the same thing goes in vote 
netting. 


If I can turn to page 27-26, you have in the first grouping 
the gross expenditures, followed by a series of revenues 
which are shown in quite a lot of detail. You have, just to 
give you an example, projected for 1976-77: Rentals, $7 
million; Concessions, $11 million; Permits and Licences, 
$1.7 million; Sales, $1.5 million; Service Fees, $28.5 million; 
Air Transportation Tax, $20.6 million; Amounts Recover- 
able from Atmospheric Environment Service, $8.3 million; 
Amounts Recoverable from Marine Program, $18.7 million; 
Amounts Recoverable from Revolving Fund, in effect, $14 
million and Amounts Recoverable from Headquarters Pro- 
gram, $875,000. So you have displayed in the estimates a 
total picture of the gross as well as the revenues; and, of 
course, what is voted is the net. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, I note 
in the Public Accounts for the fiscal year ended March 31, 
1975, expenditures of some $300 million which, as far as I 
am aware, were not directly examined or authorized by 
Parliament. That is a sort of preamble. I would like to ask 
the question, sir of either Mr. Zittrer or Mr. Meyers, just 
exactly what is it, then, that the Control Study is getting 
at? I hear that they do not like the use of revolving funds, 
and Mr. Cloutier says that it is essential. 


Mr. Cloutier: I said that it is a very useful and desirable 
tool of management. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): All right. Then my 
question would be, why are we against it? 


The Chairman: Mr. Clarke, I will ask Mr. Chatelain to 
respond to your query. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. Perhaps I 
should repeat here what the position of the Auditor Gener- 
al has been on both vote netting and revolving funds in 
general terms. 


@ 1145 

We agreed with the recommendations advanced by the 
Study of the Accounts of Canada, which were reviewed by 
this Committee. In essence, the Committee has recom- 
mended that vote-netting be abolished, insofar as transac- 
tions with third or outside parties are concerned; that 
vote-netting, though, be continued, insofar as transactions 
between government departments are concerned, so that 
Parliament does not have to vote the same funds twice for 
the same operation. Regarding revolving funds, it is a 
question of information of Parliament, the same as in 
vote-netting, a question of visibility. The Study of the 
Accounts of Canada did not recommend that the revolving 
fund be abolished, nor have we supported this, but we have 
recommended, in line with the Study, that more informa- 


[Interprétation | 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Mais ce qui incite l’au- 
diteur général a se plaindre, n’est-ce pas que le systéme 
autorise des dépenses qui échappent au contréle de ceux 
qui sont censés les approuver, soit le Parlement? 


M. Cloutier: Je ne suis pas nécessairement d’accord sur 
ce point, monsieur. Si vous revenez au budget, a4 la page 
27-45, vous y trouvez la ventilation compléte des dépenses 
passées et des prévisions du fonds renouvelable, recoupées 
par fonds renouvelables et recettes, et parfairement égali- 
sées. AU moment d’approuver les crédits, le Comité et le 
Parlement disposent de toute l’information, comme pour 
tout calcul définitif. 


Si vous me permettez de revenir a la page 27-27, vous y 
verrez les dépenses brutes et les recettes ventilées, par 
poste. A simple titre d’exemple, les projections de 1976-1977 
sont ainsi décomposées: location, 7 millions de dollars; 
concessions, 11 millions de dollars; permis et licences, 1.7 
million de dollars; ventes, 1.5 millions de dollars; frais de 
service, 28.5 millions de dollars; taxes sur les transports 
aériens, 20.6 millions de dollars; montants recouvrables du 
Service d’environnement atmosphérique, 8.3 millions de 
dollars; montants recouvrables du Programme de la 
marine, 18.7 millions de dollars; montants recouvrables du 
Fonds renouvelable, 14 millions de dollars; et montants 
recouvrables du Programme de l’administration centrale, 
$875,000. Vous avez donc, dans le budget principal, un 
tableau complet des dépenses et recettes brutes et du crédit 
net approuve. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
les comptes publics de l’exercice financier terminé le 31 
mars 1975, indiquent 300 millions de dollars de dépenses 
qui n’auraient pas été directement examinées ou autorisées 
par le Parlement. J’aimerais maintenant demander 4 M. 
Zittrer ou a M. Meyers a quoi exactement vise l’étude sur 
le contréle? Je crois comprendre qu’ils ne sont pas trés en 
faveur du fonds renouvelable et M. Cloutier l’estime 
indispensable. 


M. Cloutier: J’ai dit que c’était un instrument utile de 
gestion. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Trés bien. Alors pour- 
quoi nous y opposer? 


Le président: Monsieur Clarke, je vais demander a M. 
Chatelain de répondre 4a votre question. 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. Je devrais 
peut-étre réaffirmer la position de l’auditeur général quant 
a l’équation nette et au fonds renouvelable dans ces termes 
généraux. 


Nous avons accepté les recommandations faites par le 
groupe d’étude des Comptes publics du Canada, révisées 
par votre Comité. Essentiellement, le Comité a recom- 
mandé d’abolir la péréquation des crédits dans la mesure 
ou les transactions engagent une tierce partie ou une partie 
de l’extérieur, quoique le régime d’égalisation puisse étre 
maintenu pour les transactions intergouvernementales, 
afin que le Parlement ne soit pas tenu de voter deux fois 
des crédits destinés 4 une méme opération. Le fonds renou- 
velable, comme l’uniformisation des crédits, souléve la 
question de l’information au Parlement et de la visibilité. 
L’étude des Comptes publics n’a pas recommandé I’aboli- 
tion du fonds renouvelable et ne l’a pas non plus appuyé, 
mais nous avons recommandé, conformément a ]’étude, un 
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tion be presented, in another manner, through the Esti- 
mates, so that Parliament does know, at the time, what it is 
really voting. Generally, this is the stand that has been 
taken. I think the problem that has come up concerns the 
use made of the revolving fund, or the basic information 
that is being included in the reports on the revolving fund, 
and in the Estimates. This is our real complaint here. Mr. 
Zittrer indicated, earlier, some of the specific items with 
which we disagreed, in the use of the revolving funds for 
the airports. Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): May I come back a 
little later? 


The Chairman: Yes. Mr. Cafik, second round. 


Mr. Cafik: I have been thinking about this, and I think 
that the really hard question was the last one Mr. Clarke 
put, what really are we trying to get at. I am not entirely 
satisfied with the answer of the Auditor General’s depart- 
ment. It seems to me, on the surface at least, that this 
revolving fund, as it now operates, would show an astute 
member of Parliament, who looked at the Estimates, that 
the operation of airports was a losing proposition, in terms 
of the money being brought in and the money being paid 
out. That is a very important thing for us to know. I get a 
little bit concerned, if I understand you properly, that, if 
you take the ordinary Estimates, and you pay for Pickering 
and pay for Mirabel or for whatever, and you extract out of 
the revolving fund these particular major expenditures, we 
could end up deluding ourselves into thinking that the 
revolving fund is paying for the operation of airports 
when, in fact, it is not. I am inclined to think, if my 
understanding is correct, that the suggestion of the Audi- 
tor General might make the thing more difficult for mem- 
bers of Parliament, as opposed to clarifying it. Perhaps you 
might address yourself to that for a moment. 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. As I said, it is 
a question of information. It is a question of informing 
Parliament. Here, we are not talking about one revolving 
fund, we are talking about several revolving funds. There 
is one revolving fund per airport, so that there is no 
question of one airport revolving fund subsidizing another 
airport. It is a question of information, it is a question of 
visibility. We felt that the information that was being 
supplied, through these revolving funds, was not sufficient 
for the information of Parliament, that perhaps it could be 
misleading. Perhaps, for instance, the rates charged should 
be revised to more accurately reflect costs, on a per airport 
basis. Mr. Zittrer might want to, or Mr.... 


Mr. Cafik: I agree with what you are saying, but I do not 
think that what you are saying is what you said earlier. If, 
for instance, you want to make sure that the bottom line in 
the operation of a given airport is either a profit or a loss 
position, then you want to make sure that all the expendi- 
tures related to that one airport are in there, so that you 
get an accurate reflection. Now, you introduced a new 
element that I did not understand; these revolving funds 
are related to individual airports. I want to find out, first, 
if that is true, or is there one revolving fund covering all 
four of these airports? Maybe I could get that answer 
before I pursue it. 


[Interpretation] 


supplément d’information sous une autre forme, au moyen 
du budget principal, afin que le Parlement sache exacte- 
ment quels sont les crédits qu’il approuve. C’est notre 
position générale, et je pense que la difficulté porte plutot 
sur l’administration du fonds renouvelable ou linforma- 
tion élémentaire comprise dans les rapports concernant le 
fonds renouvelable et dans le budget principal. C’est notre 
véritable sujet de plainte. M. Zittrer a indiqué tantot les 
points particuliers au sujet desquels nous n’étions pas 
d’accord relativement a l’utilisation du Fonds renouvelable 
des aéroports. Merci, monsieur le président. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Me permettez-vous de 
revenir un peu plus tard? 


Le président: Oui. Monsieur Cafik, au deuxiéme tour. 


M. Cafik: J’ai réfléchi A la question et je pense que le 
point vraiment difficile est celui que M. Clarke a souleve, 
c’est-a-dire A quoi voulons-nous en venir. Je ne suis pas 
entiérement satisfait de la reponse donnée par le bureau de 
lauditeur général. Il me semble, du moins dans son aspect 
superficiel, que ce fonds renouvelable, tel qu’il fonctionne 
présentement, révélerait 4 un député astucieux qui exami- 
nerait le budget principal, que l’exploitation des aéroports 
n’est pas rentable, ne rapporte pas d’argent, et qu’elle en 
perd. Il est trés important que nous le sachions. Je m’in- 
quiéte un peu, si je vous comprends bien, en pensant qui si 
nous prenons des crédits ordinaires pour payer Pickering 
et Mirabel ou ce que vous voudrez, et que ces dépenses 
importantes soient imputées au compte du fonds renouve- 
lable, nous finirons par croire que le fonds renouvelable 
paie l’exploitation des aéroports sans que cela soit vrai. Je 
suis porté a croire que la suggestion de l’auditeur général 
pourrait rendre leur tache encore plus difficile aux mem- 
bres du Parlement plut6t que de la simplifier. Peut-étre 
pourriez-vous en parler un moment. 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. Je le répéte, 
c’est une question d’information, d’information du Parle- 
ment. Nous ne parlons pas ici d’un fonds renouvelable mais 
de plusieurs fonds renouvelables. Il y a un fonds renouve- 
lable pour chaque aéroport, et il ne peut donc étre question 
que le fonds renouvelable d’un aéroport en subventionne 
un autre. C’est une question d’information, de visibilité. 
Nous avons estimé que l’information fournie au moyen de 
ces fonds renouvelables ne suffisait pas pour renseigner le 
Parlement, que cela pouvait étre trompeur. I] se peut, par 
exemple, que les taux imposés exigent d’étre révisés pour 
refléter plus exactement les cots par aéroport. M. Zittrer 
voudrait peut-étre, ou M.... 


M. Cafik: J’admets ce que vous dites, mais je ne pense 
pas que ce soit ce que vous disiez tantot. Si, par exemple, 
vous voulez vous assurer que le solde du bilan d’un aéro- 
port est nettement créditeur ou débiteur, vous voulez vous 
assurer aussi que les dépenses correspondent a celles de cet 
aéroport afin d’avoir une idée nette. Vous avez introduit un 
nouvel élément que je n’ai pas trés bien saisi; ces fonds 
renouvelables ont rapport individuellement aux aéroports. 
J’aimerais d’abord savoir si cela est exact ou si un fonds 
renouvelable englobe les quatre aéroports? Je devrais peut- 
étre attendre la réponse avant de continuer. 
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Mr. G. R. MacGougan (Assistant Deputy Minister, 
Finance, Transport Canada): Yes, Mr. Chairman. There is 
one revolving fund which covers all four airports. 


e 1150 

Mr. Cafik: If that is true, then surely we as parliamen- 

tarians want to know whether in fact that revolving fund 

is paying for the operation of the airport out of the fees 
that it receives. 


Now, if you are going to have a revolving fund internally 
because it is useful for management purposes, and that 
strikes me as being a sensible thing to do, if it is useful to 
you, why is that same information not useful to us to get 
that bottom line? I am beginning to wonder if, in fact, the 
recommendation brought forward by the Auditor General 
in this context is one that we ought to support. 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, I am sorry if I mislead the 
Committee a while ago when I said there were perhaps 
four revolving funds or one per airport. I guess I was 
misled by the fact that separate accounting is maintained 
for each airport to show the operations of different airports 
individually. 


Coming back to the member’s question as to what our 
recommendation is, perhaps that recommendation should 
be placed in perspective, exactly what it is we are com- 
plaining about here. 


Mr. Cafik: Yes, that is what I am trying to get at and it is 
not coming through very clearly yet. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, perhaps I could ask Mr. 
Zittrer if he could expand on this. 


The Chairman: Mr. Zittrer. 


Mr. Zittrer: Mr. Chairman, actually it has been verbal- 
ized a few times but perhaps I can try one more time. 


Where you have a deficit in the revolving fund, that 
deficit being financed with further loans, on the public 
accounts we have as an asset advances to revolving fund. 
In reality the deficiency or the cash flow deficit does not 
reflect itself in the public accounts; the revolving fund is 
outside the public accounts. So you have advances to 
revolving fund. All right? 


There is a further anomaly that is not serious but should 
be flagged as well. In the public accounts, all fixed assets 
are written down to $1. Now if we carry the loans to the 
revolving fund, the underlying assets to the revolving fund 
are the airport properties. So in reality we are indirectly 
carrying fixed assets in the public accounts which is not a 
serious matter. But if we are going to have deficits 
financed from loans and these loans ever increase there 
must come a moment of truth, a moment of time where 
these loans are either going to have to be written off or 
something will have to be done to effect collection. 


Now since this is an inter-loan from the Government of 
Canada to a department it can be written off by an order- 
in-council. What we are suggesting, in reality, is that for 
the revolving funds to become viable so that they can 
discharge their obligations to repay those loans, we are 
recommending that certain changes be made to make these 
airports self-sustaining and in fact the airport revolving 
fund itself a viable instrument. 


[Interprétation | 

M. G. R. MacGougan (sous-ministre adjoint, Finances, 
Transports Canada): Oui, monsieur le président, il s’agit 
d’un fonds renouvelable pour les quatre aéroports. 


M. Cafik: Nous aimerions alors savoir si ce fonds défraie 
les colts d’exploitation de l’aéroport grace aux droits recus. 


Si vous établissez un fonds renouvelable pour la gestion, 
ce qui me semble raisonnable, pourquoi ces renseigne- 
ments ne nous seraient-ils pas utiles aussi pour établir 
cette ligne du bas? Je commence a me demander en fait si 
la recommandation présentée par l’auditeur général doit 
recevoir notre appui. 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Je m’excuse si j’ai induit le Comité en 
erreur, il y a quelques instants, en indiquant qu’il y avait 
quatre fonds renouvelables, ou un par aéroport. Ce qui m’a 
trompé, c’est que l’on tient une comptabilité distincte pour 
chaque aéroport. 


Pour en revenir a la question posée par le député quant a 
savoir qu’est-ce que nous recommandons ou, peut-€tre, de 
quoi nous plaignons-nous. 


M. Cafik: Oui, c’est ce que j’aimerais savoir et, jusqu’ici, 
ce n’est pas trés clair. 


M. Chatelain: Peut-étre que je pourrais demander a M. 
Zittrer de vous donner plus de détails. 


Le président: Monsieur Zittrer. 


M. Zittrer: Monsieur le président, on l’a déja indiqué 
quelques fois mais je pourrais essayer 4 nouveau. 


Lorsque le fonds renouvelable accuse une insuffisance 
de fonds qui est comblée par d’autres emprunts, on trouve 
comme €criture, aux comptes publics, des avances au titre 
du fonds renouvelable. Le déficit de liquidité ne se 
retrouve donc pas lui-méme dans les comptes publics car le 
fonds renouvelable n’en fait pas partie. Vous trouverez 
done des avances pour le fonds renouvelable. D’accord? 


Il existe une autre anomalie qui n’est pas grave mais qui 
doit étre signalée aussi. Dans les comptes publics, toutes 
les immobilisations sont réduites a $1. Si nous portons ces 
préts au fonds renouvelable, les avoirs intrinséques qui se 
trouvent dans le fonds sont les propriétés de l’aéroport. Par 
conséquent, nous transférons indirectement des immobili- 
sations aux comptes publics, ce qui n’est pas une affaire 
bien grave. Mais si nous voulons alors financer grace a des 
préts découverts et que l’on augmente continuellement le 
montant de ces préts, il arrivera un moment ou il faudra 
récupérer ces préts. 


Vu qu’il s’agit d’un systeme interne de préts au sein du 
gouvernement du Canada, il peut donc étre radié par un 
décret du conseil. Nous proposons donc, afin que le fonds 
renouvelable puisse remplir ses obligations et rembourser 
ses préts, quelques modifications afin que ces aéroports et 
leur fonds renouvelable deviennent autonomes et viables. 
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We are not advocating the abolition of the revolving 
funds per se, we are flagging the situation where we feel 
the revolving funds will not remain a viable instrument 
under the heavy burden of a) accelerating costs; b) 
increased interest rates; and c) an increased operating cost 
at individual airports. So we are recommending several 
things in order to rectify the situation. 


Mr. Cafik: Yes, but now I am less confused but more 
opposed I think to the position you have outlined. It seems 
to me that if that kind of suggestion were coming forward 
from the Department of Transport, we would all jump ten 
feet in the air. 


If they were saying that we want this to be viable, 
therefore we will take out all the expenditures that we 
cannot recover rather quickly, they fudge the books if they 
do it. They have made it look as if it is viable but, in fact, 
they have just picked up the money with a different hand 
from a different pot. 


I would much rather see this account carried where it 
had a deficit, which is pointed out here now, $75-some 
millions last year, look at it and say: okay, the operation of 
these four airports, bearing in mind all the figures of cost 
that have been put into it, has resulted in a net loss of $75 
million. But under your kind of system it would seem to 
me that next year you would find that the four airports 
were viable, that they really matched the income with the 
expenditures, but they have picked up the $75 million in 
another way out of the accounts and instead of having to 
writeoff a debt, they in fact made a gift. I cannot see that 
one is more preferable than the other from the standpoint 
of being able to identify what, in fact, is happening to the 
public purse. 


® 1155 
Is it not really better for us to know that this revolving 
fund operated at a $75 million loss today than to think it 
operated at a break-even point and they picked up $75 
million from some other vote? Which is preferable, from 
the standpoint of the member of Parliament who really 
wants to address himself to whether these airports are in 
fact paying or not paying, to whether in fact the landing 
fees should be increased, et cetera? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, I guess we have to go 
back to the reason why there was a revolving fund created 
here in the first place. I suppose a revolving fund is opened 
when one wants to reflect the transactions in a commercial 
type of operation and where one expects that the revenues 
will meet the expenses. In the hypothesis the member is 
pointing out or suggesting, that perhaps the airports do not 
pay for themselves, do not carry their weight, I do not 
know why there would be, I cannot see a reason why there 
should be, a revolving fund in an instance like that. The 
expenditure of operating the airports could form part of 
the estimates, just like any other appropriation, and the 
revenues could be shown separately. There would not have 
to be a matching of revenue in the books per se in the 
estimates but the information could be given as well for 
the information of the members of Parliament. 


Mr. Cafik: I suppose it really gets down to this: whether 
you want to show us all the calculations arriving at the 
bottom line in the estimates or whether we want to see the 
bottom line and then pursue the calculations. It seems to 
me that if we had the estimates showing all the calcula- 


[Interpretation] 


Nous ne préconisons pas l’abolition du fonds, mais nous 
voulons montrer que le fonds ne restera pas viable s’il doit 
supporter: a) des colts croissants; b) des taux d’intérét 
croissants; et, c) un cout d’exploitation croissant dans les 
aéroports. Nous préconisons donc plusieurs mesures pour 
remédier a la situation. 


M. Cafik: Je crois que c’est plus clair maintenant, mais 
mon opposition grandit. Il me semble que si une proposi- 
tion de ce genre nous était présentée par le ministére des 
Transports, nous sauterions tous en l’air de 10 pieds. 


Si, en effet, le Ministére nous disait que l’on va suppri- 
mer toutes les dépenses que l’on ne peut pas rembourser 
rapidement, on arrangerait les écritures afin que les opéra- 
tions aient lair viables et l’on trouverait Pargent en un 
endroit différent. 


Je préfére que le compte accuse un découvert que nous 
voyons ici, quelque 75 millions, l’an passé, et que ce déficit 
soit bien clair. Mais d’aprés votre systéme, on s’apercevrait 
lan prochain que les quatre aéroports sont viables et que 
les dépenses sont équilibrées par les recettes et que l’on a 
trouvé 75 millions de dollars de quelqu’autre facon dans les 
comptes et qu’au lieu d’amortir une dette, en fait, on a fait 
un cadeau. Je ne pense pas que ce systéme soit préférable a 
lautre, qui nous permet de bien identifier ce qui se passe 
au point de vue argent public. 


Ne vaut-il pas mieux qu’aujourd’hui ce fonds renouvela- 
ble fonctionne A perte, soit avec une perte de 75 millions de 
dollars, plut6t que de penser qu’il se solde, alors qu'il a 
réussi a trouver quelque 75 millions de dollars ailleurs? Ne 
pensez-vous pas que cette situation serait meilleure pour 
les députés qui veulent examiner la situation des aéroports 
et savoir si oui ou non ils sont rentables ou s'il faut 
augmenter les droits d’atterrissage, etc.? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Je crois qu’il faut en revenir a la raison 
pour laquelle on a créé 4 l’origine ce fonds renouvelable. 
On en crée un, je suppose, lorsque l’on veut faire des 
transactions de genre commercial et que l’on espére que les 
profits compenseront les dépenses. Dans ce cas que nous 
indique le député, ot il laisse entendre que peut-étre les 
aéroports ne font pas leurs frais, je ne vois pas pourquoi on 
a créé un fonds renouvelable. L’exploitation des aéroports 
pourrait entrer dans le budget au méme titre que toute 
autre affectation de crédits, mais on pourrait indiquer les 
recettes séparément. I] n’y aurait pas besoin d’y avoir un 
solde dans les livres, dans le budget, mais les renseigne- 
ments pourraient étre fournis pour le bénéfice des députés. 


M. Cafik: Ceci revient en somme a savoir si vous voulez 
nous montrer tous les calculs qui composent le budget ou 
nous montrer simplement la ligne du fond et continuer 
avec vos calculs. Il me semble que si |’on devait indiquer 
tous les calculs, le livre serait encore plus épais et plus 
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tions in this manner with everything, we would end up 
with a book of estimates much bigger, much more cumber- 
some and much more difficult for us to get a handle on. I 
would much rather see members of Parliament having to 
pursue the background to the bottom line that we see than 
to get the whole damn thing in front of us. We would never 
even be able to find the bottom line then. I think it is 
something that perhaps we want to look at a little bit more 
carefully. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, I believe this is being 
looked at at the moment. There is a study of the estimates 
being performed at the moment in consultation between 
the Treasury Board Secretariat and our own office, and 
recommendations will be brought forward to this Commit- 
tee again. 


Mr. Cafik: I think we as members of the Committee 
ought to have a look at it and find out whether we are 
getting what we want. 


The Chairman: Thank you, Mr. Cafik. Mr. Towers. 


Mr. Towers: Mr. Chairman, to follow up Mr. Cafik’s 
questioning, what are the alternatives, actually, to this 
revolving fund? I can see a revolving fund operating in 
certain businesses where there is bookkeeping such that 
they could always at any one point in time find out where 
the business is at. But in a revolving fund I think it can be 
very misleading, and it is very difficult, I would think, for 
any corporation or any fund, if you will, properly to budget 
its account. If I could just sidestep that for a moment, Mr. 
Chairman, I could refer to one. The Farm Credit Corpora- 
tion almost found themselves in that same position this 
year with the revolving fund they have. All of a sudden 
they find themselves in a box. I am just wondering what 
the alternatives are. 


The Chairman: Mr. Cloutier. 


Mr. Cloutier: The alternative could be vote netting, 
which would be in the line of vote netting that exists for 
the rest of the airports. Or it could be, as I think has been 
suggested by the Treasury Board study, straight appropria- 
tion accounting, with the revenue going directly to the 
Consolidated Revenue Fund. But in the last circumstance I 
think, personally, the information before Parliament is not 
as informative because those revenues would be shown as 
memoranda accounting; you have now in the current esti- 
mates, below the amount voted, an item that is referred 
to—you come down to total estimates and then you have 
some adjustments to reflect services provided by other 
departments and things like that. 


In all my years in the Public Service I have never seen 
those items discussed in any parliamentary committee, so 
that I would much rather see the revenue reducing the 
bottom line. I think that is more informative, and again it 
provides that incentive to the manager. As I have indicat- 
ed, this is really not a decision for the Ministry of Trans- 
port to make. Basically it is only a question of bookkeep- 
ing, whether you show the same figures, the same 
transactions, in this accounting system or that accounting 
system. I think I have indicated that for purposes of 
discharging my management responsibilities I will contin- 
ue to maintain revenue accounting in relation to my 
expenditures. 


Mr. Towers: Would it not make budgeting particularly 
more difficult this way? 
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encombrant. Je préfére que les députés cherchent a obtenir 
des explications plut6t que d’avoir tout devant nous. Car 
nous ne trouverions jamais cette ligne de fond. 


M. Chatelain: Monsieur le président, je crois qu’on exa- 
mine cette question actuellement. I] y a une étude qui est 
faite du budget avec l’aide du secrétariat du Conseil du 
trésor et de notre propre bureau, et des recommandations 
seront présentées 4 nouveau au Comité. 


M. Cafik: Je crois que nous devrions examiner la ques- 
tion et voir si nous obtenons les renseignements que nous 
voulons. 


Le président: Merci, monsieur Cafik. Monsieur Towers. 


M. Towers: Pour continuer dans la méme veine que M. 
Cafik, quelles seraient les autres solutions si l’on n’avait 
pas de fonds renouvelable? Je vois trés bien l’utilité d’un 
tel fonds dans certaines entreprises ot l’on peut toujours 
savoir quel est l’état comptable. Mais je crois qu’avec un 
fonds renouvelable, la situation peut étre fort difficile a 
interpréter et qu’il est fort difficile d’établir convenable- 
ment son budget. Mais pour aborder un sujet connexe un 
instant, je pourrais indiquer que dans le cas de la Société 
du crédit agricole et de ce fonds renouvelable dont elle 
dispose, la situation a été presque la méme cette année 
qu’ici. Tout d’un coup, elle s’est trouvée dans une impasse. 
Je me demande quelles seraient les solutions de rechange? 


Le président: Monsieur Cloutier. 


M. Cloutier: Une solution pourrait étre la récupération 
des crédits, ce qui serait dans la ligne de ce qui se passe 
actuellement pour les autres aéroports. Ou, comme l’a pré- 
conisé l’étude du Conseil du trésor, il pourrait y avoir une 
comptabilité directe d’affectation de crédits, les profits 
allant directement au Fonds du revenu consolidé. Mais, 
dans ce dernier cas, je crois que les renseignements qui 
seraient fournis au Parlement ne seraient pas aussi com- 
plets, car ces profits seraient indiqués sous forme de comp- 
tabilité, sous forme de mémo. Dans le budget actuel, sous le 
montant voté, vous avez un poste, puis plus bas, vous avez 
un total, puis vous avez des rajustements pour indiquer les 
services fournis par d’autres ministéres, etc. 


Au cours de toutes mes années passées au sein de la 
Fonction publique, je n’ai jamais entendu discuter de ces 
postes au sein d’un comité parlementaire; donc, je préfére- 
rais de beaucoup que les recettes réduisent la ligne du bas. 
Je pense que c’est plus instructif et plus encourageant pour 
le directeur. Comme je l’ai mentionné, il ne s’agit pas 
vraiment d’une décision du ministére des Transports. II 
s’agit plutdt d’une question de tenue de livres, que vous 
indiquiez les mémes chiffres, les mémes projections, dans 
un systéme comptable ou dans un autre. Pour décharger 
ladministration de ses responsabilités, j’ai indiqué que 
jallais continuer une comptabilité de revenus pour mes 
dépenses. 


M. Towers: Est-ce que ce n’est pas plus difficile d’établir 
le budget de cette facon? 
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Mr. Cloutier: No. I think in terms of ease of operating an 

accounting system, possibly the simplest system is a 

straight budgetary system because it is straight cash 

accounting. There is no amortization of loans. There is no 
calculation of imputed interest or anything. 


The Chairman: Mr. Francis. 


Mr. Francis: Mr. Chairman, I have a few general com- 
ments. I note the reference to an organization manual for 
the department. Where does it stand? 


Mr. Cloutier: This is just getting under way. What we 
have in mind here is to pull together under a single manual 
a statement of responsibilities and duties of all the senior 
managers in the department. This exists now in many 
manifestations. Statements of duties have been prepared 
for different purposes. We are in the process of recasting 
all these statements or job descriptions—I suppose that is 
the simplest way to describe it—and ensuring that there is 
consistency among them. 


Mr. Francis: Surely this is a fundamental kind of docu- 
ment. Is it not? 


Mr. Cloutier: I agree with you. 


Mr. Francis: Does not every department give a certain 
priority in the preparation of this? 


Mr. Cloutier: Yes, sir. 


Mr. Francis: Really, how could you have a clear system 
of financial control without this kind of structure being 
defined? 


Mr. Cloutier: This organization manual does not only 
address the financial control but the total... 


Mr. Francis: I note there is a reference to a finance 
manual also. 


Mr. Cloutier: That is right. 
Mr. Francis: Is it in the same position? 


Mr. Cloutier: That is further advanced. We expect to be 
publishing the manual this June. 


Mr. Francis: Both of them? 


Mr. Cloutier: No. The organization manual, I would 
expect, will be ready some time in the fall. 


Mr. Francis: How long has the project been under way? 


Mr. Cloutier: The organization manual? A matter of a 
month and a half, formally, in terms of getting a group of 
people to produce it. 


Mr. Francis: Yet the recommendation was made a year 
ago. 


Mr. Cloutier: The recommendation did not address itself 
to an organization manual. The recommendation addressed 
itself to the need to delineate and to clarify the organiza- 
tional relationships, which we did in the course of the 
winter. In the course of the fall and the winter we made 
some organizational changes to clarify the operating 
versus the planning responsibilities of the various ele- 
ments of the department. That had to be started before 
going into the massive job of preparing the organization 
manual. 


[Interpretation | 


M. Cloutier: Non. Pour faciliter les opérations dans un 
systéme comptable, la facon la plus simple est probable- 
ment un systéme de budget direct, car il suppose une 
comptabilité de caisse directe. I] n’y a pas d’amortissement 
de préts. I] n’y a pas non plus de calculs de frais imputés ou 
autre chose. 


Le président: Monsieur Francis. 


M. Francis: Monsieur le président, j’ai quelques com- 
mentaires généraux. Je remarque que vous parlez de 
manuel d’organisation pour le Ministére. Ou en étes-vous? 


M. Cloutier: Ce travail vient de commencer. Nous vou- 
lons rassembler, dans un méme manuel, une déclaration de 
responsabilités et de fonctions pour tous les directeurs 
supérieurs du Ministére. I] en existe actuellement de diffé- 
rentes sortes. On a préparé des déclarations de fonctions 
pour répondre 4a différents besoins. Nous refondons main- 
tenant toutes ces déclarations, ou plutdt ces descriptions 
d’emplois, je pense que c’est la facon la plus simple de 
décrire le travail, pour qu’il y ait plus d’uniformité. 


M. Francis: C’est sdrement un document fondamental, 
n’est-ce pas? 


M. Cloutier: Je suis d’accord avec vous. 


M. Francis: Est-ce que chaque ministére n’accorde pas la 
priorité a un travail du genre? 


M. Cloutier: Oui, monsieur. 


M. Francis: Comment pouvez-vous vraiment avoir un 
systéme de contréle financier clair sans que ce genre de 
structure soit bien définie? 


M. Cloutier: Ce manuel d’organisation ne s’adresse pas 
seulement au controle financier mais a l’ensemble... 


M. Francis: Je vois que vous parlez également d’un 
manuel financier. 


M. Cloutier: C’est exact. 
M. Francis: Est-il au méme stage? 


M. Cloutier: I] est plus avancé. Nous espérons le publier 
en juin. 


M. Francis: Les deux? 


M. Cloutier: Non. Le manuel d’organisation sera prét 
vers ’automne. 


M. Francis: Depuis combien de temps ce projet est-il en 
cours? 


M. Cloutier: Le manuel d’organisation? Nous avons ras- 
semblé un groupe de personnes, il y a environ un mois et 
demi, pour ce travail. 


M. Francis: Et pourtant la reeommandation a été faite il 
y aenviron un an. 


M. Cloutier: La recommandation ne concernait pas le 
manuel d’organisation. Elle parlait surtout de la nécessité 
de délimiter et de préciser les rapports organisationnels, ce 
que nous avons fait au cours de l’hiver. Pendant l’automne 
et Phiver, nous avons fait des changements organisation- 
nels pour mettre un peu d’ordre dans les responsabilités 
opérationnelles par rapport aux responsabilités de planifi- 
cation de divers éléments du Ministére. I] fallait commen- 
cer par cela avant d’entreprendre cet important travail 
qu’est la préparation du manuel d’organisation. 
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Mr. Francis: For a department as large and as complex 
as this one, I would think it would be an important thing. 
Certainly it would help the members of Parliament trying 
to figure out who is responsible for various things. 


Mr. Cloutier: I assure you I would have found it helpful 
when I came to the department last year, had it existed. It 
is as a result of its non-existence that it is getting done. 


Mr. Francis: Very good. 


I note there have been certain difficulties in trying to 
deal with the problem of user fees, needing legislative 
authority, for example, to seize assets and to impose inter- 
est penalties for overdue accounts and so on. I note also 
there is a reference to the fact that legislative amendments 
are being prepared. Would you like to comment on that? 


Mr. Cloutier: This is on imposing interest on overdue 
accounts and seizing? 


@ 1205 

Mr. Francis: Reference to an amendment of the 

Aeronautics Act is involved among other things. I presume 
possibly other statutes. 


Mr. Cloutier: I did not catch your last sentence. 
Mr. Francis: Possibly other statutes also. 


Mr. Cloutier: Well there is authority for the seizure of 
vessels now but to my knowledge it has not been used this 
year. There has not been a requirement for it. 


With respect to the Aeronautics Act, these legislative 
amendments are ready and they are simply waiting on a 
very long list of candidates for time on the parliamentary 
table, sir. 1 would hope that they would surface in the fall. 


The Chairman: Thank you, Mr. Francis. Mr. Cafik fol- 
lowed by Mr. Clarke. 


Mr. Cafik: Yes. I have some questions on the Maritime 
Pollution Claims Fund. I note that on page 297 of the 
studies report there are three recommendations. Two of 
them seem to be self-evident from the Auditor General’s 
standpoint. 


establish the right of the Crown to audit shipper’s 
records, 


That is important so that you can do the job properly. That 
seems to be quite within the area that you should be 
concerned with as the Auditor General. Second: 


clarify the definition of “oil” cargoes 


That seems to me that it might be a problem in terms of 
administration too, but I am really at a loss as to the first 
recommendation that is made which states: 


establish a ceiling on the Fund, exclusive of interest 
earned, 


Now that seems to me to be a question that is not related to 
the control of government expenditures, but really to poli- 
cy—as to what level of funds ought to be in this particular 
account. I am at a considerable loss as to why the Auditor 
General would make a recommendation which is clearly of 
a policy nature and not in any way to my knowledge 
related to the function of the Auditor General. Perhaps 
you might comment on that. What internal accounting 
procedures or controls would in any way be affected by the 
size of the fund? 


[Interprétation ] 


M. Francis: Pour un ministére aussi important et aussi 
complexe que celui-ci, je pense que c’est essentiel. Cera 
sera également utile pour les députés qui essaient de savoir 
qui est responsable pour diverses choses. 


M. Cloutier: Je vous assure que cela m’aurait beaucoup 
aidé lorsque je suis arrivé au ministére l’an passé. C’est 
parce qu’il n’y en avait pas, que nous avons décidé de 
Ventreprendre. 


M. Francis: Trés bien. 


Je remarque que vous avez certaines difficultés avec le 
probleme des droits d’utilisation, et qu’il vous faut une 
autorité législative, par exemple, pour saisir les biens et 
imposer des amendes d’intérét pour les comptes du. Je vois 
également que vous étes en train de rédiger des amende- 
ments législatifs. Voulez-vous nous en parler? 


M. Cloutier: Vous parlez d’imposer des intéréts pour les 
comptes dus et la saisie de—? 


M. Francis: Vous avez mentionné un amendement a la 
Loi sur l’aéronautique entre autres choses. Je suppose qu’il 
y a aussi d’autres lois. 


M. Cloutier: Je n’ai pas compris la fin de votre phrase. 
M. Francis: I] y a probablement d’autres lois également. 


M. Cloutier: Il existe une autorité pour la saisie des 
navires maintenant, mais a ma connaissance, on ne s’en est 
pas servi cette année. I] n’a pas été nécessaire de le faire. 


Pour ce qui est de la Loi sur l’aéronautique, ces amende- 
ments législatifs sont préts et attendent simplement a la 
suite des autres d’étre déposés au Parlement. J’espére 
qu’ils feront surface a l’automne. 


Le président: Merci, monsieur Francis. M. Cafik a la 
parole, suivi de M. Clarke. 


M. Cafik: J’ai quelques questions concernant la Caisse 
des réclamations de la pollution maritime. Je remarque, a 
la page 326 de l’étude, qu’il y a trois recommandations. 
Deux semblent évidentes, du point de vue de l’auditeur 
général. 


établir le droit de la Couronne 4 vérifier les registres 
des expéditeurs, 


C’est important pour faire le travail convenablement. Et 
c’est une question a laquelle l’auditeur général doit s’inté- 
resser. Deuxiémement: 


clarifier la définition des cargaisons de «pétrole» 


Il me semble que cela pose un probléme du point de vue 
administration également, mais je ne comprends pas trés 
bien la premiére recommandation ou I’on dit: 


soumettre la Caisse a un plafond, compte non tenu des 
intéréts gagnés, 


Il me semble que cette question n’a pas du tout trait au 
contréle des dépenses gouvernementales, mais en réalité, 
c’est plutot une question de politique que d’établir le 
niveau des fonds pour ce compte particulier. Je ne com- 
prends pas du tout pourquoi l’auditeur général fait cette 
recommandation, qui est vraiment de nature politique et 
pas du tout, a mon avis, reliée au réle de l’auditeur général. 
Vous voudrez peut-étre me répondre 4a ce sujet. Quelles 
méthodes comptables internes ou quels contrdéles seraient 
de quelque facon affectés par l’importance de la Caisse? 
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The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. We comment- 
ed on the operation of this fund in our report in the 
previous year, especially regarding the control or the lack 
of control on the funds that were accumulated in this fund. 


Now regarding the ceiling I think it was just a comment 
in spite of the recommendations. We did not see this as a 
matter of policy at the time. There had been no claim on 
the fund itself. There had not been any claim on the 
revenues of the fund itself, and the revenues seemed to be 
accumulating without any expenditures being incurred at 
all. Therefore we thought, in order to control this fund ata 
certain level, that perhaps a ceiling should be determined 
in time. 


Mr. Cafik: Yes, but it seems to me that it is clearly a 
policy matter. I do not know that the Auditor General 
really ought to concern himself with how much money 
ought to be in there. An oil spill could go into hundreds of 
millions of dollars and it would seem to me appropriate for 
the Government of Canada to have a fund that is too high 
than to have one that is too low. At the present moment 
with some $30 million, I gather, in that fund it does not 
seem to me to be a very large sum of money. In any event I 
simply have made the point and I would hope that it would 
be taken into account that we have an enormous amount of 
work to do, as the Public Accounts Committee, relating to 
the control of expenditures, to see that things are done 
properly, money spent wisely and so on, and it seems to me 
to be inappropriate for this Committee to concern itself 
with a policy matter such as that. 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, perhaps I should point 
out it was not the intention of the Auditor General to 
suggest a certain ceiling—an amount. The Auditor General 
just suggested that a ceiling be determined without deter- 
mining the amount itself. There was no suggestion ... 


Mr. Cafik: But why would he suggest that? 
Mr. Chatelain: There was no suggestion ... 
Mr. Cafik: For what reason? 


Mr. Chatelain: There was no suggestion to the effect 
that the ceiling or the amount whould be set high or low or 
whatever. 


Mr. Cafik: Why should the Auditor General care wheth- 
er there is a ceiling or not? Does it affect his function or 
the control of accounts? 
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Mr. Chatelain: Yes. In verifying a fund where revenues 

are being brought into the fund without any expenditure, 

one would ask himself: is there a time when collections 
should stop? 


Mr. Cafik: But why should they stop if it is owing under 
the law? 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, I cannot answer that. 


Mr. Cafik: Okay, I think I have made my point. 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. Nous avons 
parlé de cette caisse dans notre rapport, l’an passé, surtout 
du contréle ou de l’absence de contréle sur les fonds accu- 
mulés dans cette caisse. 


Je pense que cette question de plafond n’était qu’un 
commentaire en dépit des recommandations. Nous n’avons 
pas vu cela comme une question de politique a ce 
moment-la. Il n’y a pas eu de réclamation concernant la 
Caisse. I] n’y en a pas eu sur les revenus de la Caisse, et les 
revenus semblent s’accumuler sans qu’il y ait de dépenses. 
Par conséquent, nous avons cru, pour controler cette caisse 
a un certain niveau, qu’il faudrait peut-étre établir, a un 
certain moment, un plafond. 


M. Cafik: Oui, mais il me semble que ce soit clairement 
une question de politique. Je ne crois pas que |’auditeur 
général doive s’intéresser 4 la somme d’argent qu’il y a 
dans la Caisse. S’il y a un déversement de pétrole et qu’il 
en coute des centaines de millions de dollars, il me semble- 
rait approprié que le gouvernement du Canada ait un fonds 
qui soit trop élevé plutét que trop bas. Pour le moment, il y 
a quelque 30 millions de dollars, dans cette caisse, et il ne 
me semble pas que ce soit une somme d’argent trop impor- 
tante. De toute facon, je voulais soulever cette question et 
jespére que vous tiendrez compte du fait que nous avons 
une somme énorme de travail 4 faire au Comité des comp- 
tes publics au sujet du contréle des dépenses, pour que les 
choses soient faites convenablement, que l’argent soit 
dépensé sagement. I] ne me semble pas convenable que le 
Comité étudie des questions de politique comme celle-la. 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, j’aimerais souli- 
gner que ce n’était pas l’intention de l’auditeur général de 
proposer un plafond. I] n’a fait que suggérer qu’il fallait 
déterminer un plafond, sans établir de montant. I] n’y a pas 
eu de suggestion ... 


M. Cafik: Mais pourquoi en suggérerait-il? 
M. Chatelain: I] n’y a pas eu de suggestion... 
M. Cafik: Pour quelle raison? 


M. Chatelain: I] n’y a pas eu de suggestion pour que le 
plafond ou la somme d’argent soient établis 4 un niveau 
élevé ou bas. 


M. Cafik: Pourquoi l’auditeur général s’inquiéte-t-il qu'il 
y ait un plafond ou non? Est-ce que cela affecte son role ou 
le contrdle des comptes? 


M. Chatelain: Oui. Lorsqu’on examine un fonds dont les 
recettes continuent de s’accumuler sans jamais qu’il y ait 
de dépenses, on se demande: y a-t-il un moment ou la 
perception devrait cesser? 


M. Cafik: Mais pourquoi cesserait-elle si l’argent est du 
aux termes de la loi? 


M. Chatelain: Monsieur le président, je ne peux pas 
répondre a cela. 


M. Cafik: Bon, je pense avoir établi ce que je voulais 
établir. 
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The Chairman: I think we should address ourselves to 
matters of concern to the Public Accounts Committee, not 
policy questions, which are beyond our competence at this 
time. That seems to me to be a highly technical question. 
Are there any further questions, Mr. Cafik, on that point? 


Mr. Cafik: No, that is fine, thank you. 
The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. Following up on what Mr. Francis said, I would like 
to ask, since we have Mr. McGimpsey here,—has the Trea- 
sury Board reviewed the new manuals that are going to be 
published, and is Treasury Board satisfied with the con- 
tents therein? 


The Chairman: Mr. McGimpsey. 


Mr. McGimpsey (Treasury Board Secretary): Mr. Chair- 
man, we have not as yet reviewed the new manuals. We 
have reviewed various sections of the manual as we carried 
out our evaluation of Transport, and we will be back into 
Transport again early next year to carry out an evaluation. 
At that time we will look at the manual. We have an 
evaluation program whereby we visit each department and 
agency. We visited the Ministry of Transport twice for 
various aspects of financial administration, and at that 
time we recommended that there be such a manual. As we 
go in we follow up to see whether the manual has been 
completed and whether it meets the requirements of Trea- 
sury Board policy. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Well then, to Mr. Clou- 
tier, Mr. Chairman, is the department in the position of 
producing a manual without knowing whether it will be 
meeting the Treasury Board requirements? 


Mr. Cloutier: The manual is produced in relation to the 
over-all directives from the manual from the Treasury 
Board. We are confident that what we are putting out will 
be in keeping with the Treasury Board directives. As has 
been indicated, various chapters have been reviewed, and 
as soon as the whole thing is published, off it will go to the 
Treasury Board. If the Board, in its wisdom, thinks we are 
off-base, we will have discussions and, if we are really 
off-base, we will correct our manual. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): It just seemed a little 
backward, Mr. Chairman. I thought they might have gone 
that route first. Mr. McGimpsey wants to add something. 


Mr. McGimpsey: Treasury Board has a policy document 
that sets the basic framework for financial administration 
in government, and so the starting point has been that 
document. Departments develop their detailed procedures; 
their detailed systems, taking into account what Treasury 
Board has already issued, so it is not a backward step. And 
then we go in to make sure that, in fact, they have com- 
plied with the policy that we have set. 


[Interprétation | 


Le président: Je pense que nous devrions nous en tenir 
aux questions qui concernent le Comité des comptes 
publics, et non aux questions de politique, qui outrepassent 
notre mandat pour l’instant. La question que vous venez de 
poser, monsieur Cafik, me semble bien trop technique. 
Avez-vous d’autres questions a poser a ce méme sujet? 


M. Cafik: Non, ce sera tout, merci. 
Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le pré- 
sident. Poursuivant le méme ordre d’idée que M. Francis, 
jaimerais demander, profitant de la présence de M. 
McGimpsey, si le Conseil du trésor a examiné les nouveaux 
manuels qui vont étre publiés et si le Conseil est satisfait 
de leur contenu? 


Le president: Monsieur McGimpsey. 


M. McGimpsey (secrétariat du Conseil du trésor): Mon- 
sieur le président, nous n’avons pas encore examiné les 
nouveaux manuels. Nous avons examiné diverses sections 
du manuel a mesure que nous effectuions notre évaluation 
du ministére des Transports, et nous retournerons au 
ministére des Transports au début de l’année prochaine, 
afin d’y affectuer une évaluation. A ce moment, nous étu- 
dierons le manuel. Nous avons un programme d’évaluation 
aux termes duquel nous rendons visite a chaque ministére 
et organisme. Nous avons rendu visite au ministére des 
Transports, deux fois, pour des aspects divers de ]’adminis- 
tration financiére et, a cette €poque, nous avions recom- 
mandeé qu’il existe un manuel de ce genre. Nous comptons 
done poursuivre la question et voir si le manuel a été 
terminé et s’il satisfait aux exigences de la politique du 
Conseil du trésor. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Eh bien, monsieur le 
président, j’aimerais demander a M. Cloutier si le Minis- 
tére est capable de produire un manuel sans savoir si ce 
dernier satisfera aux exigences du Conseil du trésor? 


M. Cloutier: Le manuel est produit en fonction des 
directives globales du Conseil du trésor. Nous sommes 
certains que le manuel que nous produirons satisfera a ces 
directives. Comme cela a été dit, divers chapitres ont été 
examinés, et aussitot le manuel publié, il sera envoyé au 
Conseil du trésor. Si le Conseil, dans sa sagesse, pense que 
nous avons erré, nous en discuterons; si nous avons vrai- 
ment eu tort, nous corrigerons notre manuel. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Il me semble que !’on 
procéde a l’envers, monsieur le président. Je pense que |’on 
pourrait prendre ce chemin d’abord. M. McGimpsez semble 
vouloir ajouter quelque chose. 


M. McGimpsey: Le Conseil du trésor a publié un docu- 
ment qui établit le cadre fondamental de travail de l’admi- 
nistration financiére au sein du gouvernement; on s’est 
donc d’abord basé sur ce document. Les ministéres élabo- 
rent leurs procédures détaillées et leurs systémes détaillés 
en tenant compte des directives déja publiées par le Con- 
seil; nous ne travaillons donc pas a l’envers. Ensuite, nous 
nous rendons sur place afin de nous assurer qu’en réaliteé, 
la politique que nous avons ¢tablic a bel et bien été 
ay | st a 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): All right. 


Mr. Chairman, in dealing with the financial organization 
recommendations, which are on page 2 of our precis, pages 
291 and 292 of the Supplement, I notice that Mr. MacCou- 
gan has signed in the Public Accounts as Director of 
Finance, Air, but today I think he has been introduced as 
something slightly different from that. Is Mr. MacGougan 
the Chief Financial Officer, or who is the Chief Financial 
Officer? 


Mr. Cloutier: Mr. Chairman, the Chief Financial Officer 
in the department is the Assistant Deputy Minister of 
Finance. Mr. MacGougan has occupied that position since 
about January 1, 1976. Prior to this appointment he was the 
senior financial manager in the air administration. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): The comment of the 
Auditor General appeared to be that there were several 
different administrations, each with an independent 
system and with no senior financial officer, and Mr. Mac- 
Gougan has now taken that post. Is that correct? 


Mr. Cloutier: I would have to see the particular com- 
ment of the Auditor General to which you are referring, 
because there has been an Assistant Deputy Minister of 
Finance in the department for many years. The comment 
that the three administrations each has its own financial 
system is simply reflective of the fact that they are in very 
different businesses. The Air administration operates air- 
ports and airways; The Marine administration is really 
made of three separate elements, the seaway, the National 
Harbours Board, and the Canadian coast guard. Within the 
Marine Transportation Administration you have three dif- 
ferent financial systems. The Surface Transportation 
Administration, again, has a completely different type of 
operation than the other two and, of course, its financial 
management system is tailored to its method of operation. 
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To give you a simple example: the Air Transportation 
Administration has 14,000 man-years or thereabouts, if you 
include the drawing funds and the other airports; the 
Surface Transportation Administration has only about 250 
employees. The Air Transportation Administration has 
operations in something like 90 locations, at the very least; 
the Surface Transportation Administration operates in 
Ottawa. I could not conceive of a single financial manage- 
ment system for such diverse operations. 


In the Marine Transportation Administration, you have 
in effect two Crown corporations. Of course, the legislation 
under which they operate sets their financial management 
requirements, which are specific to their type of operations 
and, again, different from the accounting systems that 
apply to the third group in that administration, that is the 
Canadian Coast Guard. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, what I 
am referring to, is the statement here: 


[Interpretation | 
M. Clarke (Vancouver Quadra): Trés bien. 


Monsieur le président, j’aimerais traiter des recomman- 
dations portant sur l’organisation financiére, recommanda- 
tions énoncées a la page 3 du document qui nous a été 
remis® et aux pages 320 et 321 du supplement. Je remarque 
que M. MacGougan a signé, dans le rapport des comptes 
publics, en qualité de directeur des finances, transport 
aérien, mais qu’il nous a été présenté aujourd’hui sous un 
titre légérement différent. M. MacGougan est-il le princi- 
pal agent financier? Sinon, qui est cet agent? 


M. Cloutier: Monsieur le président, le principal agent 
financier du ministére est le sous-ministre adjoint des 
finances. M. MacGougan occupe ce poste depuis le 1* jan- 
vier 1976 environ. Avant sa nomination 4 ce poste, il était 
directeur financier supérieur de l’administration du trans- 
port aérien. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): D’aprés les commentai- 
res de l’auditeur général, il semble qu’il existe plusieurs 
administrations différentes, chacune ayant un systeme 
indépendant et n’ayant pas d’agent financier supérieur; 
mais M. MacGougan occupe maintenant ce poste. Cela 
est-il exact? 


M. Cloutier: J’aimerais voir l’observation précise de ]’au- 
diteur général dont vous parlez, parce qu’il existe un sous- 
ministre adjoint des finances, au Ministére, depuis bien des 
années. Le fait que chacune des trois administrations ait 
son propre systéme financier tient simplement compte du 
genre d’affaires trés différentes dont s’occupent ces admi- 
nistrations. L’administration de l’air s’intéresse aux aéro- 
ports et aux routes aériennes; |’administration de la marine 
se compose en réalité de trois éléments distincts, la voie 
maritime, le Conseil des ports nationaux, et la garde 
cétiére canadienne. Au sein de |’Administration des trans- 
ports maritimes, il existe trois systémes financiers diffé- 
rents. L’Administration des transports de surface dispose 
également d’un systéme de fonctionnement tout a fait 
différent de celui des deux autres administrations et, bien 
sir, son systéme de gestion financiére s’accorde a ses 
méthodes de fonctionnement. 


Permettez-moi de vous donner un simple exemple: ]’Ad- 
ministration des transports aériens a environ 14,000 
années-hommes, si vous tenez compte des fonds de retrait 
et des autres aéroports; l’Administration des transports 
aérien exerce ses fonctions dans environ 90 endroits au 
moins; l’Administration des transports de surface est cen- 
tralisée A Ottawa. Je ne peux pas concevoir qu’il existe un 
systéme de gestion financiére uniforme pour des opéra- 
tions si différentes. 


Dans |’Administration du transport maritime, il y a, en 
fait, deux sociétés de la Couronne. I] va sans dire que les 
lois aux termes desquels elles fonctionnent établissent 
leurs exigences de gestion financiére, exigences qui s’ac- 
cordent a leur genre de fonctionnement et qui sont diffe- 
rentes des items de comptabilité qui s’appliquent au troi- 
siéme groupe qui fait partie de cette administration, a 
savoir la Garde-cétiére canadienne. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
je parle de lobservation que je vais vous lire: 
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... Proper functional relationships between the Assist- 
ant Deputy Minister Finance and the financial officers 
in the Administrations have not evolved with respect 
tomes: 


... these various items (a), (b), (c), and (d). That is what I 
was referring to, and I would like to hear the Auditor 
General’s comments on that. Also, whether the Auditor 
General did not expect to have some departmental com- 
ment on these four items of difference between the senior 
financial officer and the financial officers in the 
departments. 


The Chairman: Mr. Zittrer. 


Mr. Zittrer: Mr. Chairman, we have not indicated that 
there has not been a functioning Assistant Deputy Minis- 
ter of Finance at any time. We have said that functional 
relationships have not evolved within the Department, 
with the result that each administration has developed its 
own financial system, independent of the ministry head- 
quarters financial organization. 


We feel the development communication of systems of 
financial administration should have a higher degree 
of commonality within the departments with regard to 
financial policy, although actual detailed procedures 
should continue to be the responsibility of each 
individual administration. 


Where financial responsibilities for the department 
have been decentralized, it is imperative that strong 
functional direction and responsibility be main- 
tained... 


And we have identified (a), (b), (c), and (d), on page 2 of 
our précis, as areas that we feel should evolve.—The 
answer that was given to us by the Department, and I read 
the comments made in August. 


The Department acknowledges an inadequacy in its 
documentation of the functional responsibilities... 


It is true, they have not yet told us what is being done 
about guidance on organization, staffing and training, 
review of performance evaluations and review of budget 
priorities. We have been waiting for the manual to come 
out to see whether all these items are going to be covered. 
Hopefully, a copy will be made available to us when it is 
published. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): 
Chairman. 


Thank you, Mr. 


I would like to ask then, from page 5 of the précis, about 
the user charges. Perhaps Mr. Cloutier could tell us in 
what programs user charges are applied, how they deter- 
mine the cost, and what is included in user chargers in 
revenue statements and revenue shown in the Public 
Accounts? 


[Interprétation | 


Sur les plans suivants, il ne s’est pas créé de liens 
fonctionnels satisfaisants entre le sous-ministre 
adjoint aux Finances et les agents financiers des 
administrations... 


Suivent les plans en question, (a), (b), (c), et (d). C’est de 
cela que je parle, et j’aimerais connaitre les observations 
de lauditeur général a cet égard. Je me demande égale- 
ment si l’auditeur général ne s’attendait pas que le Minis- 
tére fasse des observations au sujet de ces quatre différen- 
ces entre lagent financier supérieur et les agents 
financiers des ministéres. 


Le président: Monsieur Zittrer. 


M. Zittrer: Monsieur le président, nous n’avons jamais 
indiqué qu’il n’y a pas eu de sous-ministre adjoint des 
Finances ou du moins une personne qui occupat ce poste a 
un moment quelconque. Nous avons dit que les liens fonc- 
tionnels n’ont pas évolué au sein du Ministére, ce qui a eu 
pour résultat l’élaboration de systémes financiers diffé- 
rents, par chaque administration, systémes qui sont indé- 
pendants de l’organisation financiére du bureau central du 
Ministére. 


Nous pensons que la communication en voie de déve- 
loppement des systémes d’administration financiére 
devraient entrainer un plus grand degré d’uniformité 
au sein des ministéres pour ce qui a trait a la politique 
financiére, bien que les procédures détaillées actuelles 
doivent continuer d’étre la responsabilité de chaque 
administration individuelle. 


Dans les cas ou les responsabilités financiéres du 
ministére ont été décentralisées, il est essentiel que 
soient maintenues une forte direction et responsabilité 
fonctionnelles... 


Et, a la page 3 de notre résumé, nous avons indiqué que les 
questions (a), (b), (c) et (d) constituaient des domaines ou 
une certaine évolution était nécessaire. Le ministére nous a 
répondu, en outre: 


Nous reconnaissons que la description officielle des 
responsabilités et liens fonctionnels... laissent a 
désirer. 


Il est vrai que le Ministére ne nous a pas dit ce qu’il fait 
en vue d’obtenir des conseils au sujet de son organisation, 
de la dotation de personnel et de la formation, de ]’étude 
des évaluations de rendement et de l'étude des priorités 
budgétaires. Nous continuons d’attendre la publication du 
manuel afin de voir si l’on va y traiter de toutes ces 
questions. Nous espérons qu’on nous fournira un exem- 
plaire de ce manuel lorsqu’il sera publié. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le 
président. 


J’aimerais poser une question au sujet de la facturation 
des services, a la page 6 du document. M. Cloutier pourrait 
peut-étre nous dire quels sont les programmes pour les- 
quels les services sont facturés, comment le cott est établi, 
et qu’est-ce qui est inclus dans les frais de services, dans 
les états de recettes et dans les recettes indiquées dans les 
comptes publics? 
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The Chairman: Mr. Cloutier. 


Mr. Cloutier: Again, sir, we would have to move from 
administration to administration. If we take the Air Trans- 
portation Administration first, I have read the list of dif- 
ferent types of revenues that are included in that program, 
and they are listed at pages 27-26 of the Estimates. And the 
main source really is the landing fees, the terminal fees, 
which members will remember were increased April 1, 
1976. It is within the plans of the department to revise and 
adjust these charges on an annual basis. 


@ 1220 
In the surface administration the existing revenues 
really relate to the ferry services and again I think the 
members of the Committee will remember that these 
charges were adjusted not too many weeks ago. In the 
marine administration the seaway of course levies fees, 
and dockage charges and fees and I am sure the press 
coverage of the revisions to these charges that are current- 
ly under review will not have escaped the attention of the 
Committee. 


The National Harbours Board operates as a Crown cor- 
poration and adjusts its wharfage and storage fees con- 
stantly. There are user charges in the Coast Guard in 
relation to the public harbours that are administered 
through the Coast Guard and are designed to recover the 
investment as well as the operating charges in these public 
wharves. 


But generally speaking, Canada, just like most other 
nations of the world, have not pursued a user charge policy 
in the maintenance of the way. The maintenance of the 
way includes the laying of buoys and so on, the mainte- 
nance of channels, icebreaking services and so on. How- 
ever, we are in the process of examining the opportunity of 
developing user charge techniques in these areas. 


When one looks at user charges one must always bear in 
mind the economic situation of the industry that will bear 
those charges. Those charges have to be developed in effect 
in such a manner that they will not drive the business 
away and I am talking in the marine administration for 
instance driving the business away to American ports. So 
not only do we have to look at our own internal arrange- 
ments but we have to make sure that by not introducing 
too high charges you drive the business away. So it is a 
question of keeping an eye on our own thing as well as 
what is going on elsewhere and not in effect—what is the 
expression—cutting our nose to spite our face or something 
like that. It is not easy because inevitably whenever we are 
talking of user charges we try to do this in a responsible 
way and in a manner that in full consultation with the 
affected industry they understand the basis. Mind you, we 
are not kidding ourselves, it is always unpleasant and the 
industry always is unhappy but to the extent that through 
consultations and discussions we can explain the rational- 
ity of the user charges, it is a departmental policy to 
recover user charges as much as possible. 


The other aspect of the user charge system is that works 
that are requested of us, which would really have only one 
main beneficiary, sometimes simply are not undertaken 
simply because we take the position that why should the 
Crown pay this if you are going to get 95 per cent of the 
benefit. If you want to undertake an agreement that you 
will reimburse the Crown for its costs, then we might do 
the job, but there we are getting back in vote nothing, 


[Interpretation] 
Le président: Monsieur Cloutier. 


M. Cloutier: Encore une fois, monsieur, nous devons 
passer d’une administration a l’autre. Prenons d’abord l’ad- 
ministration des transports aériens; j’ai lu la liste des 
différentes recettes qui sont comprises dans ce programme; 
elles sont indiquées a4 la page 27-27 du Budget. Vraiment 
les droits d’atterrissage et droits d’utilisation des termi- 
naux, droits qui, les députés s’en souviendront, ont été 
augmentés le 1* avril 1976, constituent la source principale 
des recettes. Le Ministére compte réviser et ajuster ces 
droits annuellement. 


Dans |’Administration des transports de surface, les 
recettes existantes ont trait aux droits de passage, et je 
rappelle aux membres du Comité que ces droits ont été 
modifiés il y a A peine quelques semaines. Dans ]’Adminis- 
tration du transport maritime, bien sur, la voie maritime 
impose des tarifs et des droits d’utilisation des docks, et je 
suis certain que les reportages de presse sur ]’étude de la 
modification de ces droits n’aura pas échappé a l’attention 
des membres du Comité. 


Le Conseil des ports nationaux fonctionne en qualité de 
société de la Couronne et modifie constamment ces droits 
d’utilisation des quais et d’entreposage. La Garde cétiére 
facture des frais ayant trait aux ports publics qu’elle admi- 
nistre; elle est chargée de récupérer l’investissement ainsi 
que les cotts d’exploitation de ces quais publics. 


Mais, en général, le Canada, comme la plupart des autres 
nations du monde, n’exige pas de droits pour entretenir la 
voie maritime. Cet entretien comprend linstallation de 
bouées et ainsi de suite, l’entretien des canaux, des services 
de brise-glace, etc. Toutefois, nous sommes en train d’exa- 
miner l’opportunité d’élaborer des techniques de factura- 
tion des services dans ces domaines. 


Lorsqu’on étudie la question de services facturés, il faut 
toujours tenir compte de la situation économique de l’in- 
dustrie a qui ces frais sont imposés. Ces droits doivent, en 
fait, étre concus de maniére a ne pas éloigner l'industrie; je 
pense, par exemple, a l’'Administration du transport mari- 
time qui risquerait de voir les navires préférer les ports 
américains. Nous devons donc non seulement nous occuper 
de nos propres dispositions internes mais également nous 
assurer que les frais imposés ne vont pas décourager l’in- 
dustrie. I] s’agit donc de surveiller la situation intérieure et 
extérieure et, surtout, ne pas prendre le risque de couper 
les ponts. Cela n’est évidemment pas facile parce que nous 
essayons d’imposer ces frais d’une maniére responsable et 
en consultant constamment l’industrie touchée, afin qu’elle 
comprenne les raisons de notre comportement. Evidem- 
ment, nous ne nous faisons pas d’illusions et savons parfai- 
tement que l’industrie sera quand méme mécontente; mais 
dans la mesure oU nous pouvons justifier raisonnablement 
les frais facturés, la politique du Ministére est de récupérer 
autant de frais que possible. 


Il existe un autre aspect de la facturation des services; 
les travaux qui nous sont demandés, et qui n’entraine- 
raient en somme que la présence d’un seul bénéficiaire, ne 
sont simplement pas entrepris parce que nous sommes 
d’avis que la Couronne n’a pas a verser d’argent si c’est un 
organisme privé qui va tirer 95 p. 100 des bénéfices. Si une 
société est préte a signer un accord en vertu duquel elle 
remboursera la Couronne, nous serions peut-étre disposés 


25-5-1976 


Comptes publics 


62% 25 


[Texte] 


which I think is not a bad idea. I can take one example and 
I would ask members of the Committee not to press me 
because there is, I suppose, a certain amount of confiden- 
tiality as we were dealing with a given commercial con- 
cern. They asked us to do a piece of work that would have 
cost $17 million and they would have been the only users 
for as far in the future as we could see; and we said to them 
it would be a beautiful piece of work to do but if they want 
to reimburse us we will do it; if they do not, they will have 
to do it themselves or it will not get done. They decided 
that the $17 million was not really worth their effort so 
why should it have been worth our effort under those 
circumstances. After discussion we parted good friends but 
we did not spend $17 million. 


The Chairman: Thank you, Mr. Clarke. My last ques- 
tioner—Mr. Francis. 


@ 1225 
Mr. Francis: No, go ahead. 


The Chairman: Mr. Cafik. 


Mr. Cafik: Yes. I am just delighted to see the caveats 
that have been entered into this argument about user 
pricing because it can be a very, very dangerous thing and 
particularly in the ports area. My understanding is, via the 
grapevine, that there is a proposal coming down eventually 
in legislative form called a new national ports policy. One 
thing that makes me nervous about what I have heard of 
that proposed policy from people in harbour commissions 
that have been in contact with me is their fear that we are 
so preoccupied with the user having to pay the bill that we 
are going to have to extract money out of industries in a 
community that use these ports to cover the capital cost of 
the land at its current value, not the value that it had 
originally when it was purchased, including the cost of 
land that was even donated to the Crown by 
municipalities. 


I am just very pleased that you are expressing yourself 
in such a way that you think there are limits to this virtue 
of user pay the bill because we could wreck all the ports in 
this country rather quickly if we get carried away with 
that virtue that is being turned into a vice, I think in 
practice, in many cases. 


Mr. Cloutier: To explain our approach there, we do not 
want to kill the goose that lays the golden egg but we 
would like to get the golden egg! 


Mr. Cafik: You want to strangle it but not quite kill it! 
Mr. Cloutier: I would not go quite that far. 


The Chairman: Could I supplement that? There is a 
recommendation here; it states on page 294; 


In particular, the Department should consider estab- 
lishing a user charge for providing ice-breaker services 
to all vessels. 


And in the departmental comment it states: 


The feasibility of the establishment of user charges for 
ice-breaking services will be given careful consider- 
ation in the context of the recently announced Govern- 
ment Transportation Policy. 


[Interprétation | 


a faire les travaux; mais, de cette maniére, nous n’obtenons 
rien sous forme de crédit, ce qui, A mon sens, n’est pas une 
mauvaise idée. Je veux bien citer un exemple, mais je 
demanderais aux membres du Comité de ne pas m’y forcer 
a cause de la nature confidentielle de l’information visant 
un é€tablissement commercial en particulier. On nous a 
demandé de faire un certain ouvrage au cotit de $17 mil- 
lions; cette entreprise devait étre le seul usager d’aprés ce 
que nous pouvions prévoir. Nous leur avons dit que nous 
étions préts a construire a condition d’étre remboursés; 
sinon la firme doit le faire elleeméme. Comme cette entre- 
prise a estimé qu’il ne valait pas la peine de dépenser $17 
millions pour l’installation, nous avons jugé ne pas devoir 
faire une telle dépense nous-mémes, vu les circonstances. 
Nous nous sommes séparés bons amis aprés cet entretien, 
mais nous n’avons pas dépensé $17 millions. 


Le président: Merci, monsieur Clarke. Le dernier sur la 
liste: M. Francis. 


M. Francis: Non, allez-y. 
Le président: Monsieur Cafik. 


M. Cafik: Oui. Je suis enchanté de voir qu’on procéde 
avec sagesse dans le cas des frais a récupérer des usagers 
car il pourrait étre trés, trés risqué d’agir autrement sur- 
tout en ce qui a trait aux ports. La rumeur veut qu’on 
propose éventuellement une nouvelle politique des ports 
nationaux sous forme de projet de loi. Ce qui m’inquiéte, 
ayant entendu parler de la politique proposée par des 
membres des commissions qui m’ont communiqué leurs 
craintes, c’est que nous nous préoccupions tellement de 
Vidée que l’usager régle les comptes que nous allons récla- 
mer aux industries utilisant ces ports les frais d’immobili- 
sation a leur valeur actuelle, non a la valeur au moment de 
acquisition, y compris le coat du terrain concédé a la 
Couronne par les municipalités. 


Je suis heureux de vous entendre admettre qu’il y a des 
limites 4 la capacité de payer de l’usager, car nous pour- 
rions détruire rapidement tous les ports du pays si nous 
allions exageérer. 


M. Cloutier: Notre intention n’est pas de tuer la poule 
aux ceufs d’or, mais nous voudrions certainement avoir 
loeuf! 


M. Cafik: Vous voulez simplement I’étrangler! 
M. Cloutier: Nous n’allons pas jusque-la. 


Le président: Pourrais-je ajouter un commentaire? Voici 
une recommandation qui se trouve a la page 323: 


En particulier, le ministére devrait envisager la possi- 
bilité de faire payer les services de brise-glace 4 tous 
les navires qui y font appel. 


Et voici le commentaire du ministére: 


Nous é€tudierons attentivement la possibilité de faire 
payer aux usagers les services de brise-glace dans le 
cadre de la politique de transport que le gouvernement 
a récemment annoncée. 
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I raise that as a supplement to the question posed by Mr. 
Cafik because this is a matter that comes up every spring 
in Atlantic Canada where we have adequate ports which 
do not require ice-breaking services, for example, at St. 
John, New Brunswick and at Halifax, Nova Scotia, to name 
two. The question arises as to the desirability of expending 
large amounts of public funds to break the ice in the St. 
Lawrence River, for example, when it would not be neces- 
sary if St. John and Halifax were utilized. What decision 
was reached on the recommendation of establishing a user 
charge forproviding ice-breaker services? 


Mr. Cloutier: We have not completed the examination of 
this, Mr. Chairman, and this indeed is a very difficult 
issue. Ice-breaking is not only carried out to maintain the 
way, so to speak; a very, very large objective in carrying 
out ice-breaking is flood control. And how do you charge 
for that? The other thing is that this has been traditionally 
a free government service and to introduce charges for 
ice-breaking could cause us precisely to strangle the goose 
or to give it a very bad neck! 


The Chairman: Thank you, Mr. Cloutier. Thank you, 
gentlemen. Before we adjourn I have before me a letter 
from Mr. Williams, Deputy Minister, which reads: 


@ 1230 
Further to my letter dated May 13, I am enclosing 
herewith 25 copies of our response (in both official 
languages) to the questions raised by Mr. Serge Joyal 
at the Meeting of the Standing Committee on Public 
Accounts on May 6, 1976. 


Have I your approval to attach these questions and 
responses as an appendix to the Minutes of Proceedings of 
today’s hearing? 


Some hon. Members: Agreed. 
The Chairman: Thank you, gentlemen. 


Our next meeting is on Thursday, May 27, 1976. As the 
Committee requested at last Thursday’s meeting, we will 
have a 30-minute discussion on Chapter VII, Internal 
Audit, of the Supplement to the Annual Report of the 
Auditor General of Canada to the House of Commons. The 
latter part of the meeting will deal with the Department of 
the Environment, Financial Management and Control 
Study, pages 179 to 184 of the Supplement. 


As I advised the Committee on Thursday last, neither I 
nor your Vice-Chairman will be able to attend your Thurs- 
day meeting. After consultation with the Vice-Chairman, 
Mr. Joyal, it was decided that a member of the Committee, 
Mr. Clarke, of Vancouver-Quadra, will preside as Acting 
Chairman at the meeting. 


I woud also like to remind the members of the reception 
and buffet tomorrow at 12.30 p.m. in the Railroad Commit- 
tee Room, 253-D, Centre Block. This has been arranged 
under the auspices of the Public Accounts Committee for 
the Executive Interchange personnel participating in the 
Financial Management and Control Study. 


[Interpretation] 


C’est une observation supplémentaire A la question posée 
par M. Cafik, car la question revient chaque printemps 
dans la région atlantique ot nos ports n’ont pas besoin de 
services de brise-glace par exemple, a Saint-Jean, au Nou- 
veau-Brunswick et a Halifax, en Nouvelle-Ecosse, pour ne 
mentionner que ces deux-la. On se demande s’il est souhai- 
table de dépenser de grosses sommes d’argent 4 méme les 
deniers publics pour les brise-glace sur le fleuve Saint- 
Laurent alors qu’ils ne sont pas nécessaires pourvu que 
lon accoste A Saint-Jean ou a Halifax. Qu’a-t-on décidé au 
sujet de la recommandation d’imposer des tarifs a ’usager 
pour services de brise-glace? 


M. Cloutier: Nous n’en avons pas terminé ]’étude, mon- 
sieur le président, et la question est des plus complexe. Le 
brise-glace n’ouvre pas seulement la voie navigable mais 
sert aussi a freiner les inondations. Et comment exiger des 
droits pour cela? C’est en outre un service traditionnel 
fourni gratuitement par |’Etat, et imposer des tarifs de 
brise-glace pourrait précisement tuer la poule ou lui tordre 
le cou. 


Le président: Merci, monsieur Cloutier. Merci, mes- 
sieurs. Avant d’ajourner, je veux vous communiquer une 
lettre du sous-ministre, M. Williams: 


Comme suite a la lettre que je vous ai adressée le 13 
mai, je joins a la présente 25 exemplaires de notre 
réponse dans les deux langues officielles aux questions 
soulevées par M. Serge Joyal au cours d’une réunion 
du Comité permanent des comptes publics, le 6 mai 
1976. 


Me permettez-vous d’annexer ces questions et réponses 
en appendice aux procés-verbaux et témoignages de la 
séance d’aujourd hui? 


Des voix: D’accord. 
Le président: Merci, messieurs. 


Notre prochaine séance aura lieu le jeudi 27 mai 1976. Me 
rendant a la demande exprimée par le Comité lors de la 
séance de jeudi dernier, nous aurons une discussion de 30 
minutes portant sur le chapitre VII, verification interne du 
rapport annuel supplémentaire de ]’Auditeur général pré- 
senté a la Chambre des communes. Nous traiterons en fin 
de séance du ministére de l’Environnement, Etude de la 
gestion et du contréle financier, aux pages 257 a 262 du 
supplément. 


Comme j’en ai averti le Comité jeudi dernier, ni le 
vice-président ni moi-méme ne pourrons assister a la 
séance de jeudi. Aprés avoir consulté le vice-president, M. 
Joyal, il a été décidé qu’un membre du Comité, M. Clarke 
de Vancouver-Quadra, présiderait la séance 4 titre de pré- 
sident suppléant. 


J’aimerais aussi rappeler aux membres la réception de 
demain a 12h 30 alors qu’un buffet nous sera offert dans la 
salle du Comité des chemins de fer, 253-D de |’Edifice du 
centre, sous les auspices du Comité des comptes publics 
pour l’échange de personnel exécutif participant a l’etude 
de la gestion et du contr6le financier. 
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[Texte] [Interprétation] 

I would like to thank the Deputy Minister and his offi- Je désire remercier le sous-ministre et ses adjoints du 
cials from the Department of Transport for being with us, ministére des Transports d’avoir comparu, de méme que 
as well as the Deputy Auditor General and his staff. lAuditeur général adjoint et son personnel. 


This meeting is adjourned to the call of the Chair. La séance s’ajourne a l’appel du président. 
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APPENDIX “OOOO” 


APPENDIX "A" 
Questions raised by Mr. Sérge Joyal, M.P., May 6, 1976. 


1. List the five most important landlords (in terms of volume of 
space rented) and the ratio of square footage that they each 
rent to the government in comparison with the overall total of 
office space rented by the government. 


2. Number and identification of leases where there is an option to 
purchase at the end of the term of the lease. 


3. Provide the number, positions and names of all DPW employees 
involved in the leasing function and their relationship with 
previous employers who are already or are in the process of 
doing business with the government in the specific area of 
leasing. 
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Reply to questions raised by Mr. Serge Joyal, M.P., May 6, 1976. 


The five most important Landlords are as follows: 


Ae 


2. 


3. 


Campeau Corporation 

Olympia York 

Laurentian Realties 

Bona Building and Management Co. Ltd. 


Ottawa Commercial Realties 


1,936,850 
1,693, 684 
516,399 
490,081 


422,341 


Total leasehold accommodation under DPW's administration control 
April lst, 1976, is 26,546,254 sq. £t: 


Question #1 


sq. 


sq. 


sq. 


sq. 


sq. 


fate 


£05 


£t:. 


£t; 


hte 


as of 


The square footage that each of the above Landlords rent to the Crown 
in comparison with the total leasehold accommodation is as follows: 


1. 


2. 


Campeau Corporation 

Olympia York 

Laurentian Realties 

Bona Building and Management Co. Ltd. 


Ottawa Commercial Realties 


7.302 
6.382% 
1.952% 
1.852 


1.59% 
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Question #3 
Part 2 


Reply to questions raised by Mr. Serge Joyal, M.P., May 6, 1976. 


DEPARTMENT OF PUBLIC WORKS' OFFICERS 
CURRENTLY OR RECENTLY INVOLVED 
IN THE LEASING FUNCTION 


Headquarters 


Assistant Deputy Minister Realty, 
Planning & Development 

Assistant Deputy Minister Realty Services 
Director General, Property Administration 
Director, Accommodation Services 

Chief Leasing 

Program Manager Leasing 

Leasing Officer 

Leasing Officer 

Leasing Officer 

Lease Execution Clerk 

Leasing Clerk 

Director General, Property Services 
Assistant Director, Property Services 
Assistant Director, Property Services 


Atlantic Region 


Regional Manager, Property Administration 
Manager of Leasing 

Sr. Property Agent, Leasing 

Property Agent, Leasing 

Property Agent, Leasing 

Property Agent, Leasing 

Property Agent, Leasing 

Leasing Clerk 

Regional Manager, Property Services 
Manager Acquisition & Disposal 


Quebec Region 


Regional Manager, Property Administration 
Chief Leasing 

Sr. Property Agent 

Sr. Property Agent 

Property Agent, Leasing 

Property Agent, Leasing 

Property Agent, Leasing 

Property Clerk Leasing 

Property Clerk Leasing 

Regional Manager, Property Services 
Manager Acquisition & Disposal 
Manager Leasing (PP8&C) 


Quebec Sub-Office 


Manager, Property Services 
Property Agent 


A.J.) PELrier 


L.A. Deschamps 
J. Burgoin 

R. Giroux 

G. Tanner 

R. Cardill 

C. Lacroix 

P. Gonu 

Mr. Arsenault 
F. Brooks 

L. Arnold 
F.S- Currie 
L.H. Howard 
T.W. O'Brien 


- Morton 


M. Chiasson 
G.A. Mahar 
D.A. Morash 
R.D. Hoyt 

J. McEachern 


L.O. Pertus 
R. Charpentier 


J. Labelle 
J. Kirkland 
P. Frappier 
A.M. Gale 
G. Hemond 
C. Desrosiers 
G. Legare 
P. Kost 

Po Martin 
R. Nadeau 
F. Bergevin 
Y. Fleury 


62:54 


Public Accounts 


25-5-1976 


Capital Region 


Regional Manager, Property Administration 
Manager Leasing 

Manager Leasing Program A 

Property Agent Leasing 

Property Agent Leasing 

Property Agent Leasing 

Property Agent Leasing 

Manager Leasing Program B 

Property Agent Leasing 

Property Agent Leasing 

Property Agent Leasing 

Regional Manager, Property Services 


Ontario Region 


Regional Manager, Property Administration 
Manager Leasing 

Senior Agent 

Agent 

Agent 

Agent 

Agent 

Agent 

Jr. Agent 

Regional Manager, Property Services 
Manager Acquisition & Disposal 


Western Region 


Regional Manager, Property Administration 
Manager Leasing 

Property Agent 

Property Agent 

Property Agent 

Property Agent 

Property Clerk 

Regional Manager, Property Services 
Manager Acquisition & Disposal 


Winnipeg Sub-Office 


Manager, Property Services 
Property Agent 


Saskatoon Sub-Office 


Property Agent 


A.H. Fallis 
L. George 

R. Jones 

R. Arbique 
R. Junginger 
N. Emergy 

B 

J. Billard 
R. Marion 

D. Boyle 

J. Shipman 
J. Desnoyers 


- Dobson 


W. Mackay 

H.L. Couch 

G. Mackenzie 

J. Newington 

A.J. Gosset-Tanner 
R.E. DeMara 
R.H. Asma 

W.F. Stephenson 
S.B. Donaldson 
P.A. Pensa 

D. Sauder 


R. Manners 
D. Young 
T. Nixey 
M. Geres 
R. Hay 

K. McElroy 
B. Allen 


P.T. Lypowy 
C. Cummings 


F. Devine 
L. Desjarlais 


J. Fredette 
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Pacific Region 


Regional Manager, Property Administration A.H. Edmondson 
Manager Leasing W.D. Lynes 

Sr. Property Agent D.L. Setzer 
Property Agent Leasing R.C. Levine 
Property Agent Leasing J. Peaker 
Property Clerk Leasing D.V. Hansen 
Property Clerk Leasing N.W. Wickham 
Regional Manager, Property Services D.H. MacLeod 
Manager Acquisition & Disposal G. Phillips 
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APPENDICE «OOOO» 


ANNE an " ASS 


Questions soulevées par M. Serge Joyal, dénuté, le & mai 1974. 


he Tnhumérer les cing locateurs Jes plus importants (nar superficie 
d"espace louée) ainsi que le rapnort entre J.a surface de plancher 
que chacun d'entre eux loue a hail a 1'Administration fAderale 
et la surface de plancher totale des locaux loués nar yj 'Admini- 


stration fédérale. 


Ve Nonner le numéro et l'identification des haux avec ontion d'achat 
ala date d'expiration du lait. 


Be Nonner le numéro, le poste et le nom de tous les emnlovées du 
M_.T.P. aui s'occupent de location ainsi que les liens aui evistent 
entre euvy et leurs anctens emnloveurs ayant déjia fait affaire avec 
1'Admiristration fédérale ou faisant actuellemert affaire avec elle 
dans le domaine particulier de la Jocation. 
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Réponse aux questions soulevées par M. Serge Joyal, député, le 6 mai i9/7u. 


; O 
Question n 1 


Les cing locateurs les plus importants sont les suivants: 


1. Société Campeau 1,936,850 alee 
e. Olympia & York Developments Ltd. 1,693,684 pic 
3. Laurentian Realties 516,399 pie 
4 Bona Building and Management Co. Ltd. 490,081 pie 
5. Ottawa Commercial Realties Ltd. 422,341 pac 


La superficie totale des locaux loués et sous le,contrdle de l'administration 
du M.T.P. au 1” avril 1976 est de 26,546,254 pic. 


Le rapport entre la superficie de plancher que chacun des locateurs ci-haut 
mentionnés loue a la Couronne et la superficie total louée est le suivani: 


1. Société Campeau 7.30% 
2. Olympia & York Developments Ltd. 6. 38% 
3. Laurentian Realties 1.95% 


4. Bona Building and Management Co. Ltd. 1.85% 


5. Ottawa Commercial Realties 1.59% 
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Question #3 
Partie 2 


Réponse aux questions posées par M. Serge Joyal, député, le 6 mai 1976. 


AGENTS DU MINISTERE DES TRAVAUX PUBLICS 
ACTUELLEMENT CHARGES DE LA LOCATION 


OU QUI L'ONT ETE RECEMMENT 


Administration centrale 


Sous-ministre adjoint (Immoblier, 
Planification et Développement) 
Sous-ministre adjoint (Services immobiliers) 
Directeur général de 1'Administration 
immobiliére 

Directeur des Services du logement 

Chef, Location 

Administrateur de programme, Location 
Agent de location 

Agent de location 

Agent de location 

Commis a la signature des baux 

Commis 4 la location 

Directeur général des Services immobiliers 
Directeur adjoint des Services immobiliers 
Directeur adjoint des Services immobiliers 


Administration régionale de 1'Atlantique 


Administrateur régional de 1'Administration 
immobiliére 

Administrateur de la location 

Agent-cadre de 1'immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Commis a la Location 

Administrateur régional des Services immobiliers 
Administrateur de la Division de l'acquisition 
et de 1'aliénation 


Administration régionale du Québec 


Administrateur régional de 1'Administration 
immobiliére 

Chef, Location 

Agent-cadre de 1'immobilier 

Agent-cadre de 1'immobilier 

Agent immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Commis a l'immobilier (Location) 

Commis a l'immobilier (Location) 
Administrateur régional des Services immobiliers 
Administrateur de la Division de 
l'acquisition et de 1'aliénation 


A.J. Perrier 
L.A. Deschamps 


Burgoin 
Giroux 
Tanner 
Cardill 
Lacroix 
Gonu 

r. Arsenault 
Brooks 
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Administrateur de la location (P.C.P.) 


e oT Ud 


Bureau-auxiliaire de Québec 


Administrateur des Services immobiliers 
Agent immobilier 


Capitale nationale 


Administrateur régional de 1'Administration 
immobiliére 

Administrateur de la Location 
Administrateur de la Location (Programme A) 
Agent immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Administrateur de la Location (Programme B) 
Agent immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Administrateur régional des Services immobiliers 


Administration régionale de l'Ontario 


Administrateur régional de 1'Administration 
immobiliére 

Administrateur de la Location 

Agent-cadre 

Agent 

Agent 

Agent 

Agent 

Agent 

Agent (jeune cadre) 

Administrateur régional des Services immobiliers 
Administrateur de la Division de 1'acquisition 
et de 1'aliénation 


Administration régionale de 1'Quest 


Administrateur régional de 1'Administration 
immobiliére 

Administrateur de la Location 

Agent immobilier 

Agent immobilier 

Agent immobilier 

Agent immobilier 

Commis a la location 

Administrateur régional des Services immobiliers 
Administrateur de la Division de 1'acquisition 
et de 1'aliénation 


R. Nadeau 


F. Bergevin 
Y. Fleury 


AH se Eallis 
L. George 

R. Jones 

R. Arbique 
R. Junginger 
N. Emergy 

B. Dobson 
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R. Marion 
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W. Mackay 
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G. Mackenzie 

J. Newington 
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Bureau-succursale de Winnipeg 


Administrateur des Services immobiliers 
Agent immobilier 


Bureau-succursale de Saskatoon 
Pureau~succursalre de saskatoon 


Agent immobilier 


Administration régionale du Pacifique 


Administrateur régional de 1'Administration 
immobiliére 

Administrateur de la location 

Agent-cadre de 1'immobilier 

Agent immobilier (Location) 

Agent immobilier (Location) 

Commis a l'immobilier (Location) 

Commis 4 l'immobilier (Location) 
Administrateur régional des Services immobiliers 
Administrateur de la Division de 1'acquisition 
et de 1l'aliénation 


F. Devine 
L. Desjarlais 


J. Fredette 


H. Edmondson 
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WITNESSES—TEMOINS 


From the Auditor General’s Office: 
Mr. R. Chatelain, Deputy Auditor General; 


Mr. J. Zittrer, Zittrer, Siblin, Stein, Levine & Co., 
(Member of Executive Interchange). 


From Transport Canada: 
Mr. Sylvain Cloutier, Deputy Minister; 


Mr. G. R. MacGougan, 
Finance. 


Assistant Deputy Minister, 


Du bureau de l’Auditeur général: 
M. R. Chatelain, sous-auditeur général; 


M. J. Zittrer, Zittrer, Siblin, Stein, Levine Se (COs, 
(Membre du programme de permutation des cadres). 


De Transports Canada: 
M. Sylvain Cloutier, sous-ministre; 


M. G. R. MacGougan, sous-ministre adjoint, Finances. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, MAY 27, 1976 
(77) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11.12 o’clock a.m. this day, the Acting Chairman, Mr. Bill 
Clarke (Vancouver Quadra), presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Blackburn, 
Cafik, Clarke (Vancouver Quadra), Francis, Halliday, 
Martin, Robinson, Schumacher and Towers. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. J. J. 
Macdonell, Auditor General of Canada; Mr. Bruce Mat- 
thews, Partner, Thorne, Riddell & Co., Chartered Account- 
ants, Member of Executive Interchange; Mr. E. F. McNama- 
ra, Director General, Audit Operations; Mr. Robert 
Bromley, Partner, Price, Waterhouse & Co., Chartered 
Accountants, Member of Executive Interchange. From 
Environment Canada: Mr. J. B. Seaborn, Deputy Minister; 
Mr. W. E. Armstrong, Assistant Deputy Minister, Planning 
and Finance Service; Mr. R. J. Kelly, Director, Departmen- 
tal Financial Services; Mr. G. Vachon, Director General, 
Finance and Facilities Directorate. From the Treasury 
Board Secretariat: Mr. S. Mensforth, Deputy Secretary, 
Financial Administration Branch; Mr. L. M. McGimpsey, 
Director, Financial Policy Evaluation. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman called the following item from the Sup- 
plement to the Auditor General’s Report 1975: 


Concerning Environment Canada: 


Financial Management and Control Study (pages 
179-184). 


The witnesses made statements and were questioned. 
And questioning continuing, 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as an 
appendix to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


From Environment Canada: 


Financial Management and Control Study Study—De- 


partmental Comments (See Appendix “PPPP’’). 


And questioning concluding on the Financial Manage- 
ment and Control Study—Environment Canada, 


The Chairman called,— 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 27 MAI 1976 
(77) 


[Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a4 11h 12 sous la présidence de M. Bill Clarke 
(Vancouver Quadra) (président suppléant). 


Membres du Comité présents: MM. Blackburn, Cafik, 
Clarke (Vancouver Quadra), Francis, Halliday, Martin, 
Robinson, Schumacher et Towers. 


Témoins: Du bureau de VAuditeur général: M. J. J. Mac- 
donell, Auditeur général du Canada: M. Bruce Matthews. 
associé, Thorne, Riddell & Co., comptables agréés, membre 
du Programme de permutation des cadres; M. E. F. McNa- 
mara, directeur général, Travaux de vérification; M. Robert 
Bromley, associé, Price, Waterhouse & Co., comptables 
agréés, membre du Programme de permutation des cadres. 
D’Environnement Canada: M. J. B. Seaborn, sous-ministre; 
M. W. E. Armstrong, sous-ministre adjoint, Service de la 
planification et des finances; M. R. J. Kelly, directeur, 
Services financiers du ministére; M. G. Vachon, secrétaire 
général; Direction générale des finances et des installa- 
tions. Du Secrétariat du Conseil du Trésor: M. S. Mensforth, 
sous-secrétaire, Division de ladministration financiére; M. 
L. M. McGimpsey, directeur, Evaluation de la politique 
financiére. 


Le Comité poursuit l'étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les comptes publics pour l’année finan- 
ciére se terminant le 31 mars 1975 et le Rapport de l’Audi- 
teur général y afférent soient renvoyés au Comité perma- 
nent des comptes publics. 


Le président met en délibération le paragraphe suivant 
du supplément au Rapport de 1975 de l’Auditeur général: 


Concernant Environnement Canada: 


Etude de la gestion et du contrdle financiers (pages 
179-184) 


Les témoins font des déclarations et sont interrogés. 
L’interrogation se poursuit. 


Conformément 4 une motion adoptée le 9 octobre 1974, 
les documents suivants sont joints aux procés-verbal et 
témoignages de ce jour. 


D’Environnement Canada: 


Etude de la gestion et du contréle financiers—Com- 
mentaires du ministéere (Voir Appendice «PPPP>»). 


A la suite de l’interrogation sur ]’étude de la gestion et 
du controle financiers—Environnement Canada, 


Le président met en délibération— 
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Chapter VII—Internal Audit. Le chapitre VII—Verification interne. 

The witnesses made statements and were questioned Les témoins font des déclarations et sont interrogés. 

thereon. 

And questioning continuing, L’interrogation se poursuit, 

At 12.39 o’clock p.m., the Committee adjourned to the A 12h39, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
call of the Chair. velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, May 27, 1976 


@ 1112 
[Texte] 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver-Quad- 
ra)): Order please, gentlemen. I would like to thank the 
Committee for electing me to the high office of Chairman 
for today. We will commence now. Although our guroum is 
11, we are authorized, by the organization meeting, to hold 
meetings to receive evidence and to authorize the printing 
of evidence when a quorum is not present, so long as there 
are four members present and both Government and Oppo- 
sition are represented. And we qualify on that score today. 


We have two items on our agenda today, and I would like 
to ask the permission of the Committee to change the order 
of them. The first 30 minutes were to have been dedicated 
to the Internal Audit topic, Chapter 7 in the Supplement, 
and the second half to the Environment. But, since we 
have the Deputy Minister and his assistants here this 
morning, I think it would be a matter of courtesy to go 
ahead with the Environment first. Is that agreed? 


Mr. Martin: Mr. Chairman, I have no particular objec- 
tion. The only concern I have is that, if our discussions 
with the Department of the Environment were to carry on 
for a period, we would not have adequate time to get into 
Internal Audit. I was hoping that, in the Internal Audit, 
you would manage, in case we got into a lengthy discus- 
sion, to blind your eye to the clock and divide the meeting 
in half, and maybe give us another 15 minutes. On the basis 
of an hour and a half, there would be three quarters of an 
hour each. Can we have some agreement as to the time by 
which we will complete our review of Environment 
Canada? 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): I think we might do that, Mr. Martin. The 
reason, as I said, was to accommodate the Environment 
people who are here, and not have them wait. The Internal 
Audit topic would involve only Mr. Mensforth and the 
Auditor General, who are generally with us at our meet- 
ings. I am sure they would not mind waiting afterwards if 
we went over time. Mr. Macdonnell? Mr. Mensforth? 


Mr. Macdonell: No problem. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver-Quad- 
ra)): Would that be satisfactory? 


Mr. Martin: Yes. Could we agree generally on a time by 
which we will start the Internal Audit review? 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver-Quad- 
ra)): Let us aim at noon. 


Mr. Martin: No later than? 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver-Quad- 
ra)): No, I said, let us aim at. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 


Le jeudi 27 mai 1976 


[Interprétation | 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): A l’ordre, messieurs. Je voudrais remercier les 
membres du Comité de m’avoir accordé le grand honneur 
d’étre président de la séance d’aujourd’hui. Nous allons 
commencer. Notre quorum est de 11, mais nous pouvons, 
par une décision du comité d’organisation, en l’absence de 
quorum ouvrir la séance, entendre des témoignages et 
demander qu’ils soient imprimés, pourvu que quatre mem- 
bres du Comité soient présents et que le parti du gouverne- 
ment comme les partis de l’Opposition soient représentés. 
C’est le cas aujourd’hui. 


Deux questions sont inscrites 4 notre ordre du jour et 
jaimerais demander aux membres du Comité la permis- 
sion d’en intervertir l’ordre. Les premiéres 30 minutes de la 
séance étaient prévues pour la discussion de la vérification 
interne, chapitre 7 du Supplément du Rapport de 1’Audi- 
teur général, alors que la deuxiéme moitié de la séance 
devait étre consacrée a l’Environnement. Puisque le sous- 
ministre et ses adjoints sont ici ce matin, je crois qu’il 
serait poli de commencer par l’Environnement. Sommes- 
nous d’accord? 


M. Martin: Monsieur le président, je n’y vois pas d’in- 
convénients, mais si notre discussion du ministére de |’En- 
vironnement devait se prolonger, nous ne pourrions pas 
consacrer assez de temps 4a la vérification interne. J’avais 
espéré qu’au cas ou la discussion de la vérification interne 
serait longue, vous fermeriez les yeux devant l’heure et 
répartiriez également le temps consacré aux deux sujets, 
en nous accordant peut-étre 15 minutes supplémentaires. 
Autrement dit, la séance durerait une heure et demie: nous 
pourrions consacrer 45 minutes a chaque sujet. Pouvons- 
nous nous entendre sur l’heure a laquelle nous cesserons de 
discuter d’Environnement Canada? 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Je crois que c’est possible, monsieur Martin. J’ai 
proposé cela uniquement pour arranger les représentants 
d’Environnement Canada de sorte qu’ils n’aient pas A 
attendre. Seuls MM. Mensforth et Macdonell doivent parti- 
ciper a la discussion de la vérification interne et ils ont 
Vhabitude de nos séances. Je suis sir qu’ils ne verraient 
pas d’inconvénients a nous accorder quelques minutes sup- 
plémentaires. Monsieur Macdonell, étes-vous d’accord? 
Monsieur Mensforth, l’6tes-vous aussi? 


M. Macdonell: Je n’y vois pas d’objections. 


Le président suppleant (M. Clarke 
Quadra)): Nous sommes donc d’accord. 


(Vancouver 


M. Martin: Oui. Pouvons-nous cependant arréter exacte- 
ment l’heure a laquelle nous commencerons 4a parler de la 
verification interne? 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Mettons a midi. 

M. Martin: Pas plus tard que midi? 

Le president suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Non, nous ferons de notre mieux. 
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[Text] [Interpretation | 
An Hon. Member: Do not be tough now. Une voix: Ne vous montrez pas rigide. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver-Quad- 
ra)): Perhaps 12.15, then we can move over. 


Mr. Martin: Yes. I have an appointment at 12.30, so there 
is no way I can hang on after 12.30. I would like to ask that 
we complete that portion by 12 noon. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver-Quad- 
ra)): We will try, Mr. Martin, if that is agreeable. All right 
then. 


e 1115 

Now, with us this morning we have Mr. J. B. Seaborn, 

Deputy Minister, Department of the Environment. Mr. Sea- 

born, would you like to introduce your helpers and, if you 

have an opening statement, perhaps you would like to 
proceed. 


Mr. J. B. Seaborn (Deputy Minister, Department of 
the Environment): I would be glad to introduce my col- 
leagues in the department, Mr. Chairman. Mr. W. E. Arm- 
strong, on my immediate right, who is Assistant Deputy 
Minister for Planning and Finance Service; Mr. G. Vachon, 
Director-General, Finance and Facilities Directorate; Mr. 
R. J. Kelly, Director, Departmental Financial Services; and 
Mr. S. W. Steene who is the Chief of our Audit Services, 
Director of the Departmental Audit Services of the 
department. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver-Quad- 
ra)): Thank you. Have you a statement, Mr. Seaborn? 


Mr. Seaborn: I do not think I have any necessary open- 
ing statement. I do not know whether the Auditor General 
or his staff will direct attention in the first instance to 
some of the observations that he has made. All I could say, 
perhaps, even anticipating those, is that we have benefit- 
ted—and I say this without any hesitation at all—very 
much from the kind of study, the thoroughness, and the 
co-operative and very constructive attitude that he and his 
staff have brought to the study of the financial matters in 
the Department of the Environment. We are finding 
already that the advice he has been giving us has been of 
use in helping to bring about a number of improvements in 
systems that existed before. 


We are finding it a great help in this rather difficult part 
of departmental administration, certainly in one as large as 
the Department of the Environment. As you know, what 
took place—not that many years back—in a number of 
different departments, there was a great variety of services 
which came to us, and we inherited amongst that about six 
or eight different financial systems, each incompatible, 
more or less, with the other at the time. Part of the 
historical process is to try to bring about compatibility 
amongst those financial systems. There have been many 
other things we have had to do in putting services together 
but this has been the major pre-occupation of ours over the 
last few years. I think we are making considerable 
progress in that direction. We now have compatibility but 
there is certainly—I would be the first to admit—more to 
be done in cleaning up our_ general financial 
administration. 


Le président suppleant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Peut-étre pourrons-nous poursuivre jusqu’a 
WAM NS), 


M. Martin: Peut-étre, mais j’ai un rendez-vous a 12h 30 
et je ne pourrai donc pas rester ici aprés 12 h 30. Je vous 
demanderais donc que nous terminions la premiére partie 
de nos délibérations a midi tapant. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Nous tenterons l’impossible, monsieur Martin. 
Trés bien. 


Ce matin nous recevons M. J. B. Seaborn, sous-ministre, 
ministére de l’Environnement. Monsieur Seaborn, pour- 
riez-vous s’il vous plait présenter vos collégues et, éven- 
tuellement, faire votre déclaration préliminaire? 


M. J. B. Seaborn (sous-ministre, ministére de ]’Envi- 
ronnement): I] me fait plaisir de vous présenter mes colleé- 
gues. A ma droite, M. W. E. Armstrong, sous-ministre 
adjoint, service de la planification et des finances; M. G. 
Vachon, directeur général, direction générale des finances 
et des installations; M. R. J. Kelly, directeur, services 
financiers du ministére; et M. S. W. Steene, qui dirige nos 
services de vérification comptable. 


Le président suppleant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Merci. Avez-vous une déclaration a faire mon- 
sieur Seaborn? 


M. Seaborn: Je ne ferai pas de déclaration comme telle. 
Peut-étre que l’Auditeur général ou un de ses collégues 
voudra faire un relevé des observations que son bureau a 
faites au sujet de notre ministére. Néanmoins, il me faut 
dire que nous avons profité énormément de cette étude 
exhaustive; la collaboration comme I’attitude toute positive 
dont l’Auditeur général et son personnel ont fait preuve 
lors de l’étude des finances du ministére de |’Environne- 
ment ont été fort appréciables. Déja nous nous rendons 
compte que les conseils qu’il nous a donnés nous ont 
permis d’apporter certaines améliorations au systéme déja 
en place. 


Cela nous a été d’autant plus utile qu’il s’agit la d’un 
secteur de l’administration du ministére qui présente cer- 
taines difficultés, lesquelles sont accentuées par la taille 
du ministére de Environnement. Comme vous le savez, il 
n’y a pas trés longtemps, un certain nombre de services 
répartis dans divers ministéres ont été incorporés a notre 
ministeére lors de sa création, et nous avions hérité de 6 ou 8 
différents systémes financiers, incompatibles entre eux. 
Nous avons donc essayé d’introduire une certaine compati- 
bilité parmi ces systémes, mais tout a la fois il nous fallait 
accomplir beaucoup au niveau de l’intégration des autres 
services. Cependant, cet aspect a été notre préoccupation 
primordiale au cours de ces quelques derniéres années et je 
crois que les progrés se font déja sentir. Nos systémes sont 
maintenant compatibles méme si nous convenons qu’il y a 
encore beaucoup a faire du coté de l’administration finan- 
ciére en général. 
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The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver Le président suppleant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Thank you, Mr. Seaborn. 


Mr. Macdonell, do you or one of your colleagues have a 
statement that you would like to open with? 


Mr. J. J. Macdonell (Auditor General of Canada, Audi- 
tor General’s Office): Thank you, Mr. Chairman. 


With me at the table is Mr. Bruce Matthews, a partner in 
Thorne, Riddell and Company who is with our office on 
executive interchange for the study of the Department of 
the Environment. Associated with him is Mr. E. F. 
McNamara, who is the Director General, responsible for 
the audit of the Department of the Environment. 


Time being what it is, Mr. Chairman, I have no com- 
ments to make. I am delighted to hear the Deputy Minis- 
ter’s reaction to our study. I think Mr. Matthews may have 
a very brief word to say about the general findings of the 
study, with your permission, sir. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Mr. Matthews. 
Mr. Bruce Matthews (Partner, Thorne, Riddell & 


Company, Chartered Accountants, Ottawa): Mr. Chair- 
man, I really have very little to add now. Mr. Seaborn has 
given, I think, a fair presentation of the history of the 
department, with which we concur. All through our report, 
because of the growth and the putting together of this 
department in so many diverse ways, it is only natural that 
the many recommendations were based on that type of an 
approach: to consolidate or to get the thinking into a more 
uniform system. Now, other than that, in our report and in 
the conversations and communications we had with the 
department, many times we used words such as; identify- 
ing a particular thing; clarifying the procedures; and docu- 
menting them and then communicating. In those areas, I 
think you will find that in the reeommendations we made, 
that is the underlying factor behind most of our thoughts. 
Mr. Chairman, I think the recommendations will speak for 
themselves. 


The Acting Chairman (Mr. 
Quadra)): Thank you, Mr. Matthews. 


I have three members of the Committee indicating that 
they would like to ask questions. I think we will commence 
now with Mr. Schumacher, Mr. Martin, and Mr. Towers. 
Mr. Schumacher. 


Clarke 


(Vancouver 


Mr. Schumacher: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to address some questions to Mr. Seaborn. I 
assume, Mr. Seaborn, that Mr. Armstrong is the chief 
financial officer of the department. 
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Mr. Seaborn: That is right. 


Mr. Schumacher: I wonder if you could outline what 
authority in staff he has been given to ensure sound finan- 
cial management and control within the department. 


Mr. Seaborn: He will probably have the figures and the 
number of man-years more at his fingertips than I will and 
I will ask Mr. Armstrong if he will outline the resources 
we have available. 


Quadra)): Merci, monsieur Seaborn. 


Monsieur Macdonell, avez-vous vous-méme, ou un de vos 
collégues a-t-il, une déclaration préliminaire 4a faire? 


M. J. J. Macdonell (Auditeur général du Canada, 
bureau de lAuditeur général): Merci, monsieur le 
président. 


Ici-méme a la table se trouve M. Bruce Matthews, associé 
de Thorne, Riddell et Compagnie, membre du Programme 
de permutation des cadres, qui a participé a l’étude sur le 
ministére de l’Environnement. Y a également participé M. 
E. F. McNamara, qui occupe le poste de directeur général 
des travaux de vérification du ministére de l’Environne- 
ment. 


Etant donnét les contraintes de temps, je ne ferai pas de 
déclaration, monsieur le président. Je suis ravi des propos 
que le sous-ministre a prononcés au sujet de l'étude. Je 
crois que M. Matthews voudra peut-étre ajouter quelques 
mots sur les conclusions générales de l’étude. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Monsieur Matthews. 


M. Bruce Matthews (Associé, Thorne, Riddell et Com- 
pagnie, comptables agréés, Ottawa): Monsieur le prési- 
dent, j’ai trés peu a ajouter. M. Seaborn a donné un exposé 
trés précis de l’évolution qu’a subie son ministére; je suis 
d’accord avec lui. A cause de la facon dont le ministére a 
été créé, il était inévitable que, dans notre rapport, a 
occasion de plusieurs recommandations, nous mettions 
accent sur une plus grande consolidation et sur la mise 
sur pied d’un systéme uniforme. Dans notre rapport comme 
dans nos entretiens avec les représentants du ministére, 
nous avons, 4 maintes reprises, parlé de l’identification de 
problémes précis, de la clarification des procédures et de la 
nécessité d’obtenir des renseignements et de les transmet- 
tre par les canaux appropriés. A cet égard, vous constaterez 
que les recommandations que nous avons faites sont toutes 
orientées dans cette direction. Monsieur le président, je 
crois que pour l’instant je ne peux pas étre plus éloquent 
que les recommandations elles-mémes. 


Le président suppléant (M. Clarke 
Quadra)): Merci, monsieur Matthews. 


(Vancouver 


Trois membres du Comité ont déja fait savoir qu’ils 
aimeraient prendre la parole. Je crois que nous commence- 
rons par M. Schumacher, ensuite ce sera a M. Martin et M. 
Towers. Monsieur Schumacher. 


M. Schumacher: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais poser une question 4 M. Seaborn. Je suppose, 
monsieur Seaborn, que M. Armstrong est l’agent financier 
en chef de votre ministére: 


M. Seaborn: C’est cela. 


M. Schumacher: Pouvez-vous nous dire quel personnel 
il a sous ses ordres afin que la gestion et le contrdle 
financiers du ministére soient sains? 


M. Seaborn: M. Armstrong est mieux en mesure que moi 
de vous dire de combien d’années-hommes exactement il 
dispose et je lui demanderai de nous énumérer quelles sont 
les ressources utilisées. 
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[Text] 


Mr. W. E. Armstrong (Assistant Deputy Minister, 
Planning and Finance Service, Department of the Envi- 
ronment): Mr. Chairman, throughout the department 
there are approximately 200 people involved in financial 
management, that is specifically responsible for financial 
matters. Of that number there are approximately 45 to 50 
located in Ottawa and the other 150 are located outside of 
Ottawa. You should understand, however, that of the 200 
approximately 20 to 25 have what you might describe as 
professional qualifications in accounting and you should 
also appreciate that as you move outside of Ottawa and 
into the regions where most of our department is, people 
that have financial responsibility also share other types of 
responsibility such as administrative matters. 


Mr. Seaborn: May I add to that if I may? On the question 
of decentralization, I think it may be of some interest to 
members, if it has not come out in other material provided 
to them, of the close to 12,000 people which we have in this 
department, something less than 3,000 are in the national 
capital area and the remainder, close to 9,000 are in a great 
variety of establishments from some very large ones to 
some very small ones, even isolated posts, right across the 
country, North, to South and East to West. This does help 
to explain among other things why such a considerable 
proportion of our financial people are indeed away from 
the Ottawa headquarters. 


The Acting Chairman 
Quadra)): Mr. Schumacher. 


(Mr. Clarke 


(Vancouver 


Mr. Schumacher: Yes, thank you, Mr. Chairman. Mr. 
Armstrong’s title indicates that he has other functions as 
well; in fact the title indicates that planning might come 
ahead of finance. I am just wondering how many people he 
has under his jurisdiction on the planning side so that we 
can get a little better idea how these two work together. 


Mr. Armstrong: Mr. Chairman, there are six individuals 
reporting to me: the Office of the Science Advisor; the 
Director General of Liaison and Coordination which is 
responsible for federal-provincial relations, Canada-US. 
relations and international relations in the environmental 
field; the Director General of Policy Planning and Evalua- 
tion; the Director General of Computing and Applied Sta- 
tistics; the Director General of Finance and Facilities; and 
the Director General of Personnel. 


Of the total population reporting to me, that is the total 
number of employees, in the Finance and Facilities Direc- 
torate I think there are about 230 people out of a total 
population of about 600. 


Mr. Schumacher: I am not just quite clear yet. In finan- 
cial management, I believe I heard there were 200 people. 


Mr. Armstrong: Right. 


Mr. Schumacher: Now, on the planning side, how many 
people would... 


Mr. Armstrong: On the planning side, in policy planning 
and evaluation there are 50 employees. 


[Interpretation] 


M. W. E. Armstrong (sous-ministre adjoint, Service de 
la planification et des finances, ministére de l’Environ- 
nement): Monsieur le président, il y a environ 200 fonc- 
tionnaires qui s’occupent de la gestion financiére au minis- 
tere, c’est-a-dire qui s’occupent spécifiquement de 
questions financiéres. De ce nombre, environ 45 ou 50 sont 
4 Ottawa alors que les 150 autres se trouvent dans les 
régions. Cependant, parmi ces 200 personnes, seules 20 ou 
25 ont une qualification professionnelle en comptabilité et 
il faut bien comprendre que dans les régions, la ou se 
trouve le gros de notre effectif, les fonctionnaires respon- 
sables des questions financiéres doivent également assu- 
mer des responsabilités administratives. 


M. Seaborn: Pourrais-je ajouter quelque chose ici? C’est 
au sujet de la décentralisation. Je crois qu’il convient de 
souligner que des 12,000 fonctionnaires employés au minis- 
tére, un peu moins de 3,000 sont en poste dans la région de 
la Capitale nationale alors que les autres, prés de 9,000, 
sont dispersés dans divers bureaux régionaux, plus ou 
moins importants, parfois isolés, a travers le pays, du Nord 
au Sud et de |’Est a l'Ouest. Cela explique en partie pour- 
quoi un grand nombre des fonctionnaires responsables des 
questions financiéres ne se trouvent pas au bureau princi- 
pal d’Ottawa. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Monsieur Schumacher. 


M. Schumacher: Merci, monsieur le président. D’aprés le 
titre de M. Armstrong, on peut en déduire qu’il a d’autres 
responsabilités et on peut se demander si le volet planifica- 
tion de ses fonctions ne supplante pas le volet finances. 
J’aimerais savoir combien de personnes sous ses ordres 
s’occupent de planification, de sorte que je puisse compren- 
dre un peu mieux comment ces deux aspects sont reliés 
entre eux. 


M. Armstrong: Monsieur le président, six personnes 
travaillent directement sous mes ordres: le conseiller scien- 
tifique du ministére; le directeur général de la liaison et de 
la coordination, responsable des relations fédérales-provin- 
ciales; le responsable des questions d’environnement dans 
les relations internationales et dans les relations Canada- 
Etats-Unis; le directeur général de la planification et de 
Vévaluation des politiques; le directeur général des services 
informatiques et des statistiques appliquées; le directeur 
général des installations et des finances et le directeur 
général du personnel. 


Deux cent trente fonctionnaires sur les 600 qui me ren- 
dent des comptes, font partie de la direction des finances et 
des installations. 


M. Schumacher: Je ne comprends pas trés bien. J’avais 
cru comprendre que 200 personnes s’occupaient de la ges- 
tion financiére. 


M. Armstrong: C’est juste. 


M. Schumacher: Mais combien de fonctionnaires s’occu- 
pent de la planification... 


M. Armstrong: Cinquante employés s’occupent de la 
planification au sein de la direction de l’evaluation et de la 
planification des politiques. 
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[Texte] 


Mr. Chairman, of the 226 that I just mentioned, the 
Director General of Finance and Facilities has responsibil- 
ity for financial issues as well as administrative issues as 
well as with facilities planning, so the 200 that are referred 
to in total within his area of jursidiction are in some cases 
above and beyond the 200 I just mentioned; that is, all the 
people reporting to him are not concerned just with 
finance. 


The Acting Chairman 
Quadra)): Mr. Schumacher. 


Mr. Schumacher: I am a little confused with the num- 
bers now. Could Mr. Armstrong tell us how many people 
he has under his total jurisdiction. As I understood that 
200 are involved in financial management, I would like to 
know what is the grand total. 


Clarke (Vancouver 


(Mr. 


Mr. Armstrong: In the Planning and Finance Service 
there are 555 people. When I spoke to the question of how 
many people are involved in finance, and I mentioned the 
number of about 200, this includes people that are respon- 
sible for financial activities outside of my immediate area 
of responsibility. So you will find people in the Environ- 
mental Protection Service, the Fisheries and Marine Ser- 
vice, the Environmental Management Service that carry 
these responsibilities but they do not report to us directly. 


® 1125 


The Acting Chairman Clarke 


Quadra)): Mr. Schumacher. 


Mr. Schumacher: Am I correct that, in the department, 
no matter who they report to, there are 200 people involved 
in financial management. 


(Mr. 


(Vancouver 


Mr. Armstrong: Correct. 


Mr. Schumacher: And they do not necessarily all report 
to you? 


Mr. Armstrong: No, sir. 


Mr. Schumacher: Within your own responsibilities in 
the department, you have about 555 people reporting, 
through others, to you? 


Mr. Armstrong: Including all of the organizational ele- 
ments I mentioned, yes. 


With respect to the 200 people involved in financial 
activities, 36 of that number report through myself. The 
other 164 are in the services, either in Ottawa headquarters 
or at the regional level. 


Mr. Schumacher: It would seem to me, Mr. Chairman, 
that Mr. Armstrong has a lot more to do with regard to 
planning than he does with financial administration. Is 
that fair or unfair? That is just my impression. Have I got 
the wrong impression? 


Mr. Seaborn: I am not sure how separable they are, if I 
may say that. I consider that the financial part of it does 
become intimately involved in the planning process, and 
those who are working in planning and evaluation must 
also be very knowledgeable on the financial side. But there 
are other elements which are not directly involved in 
planning or financing. 


[Interprétation | 


Monsieur le président, je viens de parler de 226 
employés; le directeur général des finances et des installa- 
tions a la responsabilité de questions financiéres comme 
administratives, de méme que de questions de planification 
des installations. Je vous ai dit qu’il y avait quelque 200 
fonctionnaires sous ses ordres, lesquels s’occupent de 
finance sans se consacrer exclusivement a cela. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Monsieur Schumacher. 


M. Schumacher: Maintenant je suis un peu mélé. M. 
Armstrong pourrait-il nous dire combien de fonctionnaires 
sont sous ses ordres. Si j’ai bien compris, 200 fonctionnai- 
res s’occlipent de gestion financiére, mais j’aimerais main- 
tenant qu’il nous cite un total. 


M. Armstrong: Le Service de la planification et des 
finances regroupe 555 personnes. Lorsque vous m’avez 
demandé combien de fonctionnaires s’occupaient de ques- 
tions financiéres au ministére, je vous ai dit qu’il y en 
avait environ 200, mais cela tient compte des gens qui sont 
responsables de questions financiéres mais ne font pas 
directement partie de mon service. I] peut se trouver des 
gens qui travaillent au sein du Service de la protection de 
VYenvironnement, du Service des péches et de la mer, du 


Service de gestion de l’environnement qui s’occupent de 
questions financiéres, mais ces gens ne nous rendent pas 
directement des comptes. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Monsieur Schumacher. 


M. Schumacher: Autrement dit, au ministére, quels que 
soient leurs supérieurs, 200 personnes au total s’occupent 
de gestion financiére. 


M. Armstrong: C’est cela. 


M. Schumacher: Et ces gens ne vous rendent pas néces- 
sairement des comptes. 


M. Armstrong: Non. 


M. Schumacher: Est-il juste de dire que vous avez 555 
fonctionnaires sous vos ordres, lesquels ont cependant des 
supérieurs immédiats? 


M. Armstrong: Compte tenu de l’organigramme dont j’ai 
parlé, c’est juste. 


Parmi les 200 personnes qui s’occupent de questions 
financiéres, 36 me rendent directement des comptes. Les 
autres 164 sont réparties dans d’autres services 4 Ottawa, 
ou dans les régions. 


M. Schumacher: J’ai impression, monsieur le prési- 
dent, que M. Armstrong s’occupe beaucoup plus de planifi- 
cation que d’administration financiére. Est-ce que je me 
trompe? C’est impression que j’ai. Est-elle erronée? 


M. Seaborn: Je ne sais pas dans quelle mesure les deux 
volets de ces responsabilités peuvent étre séparés. Je crois 
que l’aspect financier s’imbrique dans le processus de pla- 
nification, car lorsque l’on s’occupe d’évaluation et de pla- 
nification, on doit également tenir compte de l’aspect 
financier. Néanmoins, d’autres éléments en cause n’ont 
rien 4 voir avec la planification ou les finances. 
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Mr. Schumacher: I have not been here for all of the 
meetings, Mr. Chairman. I wonder if I could ask somebody 
from the Auditor General’s side whether it is common, in 
the public service, to have the finance and planning mixed 
up together, the Chief Financial Officer also being respon- 
sible for planning within the department, or whether this 
is unusual in this department? 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Mr. Macdonell, are you prepared to comment? 


Mr. Macdonell: I will give this answer, with the qualifi- 
cation that my colleagues might choose to amplify it. We 
have found that finance is combined in a number of 
departments with other functions, particularly administra- 
tion, and, sometimes, personnel. Planning, certainly from 
my knowledge, is not usually combined with finance. But, 
as the Deputy Minister indicated, perhaps planning in this 
particular department may be a different type of activity 
than in some other places. Certainly, in support of the 
principle of planning, planning ahead from a financial 
standpoint, there is a lot of logic to it. I listened to Mr. 
Armstrong’s description of the various people reporting to 
him and, if the point Mr. Schumacher is driving at is, that 
the finance responsibility at the top level seems to be 
somewhat diluted, to be quite honest, I got about the same 
impression as Mr. Schumacher did. I am not trying to be 
cricical here, but we do advocate pretty strongly, as you 
would expect us to do, that the finance function has been 
underplayed, in our judgment, in many departments, and 
it is our job to try to make sure that it does get proper 
attention. It might be useful, Mr. Chairman, if I just quote 
the broad government-wide recommendation in this 
respect. I think, in many respects, the Department of the 
Environment conforms to it, but the way in which they 
conform to it is a matter for the department to speak to. 
This is the broad recommendation: 


“The senior departmental officer responsible for finan- 
cial management and control should report directly to 
the deputy head and be a member of the departmental 
management committee. 


In that respect, I think the Department of the Environment 
conforms precisely. 


He should always have the training and experience to 
act as the deputy head’s adivsor on all aspects of 
financial management and control and to provide the 
necessary leadership to all financial staff in the 
department. 


I am getting a little personal, but I believe Mr. Arm- 
strong and I are members of the same professional trade 
union, so that we are presumed to have some competence 
in that regard. But this is the key issue that I think Mr. 
Schumacher may be driving at, Mr. Chairman. 


Senior departmental financial offices ought to give 
greater direction or guidance to staff performing 
financial management and control duties within 
departments. This should include as a minimum: com- 
prenhensive departmental financial manuals; personal 
contacts with financial and other officers to whom 
they give technical direction, including formal meet- 
ings; participation in the selection, training and 
evaluation of financial staff. 


[Interpretation] 


M. Schumacher: Je n’ai pas assisté 4 toute la séance, 
monsieur le président, et je me demande si quelqu’un du 
bureau de l’Auditeur général pourrait me dire si c’est 
courant dans la Fonction publique, de regrouper sous un 
méme chapeau les finances et la planification, de sorte que 
Vagent financier en chef soit responsable de la planifica- 
tion au sein du ministére? 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Monsieur Macdonell, avez-vous la réponse a 
cette question? 


M. Macdonell: Je vous donnerai une réponse que mes 
collégues pourront peut-étre développer. Nous avons 
remarqué que dans un certain nombre de ministéres les 
responsabilités financiéres sont mélées a d’autres respon- 
sabilités, surtout administratives, et parfois relatives au 
personnel. La planification, que je sache, n’est pas d’habi- 
tude associée aux finances. Mais comme l’a dit le sous- 
ministre, il se peut que la planification au sein de ce 
ministére constitue une activité un peu spéciale. Assure- 
ment, faire de la planification en tenant compte des aspects 
financiers est tout a fait logique. J’ai écouté la description 
qu’a donnée M. Armstrong de l’organigramme de son ser- 
vice et, comme semble le croire M. Schumacher, j’ai l’im- 
pression que la responsabilité financiére a l’échelon supé- 
rieur est quelque peu diluée. Je ne formule pas de critiques 
ici, mais je ne peux que souligner trés fermement, comme 
on s’attend a ce que nous le fassions, que les finances ont 
été négligées, A notre avis, au sein de plusieurs ministéres 
et qu’il est de notre devoir de veiller a ce qu’on leur 
accorde toute l’attention voulue. Monsieur le président, il 
serait peut-étre bon de rappeler ici la recommandation 
générale du gouvernement 4 cet égard. Le ministére de 
Environnement semble, a bien des égards, se conformer a 
cette directive, mais c’est au ministére de dire comment il 
s’y prend. Voici la reeommandation génerale: 


Le haut fonctionnaire responsable de la gestion et du 
controle financier devrait relever directement du sous- 
chef et faire partie du comité de gestion du ministeére. 


A cet égard je crois que le ministére de l’Environnement 
est en régle. 


Il devra toujours avoir la formation et l’expérience 
voulues pour conseiller le sous-chef sur tous les 
aspects de la gestion et du contr6le financiers et pour 
assurer le leadership indispensable auprés de tout le 
personnel financier du ministére. 


Sans vouloir entrer dans des détails personnels, je vou- 
drais souligner que M. Armstrong et moi-méme faisons 
partie de la méme association professionnelle de sorte 
qu’on peut supposer que nous sommes compétents dans ces 
questions. Mais je crois comprendre le probléme clé auquel 
M. Schumacher fait allusion: 


Les fonctionnaires supérieurs des finances des minis- 
téres doivent fournir une direction et une orientation 
plus poussées au personnel exercant des fonctions de 
gestion et de controle financiers. Pour ce faire, il fau- 
drait au moins: qu’il existe des manuels financiers 
complets dans les ministéres; que les fonctionnaires 
précités aient des contacts personnels avec des agents 
financiers et autres, a qui ils donneraient des directi- 
ves techniques, méme a l'aide de réunions officielles ou 
de visites périodiques sur place; et qu’ils participent a 
la sélection, a la formation et a l’évaluation du person- 
nel financier. 
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Now, that is the part that is extremely weak in many 
departments. And I think that if that is the line of ques- 
tioning, perhaps the Deputy Minister himself might wish 
to speak to that. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver-Quad- 
ra)): Thank you, Mr. Macdonell. You were reading from 
paragraph 9.12 on page 109 of the Supplement? 


Mr. Macdonell: That is right, and Paragraph 9.19 on page 
1 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Would you, Mr. Seaborn, like to comment? 


Mr. Seaborn: Mr. Armstrong has already alluded to it, 
that the number of those whom we could qualify as profes- 
sionals in the financial administration field is not great. 
We have something between 20 and 25 with some profes- 
sional training. It is fair to say that we would welcome a 
greater number of those but we are continuing to be faced, 
as all departments are of course, with current constraints. 
As we seek to improve the quality of our financial control, 
I must face the fact that that particular demand on 
resources is competing with other demands on resources 
all of which have their problems. My own view is that it is 
probably less a matter of greater numbers but increasing 
the general level and quality of the people working on 
financial controls that is our great need. Mr. Vachon, I 
think, would support that. 


Mr. Schumacher: My only comment, Mr. Chairman, 
would be that if there were better financial controls there 
would be more financial resources to do the work in many 
departments of government. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver-Quad- 
ra): Thank you, Mr. Schumacher. Mr. Martin, followed by 
Mr. Towers. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, if I may, through you to the 
Deputy Minister, Mr. Seaborn, just to have a handle on the 
over-all operation that we are talking about when we 
relate this to financial control, what is your budget for the 
current year in round figures? 


Mr. Seaborn: In round figures, $500 million. 


Mr. Martin: Five hundred million dollars. And you 
enploy 12,000 people. 


Mr. Seaborn: Approximately 12,000 people, yes. 


Mr. Martin: So really you are operating what might be 
equated, I suppose in the private sector, with a fairly large 
organization. 


Mr. Seaborn: Right. Certainly proud of that. 


Mr. Martin: I would like to continue some of this ques- 
tioning in relation to the function of the financial officer 
in the department. I wonder if we could have identified— 
perhaps he could come to the table—the person who I 
gather occupies the role, I think you said, of Director of 
Financial Services? 


Mr. Seaborn: Director of Financial Services, who is 
working full time on financial matters. 


[Interprétation ] 

Voila oti le bat blesse dans plusieurs ministéres. Si c’est la 
ou M. Schumacher voulait en venir, peut-étre le sous- 
ministre lui-méme voudrait-il répondre a sa question. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver-Qua- 
dra)): Merci, monsieur Macdonell. Vous citiez le paragra- 
phe 9.12 a la page 123 du supplément de votre rapport, 
n’est-ce pas? 


M. Macdonell: C’est juste et j’ai également cité le para- 
graphe 9.19, a la page 125. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver-Qua- 
dra)): Monsieur Seaborn, avez-vous quelque chose 4a 
ajouter? 


M. Seaborn: M. Armstrong a déja dit que le nombre des 
fonctionnaires qui pourraient étre considérés comme des 
professionnels de l’administration financiére n’est pas trés 
élevé. Seuls 20 4 25 d’entre eux ont une formation profes- 
sionnelle. I] serait juste de dire que nous pourrions trés 
bien utiliser les services d’un plus grand nombre de 
ceux-la, mais comme c’est le cas de tous les autres ministé- 
res, Je Suppose, nous devons appliquer des mesures restric- 
tives. I] faut bien se rendre compte qu’en essayant d’amé- 
liorer la qualité de notre contréle financier, nous faisons 
une demande en ressources et nos concurrents font la 
méme demande, ce qui ne fait qu’aggraver le probléme. Je 
crois qu’il est moins important d’augmenter le nombre de 
ces spécialistes que d’améliorer le niveau de compétence 
des gens déja en place. Monsieur Vachon, je crois que vous 
étes d’accord. 


M. Schumacher: Monsieur le président, n’est-il pas logi- 
que de croire que si l’on exercerait de meilleurs contrdéles 
financiers, cela permettrait de libérer des ressources finan- 
ciéres pour que les ministéres puissent mener a bien leur 
mission? 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver-Qua- 
dra)): Merci, monsieur Schumacher. Monsieur Martin, vous 
avez la parole. Ensuite ce sera a M. Towers. 


M. Martin: Monsieur Seaborn, pour que nous ayons une 
idée un peu plus précise de ce que signifie le contrdéle 
financier, pourriez-vous nous dire a combien environ 
s’éléve votre budget? 


M. Seaborn: En chiffres ronds, 4 500 millions de dollars. 


M. Martin: Cings cent millions de dollars. Et vous 
employez 12,000 personnes? 


M. Seaborn: Environ 12,000 personnes. 


M. Martin: D’aprés les normes du secteur privé, votre 
ministére constituerait donc une organisation assez 
importante. 


M. Seaborn: C’est juste. Et nous en sommes fiers. 


M. Martin: Je voudrais maintenant parler des fonctions 
de l’agent financier de votre ministére. Peut-étre que le 
directeur des services financiers pourrait s’approcher d’un 
micro, s’il est ici. 


M. Seaborn: Le directeur des Services financiers qui se 
consacre a plein temps aux questions financiéres. 
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The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver-Quad- 
ra)): Did you wish to put a question to Mr. Kelly, Mr. 
Martin? 

Mr. Martin: May I? And I might sort of just go back and 
forth a bit. Mr. Kelly, you are the Director of Financial 
Services. Does the area, for instance, of internal audit 
within the department come under you or is that under 
someone else? 


Mr. R. J. Kelly (Director, Departmental Financial Ser- 
vices, Department of the Environment): Mr. Chairman, in 
the Department of the Environment the internal audit is 
under the Director General of Finance and Facilities 
although he makes his report directly to the Deputy Minis- 
ter. He is a kind of a neutral body. But for oganizational 
purposes, he is under the Director-General, Finance and 
Facilities. He is my colleague, if you like. 


Mr. Martin: Your position is what, again? 


Mr. Kelly: Director of Financial Services 
department. 


Mr. Martin: So we have a position known as Director of 
Financial Services and we have a position known as 
Director... 


Mr. Kelly: Director-General, Finance and Facilities, who 
is my superior. 

Mr. Martin: Oh, Mr. Armstrong, I am sorry. Is that your 
position? 

Mr. Seaborn: No. 


Mr. Armstrong: No, I am sorry, reporting to me sir, is 
the Director-General fo Finance and Facilities. He has 
three elements within his umbrella. One is facilities plan- 
ning, another is administration generally, and the other is 
finance. Mr. Kelly is the Director of Financial Services. 

Mr. Martin: I see. So that you are down in a level that is 
three levels underneath the Assistant Deputy Minister as 
the person responsible for financial services. Is that 
correct? 

Mr. Kelly: Two, Mr. Chairman. 


Mr. Martin: I see. I find this confusing as well. 


for the 


If I may come back to Mr. Seaborn for a moment, bearing 
in mind your comment that this is a $500 million budget 
and 12,000 people involved, do you feel yourself that the 
financial function, taking it as a distinct item for a 
moment, is at a sufficiently high level in terms of the kinds 
of responsibilities you would see falling under financial 
officers in an organization handling that kind of money? 


Mr. Seaborn: I am not sure what is meant by a suf- 
ficiently high level. Do you mean the ranks of the people 
who are performing the jobs or their accessibility to me? 


@ 1135 

Mr. Martin: I would say their over-all accessibility. I am 
comparing, again, by just going back to the private sector, 
an organization that would be independent of government. 
I think an organization with $500 million of revenues and 
employing 10,000 people would have a chief financial offi- 
cer who would be occupying a position at an extremely 
senior level in the organization and would be reporting 
directly to the chief executive officer. There would be no 
question about that and he would have, of course, many 


[Interpretation] 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver-Qua- 
dra)): Voulez-vous adresser une question a M. Kelly, Mon- 
sieur Martin? 


M. Martin: Puis-je le faire? Monsieur Kelly, vous étes le 
directeur des Services financiers du ministére. Etes-vous 
directement responsable de la vérification au sein de votre 
ministére, ou cela reléve-t-il de quelqu’un d’autre? 


M. R. J. Kelly (Directeur, Services financiers du minis- 
tére, ministére de l Environnement): Monsieur le prési- 
dent, au ministére de VEnvironnement, la vérification 
interne est subordonnée 4 la direction générale des finan- 
ces et des installations, méme si son responsable rend des 
comptes directement au sous-ministre. I] est neutre en 
quelque sorte. Dans Vorganigramme, il se situe juste 
au-dessous du directeur général des finances et des instal- 
lations, et, si vous voulez, c’est mon collégue. 


M. Martin: Quel est votre titre? 

Mi. Kelly: Je suis directeur des Services financiers du 
ministére. 

M. Martin: Vous avez done un directeur des Services 
financiers du ministére, de méme qu’un directeur... 


M. Kelly: Un directeur général des finances et des instal- 
lations, qui est mon supérieur immédiat. 


M. Martin: Excusez-moi; monsieur Armstrong, est-ce la 
votre tire? 


M. Seaborn: Non. 


M. Armstrong: Excusez-moi; je suis le supérieur immé- 
diat du directeur général des finances et des installations. 
Ce fonctionnaire coiffe trois services: la planification des 
installations, l’administration générale et les finances. M. 
Kelly, lui, est directeur des Services financiers. 


M. Martin: Je vois. Autrement dit, monsieur Kelly, vous 
étes a trois échelons au-dessous du sous-ministre adjoint, 
qui est l’agent financier en chef. Est-ce juste? 


M. Kelly: A deux échelons, monsieur le président. 


M. Martin: Je vois. Cela non plus n’est pas trés clair 
dans mon esprit. 


J’aimerais adresser une question a M. Seaborn. Vous 
nous avez dit que votre budget était de 500 millions de 
dollars et que vous employiez 12,000 fonctionnaires. 
Croyez-vous que les responsabilités financiéres soient 
entre les mains d’un fonctionnaire de rong suffisamment 
élevé compte tenu des responsabilités énormes qui incom- 
bent aux agents financiers d’une organisation dont le 
budget est si important? 


M. Seaborn: Je ne comprends pas trés bien ce que vous 
voulez dire lorsque vous parlez d’un fonctionnaire de rang 
suffisamment élevé. Voulez-vous parler du rang des fonc- 


tionnaires a qui ces responsabilités incombent ou voulez- 
vous parler de leur lien hiérarchique avec moi? 


M. Martin: Je veux parler de leur accessibilité générale. 
Pour en revenir 4 ma comparaison avec le secteur privé, 
une organisation indépendante du gouvernement, ayant 
des revenus de 500 millions de dollars et employant 10,000 
personnes, aurait certainement un agent financier supé- 
rieur qui occuperait un poste de grande responsabilité et 
serait directement responsable devant le directeur général. 
Cela ne fait aucun doute et, de plus, il aurait probablement 
beaucoup de responsabilités, dont la plupart concerne- 
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responsibilities most of which I think one could argue 
would be related to financial matters. It does not seem ‘ve 
have anything near that kind of equivalent situation in 
your Department. Mr. Armstrong would be the closest to 
that position, but he also has many responsibilities, other 
than finance. My question is from the point of view, as it 
were, of the chief executive officer of this organization. Do 
you feel that you can put the financial controls in the right 
type of perspective with that sort of organizational 
framework? 


Mr. Seaborn: I do not feel that our financial controls 
have suffered from the particular organizational setup 
which we have, Mr. Chairman. It perhaps does not show all 
that clearly if you look only at organizational charts, but I 
think I should try to make it clear that in discussions of 
financial matters it is not our practice within DOE that I 
hear only from Mr. Armstrong. In fact, it is almost invari- 
ably the case that when we have some financial matters to 
discuss and depending upon their particular importance, I 
will sit down with the three people who are mentioned 
here, Mr. Armstrong, Mr. Vachon and Mr. Kelly, for a 
discussion which involves all of them because they have 
degrees of expertise on this, and in that way I have direct 
access to those who are working full time as well as less 
than full time to the kind of financial advice which I think 
I need. 


Mr. Martin: Do you find in handling the responsibility 
for the finances of the Department, which is, of course, a 
very major part of the over-all function, presumably of 
directing the Department, that this gives you the kind of 
response and ability to really get at the guts of financial 
issues that you would like to have as the chief executive 
officer? In other words, to have three people come in on a 
particular financial problem. 


Mr. Seaborn: It depends upon the importance of the 
problem which is there. There certainly are occasions when 
I will be in direct contact with Mr. Kelly and Mr. Vachon 
and, as I said, when there are matters of some major 
importance then we will have a discussion of all three. The 
main thing is that it is not diluted as it comes along to me. 


Mr. Martin: I have a further question in connection with 
the staffing problem. I think you indicated earlier that it 
would be desirable from your point of view to have addi- 
tional qualified people in the financial area, but you have a 
problem, I presume, relating to your over-all budget. Again 
going back to the point that was so clearly made that this 
is a $500 million organization with 12,000 people, would it 
not seem reasonable that if there are inadequate people in 
the financial area that perhaps you, as chief executive 
officer, or your senior management committee would have 
to consider doing some shifting in order to give the organi- 
zation a sufficient financial back bone and if necessary cut 
the cloth in some of the programming areas in order to 
ensure what is being done is being backed up sufficiently 
in terms of financial management and control? 


Mr. Seaborn: We have done some of that already, Mr. 
Chairman. As I think I mentioned earlier, I am less con- 
cerned about the total numbers that I have than their 
professional qualifications and there certainly has been 
some process of upgrading there in the last little while, but 
when you come to the question of the allocation of the 
limited resources, of course, you come to an extremely 
difficult matter which tends very much towards the policy 
field. The ultimate say on disposition of resources, subject 
to Treasury Board approval, of course, is that of the Minis- 


[Interprétation] 


raient les questions financiéres. Or, votre ministére ne 
semble pas étre doté d’un poste équivalent; monsieur 
Armstrong est celui qui se rapproche sans doute le plus, 
mais je sais qu’il a beaucoup d’autres responsabilités que 
les questions financiéres. En tant que «directeur général» 
de cette organisation, pensez-vous, monsieur le sous-minis- 
tre, que votre structure actuelle vous permet de confier les 
contréles financiers aux personnes compétentes? 


M. Seaborn: Je ne pense pas que nos contréles financiers 
aient souffert de la structure particuliére de notre minis- 
tere, monsieur le président. Cela n’est peut-étre pas évi- 
dent si vous vous contentez de consulter les organigram- 
mes, mais je puis vous dire que lorsque nous avons des 
problémes d’ordre financier au sein du ministére de l’Envi- 
ronnement, je ne consulte pas seulement M. Armstrong. En 
fait, selon l’importance de ces problémes, je consulte les 
trois personnes que j’ai présentées tout a l’heure, a savoir, 
M. Armstrong, M. Vachon et M. Kelly car tous les trois sont 
compétents dans leur domaine et, de cette facon, je peux 
directement faire appel A leur conseils en matiére 
financiére. 


M. Martin: En tant que «directeur général» de cette 
organisation, pensez-vous, monsieur le sous-ministre, que 
ces consultations avec vos différents responsables finan- 
ciers vous permettent vraiment d’appréhender les probleé- 
mes que vous rencontrez dans ce domaine? En d’autres 
termes, ces trois personnes suffisent-elles pour vous 
donner une idée précise des problémes financiers qui se 
posent? 


M. Seaborn: Tout dépend de l’importance du probléme. 
Tantot je vais trouver M. Kelly, tantét je vais trouver M. 
Vachon et, quand le probléme revét une importance parti- 
culiére, je consulte les trois 4 la fois. L’important, pour 
moi, est de discuter directement avec eux et non pas par 
personne interposée. 


M. Martin: J’aimerais vous poser une autre question en 
ce qui concerne les problémes de dotation en personnel. 
Vous avez dit tout a l’heure que vous aimeriez engager 
d’autres employés qualifiés dans le secteur financier mais 
que votre budget vous posait des problémes. Pour en reve- 
nir aux données de base, votre organisation a un budget de 
500 millions de dollars et emploie 12,000 personnes; si vous 
n’avez pas suffisamment d’employés qualifiés dans le sec- 
teur financier, pourquoi ne pas envisager, vous ou le 
comité de gestion du ministére, de procéder a certaines 
mutations afin de faire du secteur financier le pilier de 
votre ministére méme si cela nécessiterait la reduction de 
certains programmes ou certaines compressions de person- 
nel dans d’autres secteurs? 


M. Seaborn: C’est ce que nous avons déja fait, monsieur 
le président. Comme je l’ai dit tout 4 l’heure, je me préoc- 
cupe moins de la quantité que de la qualité de ce personnel 
et je puis vous assurer qu’au cours des dernierss mois, un 
certain nombre d’employés ont pu accroitre leurs qualifica- 
tions; cependant, le probléme de la location de ressources 
limitées est extreémement complexe et reléve davantage du 
domaine de la politique. Dans ce domaine, c’est bien str le 
ministre qui décide, sur l’approbation du Conseil du 
Trésor, mais il n’est pas toujours facile, pour lui ou pour 
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ter and it is not always easy for Ministers or members to 
say we cut out a program so that we can have greater 
financial control. We have managed to divert some 
resources to additional audit activities, for example, not all 
within the Department, but some outside audit activities, 
in recognition of the importance of the activities. But itis a 
serious problem of competition. 


® 1140 
Mr. Martin: I guess I am not quite as clear on the 
soundness of the argument and I would be prepared to 
even challenge the Minister, if that indeed was the con- 
cept. It seems to me it is extremely important that what- 
ever is done, that it is backed up with the essential support 
services. In other words, presumably you would not be able 
to carry on business if you did not have adequate housing 
for your organization. I presume you have it, so that no 
matter how desirable it might be to have another program, 
you have to give up some programs to have adequate 
housing. 


I would assume the same thing really applies in the area 
of financial management. It is a fairly basic overhead item, 
if you will, that many organizations are not all that keen 
on having, but have come to the conclusion over the years 
that without it they can run into serious problems. 


Mr. Seaborn: Mr. Chairman, as I see our needs within 
this department, it is less a matter of more people—though 
somewhat of the quality of the people, but even greater 
than that, it is to put into place what I certainly would 
admit are needed improved systems and procedures in the 
financial field. I think this has quite rightly been giving 
cause to some concern on the part of the Auditor General, 
that we were not as far advanced in the development of 
procedures and systems as we ought to have been. With his 
help and on the basis of a number of his observations and 
recommendations, we have already set in motion a number 
of improvements. Some have been completed, I believe to 
his satisfaction from informal discussions I have had, and 
others are certainly well-started. This is where the empha- 
sis really should be put, rather than saying you need more 
people or you need to put the grades up. 


Mr. Martin: I think the important thing is adequate 
financial control to meet the acceptable standards. That is 
the important thing. 


Mr. Seaborn: Yes, right. 
Mr. Martin: If you can do it with one person, great. 


Mr. Seaborn: Sure. At this moment, I feel reasonably 
confident, based on the progress we have made even over 
the last year in improving the systems and procedures, that 
I can achieve the needed financial control without talking 
of serious reallocation of human resources within the 
department. I will watch it carefully. 


Mr. Martin: If I may ask one final question, Mr. Chair- 
man, again to Mr. Seaborn or perhaps to Mr. Armstrong, I 
noticed your May 1 comment under Internal Audit. Inci- 
dentally, this led me to question your allocation resources 
because one of your reasons is the lack of man-years to 
mount an effective internal audit organization. I would 
appreciate hearing your comments as to your consideration 
of buying those services from the Department of Supply 
and Services, rather than mounting your own organization. 


[Interpretation | 


ses fonctionnaires, de réduire ou d’éliminer un programme 
afin d’accroitre les contréles financiers. Nous avons réussi 
a transférer certaines ressources vers la création d’autres 
services de vérification, par exemple, a l’extérieur de notre 
ministére. Cependant, il y a toujours le probléme de la 
concurrence. 


M. Martin: Je suis prét a contester la validité de cet 
argument devant le ministre car, A mon avis, il est extré- 
mement important que toutes les activités du ministére 
reposent sur des services de soutien solides. En d’autres 
termes, vous ne seriez sans doute pas capables de poursui- 
vre vos activités si vous n’aviez pas les locaux suffisants. 
Cependant, lorsque vous envisagez de lancer un autre 
programme, vous devez peut-étre parfois y renoncer si 
vous n’avez pas les locaux suffisants. 


I] en va de méme pour la gestion financiére. A mon avis, 
il s’agit la d’un service absolument essentiel que beaucoup 
d’organisations hésitent 4 instaurer; cependant, au bout 
d’un certain temps, elles sont bien obligées de constater 
que, en l’absence d’un tel service, elles risquent de faire 
face 4 des problémes trés graves. 


M. Seaborn: Monsieur le président, je vous ai déja dit 
tout a l’heure que, dans notre ministére, c’était plus une 
question de qualité que de quantité et que, surtout, nous 
avions besoin d’améliorer nos procédures et nos systémes 
financiers. Cette situation a posé quelques problémes a 
lAuditeur général, a juste titre d’ailleurs. Grace a son aide 
et en appliquant un certain nombre de ses recommanda- 
tions, nous avons déja réussi 4 apporter certaines améliora- 
tions a notre systéme. C’est donc la par ot il faut commen- 
cer plutot que de dire qu’il nous faut plus d’employés ou 
des employés plus qualifiés. 


M. Martin: A mon avis, l’important c’est d’avoir les 
controles financiers adéquats pour répondre a des normes 
acceptables. 


M. Seaborn: Vous avez raison. 


M. Martin: Si vous y arrivez avec une seule personne, 
parfait! 


M. Seaborn: Bien str. A l’heure actuelle, étant donné les 
améliorations que nous avons déja enregistrées au cours de 
lannée derniére, je suis str que nous allons pouvoir obte- 
nir le systéme de contr6le financier dont nous avons besoin 
sans procéder a des mutations importantes dans notre 
personnel. De toute facon, je vais y veiller de trés prés. 


M. Martin: Puis-je vous poser une derniére question, 
monsieur le président? Vos commentaires du 1* mai figu- 
rent dans la rubrique «Vérification interne». C’est ce qui 
m’a amené a vous interroger sur ]’allocation de vos ressour- 
ces étant donné que l’un de vos problémes est le nombre 
insuffisant d’années-hommes qui vous ont été allouées 
pour instaurer un systéme de vérification interne efficace. 
Je sais que vous hésitiez entre deux solutions: soit faire 
appel au service du ministéredes Approvisionnements et 
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I gather you have decided to mount your own, and I am 
just curious as to the rationale involved here. 


Mr. Seaborn: I will ask Mr. Armstrong to respond in 
detail, but I can assure you that we have a mix there. We 
have a fairly modest Internal Audit Division of our own, 
and I think there must always be something within the 
department for that purpose, but part of the work is indeed 
contracted out to DSS and there are other avenues which 
we are using also. Perhaps Mr. Armstrong would like to 
elaborate. 


Mr. Armstrong: As the Deputy Minister said, sir, the 
group of people within the department concerned specifi- 
cally with internal audit totals six. We made a deliberate 
decision that we would not expand internal audit within 
the department, but we would rather contract with the 
Department of Supply and Services for those services. 


Subsequent to the report of the Auditor General, we 
identified that as the Deputy Minister referred to, the need 
for improved systems and procedures. It is important that 
we introduce those in the shortest term possible, and that 
the way we should do it is by employing DSS audit ser- 
vices, as well as other outside organizations such as those 
firms employed by the Auditor General to assist us putting 
those systems into place, so that we can make those subse- 
quent judgments as to the increased requirement for more 
professional talent. We are not attempting to build up 
internally, we contract out. 


Mr. Martin: If I could just make a comment, Mr. Chair- 
man, in relation to the response I gather your department 
would have given on the financial management control 
study observations and recommendations, the May 1 com- 
ment on item 13, indicates that no further action has been 
possible in additional staffing because of the lack of man- 
years, and it relates to Internal Audit Division. I assume 
that what you are attempting to do is build up your 
department. I find it very difficult to understand that you 
could not get the three or four bodies out of 12,000 that you 
needed there. I assumed you were building up a larger 
organization and had not been able to do anything because 
you did not have the people. 


@ 1145 
Mr. Armstrong: Mr. Chairman, if I remember correctly, 
the organization, Mr. Steene, had an initial staff comple- 
ment of eight man-years dedicated towards internal audit. 
Six of the eight were staff. We decided that we would not 
proceed to staff the other two because we wished to pursue 
the direction of expanding our contractual arrangements. 
So we felt, at this time at least, that the six were sufficient 
for the purposes of planning internal audits in concert 
with DSS, of co-ordinating the audits within the depart- 
ment, given its size, and for following up on audits after 
the fact. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Mr. Towers, followed by Mr. Robinson. I would 
remind the members that it is a quarter to twelve. If you 
could keep your comments and answers as short as possi- 
ble, it would assist the Chairman in adhering to the 
schedule. 


[Interprétation | 


Services, soit instaurer votre propre systéme. J’en conclus 
que vous avez opté pour la seconde solution et j’aimerais 
savoir pourquoi. 


M. Seaborn: Je vais demander a M. Armstrong de vous 
donner une réponse détaillée mais je puis vous assurer que 
nous avons bien pesé le pour et le contre. Notre décision de 
vérification interne est assez modeste, mais il faut bien que 
nous en ayons une au sein du ministére; par ailleurs, nous 
continuons de faire appel aux services du ministére des 
Approvisionnements et Services et je vais demander a M. 
Armstrong de vous donner plus de détails. 


M. Armstrong: Comme vous I1’a indiqué le sous-ministre, 
le ministére a constitué un groupe de six personnes pour 
s’occuper précisément de la vérification interne. Nous 
avons décidé de plein gré de ne pas développer ce service, 
au sein du ministére, mais plutot de faire appel au minis- 
tére des Approvisionnements et Services. 


A la suite de la publication du rapport de 1l’Auditeur 
général, nous avons constaté qu’il était nécessaire d’amé- 
liorer nos systémes et nos procédures. Afin de le faire le 
plus rapidement possible, nous avons décidé d’avoir 
recours aux services de vérification du ministére des 
Approvisionnements et Services ainsi qu’a ceux d’autres 
organisations extérieures, comme les entreprises traitant 
avec le bureau de l’Auditeur général, pour nous aider a 
mettre ces systémes améliorés en place. Donc, nous n’es- 
sayons pas pour l’instant d’agrandir notre organisation de 
facon interne, bien au contraire, puisque nous avons des 
contrats a l’extérieur. 


M. Martin: J’aimerais dire, en conclusion, monsieur le 
président, que votre ministére a sans doute fait des obser- 
vations et des recomandations sur l'étude de gestion et de 
controle financiers; cependant, les commentaires du 1* mai, 
a propos du poste 13, indiquent qu’aucune autre mesure de 
dotation en personnel n’était possible étant donné le 
nombre insuffisant d’années-hommes; ceci s’appliquait a la 
Division de la vérification interne. J’en conclus donc que 
vous avez essayé de développer les services de votre minis- 
tére. Cependant, j’ai du mal 4 comprendre que vous n’ayez 
pas pu trouver 3 ou 4 employés qualifiés parmi les 12,000 
qui composent votre ministére. J’en conclus que vous aviez 
Vintention de développer votre organisation mais que vous 
n’y avez pas réussi faute de personnel. 


M. Armstrong: Monsieur le pésident, si je me souviens 
bien, le ministére avait alloué 8 années-hommes de plus, 
dés le départ, pour le service de vérification interne. Six de 
ces 8 années-hommes faisaient déja partie du personnel. 
Nous avons décidé de ne pas combler les deux autres postes 
afin de poursuivre notre systéme de contrats. Nous avons 
donc jugé, pour le moment du moins, que ces 6 années- 
hommes étaient suffisantes pour notre service de vérifica- 
tion interne, qui allait travailler en collaboration avec le 
ministére des Approvisionnements et Services. 


le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): M. Towers, suivi de M. Robinson. Je voudrais 
vous rappeler qu’il est midi moins le quart; je vous deman- 
derai donc d’étre aussi brefs que possible afin que nous 
puissions respecter notre horaire. 
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Mr. Towers: Mr. Chairman, if I understood Mr. Seaborn 
correctly, he suggested in his opening comments that the 
department has been working with several financial sys- 
tems. I presume they are trying to come up with one that 
would be efficient and acceptable. In referring to the pro- 
gram activity structure as relates to observations and 
recommendations of the Auditor General on May 16, and 
on departmental comments as of July 9, No. 17: 


The Department should review its existing Program 
Activity Structures with a view to deciding on the one 
most appropriate for planning, for program evaluation, 
resource allocation, and for budgetary control within 
the Department. 


Then I see the comment by the department: 


A new Program Activity Structure under development 
and is under review within the Department. It is 
planned to submit it to the Management Committee 
for approval in October 1976. 


Does this mean that there is going to be another system 
of control established, or is it a continuing one? 


Mr. Seaborn: I could go back first, Mr. Chairman, to say 
that we started, when the department was put together, 
with eight different accounting systems. They are now 
reduced to one. We now have in place one accounting 
system. 


With respect to the program activity structure, what we 
are doing is revising and changing the activity structure. 
There has been more than one of those, also for historical 
reasons. We are planning to submit a single coherent activ- 
ity structure to go across the many services of the depart- 
ment and to have that ready for discussion in our manage- 
ment committee in October of this year. There has been a 
great deal of work done on that already in two of our 
major services. We are getting close to the point where we 
can put it together and mesh it for the whole department. 


Mr. Towers: Will this program include a co-ordination of 
senior management of the department to ensure that the 
many and varied programs are properly controlled? In 
recognition that the Department of the Environment 
undertakes many and varied types of program, it is very 
difficult really to access their value. 


Mr. Seaborn: I believe, Mr. Chairman, I would be correct 
in saying that is already attempted and to a large extent 
achieved through our management committee, which is the 
senior officers of the department meeting weekly. One of 
its major functions is indeed to ensure that co-ordination 
with departmental activities and to establish the prioriza- 
tion of this great variety of programs to which you have 
rightly drawn attention. 


Mr. Towers: Mr. Seaborn, do you feel that you have 
proper control, in order that you can establish a proper 
budget or budgets and stay within the financial limitations 
of those budgets? 


Mr. Seaborn: I believe I have, Mr. Chairman. I think the 
very close collaboration between financial services and our 
planning services in the preparation of program fore- 
casts—they work as a team each year for program fore- 
casts—helps to ensure that, to link the financial and the 
planning people. I think the success in which we managed 
our finances through the just closed fiscal year 1975-76 is 
an indication of how careful our control has been. 


[Interpretation] 


M. Towers: Monsieur le président, si j’ai bien compris M. 
Seaborn, le ministére est doté de plusieurs systémes finan- 
ciers. Je suppose que vous allez choisir celui qui est le plus 
efficace et le plus acceptable. En ce qui concerne la struc- 
ture programme-activité, la recommandation de ]’Auditeur 
général, le 16 mai 1975, était la suivante: 


Le ministére devrait reexaminer ses structures actuel- 
les concernant ses programmes et ses activités afin de 
décider laquelle conviendrait le mieux 4a la planifica- 
tion, a l’affectation des ressources pour l’évaluation 
des programmes et au controle budgétaire a l’intérieur 
du ministére. 


Le ministére avait répondu, le 9 juillet: 


Une nouvelle structure programme-activité est en 
cours d’étude au sein du ministére. Elle devrait étre 
soumise au comité de gestion en octobre 1976. 


Cela signifie-t-il que vous allez instaurer un autre sys- 
téme de controle ou bien sera-ce toujours le méme? 


M. Seaborn: Monsieur le président, notre ministére a été 
créé avec 8 systémes de comptabilite différents. I] n’en 
reste maintenant plus qu’un. 


En ce qui concerne la structure programme-activité, 
nous essayons simplement de la modifier. Nous en avons 
d’ailleurs déja eu plus d’une, également pour des raisons 
historiques. Nous avons donc l’intention de mettre au point 
une seule structure programme-activité qui conviendrait a 
la majorité des services du ministére et que nous soumet- 
trons a notre comité de gestion en octobre 1976. La révision 
est déja bien avancée en ce qui concerne 2 services princi- 
paux. La structure globale devrait donc étre au point d’ici 
peu de temps. 


M. Towers: Ce programme permettra-t-il d’assurer la 
coordination de tous les responsables de la gestion au 
ministére afin que les différents programmes soient con- 
trélés adéquatement? Etant donné que le ministére de 
Environnement organise toutes sortes de programmes, il 
est trés difficile de les évaluer exactement. 


M. Seaborn: C’est ce que nous essayons déja de faire, 
avec un certain succés, par l’intermédiaire de notre comité 
de gestion qui réunit, chaque semaine, les hauts fonction- 
naires du ministére. Son mandat consiste essentiellement a 
assurer la coordination des activités ministérielles et a 
établir l’ordre de priorité des différents programmes dont 
vous avez parlé. 


M. Towers: Monsieur Seaborn, pensez-vous que vous 
ayez les contrdles suffisants pour préparer un budget ou 
des budgets adéquats et, par la suite, rester dans les limites 
de ces budgets? 


M. Seaborn: Monsieur le président, je pense qu’il existe 
une collaboration trés étroite entre nos services financiers 
et nos services de planification pour la préparation des 
prévisions de programme. Pour avoir une idée de |’effica- 
cité de nos contrdéles, il suffit de constater que nous avons 
réussi, au cours de l’année 1975-1976, A respecter rigoureu- 
sement nos limites budgétaires. 
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Mr. Towers: Do you have a system of evaluation, a 

barometer or measure, that would be done within the 

department to ensure that there is an adequate return for 
the tax dollar in each of the programs that you undertake? 


Mr. Seaborn: I will ask Mr. Armstrong if he would 
comment further on this, but I think I would have to be the 
first to admit that our program evaluation is not one of the 
stronger parts of our activities. It is, as 1am sure you now, 
one of the more difficult things to get at, at least in many 
activities of a service nature which departments perform; 
and I would be wrong to say that I am satisfied, as it 
presently stands, with our program evaluation. We are 
attempting to improve the quality of our work there, but it 
is less than we would like. 


Mr. Armstrong, do you wish to add to that? 


The Acting Chairman (Mr. Clarke 
Quadra)): Mr. Armstrong. 


(Vancouver 


Mr. Armstrong: Mr. Chairman, I would concur with the 
Deputy Minister. This is an observation that the Auditor 
General made as well, that all government departments 
should devote more attention to measuring the success of 
individual programs that they launch, in order to ensure 
that we are getting the payoff that we should. However, 
this does not mean that we do not have criteria, or yard- 
sticks or barometers which give us an indication of how we 
are proceeding. 


As the Deputy Minister said, at least on a monthly basis 
in our Management Committee we consider progress with 
respect to the department’s mandate; we make judgments 
with respect to expenditure patterns, where the heavy 
expenditure patterns are and whether or not we are getting 
into trouble; we make judgments with respect to resource 
allocations that might be necessary—these are the sort of 
things the Deputy Minister referred to earlier. 


We have not, though, I agree, been absolutely successful 
in sitting back and saying that with respect to this pro- 
gram we are getting everything out of it that we should— 
the more qualitative aspects of it. 


Mr. Towers: I wonder, Mr. Chairman, whether the Audi- 
tor General would like to comment on this. I think this is 
one of the problem areas, shall we say—trying to ensure 
that the program is working and that maximum value is 
being attained. 


The Acting Chairman 
Quadra)): Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, we have, both from an 
organizational standpoint and in various parts of our gov- 
ernment-wide findings, tried to put emphasis on the very 
point that Mr. Towers is raising. As I said at these hearings 
before, and I am glad to say it again—and I like the frank 
manner in which the Deputy Minister has stated that 
things could be a lot better—but performance evaluation, 
program effectiveness, is admittedly, in many depart- 
ments, and Environment may be one, not all that easy to 
establish with quantitative measurements. 


Clarke (Vancouver 


(Mr. 


On the other hand, there are many areas and activities in 
many departments that are quite capable of being mea- 
sured quantitatively, for example, clerical work. The pri- 
vate sector has been doing this for many years. I do not see 
much evidence across the whole of government of many of 
these techniques being put to work. 


[Interprétation | 


M. Towers: Disposez-vous d’un systéme d’évaluation, 
d’une sorte de baréme, qui permet 4 votre ministére d’éva- 
luer exactement la rentablite de chacun de _ vos 
programmes? 


M. Seaborn: Je vais demander a M. Armstrong de vous 
répondre, mais je suis prét a reconnaitre que notre systeéme 
d’évaluation des programmes n’est pas le point fort de nos 
activités. Comme vous le savez sans doute, c’est une chose 
assez complexe, surtout en raison de la nature méme des 
activités de ce ministére. Je ne peux donc pas vous dire que 
je suis satisfait, a4 l’heure actuelle, de l’évaluation des 
programmes. Nous essayons d’améliorer la qualité de notre 
travail mais ce n’est pas encore parfait. 


Monsieur Armstrong, avez-vous quelque chose a ajouter? 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver-Qua- 
dra)): Monsieur Armstrong. 


M. Armstrong: Monsieur le président, je suis tout a fait 
d’accord avec le sous-ministre. L’Auditeur général nous 
avait d’ailleurs fait remarquer, comme 4a tous les ministéres 
du gouvernement, que nous devrions accorder plus d’im- 
portance a l’évaluation de nos programmes afin qu’ils 
soient vraiment rentables. Cela ne veut pas dire, cepen- 
dant, que nous n’avons pas de critéres, de barémes, pour 
procéder a cette évaluation. 


Comme le sous-ministre vous l’a dit tout a l’heure, notre 
Comité de gestion, au moins une fois par mois, évalue a cet 
égard les programmes enregistrés par le ministére. Il 
étudie dans quel secteur les dépenses sont les plus impor- 
tantes, les problémes qui risquent de se poser, les muta- 
tions ou transferts de ressources qui peuvent s’avérer 
nécessaires, etc. 


Cependant, je dois reconnaitre que nous n’avons pas 
encore réussi a avoir le systéme d’évaluation que nous 
voulions, tout du moins sur le plan de la qualité. 


M. Towers: L’Auditeur général a-t-il quelque chose a 
dire, étant donné que c’est la un des principaux problemes 
qu’il rencontre avec le ministére? 


Le president suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Monsieur le président, nous avons essayé, 
dans notre bureau et dans les différents ministéres du 
gouvernement, de mettre l’accent sur le probleme que vient 
de soulever M. Towers. J’apprécie la sincérité du sous- 
ministre lorsqu’il dit que ca pourrait étre beaucoup mieux 
mais je dois vous dire, comme je vous l’ai déja dit a de 
nombreuses reprises devant ce Comité, que l’évaluation 
des programmes est, pour beaucoup de ministéres, dont 
celui de l’Environnement, trés difficile a établir, surtout en 
ce qui concerne les mesures quantitatives. 


Certes, beaucoup de secteurs et d’activités des ministéres 
peuvent se préter a l’évaluation quantitative, notamment 
les activités de secrétariat. Le secteur privé le fait depuis 
longtemps mais, malheureusement, ces techniques ne sont 
pas utilisées dans beaucoup d’organismes du gouverne- 
ment. 
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The Treasury Board—and there are two officers here 
this morning—some time ago developed operating 
performance measurement systems, but in our work right 
across all of government, we do not see much evidence of 
these being applied. 

So we consider that, in addition to our regular audit 
activities, we also should be alert, as the Independent 
Review Committee recommended, to see whether the 
money is being spent with due regard for value being 
received. Certainly I think any Deputy Ministers that I 
have met personally—I think there is one on my right this 
morning—share exactly the view that I have expressed, 
they are just as keen as we are; but I do not think the tools 
that are available are being used very effectively. 

That is a totally general comment. It is not directed to 
the Department of the Environment. Most of my comments 
have to be at the government-wide level. 

I am not sure whether Mr. Matthews or Mr. McNamara, 
who is a former officer of the Treasury Board Evaluation 
Branch, would like to comment on these matters. 

The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Gentlemen? Mr. Matthews. 

Mr. Matthews: Mr. Chairman, I think I would not mind 
commenting. This is maybe not a comment coming straight 
from an auditor—I agree, naturally, with what Mr. Mac- 
donell said—but from a personal point of view. I was 
personally involved in this study. It is my assessment of 
the Deputy Minister of Environment as a man that I would 
have the utmost confidence in what he said. I think there 
is a determination in that department to do what he said. 

Given the short time that this department has grown—it 
is less than five years—and the history of its growth, 
combined with the fact that he, personally, has only been 
in that position for a relatively short time, I think their 
objectives are very sound and I would be most surprised if 
he did not accomplish those objectives. Within the time 
frame that it has been done, I think they have made many 
strides along those lines. Those are personal observations, 
and take it for what it is worth. 

@ 1155 

The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Mr. Towers, it is your time. Would you like a 
comment from Mr. McNamara also? 

Mr. Towers: Yes. 

Mr. E. F. McNamara (Director General, Audit Opera- 
tions, Office of the Auditor General): Mr. Chairman, I am 
relatively new to the Department of the Environment 
audit, but I have been exposed for several years now to the 
notion of evaluating government programs, both in terms 
of the operational content—efficiency and economy, if you 
like—and in terms of the results being produced. 


The Wilson Committee suggested that the government 
had not gone as far as it could have in these areas, nor as 
far as some other governments had and they made particu- 
lar reference to the United States. I understand that Trea- 
sury Board is taking some new initiatives with regard to 
promoting what I would call program management infor- 
mation systems, part of which would be the OPMS referred 
to by the Auditor General. I would think that if these 
initiatives are accelerated, that we should see this problem 
overcome, to a large extent over the next five or six years. 
It will not be quick; but as we take one step at a time, the 
situation will definitely improve. 


[Interpretation] 


Le Conseil du Trésor, dont deux représentants sont ici ce 
matin, a mis au point des systémes d’évaluation du rende- 
ment qui, malheureusement, ne semblent pas étre appli- 
qués dans beaucoup de ministéres. 


Nous estimons donc qu’en plus de nos activités de vérifi- 
cation réguliére, nous devons rester aux aguets, comme le 
recommandait le Comité indépendant de révision, pour que 
les dépenses effectuées soient vraiment rentables. Tous les 
sous-ministres que j’ai rencontrés, et il y en a un a ma 
droite ce matin, sont d’accord avec moi et tout aussi dési- 
reux d’instaurer de tels systémes; cependant, je ne pense 
pas que les instruments dont ils disposent aujourd’hui 
soient utilisés de facon trés efficace. 

C’est un commentaire d’ordre général et il ne s’adresse 
pas précisément au ministére de l’Environnement. 


Je ne sais pas si M. Matthews, ou M. McNamara, qui 
travaillaient auparavant a la Direction de l’évaluation du 
Conseil du Trésor, ont quelque chose A ajouter. 

Le président suppléant (M. Clarke 
Quadra)): Messieurs? Monsieur Matthews. 

M. Matthews: Monsieur le président, ce que je vais vous 
dire vous surprendra peut-étre, de la part d’un vérificateur, 
mais je dois reconnaitre que je suis naturellement d’accord 
avec ce que vient de dire M. Macdonnell. J’ai participé 
personnellement a cette étude et je puis vous dire que j’ai 
une entiére confiance en la personne du sous-ministre de 
Environnement. A mon avis, son ministére est vraiment 
décidé a respecter ses engagements. 

Ce ministére est relativement jeune, puisqu’il a été créé 
il y a moins de cinq ans, et, étant donné que son sous- 
ministre n’occupe pas ce poste depuis trés longtemps, je 
pense que ses objectifs sont trés sains; je serais le premier 
surpris s’il n’y parvenait pas. Etant donné la période consi- 
dérée, je pense que des progrés importants ont été réalisés. 
Il ne s’agit toutefois la que de remarques personnelles. 


(Vancouver 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Monsieur Towers, voulez-vous également une 
réponse de M. McNamara? 

M. Towers: Oui. 

M. E. F. McNamara (directeur général des travaux de 
verification, Bureau de l’Auditeur général): Monsieur le 
président, il n’y a pas trés longtemps que je m’occupe de la 
vérification comptable du ministére de ]’Environnement, 
mais il y a plusieurs années que je travaille sur l’évalua- 
tion des programmes gouvernementaux, a la fois en 
matiére de contenu, c’est-a-dire d’économie et d’efficacité, 
et en matiére de résultats concrets. 

Le Comité Wilson a considéré que le gouvernement 
n’était pas allé aussi loin qu’il l’aurait pu, dans ces domai- 
nes, par comparaison a d’autres gouvernements, et, plus 
particuliérement, a celui des Etats-Unis. Je crois savoir que 
le Conseil du Trésor a pris certaines initiatives dans le but 
de promouvoir ce que j’appellerais des systémes d’informa- 
tion sur la gestion des programmes, dont fait partie le 
systéme de mesure de la performance des opérations, men- 
tionné par l’Auditeur général. Si ces initiatives sont suivies 
d’une action concréte, rapide, je pense que ce probléme 
pourra étre résolu, en grande partie, d’ici cing ou six ans. 
Evidemment, ce ne sera pas trés rapide, mais je pense qu’il 
est evident que la situation va s’améliorer. 
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Quadra)): Thank you, Mr. McNamara. 
You have time for one quick question, Mr. Towers. 


Mr. Towers: Mr. McNamara said it would take five or six 
years to bring this about. I am just wondering, what is the 
problem within the department and within the program- 
ming and within the control that we could not anticipate a 
little action sooner than that? 


Mr. McNamara: Mr. Chairman, I was referring to get- 
ting a handle on the complete picture of what you might 
call value for money. Getting at the economy and efficien- 
cy elements thereof from a systems point of view, I think 
can be done rather quickly. I think OPMS goes a long way 
to doing this. It is a question of getting it implemented and 
working, and I think that can be brought off fairly quickly. 


With regard to systems to evaluate program performance 
in terms of their contribution to socio-economic objectives, 
there is not a great deal of expertise available. The 
methodologies are still very uncertain and it is at that end 
of the spectrum, the evaluing of programs in a reasonable 
way, that it is going to take longer, until the government 
can marshal the resources and the methodology to achieve 
that objective. 


As far as efficiency and economy go, I think great gains 
can be made very quickly if everyone makes up his mind to 
move. 


Mr. Towers: Just one short supplementary to the Audi- 
tor General. Is he going to be able to live within this for 
the next five or six years? 


Mr. Macdonell: Do you mean am I personally going to be 
able to live? I wish I knew the answer to that one, Mr. 
Chairman. 


Mr. Towers: 
actually. 


Within the confines of this program, 


Mr. Macdonell: I will put it this way. Our office, obvi- 
ously, has a very decided interest in this and I personally 
am deeply involved and interested; and I would hope that, 
while I may not be around five or six years, my team and 
my successor will be just as keenly interested as I will be 
to see that those things do happen. 


The Acting Chairman (Mr. 
Quadra)): Thank you, Mr. Towers. 


Clarke (Vancouver 


Our last questioner of the Department of the Environ- 
ment is Mr. Robinson; after which we will switch over to 
the internal audit questions. 


Mr. Robinson. 
Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. 


We have heard all sorts of apologies and regrets in the 
statement, that things could be a lot better, and everybody 
says that they are new or inexperienced or something. I 
find that this is totally inexcusable. I do not accept this as 
a reason why we have such gross incompetence. 


I would like to know whether it is because you hire 
unqualified staff and then you have to train them up to a 
certain standard—and if this is the case, how in the name 
of goodness did they fulfil the requirements of the job? 


Quadra)): Merci, monsieur McNamara. 


Vous pouvez encore poser une bréve question, monsieur 
Towers. 


M. Towers: M. McNamara vient de parler de cing ou six 
ans. J’aimerais donc lui demander pourquoi il ne serait pas 
possible d’agir plus vite? 


M. McNamara: Je voulais parler du temps nécessaire 
pour obtenir un controle étroit de la situation. Cependant, 
ceci ne signifie pas qu’il faudra attendre aussi longtemps 
pour obtenir des résultats concrets en matiére d’économie 
et d’efficacité. De fait, le systéme de mesure de la perfor- 
mance des opérations devra jouer un role important a cet 
égard et pourra étre instauré assez rapidement. 


En ce qui concerne la contribution de ce genre de sys- 
téme a l’obtention d’objectifs socio-économiques, je dois 
reconnaitre que nos connaissances sont trés limitées. Les 
méthodes sont toujours incertaines et le gouvernement n’a 
pas encore les ressources nécessaires. C’est donc vers la fin 
de la chaine, c’est-a-dire a l’étape de l’évaluation des pro- 
grammes, qu’il y aura sans doute le plus de retard. 


Par contre, pour les questions d’efficacité et d’économie, 
je pense que l’on peut obtenir des résultats importants, trés 
rapidement, si chacun y met du sien. 


M. Towers: Une bréve question supplémentaire. L’ Audi- 
teur général peut-il accepter ceci pendant les cing ou six 
prochaines années? 


M. Macdonell: Voulez-vous savoir si je puis l’accepter 
personnellement? Je voudrais bien le savoir, monsieur le 
président. 


M. Towers: Dans le cadre de ce programme? 


M. Macdonell: Je vais vous répondre de cette maniére-ci. 
Evidemment, notre Bureau s’intéresse directement a cette 
question et je puis méme dire que je m’y intéresse moi- 
méme personnellement. Je n’occuperai peut-étre pas mon 
poste pendant cing ou six ans, mais j’espére que mon 
équipe et mon successeur y porteront autant d’intérét que 
moi, ce qui permettra de garantir des résultats. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver-Qua- 
dra)): Merci, monsieur Towers. 


Notre dernier orateur, au sujet du ministére de 1]’Envi- 
ronnement, sera M. Robinson. Ensuite, nous passerons aux 
questions de vérification interne. 


Monsieur Robinson. 
M. Robinson: Merci, monsieur le président. 


Nous avons entendu, dans la déclaration, toutes sortes 
d’excuses et de regrets, d’affirmations que les choses pour- 
raient aller mieux, que tout le monde est nouveau, a peu 
d’expérience, etc. Pour moi, ceci est inexcusable. Je n’ac- 
cepte pas cela comme explication d’une incompétence aussi 
crasse. 


J’aimerais done vous demander si l’explication vient du 
fait que vous engagez du personnel non qualifié, que vous 
devez former vous-méme. Si tel est le cas, comment ce 
personnel peut-il répondre aux exigences fondamentales 
du poste? 
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Mr. Seaborn: Mr. Chairman, if I am expected to respond 
to that I think I would have to say that I do not accept that 
I have hired gross incompetents: far from it. As I said a 
short while ago, I am convinced that our major need is now 
to get the proper systems and procedures into effect in 
order to ensure that we have better financial control. But 
while I would not say that every last one of the financial 
officers that I have is operating at 100 per cent of perfec- 
tion, because that just does not happen, I would have to 
object to a suggestion that there is gross incompetence. I 
think it is far from that. 


Mr. Robinson: All right. Then would I be right in saying 
that it is because they have limited experience? 


Mr. Seaborn: In some cases limited experience. The 
number of people with thoroughgoing professional experi- 
ence is fairly small: 20-odd in the department; but there are 
others who have been working without those educational 
backgrounds who have acquired a very considerable 
experience in lesser jobs, many of which are extremely 
important to financial control. 


® 1200 
Mr. Robinson: Do you have a large turnover in staff in 
this area? 


Mr. Seaborn: I would not know the turnover in that 
particular area. I do not know whether Mr. Vachon or Mr. 
Kelly could give me any assistance on what the turnover 
is. Mr. Vachon, do you know what it is, in general? 


The Acting Chairman (Mr. Clarke 
Quadra)): Mr. Vachon. 


Mr. G. Vachon (Director General, Finance and Facili- 
ties Directorate, Department of the Environment): Mr. 
Chairman, the turnover tends to be around 10 per cent, and 
it is about the same in our Department as in other govern- 
ment departments. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Excuse me, may I ask, is that an annual 
percentage? 
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Mr. Vachon: An annual percentage, yes. 


Mr. Robinson: You do have a program within your 
Department to increase their level of competence in doing 
this kind of work. In other words, they may have come 
from the private sector into the public sector, so there has 
to be a certain change in their procedures, methods, and so 
on, and this is a program of training that they take within 
the Department. 


Mr. Seaborn: Again, I will ask Mr. Vachon if he could 
respond to the kind of training which they will undertake, 
to what extent it is straight on-the-job training and to 
what extent more formal training. 


Mr. Vachon: There is a certain amount of on-the-job 
training. We take advantage of courses run by the Public 
Service Commission for financial officers at various levels 
and for clerical staff engaged in financial operations. 
Partly as a result of one of the recommendations in the 
Auditor General’s report, and partly as a result of our own 
plans in this area, we are going to concentrate a good deal 
of emphasis on training during the current year. We are 
going to develop a master plan for training our financial 
people throughout the Department, at the officer level and 
at the clerical level. This, I think, will contribute a great 
deal to improve the level of competence of our financial 
staff. 


[Interpretation] 


M. Seaborn: Je répondrai a cette question en disant que 
je ne reconnais certainement pas que j’ai engagé du per- 
sonnel grossiérement incompétent, loin de 14. Comme je 
Yai dit il y a un instant, je suis convaincu que la question 
essentielle, maintenant, est de mettre en application des 
systémes et procédures adéquats, afin d’obtenir un meil- 
leur contréle financier. Sans prétendre que chacun de mes 
agents financiers fonctionne déja a la perfection, je dois 
m’opposer avec fermeté a la déclaration de M. Robinson, 
prétendant que mon personnel fait preuve d’une incompé- 
tence crasse. 


M. Robinson: Trés bien. L’explication est-elle alors que 
votre personnel dispose d’une expérience limitée? 


M. Seaborn: Dans certains cas, oui. En effet, le nombre 
d’employés ayant une expérience professionnelle étendue 
est trés faible, puisqu’il est d’environ 20. Cependant, nous 
avons d’autres employés qui n’ont peut-étre pas toute la 
formation comptable voulue mais qui ont obtenu une expé- 
rience trés importante, en matiére de contréle financier, 
dans d’autres emplois. 


M. Robinson: Votre taux de roulement est-il élevé dans 
ce secteur? 


M. Seaborn: Je ne sais pas quel est le taux de roulement 
dans ce secteur en particulier. Je ne sais pas si M. Vachon 
ou M. Kelly peuvent vous donner la réponse. Monsieur 
Vachon, savez-vous lequel il est? 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Monsieur Vachon. 


M. G. Vachon (directeur général, direction des finan- 
ces et des installations, ministére de l'Environnement): 
Monsieur le président, le taux de roulement est d’environ 
10 p. 100 et la situation a notre ministére est a peu prés la 
méme que dans les autres ministéres. 


Le président suppléant (M. Clarke 
Quadra)): S’agit-il d’un pourcentage annuel? 


(Vancouver 


M. Vachon: Oui. 


M. Robinson: I] existe au sein de votre ministére un 
programme pour accroitre la compétence des fonctionnai- 
res chargés de ce genre de travail. En d’autres termes, ces 
gens sont recrutés dans le secteur privé et ils doivent 
s’adapter aux facons de faire du secteur public, aux métho- 
des, etc. et c’est le but de ce programme de formation au 
sein de votre ministére. 


M. Seaborn: Une fois de plus je demanderai a M. Vachon 
s’il peut vous dire en quoi consiste le programme de forma- 
tion et jusqu’a quel point il s’agit d’une formation sur le tas 
plutdt que d’une formation comme telle. 


M. Vachon: II] s’agit d’une certaine formation sur le tas. 
Nous faisons appel aux cours donnés par la Commission de 
la Fonction publique a l’intention des agents financiers de 
tous les niveaux et du personnel de soutien qui s’occupe 
des questions financiéres. A cause des recommandations 
contenues dans le rapport de l’Auditeur général et en vertu 
de notre propre projet a cet égard, désormais, nous accorde- 
rons une plus grande importance a la formation. Nous 
voulons mettre au point des activités de formation a l’in- 
tention de nos agents financiers comme 4a lJ’intention de 
notre personnel de soutien. Ceci, 4 mon avis, permettra 
d’améliorer le niveau de compétence du personnel en 
cause. 
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Mr. Robinson: What you are saying really is that the 
people you have are professionally qualified and I would 
assume they have the potential to do the job even if they 
are not quite functioning at the level the Auditor General 
would like to see their functioning at the present time. 


Mr. Vachon: On that point, Mr. Chairman, some of them 
are professionally qualified, others are not, but many of 
them have a lot of practical experience which compensates 
to a large degree for the lack of the professional qualifica- 
tions. Even people who come into us with professional 
qualifications have to learn about our own particular sys- 
tems. They have to learn about government systems. They 
can learn about them very quickly if they have profession- 
al qualifications, but they still have to go through some 
form of a learning experience. : 


Mr. Robinson: I think there is a great deal of difference 
between the individual who has the capacity to obtain 
additional knowledge. In other words, he may come into 
the Department with a certain degree of ignorance, but he 
certainly has the capacity, and this is what I am concerned 
about. Do these people have the capacity, because it was 
stated that a number of them need upgrading and I am not 
just sure. Maybe you should explain that term ‘“upgrad- 
ing”. It would help a lot. 


Mr. Vachon: I think when that term was used earlier it 
referred to the action that we take whenever there is a 
vacancy in this area. We take special precautions to identi- 
fy a wide field of potential candidates either within the 
Department or very often from outside the Department 
right across the government and, in some cases, outside the 
government. Then we go through quite a rigorous screen- 
ing process to make sure that we do hire the best qualified 
among the candidates. I must say that in the past couple of 
years we have been quite successful in attracting very well 
qualified candidates into our operation. 


Mr. Robinson: You would be prepared to say that we are 
not following the Peter Principle then. 


Mr. Vachon: I am very well prepared to say that, yes. 


Mr. Robinson: We are not promoting people to their 
level of incompetence. 


Mr. Vachon: Pardon? 


Mr. Robinson: We are not promoting people to their 
level of incompetence within the Public Service. 


Mr. Vachon: No, I do not think so, certainly not in our 
case. 


Mr. Robinson: I get a general impression, not only with 
this Department, but with all the others that we have 
talked with so far, that there seems to be a tendency that 
the last place where you get competent personnel, or where 
you are prepared to spend any dollars is in the accounting 
or financial field. Is this the way it is in your Department, 
too? Is this a fair observation to make? 


Mr. Seaborn: It would be only fair that I answer that 
rather than ask Mr. Vachon to respond on my behalf. 


[Interprétation | 


M. Robinson: Vous voulez dire que vos fonctionnaires 
ont la qualification professionnelle nécessaire, c’est-a-dire 
qu’ils ont le potentiel nécessaire pour remplir leur tache 
mais qu’ils n’ont pas atteint le niveau de compétence 
qu’exige l’Auditeur général en ce moment. 


M. Vachon: Pour linstant, certains d’entre eux possé- 
dent la qualification professionnelle nécessaire alors que 
d’autres, un petit nombre, ont l’expérience pratique qui 
compense dans une large mesure leur manque de qualifica- 
tions professionnelles. Méme des gens possédant la qualifi- 
cation professionnelle nécessaire doivent s’initier a notre 
systeme particulier. Ils doivent apprendre quels sont les 
systémes gouvernementaux et ils peuvent se familiariser 
avec eux trés rapidement, puisqu’ils possédent la qualifica- 
tion professionnelle appropriée. 


M. Robinson: Toute la différence vient de ce qu’un 
particulier peut acquérir une connaissance plus approfon- 
die. En d’autres termes, il se peut qu’un particulier com- 
mence a travailler au ministére alors qu’il est assez igno- 
rant, mais il n’en demeure pas moins qu’il posséde la 
capacite d’apprendre et c’est précisément ce qui me préoc- 
cupe. Ces gens ont-ils vraiment la capacité d’apprendre, car 
vous nous dites qu’un grand nombre d’entre eux ont besoin 
de recyclage? Pouvez-vous nous dire ce que vous entendez 
par «recyclage». Cela m’aiderait beaucoup. 


M. Vachon: Je crois qu’on a parlé de recyclage lorsqu’il 
s’est agi d’indiquer quelles mesures nous prenions pour 
combler un poste dans ce secteur. Nous mettons beaucoup 
de soin a4 identifier tout le réservoir des candidats poten- 
tiels soit au sein du ministére soit au sein d’autres ministé- 
res ou méme 4a l’extérieur de l’administration gouverne- 
mentale. Nous effectuons une sélection rigoureuse afin 
d’embaucher le candidat le mieux qualifié. Je dois dire 
qu’au cours des deux derniéres années, nous avons réussi a 
attirer des candidats trés qualifiés. 


M. Robinson: I] serait done juste de dire que vous 
n’appliquez pas ici le principe de Peter. 


M. Vachon: Absolument pas. 


M. Robinson: Vous n’accordez pas de promotion a des 
gens en raison de leur incompétence? 


M. Vachon: Excusez-moi? 


M. Robinson: Vous n’accordez pas de promotion a des 
gens incompétents? 


M. Vachon: Je ne pense pas que ce soit le cas au sein de 
notre ministére. 


M. Robinson: J’ai l’impression qu’au sein de votre minis- 
tére, comme au sein de tous les autres ministéres dont nous 
avons parlé ici, il y a une hésitation a dépenser des fonds 
pour recruter du personnel compétent dans le secteur de la 
comptabilité ou des finances. Ai-je raison de croire cela de 
votre ministére? Est-ce que je me trompe? 


M. Seaborn: Je crois qu’il convient de me laisser répon- 
dre a cette question plut6t que de demander a M. Vachon 
de le faire en mon nom. 
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Mr. Robinson: All right. 


Mr. Seaborn: No, I would not agree with that, Mr. Chair- 
man. Though I am by no means a financial authority, I do 
not have training in this, I have been impressed by the 
quality and clarity of the advice which I have been getting 
from our financial people, even when, as must be the case, 
I have to put my request to them in unspecialized ways. 
They are able to understand what I mean in the layman’s 
terms and come up with the kind of information that I 
need to help me run the department. 


® 1305 
Mr. Robinson: You are saying then that all... 


Mr. Seaborn: I have some very good people working for 
me in that field and I am pleased to say it. 


Mr. Robinson: It is fair to say then that all parts of your 
department have the same problems in getting the proper 
kind of qualified staff and upgrading them and so on. 


Mr. Seaborn: I think that is common to the recruitment 
in any part of it, looking for the best people you can get for 
the money that is available. 


Mr. Robinson: Would I take it from your comments that 
you subscribe to the views of the Auditor General in so far 
as they pertain to your department? 


Mr. Seaborn: In very large measure, yes. You will see on 
* the spread sheet which has been provided to members of 
the Committee our initial comments and our updated com- 
ments and I think most of the observations are quite 
justified. Most of the recommendations are ones which we 
are in the process of implementing now. We are farther 
advanced in some than others. Recently I have found it an 
extremely helpful and constructive exercise, especially as I 
have come into what is for me a new department. 


Mr. Robinson: Is there any point of real difference that 
you have with the Auditor General? 


Mr. Seaborn: I am not sure that there is any major point 
of difference between us. There may be some on the precise 
reporting levels which has come out in earlier discussion. I 
think that is more a question of emphasis than of a clear 
cut difference of opinion. Perhaps it is better to ask the 
Auditor General about this. 


Mr. Robinson: Is the Auditor General satisfied with the 
progress that is being made with this department at the 
present time? 


Mr. Macdonell: The answer is yes, sir. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Thank you, Mr. Robinson. Gentlemen, that con- 
cludes the questioners for the Department of the Environ- 
ment. On behalf of the Committee I would like to thank 
Mr. Seaborn and his colleagues for attending this morning. 


[Interpretation] 
M. Robinson: Trés bien. 


M. Seaborn: Non, je ne suis pas d’accord, monsieur le 
président. Quant 4 moi, je ne suis pas une autorité sur les 
questions financiéres car ma formation n’est pas dans ce 
domaine. J’ai cependant l’impression que la qualité et la 
clairvoyance des conseils que j’ai recus de mes agents 
financiers sont remarquables méme si, dans certains cas, 
les questions que je leur pose sont du style du profane. Ils 
compennent trés bien mes questions et me donnent le 
genre de renseignements dont j’ai besoin pour diriger le 
ministére. 


M. Robinson: Vous voulez donc dire que... 


M. Seaborn: Les gens qui travaillent pour moi sont trés 
compétents dans leur domaine et il me fait plaisir de le dire 
ici. 


M. Robinson: Est-il juste de dire donc que tous les 
services de votre ministére éprouvent les mémes difficultés 
a recruter du personnel qualifié ou a recycler le personnel 
en place? 


M. Seaborn: Je crois que les difficultés de recrutement 
sont les mémes dans n’importe quel ministére et dans 
n’importe lequel de ses services, et que l’on cherche a 
recruter les meilleurs candidats compte tenu des fonds 
disponibles. 


M. Robinson: Dois-je comprendre, a la suite des observa- 
tions que vous avez faites, que vous souscrivez a l’opinion 
qu’a l’Auditeur général de votre ministére? 


M. Seaborn: En grande partie, oui. Vous pourrez consta- 
ter en lisant les documents que nous vous avons distribués 
que les observations que nous avons faites de méme que le 
observations revues que nous avons incorporées indiquent 
que les remarques de |’Auditeur général sont justifiées. 
Nous sommes en train de mettre en application la plupart 
de ces recommandations. Dans certains cas, nous sommes 
déja trés avancés. Recemment j’ai constaté que ces recom- 
mandations étaient extrémement utiles et trés constructi- 
ves surtout dans le mesure ou je suis relativement nouveau 
au ministeére. 


M. Robinson: Y 
contestiez? 


a-t-il des remarques que vous 


M. Seaborn: Je ne crois pas qu’il y ait des points de 
contestation majeurs. Lors de nos discussions antérieures, 
nous avons fait connaitre certaines opinions discordantes 
au sujet des niveaux de responsabilité. Je crois que c’est 
une question de degré plutdt qu’une véritable divergence 
d’opinion. Peut-étre vaudrait-il mieux que vous adressiez 
votre question a l’Auditeur général. 


M. Robinson: L’Auditeur général est-il satisfait des pro- 
grés accomplis au sein du ministére? 


M. Macdonell: A cela je répondrai oui, monsieur. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Merci, monsieur Robinson. Messieurs, ici se ter- 
mine notre examen du ministére de |’Environnement. Au 
nom des membres du Comité j’aimerais remercier M. Sea- 
born et ses collégues. 
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Mr. Seaborn: If I am permitted, Mr. Chairman, I would 
like to say that not only have I found the Auditor Gener- 
al’s work with us a great help but I frankly find it 
extremely helpful to hear the kind of comments which I 
have heard from the questioners here today because it 
gives me a better idea of your concerns and they become 
mine accordingly. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Thank you, Mr. Seaborn. Thank you, gentlemen. 
When Mr. Seaborn and his colleagues have removed them- 
selves—we have in the room Mr. Mensforth from the Trea- 
sury Board and Mr. Phillips from the Department of 
Supply and Services who will be able to answer some 
questions on Chapter VII of the Auditor General’s supple- 
mentary report dealing with internal audit and commenc- 
ing on page 97 of the supplement. Perhaps as the change- 
over is taking place, gentlemen, even though we do not 
have a quorum we could approve in the usual way the 
appending of the Department of the Environment’s Finan- 
cial Management and Control Study Observations and 
Recommendations as of July 9 and as of May 1, 1976. Is it 
agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Thank you, gentlemen. Now, Mr. Phillips and 
Mr. Mensforth. I understand that Mr. Mensforth has a 
statement he would like to make, a very short one. Mr. 
Macdonell who is the Auditor General has a statement. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I am very pleased that 
this being the last item of our government-wide report to 
the House, time has been found to deal with it. I think it 
can be appreciated that from our viewpoint, internal audit 
is a vitally important area in which we have a direct 
interest. As Mr. Goyer has stated publicly and has pub- 
lished in an article, there is a good deal of tramping around 
and duplication in auditing. It is traditional in the private 
sector and we feel that that same tradition should be 
followed in the public sector that the work of the internal 
audit groups across government, complement our work 
which is more or less the external audit of government. I 
want to say no more at this point other than to underline 
and emphasize the importance of what I hope Mr. Mens- 
forth is about to say. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Thank you, Mr. MacDonell. Mr. Mensforth, you 
have a comment or two, I believe. 


@ 1210 
Mr. S. Mensforth (Deputy Secretary, Financial 
Administration Branch, Treasury Board Secretariat): A 
very short statement, Mr. Chairman, which was prepared 
in response to the Auditor General’s Recommendation 
10.32 on Internal Audit. I think it would help members if I 
read it because it would set the scene for what we have 
been doing and what we propose to do in the future. 


[Interprétation] 


M. Seaborn: Avec votre permission, monsieur le prési- 
dent, j’aimerais non seulement dire que le travail de 1l’Au- 
diteur général nous a été d’une grande utilité mais encore, 
en toute sincérité, que le genre d’observations qui ont été 
faites ici ce matin nous seront extrémement utiles parce 
qu’elles me permettent de mieux comprendre quelles sont 
vos inquiétudes et de les faire miennes par la méme 
occasion. 


Le président suppleant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Merci, monsieur Seaborn. Merci, messieurs. 
Lorsque M. Seaborn et ses collégues auront quitté la salle, 
nous pourrons commencer l’examen du chapitre 7 du Sup- 
plément au rapport de l’Auditeur général, page 109, qui 
traite de la vérification interne, et nous ferons cela avec 
Vaide de M. Mensforth du Conseil du Trésor et de M. 
Phillips du ministére des Approvisionnements et Services. 
Peut-étre pouvons-nous profiter de l’interméde, méme en 
labsence de quorum en ce moment, pour approuver de la 
facon habituelle l’annexation des commentaires du minis- 
tére de l'Environnement, en date du 9 juillet dernier et du 
1 mai 1976 en regard des observations et des reeommanda- 
tions découlant de l’étude de la gestion et du contréle 
financiers. Sommes-nous d’accord? 


Des voix: D’accord. 


Le président suppleant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Merci, messieurs. Maintenant, M. Phillips et M. 
Mensforth. Je crois que M. Mensforth a une bréve déclara- 
tion a faire. M. Macdonell également. 


M. Macdonell: Monsieur le président, je me félicite que 
nous ayons le temps d’aborder cette derniére question 
traitee dans notre rapport 4 la Chambre. Je crois qu’on 
comprendra qu’a notre avis, la vérification interne est 
cruciale et qu’elle nous intéresse au plus haut point. 
Comme M. Goyer l’a déclaré en public et comme il I’a dit 
dans un article, la vérification fait l’objet d’un remanie- 
ment et d’un dédoublement intenses. C’est la tradition du 
secteur privé et nous croyons que cette tradition devrait se 
retrouver au sein du secteur public de facon que les grou- 
pes de vérification interne au sein du gouvernement puis- 
sent parfaire la tache de vérification externe qui est la 
notre. Je n’ai rien a ajouter pour l’instant mais je voudrais 
une fois de plus souligner l’importance des propos que 
prononcera M. Mensforth. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Merci, monsieur Macdonell. Monsieur Mens- 
forth, vous avez la parole. 


M. S. Mensforth (Sous-secrétaire, direction de l’admi- 
nistration financiére, Secrétariat du Conseil du Trésor): 
Monsieur le président, je serai bref et ma déclaration est 
une réponse a la recommandation 10.32 de l’Auditeur géné- 
ral sur la vérification interne. Je crois qu’il convient que je 
fasse cette déclaration ici, car cela vous donnera une idée 
de ce que nous faisons en ce moment et de ce que nous 
nous proposons de faire a l’avenir. 
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The Treasury Board policy on Internal Audit was pub- 
lished in 1973 in the Guide on Financial Administration and 
it directed departments and agencies to have internal 
financial audits performed. The directives and the related 
guidelines prescribe minimum internal audit standards to 
be met by departments and agencies, and it includes the 
following points: first, that audits should appraise the 
efficiency and effectiveness of systems of financial 
administration and ascertain the degree of department 
compliance with the regulations and instructions of Parlia- 
ment, Treasury Board, and the department or agency itself. 


Second, the head of the audit function should not be 
responsible to persons who are directly responsible for the 
activities which themselves are subject to audit, this to 
ensure objectivity of the audit. 


Last, audits should be carried out on all aspects of 
systems of financial administration annually, and with 
each responsibility centre audited at least once every three 
years. 


The guide also sets out the framework for our evaluation 
program of departmental systems of financial administra- 
tion, which includes the monitoring of the internal audit 
function and activities. We recognize this as an important 
aspect of our evaluation process in that, in assessing the 
extent and adequacy of departmental audit, we can decide 
what will be the scope of our evaluation examination. We 
avoid duplication of work in this way. 


When we issued the Guide on Financial Administration 
we recognized that many departments did not have capa- 
bility to carry out the required internal audit program, 
and, because of a shortage of trained internal auditors, the 
requirements of the policy could only be achieved on a 
gradual basis. We therefore considered it to be of little 
value to embark then immediately on an in-depth monitor- 
ing program when we had already recognized the deficien- 
cies in the internal audit program. 


However, between October 1, 1974, and August 31, 1975, 
our evaluation officers reviewed the status of internal 
financial auditing in each of the 58 departments and agen- 
cies that we cover. These reviews disclosed that the 
progress being made by the departments and agencies in 
establishing internal audit activities was not satisfactory: 
36 of the 58 departments still have no internal audit and 
there was substantial room for improvement in many of 
the departments where audits were being performed. 


We have brought these deficiencies to the attention of 
the appropriate deputy ministers; we have established 
target dates with the departments and agencies for proper 
implementation of policy. During our current phase of 
evaluations, we are following up with these matters to 
ensure that they are meeting their commitments to estab- 
lish or strengthen internal auditing. 


The indications that we have got are that there are 
substantial improvements being made in this area. To 
encourage this further, we have created under the new 
branch for which I am responsible, a position of Chief of 
Internal Audit Standards and Evaluation. 


[Interpretation | 


La politique du Conseil du Trésor relativement a la 
vérification interne remonte a 1973 alors qu'elle était 
publiée dans le Guide d’administration financiére et, 
s’adressant a tous les ministéres et organismes, leur 
demandait de procéder a des vérifications financiéres 
internes. Les directives et les instructions qui les accompa- 
gnent contiennent une série de normes minimales de véri- 
fication interne auxquelles doivent s’astreindre les minis- 
teres et les organismes, et on retrouve notamment les 
éléments suivants: tout d’abord, les vérifications doivent 
évaluer l’efficacité et lutilité des systémes d’administra- 
tion financiére et déterminer dans laquelle mesure un 
ministére ou un organisme se conforme aux réglements et 
aux directives €manant du Parlement, du Conseil du trésor 
et du ministére ou de l’organisme méme. 


Deuxiémement, le responsable de la vérification ne doit 
pas rendre de comptes aux responsables des activités qu’ils 
vérifient, et ce au nom de l’objectivité de la vérification. 


Et en dernier lieu, les vérifications doivent toucher tous 
les aspects de l’administration financiére et étre faites 
annuellement, alors que chaque centre de responsabilités 
doit étre vérifié au moins une fois tous les trois ans. 


Le Guide indique également quel sera le cadre de notre 
programme d’évaluation des systémes ministériels d’admi- 
nistration financiére, ce qui tient compte de la surveillance 
des fonctions et des activités de vérification interne. Un 
aspect important de notre processus d’évaluation consiste a 
examiner l’importance et la qualité de la vérification 
ministérielle, ce qui nous permet de déterminer si un 
examen plus poussé est opportun. Par la nous essayons 
d’éviter le dedoublement. 


Lors de la préparation du Guide de l’administration finan- 
ciére, nous avons tenu compte du fait que plusieurs minis- 
téres ne pouvaient pas mettre sur pied un programme de 
vérification interne approprié en raison de la pénurie de 
personnel qualifié, et nous avons constaté que notre politi- 
que ne pourrait étre appliquée que graduellement. Il ne 
valait done pas la peine d’entreprendre immédiatement 
une surveillance poussée alors que nous constations que les 
programmes mémes de _ verification interne étaient 
déficients. 


Néanmoins, le 1* octobre 1974, et le 31 aout 1975, nos 
agents d’évaluation ont revu l’état des systémes de vérifi- 
cation financiére interne de chacun des 58 ministéres et 
organismes dont nous sommes responsables. Nous avons 
alors constaté que les progrés accomplis n’étaient pas satis- 
faisants: 36 des 58 ministéres n’avaient pas encore de véri- 
fication interne et la ou la vérification existait, des amélio- 
rations substantielles s’avéraient nécessaires. 


Nous avons donc signalé cela au sous-ministre en cause 
et nous avons fixé des dates limites pour que les ministéres 
et les organismes se conforment a notre politique. Au cours 
de la phase actuelle du processus d’évaluation, nous sui- 
vons l’évolution de trés prés afin de nous assurer que les 
ministéres respectent leurs engagements. 


Nous avons pu constater qu’on avait déja apporté des 
améliorations notables dans ce secteur. Pour promouvoir la 
bonne marche des opérations, nous avons créé une nouvelle 
direction, dont je suis responsable, et le poste de chef de 
l’évaluation et des normes de vérifications internes. 
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The responsibilities of this position will include, first, 
the establishment of more comprehensive standards of 
internal audit; second, the provision of advice and leader- 
ship to people involved in departmental internal audit; 
third the establishment of an interdepartmental committee 
of senior internal auditors to ensure that there is proper 
communication and co-ordination; fourth, the co-ordina- 
tion of training for internal auditors on a government-wide 
basis; and last, the in-depth evaluation of the quality and 
scope of internal audit activities within departments. 


Those are the steps we have taken. We have yet to find 
the right man for this job. We are now in process. Thank 
you, Mr. Chairman. 


The Acting Chairman (Mr. 
Quadra)): Thank you, Mr. Mensforth. 


Now, gentlemen, it is now 12.15 and I have three ques- 
tioners: Mr. Martin, Mr. Schumacher and Mr. Cafik. I am 
sorry Mr. Robinson, now I have four. I know Mr. Martin 
has to leave at 12.30. Is it your wish that we carry on in the 
usual way and run a little bit overtime or shall we divide 
up the time amongst the four? 


Clarke 


(Vancouver 


@ 1215 

Mr. Cafik: I cannot go overtime because I have to pre- 

pare for a speech in the House this afternoon which I just 

found out about, so I would like to bite the dust as soon as 
I can. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Mr. Martin, will you commence and we will 
limit it to five minutes but if you can possibly be briefer it 
will be appreciated by all. 


Mr. Martin: Yes, Mr. Chairman. I would just make the 
same comment I made at an earlier meeting that I was 
afraid this might happen. I think internal audit is a very 
important area and I am not at all happy that we are only 
going to devote 15 minutes to the subject. But I respect the 
problem and will keep my time down. 


Accepting that the internal audit function is very impor- 
tant to your own operation in the sense that it should 
relieve you of a great amount of detail if the job is done 
properly, it is important to the departments to see that 
their affairs are conducted with the adequate degree of 
financial management control on a regular basis, and that 
they do not only respond to things periodically when you 
can send your troops in, because that cannot happen very 
often in each department. Accepting all those things and 
the importance of it, do you assess at the present time that 
the establishment of the internal audit function as it seems 
to exist today in the Department of Supply and Services, is 
going to be able to fill the role that departments will need? 
I gather more departments are opting for that service than 
are setting up their own, and maybe this is a good thing, 
but if that is going to be the centralizing body—and I am 
really wondering whether it should be there or in Treasury 
Board but that is perhaps another question—are you Satis- 
fied that the thing is organized or is about to be organized 
in an adequate way within the Department of Supply and 
Services? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I have no grounds to 
criticize in any way the quality of the work performed by 
the Audit Services Bureau. I am very concerned, and I 
frankly was looking forward to perhaps a little more posi- 
tive statement on the part of the Deputy Secretary to the 


[Interprétation] 


Les responsabilités de ce poste seront notamment, tout 
d’abord, d’établir des normes plus poussées applicables a la 
vérification interne; deuxié€mement, de donner des conseils 
et des directives aux fonctionnaires responsables de la 
vérification interne au sein des ministéres; troisiemement, 
d’établir un comité interministériel de vérificateurs inter- 
nes supérieurs, au nom de la communication et de la 
coordination, quatriémement, de veiller A ce que la forma- 
tion de vérificateurs internes au sein du gouvernement soit 
coordonnée; en dernier lieu, de poursuivre l’évaluation en 
profondeur de l’importance et de la qualité des activités de 
vérification interne au sein des ministéres. 


Voila ce que nous avons accompli. Nous devons trouver 
le titulaire compétent qui pourra remplir ces fonctions. Le 
processus est déja en marche. Merci, monsieur le président. 


Le président suppléant (M. Clarke 
Quadra)): Merci, monsieur Mensforth. 


Messieurs, il est 12h 15 et jai trois noms sur ma liste. M. 
Martin, M. Schumacher et M. Cafik. Veuillez m’excuser, 
monsieur Robinson, j’en ai 4. Je sais que M. Martin doit 
partir a 12h 30. Préférez-vous prolonger la séance ou répar- 
tir le temps qui reste entre les 4? 


(Vancouver 


M. Cafik: Je ne pourrai malheureusement pas aller au- 
dela de l’heure prévue car je viens juste d’apprendre que je 
dois préparer un discours pour cet aprés-midi, en Chambre. 
J’aimerais donc poser mes questions le plus vite possible. 


le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Monsieur Martin, vous allez commencer et vous 
vous limiterez 4 5 minutes. Si vous pouvez étre plus bref, 
nous vous en seront tous reconnaissants. 


M. Martin: Merci, monsieur le président. Comme je l’ai 
déja dit lors d’une réunion antérieure, je craignais que ce 
genre de chose ne se produise. Je pense que la vérification 
interne constitue un sujet trés important et je ne suis pas 
du tout content que nous n’y consacrions que 15 minutes. 
J’essaierai toutefois d’étre bref. 


Considérant que la vérification interne constitue un 
aspect fondamental de vos activités, surtout si elle est bien 
faite, il me parait important de bien faire comprendre aux 
ministéres que leurs affaires doivent étre gérées sur la base 
d’un contréle financier régulier et non pas périodique. Ceci 
dit, considérez-vous que le systéme de vérification interne 
existant aujourd’hui au ministére des Approvisionnements 
et Services lui permettra de jouer le réle qu’en attendent 
les ministéres? Je suppose en effet que de plus en plus de 
ministéres vont choisir ce service, pour éviter d’avoir a 
créer leur propre service de vérification interne, ce qui est 
sans doute positif. Cependant, le ministére des Approvi- 
sionnements et Services, qui sera alors l’organisme centra- 
lisateur, pourra-t-il répondre a la demande de maniére 
adéquate? Je me demande en outre si ce service devrait 
étre incorporé au ministére des Approvisionnements et 
Services ou au Conseil du Trésor, mais ce n’est pas une 
question que je vous poserai pour I’instant. 


M. Macdonell: Je dois dire que je n’ai aucune raison de 
critiquer la qualité du travail du Bureau des services de 
vérifications comptables. Je suis cependant trés préoccupé 
par l’évolution de cette question et je dois dire que j’atten- 
dais une déclaration un peu plus positive de la part du 
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Financial Administration Branch of Treasury Board. I 
recognize his problems in terms of getting this operation 
under way but on the other hand in September 1973, the 
guide on financial administration said quite clearly as a 
directive, departments “shall have financial audits per- 
formed”. They did not say it would be a good idea, they 
said they “shall”. 


Mr. Martin: It is not optional? 


Mr. Macdonell: It is not optional. When we did our 
review in 1975, and Mr. Broomley was on this particular 
job, he is a partner at Price, Waterhouse & Co.—I will just 
quote briefly from my report: 


Some departments have no internal audit. Internal 
audits are often involved with system design and 
implementation which may divert them or compromise 
their ability to discharge their responsibilities. Inter- 
nal audit coverage in many respects does not appear to 
be adequate. Cases can be cited where auditors con- 
ducting regional audits were prevented from evaluat- 
ing the internal controls of or following up on transac- 
tions originating or terminating at headquarters 
locations. 


The scope of internal audit, now that is the point Mr. 
Mensforth spoke about and he is setting up standards, 
which is virtually important: 


The reporting relationship of the departmental man- 
agement internal audit groups are not consistent. 


You just heard a department say with 12,000 people and 
half a billion dollars of expenditures, they cannot afford 
two more people. 


Mr. Martin: That is right, they cannot afford two people, 
or two more auditors. 


Mr. Macdonell: I think there is just not enough empha- 
sis being given to internal audit right across government. I 
think there should be a fundamental study made of a depth 
nature to decide whether or not it is an optional sort of 
thing, whether a department can decide on the scope of 
internal audit, whether they can decide whether they have 
one or they do not, whether Audit Services Bureau can or 
cannot be the people to provide it, or whether they go 
outside. I think the whole thing requires very top level 
attention and I certainly intend to press to get that top 
level attention. 


I am sorry, sir, I have encroached on your time, and once 
again I am guilty. 

Mr. Martin: My time is over. I would just like to say 
amen to that, and also Mr. Chairman it seems to me that 
when we hear the kinds of comments we did earlier about 
a $500 million organization and internal audit, they might 
be able to find one or two people out of the 12,000, but if 
they cannot it is tough; it is going to have to wait for a 
while. We are now talking about $40 billion. We are moving 
the thing up. I think this thing has to be attacked in a very, 
very major way, and that is really why I am asking is it 
adequately set up, and even if proper guidelines come out 
now from Treasury Board, are they going to be in a posi- 
tion to ensure that another department, which seems to be 
the haven for the internal audit group, that is to say, the 
Department of Supply and Services, are they going to be in 
a position to be satisfied that that department is then going 
to render that kind of service? That is my concern. 


[Interpretation] 


sous-secrétaire a l’administration financiére du conseil du 
Trésor. Je reconnais évidemment que la mise en place de ce 
systéme n’est pas des plus faciles mais, par contre, en 
septembre 1973, le Guide de l’administration financiére 
comportait une directive trés claire, 4 savoir que les minis- 
téres «feront effectuer des vérifications financiéres». Le 
Guide ne disait pas que ce serait une bonne idée mais 
disait «feront». 


M. Martin: Ce n’était pas facultatif? 


M. Macdonell: Non. Lorsque nous avons effectué notre 
enquéte, en 1975, voici ce qu’avait constaté M. Broomley, 
qui en était responsable et qui fait partie de la Société Price 
Waterhouse & Co. Je vais vous lire un extrait du rapport: 


Dans certains ministéres il ne se fait aucune vérifica- 
tion interne. Souvent, les vérificateurs internes parti- 
cipent A l’élaboration et a la mise sur pied de systémes, 
ce qui risque de les détourner de leurs taches propres 
ou de nuire a leur aptitude a s’en acquiter. Plusieurs 
aspects de la vérification interne laissent a désirer, a 
plusieurs égards, semble-t-il. Dans certains cas, des 
vérificateurs effectuant des travaux dans les régions 
n’ont pas pu évaluer les controéles internes ni faire la 
vérification complémentaire de certaines transactions 
amorcées ou achevées dans les services du bureau 
principal. 

M. Mensforth a parlé tout a ’heure de l’uniformité de la 
vérification interne et des normes qu’il a l’intention d’éla- 
borer a ce sujet, ce qui est fondamental. 

Il n’y a pas d’uniformité d’un ministére a l’autre quant 
a la portée des vérifications internes. 

Vous avez entendu un ministére affirmer qu’avec 12,000 
employés et des dépenses d’un demi-milliard de dollars, il 
ne pouvait pas se payer 2 employés supplémentaires. 


M. Martin: C’est exact, ils ne peuvent pas se payer de 
vérificateurs supplémentaires. 


M. Macdonell: Ceci montre bien que 1’on n’accorde par 
suffisamment d’importance 4a la vérification interne, dans 
lYensemble du gouvernement. I] faudrait donc faire une 
étude fondamentale de la question, afin de décider s’il doit 
s’agir d’une sorte d’activité facultative ou non, c’est-a-dire 
si le ministére peut décider lui-méme de la portée de la 
vérification interne, si le Bureau des services de vérifica- 
tions peut ou non s’en charger, etc. Selon moi, cette ques- 
tion mérite l’attention immédiate des plus hauts responsa- 
bles et je les avise que j’ai la ferme intention de l’obtenir. 


Veuillez 
longtemps. 


M. Martin: Mon temps de parole est écoulé. Je pense 
toutefois que je n’ai rien a ajouter, si ce n’est que je trouve 
vraiment regrettable qu’un ministére ayant un budget de 
500 millions de dollars et 12,000 employés ne trouve pas 
suffisamment d’argent pour engager deux vérificateurs 
supplémentaires. Nous parlons maintenant de 40 milliards 
de dollars. C’est une somme plus importante. A mon avis, 
c’est un probleme que nous devons attaquer de front et 
c’est la raison pour laquelle j’aimerais savoir si les directi- 
ves établies par le Conseil du Trésor vont permettre de 
garantir l’efficacité des services qui seront rendus par un 
autre ministére, c’est-ad-dire le ministére des Approvision- 
nements et Services? 


m’excuser, j’ai peut-étre répondu trop 
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The Acting Chairman (Mr. Clarke, Vancouver Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra): Thank you, Mr. Martin. Quadra)): Merci, monsieur Martin. 
Mr. Martin: Thank you, Mr. Chairman. M. Martin: Merci, monsieur le président. 
The Acting Chairman (Mr. Clarke, Vancouver Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver-Qua- 


Quadra): Mr. McGimpsey seemed anxious to comment on 
your remarks. 


Mr. McGimpsey: As Mr. Mensforth said, we have con- 
ducted an evaluation in all departments and agencies on 
internal audit. We found that some of them did not have 
audit at the time of the evaluation. We sat down with the 
deputy ministers, or reported this fact to the deputy minis- 
ters. We came up with target dates as to when they would 
meet the requirements of the policy. We are setting up a 
group within the Treasury Board, as Mr. Mensforth said, to 
head up financial administration and to carry out an in 
depth evaluation. The centre of internal audit is going to 
be the Treasury Board. 


Mr. Martin: Oh. That will be a change from Supply and 
Services. 


Mr. McGimpsey: No, Supply and Services provide a 
service to departments, but Treasury Board is responsible 
for co-ordinating and policing internal audit. When we do 
an evaluation in a department we will evaluate Audit 
Services Bureau the same as if it were a departmental 
audit organization. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke, Vancouver 
Quadra): Thank you, Mr. McGumpsey. Mr. Mensforth is 
anxious now. 


Mr. Mensforth: Mr. Chairman, may I explain how the 
Audit Services Bureau of the Department of Supply and 
Services works, which will perhaps clarify it for the 
Committee. 


The Audit Services Bureau is providing a service to 
departments, and I think it is necessary to have this kind 
of an organization within the government. There are some 
departments that just do not have the resources and are 
not big enough to have an internal audit staff. This does 
not say that they should not have a man within their 
organization or a small nucleus of people who could follow 
the Treasury Board guidelines and make sure that what 
the Audit Services Bureau is doing for them on a service 
basis meets those policies and guidelines. 


Furthermore, it is essential that those men, that nucleus 
of men—take it one step further. It is one thing to make an 
audit observation; it is quite another thing to see that the 
deficiencies that were noted have been rectified and drawn 
to the attention of the deputy minister. This is the way 
even some large departments, in the difficulty of obtaining 
resources that we faced in the past, have run it. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke, Vancouver 
Quadra): Thank you, Mr. Mensforth. Before I call on Mr. 
Schumacher, for the record I would like to say that Mr. 
Macdonell was referring to paragraph 7.9 on page 98 of the 
Supplement when he listed the points of major concern 
over internal audits. Mr. Schumacher. 


Mr. Schumacher: Mr. Chairman, I will be very brief 
because we do not have much time. 


dra)): Je crois que M. McGimpsey a quelque chose a vous 
dire. 


M. McGimpsey: Comme M. Mensforth vous 1a dit tout A 
Yheure, nous avons procédé a une évaluation de tous les 
ministéres et de tous les organismes gouvernementaux sur 
le plan de la vérification interne. Ayant constaté que cer- 
tains d’entre eux ne faisaient pas de veérification, nous 
avons contacté les sous-ministres intéressés. C’est ainsi 
que nous avons fixé des dates limites pour l’instauration de 
ces systémes. Au sein du Conseil du Trésor, nous créons 
actuellement un groupe qui sera chargé de l’administration 
financiére et de l’évaluation en profondeur. Ainsi, le centre 
de la vérification interne sera le Conseil du Trésor. 


M. Martin: Ce ne sera donc pas le ministére des Appro- 
visionnements et Services. 


M. McGimpsey: Non, ce ministéres fournissait un ser- 
vice aux autres ministéres mais c’est le Conseil du Trésor 
qui est responsable de la coordination et de l’exécution des 
verifications internes. Lorsque nous faisons une évaluation 
dans un ministére, nous évaluons le bureau des services de 
vérification comme s’il s’agissait d’un service de vérifica- 
tion ministériel. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver-Qua- 
dra)): Merci, monsieur McGimpsey. Monsieur Mensforth, 
vous avez la parole. 


M. Mensforth: Monsieur le président, j’aimerais vous 
donner quelques précisions sur le fonctionnement du 
Bureau des services de vérification du ministére des 
Approvisionnements et Services. 


Ce bureau fournit des services aux ministéres, services 
qui sont, a mon avis, absolument nécessaires. En effet, 
certains ministéres n’ont pas les ressources suffisantes 
pour avoir leur propre personnel de vérification interne. 
Cela ne veut pas dire qu’il ne devrait pas avoir un petit 
noyau d’employés qui pourraient appliquer les directives 
du Conseil du Trésor et veiller 4 ce que les services qu’ils 
recoivent du bureau des services de vérification sont bien 
conformes aux politiques et aux directives. 


De plus, il est essentiel que ce petit noyau d’employés 
franchisse une autre étape; en effet, observer les vérifica- 
tions est une chose, veiller a ce que les mesures correctives 
aient été prises en est une autre. C’est ainsi que la plupart 
des ministéres, méme les plus importants, ont fonctionné 
dans le passé, malgré certaines difficultés de personnel. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver-Qua- 
dra)): Merci, monsieur Mensforth. Avant de donner la 
parole a M. Schumacher, j’aimerais vous préciser que M. 
Macdonell faisait allusion au paragraphe 7.9 de son supplé- 
ment lorsqu’il a énuméré les principaux problémes relatifs 
aux verifications internes. Monsieur Schumacher. 


M. Schumacher: Monsieur le président, je serai trés bref 
puicque nous n’avons pas beaucoup de temps. 
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First I want to applaud Mr. Macdonell’s comments that 
we have just heard. It appears in the minutes for April 6 
that the departments and agencies that do not have any 
internal audit existing now are the Canadian Transport 
Commission, CIDA, Department of Labour, the Public Ser- 
vice Commission, the Treasury Board itself and Urban 
Affairs. I do not think any of these are really pigmies, and 
I am wondering what the Treasury Board has done to bring 
its house in order, as it should do to set an example for the 
rest of the government. It issued its mandatory directive in 
1973. What is going on here? 


Mr. Mensforth: I do not want to make excuses, but we 
are a relatively new group, but at our insistence they do 
now have an internal audit section. 


Furthermore, Mr. Schumacher, we do, as a result of our 
evaluation, have a much longer list of departments where 
we have been and talked to the deputies and pointed out to 
them that they must have internal audit and we, as Mr. 
McGimpsey has said, have developed an implementation 
scheme with them to produce it. 


Mr. Schumacher: I will pass to the next... 


The Acting Chairman (Mr. Clarke, Vancouver 
Quadra): Thank you, Mr. Schumacher. Mr. Cafik. 
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Mr. Cafik: Thank you very much. I, too, applaud the 
remarks made by the Auditor General and support them 
very strongly. What I am going to say follows on from that. 


Fourteen years ago, when the Glassco Commission came 
out with its recommendation for internal audits, four years 
went by, until 1966, when Treasury Board came out with 
its management guide at that time, and I gather by recom- 
mending and adopting the Glassco report on this subject 
they did so in a non-mandatory way. As the Auditor 
General pointed out, in 1973, which is five years later than 
the first directive, it became a mandatory provision. Since 
that time three years have gone by and we are still won- 
dering if this is going to be done. Quite evidently this point 
has already been made, but it seems to me that when you 
look at it in that historic context with the passage of time, 
in spite of all the constraints and all other considerations 
that may be very valid, it is extremely difficult for a group 
of Parliamentarians to believe that at least historically in 
the past there has been adequate consideration given to the 
importance of this fact: that it is required to have an 
internal audit. Our wisdom after the event is of very little 
value. I am clearly pleased to see that finally, after the 
passage of 14 years, we are really getting serious about the 
business and trying to follow it up. 


I would like to ask one question. From my experience 
around here as a Parliamentary Secretary for three years, 
Treasury Board are a pretty tough, hard-nosed lot of 
people. You cannot squeeze a nickel out of them no matter 
how good the project is. You can be very tough, but every 
time you appear before Treasury Board you wish to God 
you had not been born. Now, all of a sudden, we find when 
we look at this in an in-depth way that that hard-nosed 
approach is perhaps a little less hard-nosed when it comes 
to this kind of question. 


[Interpretation | 


Je voudrais tout d’abord féliciter M. Macdonell pour les 
commentaires qu’il vient de faire. Selon le procés-verbal du 
6 avril, les ministéres et organismes qui n’ont pas de 
systemes de vérification interne sont actuellement les sui- 
vants: la Commission canadienne de transport, l’ACDI, le 
ministére du Travail, la Commission de la Fonction publi- 
que, le Conseil du Trésor lui-méme et le ministére des 
Affaires urbaines. Ce ne sont certainement pas des orga- 
nismes miniatures et je me demande si le Conseil du 
Trésor ne devrait pas commencer par mettre de lordre 
dans sa maison afin de donner l’exemple a tous les autres 
secteurs du gouvernement. Depuis qu’il a publié sa direc- 
tive obligatoire, en 1973, qu’a fait le Conseil du Trésor? 


M. Mensforth: Je ne cherche pas des excuses, mais notre 
groupe est relativement récent; je puis vous dire, cepen- 
dant, que, sur notre insistance, le Conseil du Trésor a 
maintenant une section de vérification interne. 


De plus, monsieur Schumacher, nous avons, a la suite de 
notre évaluation, une liste beaucoup plus longue des minis- 
téres que nous avons contactés afin de les encourager a 
avoir leur propre systéme de vérification interne; comme 
vous l’a indiqué M. McGimpsey, nous avons mis au point 
un schéma de mise en place de ces systémes. 


M. Schumacher: Je vais... 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver-Qua- 
dra)): Merci, monsieur Schumacher. Monsieur Cafik. 


M. Cafik: Merci beaucoup. Je félicite moi aussi l’Audi- 
teur général des commentaires qu’il vient de faire et je suis 
entiérement d’accord avec lui. Je vais d’ailleurs poursuivre 
dans le méme ordre d’idées. 


Il y a 14 ans, la Commission Glassco a fait plusieurs 
recommandations pour la création de systémes de vérifica- 
tion interne; 4 ans se sont écoulés et, en 1966, le Conseil du 
Trésor a publié son guide qui ne revétait aucun caractére 
obligatoire. Ce n’est qu’en 1973, comme l’a fait remarquer 
lAuditeur général, soit 5 ans plus tard, que la premiére 
directive est devenue une disposition obligatoire. Depuis 
lors, 3 années se sont écoulées et que s’est-il produit? Je 
sais que ces remarques ont déja été faites mais, si on se 
replace dans ce contexte historique et que l’on constate que 
tant d’années se sont écoulées, il est trés difficile, pour les 
députés tout du moins, de croire que l’on se soit vraiment, 
dans le passé, occupé sérieusement de cette question, a 
savoir la nécessité d’instaurer des systémes de vérifica- 
tions internes. Je suis donc heureux de voir que, finale- 
ment, 14 ans aprés, nous nous y mettons sérieusement. 


J’aimerais poser une question. J’ai été secrétaire parle- 
mentaire pendant 3 ans et j’ai pu constater que le Conseil 
du Trésor adoptait toujours une attitude trés ferme et qu’il 
est difficile d’en obtenir un sou, méme pour un projet 
excellent. Or, tout d’un coup, nous constatons que, a propos 
de cette question, l’attitude du Conseil du Trésor s’est 
peut-étre un peu assouplie. 
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I wonder why there is that external impression—and 
reality, in fact, in relationship to a lot of rather modest and 
unimportant things—that in this very crucial question we 
have adopted perhaps a more soft and understanding 
approach of the internal difficulties of the various 
departments. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke 
Quadra)): Is that question to Mr. Mensforth? 


Mr. Cafik: To Mr. Mensforth, I would think. 


Mr. Mensforth: I cannot speak for the past, but from my 
experience as a departmental man dealing with the Trea- 
sury Board Secretariat, I would agree with Mr. Cafik that 
they have been hard-nosed and are hard-nosed in a lot of 
things. I take you back to the remarks made by Mr. Chréti- 
en and Mr. Osbaldeston when they acknowledged that 
there has been a void in the central control and direction of 
these functions. All I can say in response to Mr. Cafik is 
that we are being hard-nosed now. We are being as hard- 
nosed about this as we are about any other things, includ- 
ing resource allocation for what he feels are relatively 
minor items. 


(Vancouver 


Mr. Cafik: The second concern is a general concern that I 
have I guess stemming from my business experience. 
Although it is essential that we have internal audits, I 
think it is essential that we have proper controls. I always 
get very, very nervous, when I look at all of these things in 
hard economic terms, that we might be providing a make- 
work project for auditors who maybe do not have a job to 
do at the moment. I do not think there are many in that 
category in Canada but I wonder if we should not at the 
same time not swing the pendulum too far that we end up 
controlling the controllers who are controlling the people 
who are controlling the money, where the baying for the 
buck—the cost benefit that would come out of all this I 
think should be borne in mind. I do not want to think that 
the pressure being exerted by the Auditor General, and I 
think rightly—I think he is dead on in pressing for this 
thing—and by this Committee itself drives the pendulum 
so far to the other extreme that we become top heavy in 
controls that do not pay off in the long run in benefits to 
the government and to the people of Canada. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke 
Quadra)): Mr. Mensforth. 


Mr. Mensforth: I do not think that we have to swing the 
pendulum right to the other extreme. I think what is 
needed in most departments is this nucleus of people. Bear 
in mind that the internal audit reports are reviewed by the 
Auditor General so that one can get implementation. There 
is the threat, if I can call it that, or the sword hanging over 
your head, that if a Deputy Minister does not do something 
about it or does not direct his program managers to put it 
right it is going to be observed upon by the Auditor 
General. My point is that the most essential thing here is 
to set up within departments a machinery whereby these 
observations are drawn to the attention of the senior man- 
agement committee and the Deputy Minister. That is what 
we are concentrating on. 


(Vancouver 
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The Acting Chairman (Mr. Clarke 


Quadra)): Mr. Macdonell. 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I am torn here. I in 
principle support the whole cost-recovery proposition and I 
said so when the Department of Public Works was here; I 
think it is the right way to do the job. But here we see a 


[Interprétation] 


J’aimerais donc savoir pourquoi, vis-a-vis de cette ques- 
tion cruciale, vous avez adopté une attitude un peu plus 
souple et un peu plus compréhensive vis-a-vis des difficul- 
tés internes des différents ministéres. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Vous adressez-vous a M. Mensforth? 
M. Cafik: Oui. 


M. Mensforth: Pour ce qui est du passé, je ne puis rien 
vous dire; cependant, étant donné mon expérience de fonc- 
tionnaire au secrétariat du Conseil du Trésor, je suis un 
peu d’accord avec M. Cafik pour dire que cet organisme a 
souvent été trés ferme et il l’est d’ailleurs encore pour 
beaucoup de choses. J’aimerais vous reporter aux remar- 
ques faites par M. Chrétien et M. Osbaldeston lorsqu’ils 
reconnaissaient qu’il y avait eu des lacunes dans le con- 
trdle de la direction centrale de ces activités. Cependant, je 
puis dire a M. Cafik que le Conseil du Trésor est toujours 
trés ferme, que ce soit pour l’allocation des ressources ou 
d’autres questions secondaires. 


M. Cafik: J’aimerais maintenant vous poser une autre 
question a titre d’ancien homme d’affaires. Je sais qu’il est 
essentiel d’avoir des services de vérifications internes, 
mais il est également essentiel d’avoir des contréles adé- 
quats. Je crains en effet qu’a l’heure actuelle on ne cherche 
a donner du travail 4 des vérificateurs qui seraient en 
chomage. Je n’irai pas jusqu’a dire qu’il y en a beaucoup au 
Canada mais je me demande si, en allant trop loin, on ne va 
pas finir par controler les contréleurs qui contrélent ceux 
qui contrélent les dépenses— dans tout cela, il ne faut pas 
perdre de vue la rentabilité. J’ose donc espérer que I’Audi- 
teur général n’insistera pas trop, pas plus que le Comité 
d’ailleurs, pour instaurer un systéme de controle qui para- 
lyse toute activité, nuisant donc 4 la rentabilité a long 


terme des investissements du gouvernement et des 
Canadiens. 
Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Monsieur Mensforth. 


M. Mensforth: Je ne pense pas qu’il soit nécessaire de 
passer d’un extréme a I’autre. En fait, la plupart des minis- 
téres n’ont besoin que d’un petit noyau d’employés puisque 
les rapports de vérifications internes sont examinés par 
lAuditeur général. Il y a toujours la menace, si c’en est 
une, que si un sous-ministre ne prend aucune mesure, 
Vauditeur général ne manquera pas de lui faire des obser- 
vations. A mon avis, le plus important est de créer, au sein 
du ministére, un mécanisme permettant de transmettre ces 
observations au comité de la haute direction et au 
sous-ministre. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Monsieur Macdonell. 


M. Macdonell: Monsieur le président, mes opinions sont 
ici un peu partagées. Je suis généralement en faveur du 
principe de la rentabilité générale, et je l’ai dit lorsque le 
ministére des Travaux publics était devant ce Comité. 


63 : 30 


Public Accounts 


27-5-1976 


[Text] 


situation where departments basically buy these services 
from the internal audit bureau, or they can buy them from 
outside; I think they have that option. I asked myself, and I 
do not have an answer yet, whether we take this seriously 
enough. I could not agree more with what Mr. Mensforth 
just said: for awhile, for a period of time, take the dollar 
sign out of this and supply competent, capable, non-over- 
lapping, non-duplicating internal audit services to depart- 
ments on a cost-free basis. 


That is why I think a fundamental re-examination 
should be made soon of what we are going to do because 
we do not want to duplicate work. I think there are certain 
types of work we should be doing and other types of work 
we should not be doing. At the moment it is a real dog’s 
breakfast of some departments having it, some having 
their own, and so forth. I think a major fundamental 
reappraisal should be made, and until something of this 
nature has been done I do not think I am going to be able 
to report to the House that I am too satisfied. That is really 
the basic point that I am glad to have had an opportunity 
of saying this morning. 

The Acting Chairman (Mr. 
Quadra)): Thank you, Mr. Macdonell. 


Mr. Cafik: One other question of the Auditor General. I 
do not expect a really specific answer to this, but in your 
experience now as Auditor General and through your staff 
in looking at the problems that are clearly there and need 
to be resolved,do you generally feel they could be solved by 
a reorganization within the departments themselves, per- 
haps with a reclassification of people where you would not 
really require that much additional staffing to be able to 
perform the job if things were organized and arranged 
properly within? Or does the general thrust of your 
approach really imply the need for considerably more staff 
by the Government of Canada to perform this function? 


Mr. Macdonell: Mr. Chairman, I feel that is too impor- 
tant a question to risk a generalized answer on. I would 
say that if we were to take the total audit resources now 
being employed and paid for by the taxpayers of the 
country, including Audit Services Bureau as a very major 
component of this, plus the internal audit staffs across the 
board that do exist... We recommended cental guidance, 
central direction, central standards, proper scope and so 
on. I fully support the principle of let the managers 
manage. But it seems to me that if we approached this 
question in a totally co-ordinated way, including us, I 
would venture a guess that we could make much more 
effective use of the talent now existing right inside the 
Government of Canada. 


Mr. Bromley is nodding his head, which does not record 
on the tape. Mr. Bromley is himself, of course, partner in 
an audit firm and did this examination of internal audit. 
Perhaps you could corroborate or otherwise my point, sir. 


Clarke 


(Vancouver 


Mr. Robert Bromley (Partner, Price Waterhouse and 
Co.): I would agree with your remarks, Jim. Certainly. 


Mr. Cafik: I am delighted to get that answer; I rather 
suspected that. I just do not want them to run out and hire 
a whole lot of people that may not be required if it can be 
done internally. I think the best way to save money is by 
not spending it. If we can just reorganize ourselves along 
the lines you have recommended, I am delighted. 


[Interpretation] 


Cependant, ici, nous nous trouvons dans une situation ou 
les ministéres peuvent acheter ces services soit au Bureau 
de la vérification interne soit a l’extérieur. Je me suis déja 
posé la question, et je n’ai pas encore trouvé de réponse. I] 
faut y réfléchir sérieusement. Je suis entiérement d’accord 
avec M. Mensforth pour dire que, pendant un certain 
temps, il faut reléguer le principe de la rentabilité au 
second rang et donner la priorité a l’instauration de servi- 
ces de vérification interne efficaces, dotés d’un personnel 
compétent; l’instauration de tels systemes doit se faire 
gratuitement pour les ministéres. 


C’est pourquoi je juge nécessaire d’entamer une révision 
fondamentale de tout notre systéme afin d’assurer qu’il n’y 
aura pas de double emploi. Ainsi, il faut faire la distinction 
entre les activités que nous devrions faire et celles que 
nous ne devrions pas faire. A l’heure actuelle, la situation 
est un peu confuse étant donné que certains ministéres ont 
leurs propres systémes, d’autres n’en ont pas, etc.. I] faut 
donc faire une réévaluation compléte et, tant que cela ne 
sera pas fait, je ne pourrai pas déclarer en Chambre que je 
suis satisfait. Je suis heureux d’avoir eu l’occasion ce matin 
de vous dire vraiment ce que je pensais. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Merci, monsieur Macdonell. 


M. Cafik: J’aimerais poser une autre question a |’audi- 
teur général. Sans attendre une réponse précise j’aimerais 
savoir si, d’aprés votre expérience d’auditeur général, vous 
pensez que ces problémes pourront étre résolus par une 
réorganisation des ministéres eux-mémes, et une reclassifi- 
cation éventuelle de leurs employés, afin qu’il ne soit pas 
nécessaire d’engager beaucoup de personnel supplémen- 
taire? Sinon, pensez-vous que l’instauration de ces systeé- 
mes obligera le gouvernement du Canada a embaucher 
beaucoup de personnel supplémentaire? 


M. Macdonell: Monsieur le président, c’est une question 
beaucoup trop importante pour risquer une réponse un peu 
trop générale. Si nous prenions l’ensemble du personnel de 
vérification actuellement rémunéré par les contribuables 
de ce pays, y compris le bureau des services de vérification, 
plus les employés 4 la vérification interne qui sont éparpil- 
lés un peu partout— Nous avons recommandé I’instaura- 
tion d’une direction et de normes centrales. Bien entendu, 
ce sont les directeurs qui doivent diriger, mais si nous 
pouvions instaurer une coordination beaucoup plus glo- 
bale, je pense que nous pourrions mieux exploiter les 
possibilités et les talents du personnel actuel de la Fonc- 
tion publique. 


Je vois M. Bromley dodeliner de la téte et, malheureuse- 
ment, cela ne figurera pas au dossier. M. Bromley est 
lassocié d’une société de vérification et il a participé a ces 
études de vérifications internes. Peut-étre a-t-il quelque 
chose a ajouter? 


M. Robert Bromley (associé de Price Waterhouse and 
Co.): Je suis tout a fait d’accord avec vous, Jim. 


M. Cafik: Je suis ravi que vous m’ayez donné cette 
réponse, que j’attendais un peu, je dois l’avouer. En effet, 
je ne veux surtout pas que le gouvernement engage beau- 
coup de personnel supplémentaire si cela n’est pas néces- 
saire. La meilleure facon d’économiser de |’argent c’est de 
ne pas le dépenser. Si nous pouvons nous réorganiser selon 
les principes que vous avez recommandés, j’en serai ravi. 
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Quadra)): Thank you, Mr. Cafik. You have used up Mr. 
Robinson’s time but we will give him a minute or two. 


Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Mensforth, you made the statement that depart- 
ments generally, I guess, fear the Auditor General. I find 
this incomprehensible. I do not understand how there is 
any fear of the Auditor General at all. The Glassco report 
came out 14 years ago; nobody acted on it or did anything. 
The departments apparently could nct care less about 
implementing the recommendations. 


It has gone on for years. Every year the Auditor General 
has a report. Nobody pays any attention to it, including the 
departments. They do not clean up their act. Nothing 
happens. Every year we get the same thing—a great big 
report on all sorts of incompetence in the Public Service. I 
just fail to understand how you can say that these depart- 
ments have any fear of the Auditor General. 


Mr. Mensforth: Nobody really likes to have an observa- 
tion made on their department by the Auditor General, and 
nobody really enjoys coming before the Public Accounts 
Committee to be taken to task for it. 
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As to the second part of your question, we, again in 

recent years have adopted the attitude of reporting to the 

Chairman of the Public Accounts Committee on the resolu- 

tion of all observations that are made by the Auditor 
General. 


I do admit that this was not done in the past but this is 
the policy that we have adopted and if we cannot answer 
that year we tell the Chairman, we tell you, “Look, we 
cannot solve this one in one year but we are keeping it on 
record and we will come back to you in future years and 
tell you what has happened.” We go to departments and 
say, “what have you done about this thing?” Moreover, we 
send our people in there to find out whether what they are 
telling us is right, that it has been resolved. When we come 
to you and say, “This has been resolved,” as far as we are 
concerned we are happy that the situation has been remed- 
ied. I think that is an improvement. 


Mr. Robinson: I would suggest that any change is an 
improvement in this case. Would you agree with that? 


Mr. Mensforth: Yes. And there is another thing we are 
doing too: when the Public Accounts Committee makes its 
report to Parliament, my people take that report and they 
use it and they go to departments and say, “Look, thou 
shall do this because these parliamentarians say you will. 
Now, come on” 


Mr. Robinson: Yes, but the civil service knows that the 
parliamentarians are here today and you people go on 
indefinitely. We can lose out in the next election. 


Mr. Cafik: Could I have a supplementary here? I am not 
talking about the current Public Accounts Committee but I 
would feel very comfortable if Treasury Board of anybody 
else felt that a recommendation of the public Accounts 
Committee was inevitably and always and per se, a valid 
recommendation. I have seen many dumb recommenda- 
tions of this Committee in the past, I have not seen any 
recently, but I do not think you can take bad advice from 
us any more than you should take it from anybody else. I 
think you have to look at them intelligently and deal with 
them and respond to them. 


Quadra)): Merci, monsieur Cafik. Vous avez largement 
empiété sur le temps de M. Robinson, mais je vais lui 
donner une minute ou deux. 


M. Robinson: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Mensforth, vous avez dit que les ministéres, en 
général, craignaient l’auditeur général. J’ai du mal a le 
croire. En effet, le rapport Glassco a été publié il yal4ans 
et personne n’a réagi. En fait, il semble que les ministéres 
s’en foutaient complétement. 


Le temps a passé et, chaque année, l’auditeur général 
publie un rapport. Or, personne n’y préte attention, y 
compris les ministéres. Rien ne se passe. Chaque année 
nous entendons les mémes choses et on recoit un rapport 
trés épais sur l’incompétence dans la Fonction publique. 
Alors, je me demande tout simplement comment vous 
pouvez dire que les ministéres craignent l’auditeur général. 


M. Mensforth: Vous savez, aucun ministére n’aime rece- 
voir une observation de la part de l’auditeur général, et 
aucun d’entre eux n’est vraiment heureux de venir compa- 
raitre devant le Comité permanent des comptes publics. 


En ce qui concerne la seconde partie de votre question, 
nous avons pris l’habitude, au cours des derniéres années, 
de faire rapport au président du Comité des comptes 
publics sur la suite donnée A toutes les observations faites 
par l’Auditeur général. 


Je dois reconnaitre que ce n’était pas Vusage dans le 
passé mais telle est la politique A ’heure actuelle. Si nous 
ne pouvons pas dire au président que les mesures correctri- 
ces ont été prises telle ou telle année, nous nous engageons 
a ce qu’elles soient prises le plus tét possible. Nous allons 
trouver des ministéres pour leur demander s’ils ont bien 
pris telle ou telle mesure. De plus, nous y envoyons des 
employés pour voir si ces mesures ont bien été prises. 
Ainsi, lorsque l’on vous déclare que telle ou telle mesure a 
vraiment été prise, nous sommes heureux que la situation 
ait été rectifiée. 


M. Robinson: Je suppose que tout changement est une 
amélioration, dans ce cas? 

M. Mensforth: Oui. I] y a également autre chose. Lors- 
que le Comité des comptes publics fait son rapport au 
Parlement, mon personnel étudie ce rapport et indique aux 
ministéres qu’ils doivent faire ceci ou cela parce que les 
députés ont décidé qu’ils devaient le faire. 


M. Robinson: Oui, mais les fonctionnaires savent que les 
députés ne sont 14 que pour un temps et que, eux, par 
contre, ils sont la indéfiniment. En effet, nous pouvons 
perdre la prochaine élection. 


M. Cafik: Puis-je poser une question supplémentaire? Je 
ne parle pas du Comité des comptes publics actuel mais je 
ne me sentirais pas trés a l’aise si le Conseil du Trésor ou 
quelqu’un estimait qu’une recommandation du Comité des 
comptes publics est toujours invariablement une recom- 
mandation valide. En effet, j'ai constaté que, dans le passé, 
ce Comité avait fait des reeommandations tout a fait loufo- 
ques; cependant, cela n’a pas été le cas récemment. Je 
pense donc qu’il faut examiner toutes ces recommanda- 
tions de facon intelligente et objective. 
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[Text] 
Mr. Mensforth: Yes, sir. lam glad you said it. 


Mr. Cafik: I just wanted to put it in its proper 
perspective. 


Mr. Mensforth: Yes. 
Mr. Robinson: We are not God, Mr. Mensforth. 


Mr. Mensforth: I must acknowledge... 
Mr. Cafik: Let me defend what I have been party of. 


Mr. Mensforth: ... there have been times when we have 
had extreme difficulty with recommendations but I think 
we are going in the right direction. If we can come here to 
perhaps tender some advice if you ask for it on the form of 
the recommendations, it would make our job much easier. 


Mr. Robinson: I have two short points. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke 
Quadra): Mr. Robinson. 


(Vancouver 


Mr. Robinson: Mr. Mensforth in his apology stated that 
they were a new group and I wonder when a new group 
becomes an old group so that we will no longer have this 
kind of excuse. Maybe he would care to answer that and, if 
he does not, I will go on to the next point and that is to ask 
him this question: what is the timeframe on your follow-up 
with these other departments that have not co-operated so 
far? As you mentioned, there were some 36 where there 
was no internal audit at all. What is your timeframe to see 
that they carry out this policy? 


Mr. Mensforth: We go into these places every year, Mr. 
Robinson. We work with them continuously but there is a 
formal time limit which is 12 calendar months. The first 
thing we do when we go into start a new evaluation is to go 
back over the schedule that was agreed by the deputy and 
by the chief financial officer at our last evaluation. 


Mr. Robinson: So you are going to give us the undertak- 
ing then that a year from now all these departments will 
be carrying out their functions properly as they are sup- 
posed to, according to this directive? 


Mr. Mensforth: I will give you the undertaking that if 
they are not we will tell you why. 


Mr. Robinson: Will you also give us the list of the heads 
that are going to roll? 


Mr. Mensforth: If you ask me for it, I have to give it to 
you. 


The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Thank you, Mr. Robinson. Inasmuch as there 
was a suggestion made that the Auditor General was not 
feared and perhaps not even needed, Mr. Macdonell, would 
you like to make a parting comment? 


Mr. Macdonell: I think everybody has already realized 
what a kindly old person I really am; it merely confirms 
my own suspicions. However, as I said, I hope to be pro- 
moted from being a watchdog to a guarddog before I end 
my tour of duty. 


[Interpretation | 
M. Mensforth: Bien str. 


M. Cafik: Je voulais simplement vous faire prendre un 
certain recul. 


M. Mensforth: Oui. 


M. Robinson: Nous ne sommes pas parole d’Evangile, 
monsieur Mensforth. 


M. Mensforth: Je dois reconnaitre... 
M. Cafik: Laissez-moi défendre ce a quoi j’ai participe. 


M. Mensforth: ... que nous avons eu, parfois, beaucoup 
de difficultés avec certaines recommandations qui avaient 
été faites, mais je pense que nous allons dans la bonne 
direction. Si nous pouvions venir parfois vous donner des 
conseils sur la forme a donner a certaines recommanda- 
tions, je pense que notre tache serait beaucoup plus facile. 


M. Robinson: J’ai deux bréves remarques a faire. 


Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Monsieur Robinson. 


M. Robinson: M. Mensforth nous a dit tout 4 l’heure que 
son groupe était assez jeune et j’aimerais savoir a partir de 
quel moment un groupe jeune devient un groupe vieux 
afin qu’on n’entende plus ce genre d’excuse. J’aimerais 
également lui poser la question suivante. De quel délai 
disposez-vous en ce qui concerne les autres ministéres qui 
n’ont pas encore coopéré avec vous? En effet, vous avez vu 
tout a Vheure qu’il y avait environ 36 ministéres qui 
n’avaient pas encore de systéme de vérification interne. De 
quel délai disposez-vous pour faire exécuter cette 
politique? 


M. Mensforth: Nous nous rendons dans ces ministéres 
chaque année, monsieur Robinson. Nous travaillons avec 
eux en permanence mais le délai officiel est de 12 mois 
civils. Tout d’abord, nous faisons une nouvelle évaluation 
pour reprendre le calendrier qui avait été adopté par le 
sous-ministre et l’agent financier principal lors de notre 
derniére évaluation. 


M. Robinson: Vous nous promettez donc que, d’ici un an, 
tous ces ministéres auront leur propre systéme de vérifica- 
tion interne? 


M. Mensforth: Je vous promets que s’ils ne l’ont pas, 
nous vous en donnerons les raisons. 


M. Robinson: Vous nous donnerez également la liste des 
tétes qui vont tomber? 


M. Mensforth: Si vous me le demandez, oui. 


Le président suppleant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Merci, monsieur Robinson. Monsieur Macdonell, 
avez-vous quelque chose 4 dire sur le fait que les ministe- 
res ne vous craignent pas? 


M. Macdonell: Je pense qu’ils se sont tous rendu compte 
que j’étais un vieillard trés aimable; j’en suis presque 
convaincu. Cependant, j’espére étre promu du rang de 
chien de garde a chien de maitre d’ici la fin de mon 
mandat. 
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[Texte] [Interprétation] 

The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 
Quadra)): Thank you. Quadra)): Merci. 

An hon. Member: You are certainly respected. Une voix: Vous étes certainement trés respecté. 

The Acting Chairman (Mr. Clarke (Vancouver Le président suppléant (M. Clarke (Vancouver 


Quadra)): Thank you, gentlemen. The next meeting of the 
Committee will be on Tuesday, June 1, with Atomic 
Energy of Canada Limited and it will concern Paragraph 
6.2, Atomic Energy of Canada Limited—Carrying values of 
prototype nuclear power stations in excess of estimated 
realizable value, and Paragraph 6.3, Atomic Energy of 
Canada Limited—Failure to accrue interest on loans from 
Canada. 


The meeting is adjourned to the call of the Chair. 


21599—2 


Quadra)): Merci, messieurs. Notre prochaine réunion aura 
lieu le mardi 1* juin avec I’Energie atomique du Canada; 
nous étudierons le paragraphe 6.2: Energie atomique du 
Canada, Limitée—Valeurs comptables de _ centrales 
nucléaires prototypes excédant les valeurs estimatives réa- 
lisables; ainsi que le paragraphe 6.3: Energie atomique du 
Canada, Limitée—Défaut de comptabilisation de l’intérét 
couru sur des emprunts obienus du Canada. 


La séance est levée. 
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APPENDIX "A" 


PRINCIPLES GUIDING THE SENIOR DEPARTMENTAL FINANCIAL OFFICER 


The diversity of role, scope and geographic dispersion implicit 
within Environment Canada will be reflected in the structure and 
functioning of the Financial Administration of the Department. 


Financial Administration will reflect three major organizational 
levels, 


(a) Departmental Headquarters 


- The Assistant Deputy Minister, Planning and Finance, the Director 
General, Finance and Facilities, the Director, Departmental 
Financial Services Branch and his staff who together support and 
advise the Minister, the Deputy Minister, and _ the Senior 
Management Committee, 


(b) Service Headquarters 


- The Directors responsible for Service Administration, the Senior 
Service Financial Adviser and his staff who report to, support 
and advise tne Senior Assistant Deputy Minister and his Assistant 
Deputy Ministers or tie Assistant Deputy Ministers dependent upon 
program organizational structure. 


(c) Regional Headquarters 


- The Senior Regional Administration Financial Officer and his 
staff who report to, support and advise the Senior Regional 
Manager. 


In developing the financial function for the Department, the 
Senior Departmental Financial Officer will set policies, guidelines 
end minimum standards and specify systems frameworks to be utilized 
throughout the Department. The Senior Financial Administration 
Officers of the Services will develop the detailed applications 
consistent with Departmental guidelines for their respective Service 
organizations. Implicitly, the Regional Financial Administration 
Officers, consistent with the Service applications, will develop and 
implement the working applications appropriate to their respective 
Regions. Each of the three levels will prepare documentation detailing 
its procedures, consistent with direction and approval from the level 
above, for inclusion in the Departmental Financial Administration 
Manual. The Treasury Board Guide on Financial Administration will be 
followed by the Senior Departmental Financial Administration Officer 
in developing the Departmental guidelines. 


It is appreciated that the financial administration officers of 
the Departmental Headquarters are in the best position to define, for 
the rest of the Department, the financial needs of the Deputy Minister 
in order that he can respond to the demands of the Central Agencies 
and the Minister. Also, that the financial administration officers of 
each Service Headquarters are in the best position to define, for the 
rest of the Department, the financial needs of their respective 
Services. It is recognized that the financial administration officers 
of the Service Headquarters and those of the Departmental Headquarters 
are in the best position together to define and implement the 
management of financial administration of the Department. 


63 : 43 


63 : 44 


Public Accounts 


27-5-1976 


The Departmental Financial Administration Manual will reflect the 
three organizational levels. Each organizational level of financial 
Administration will hold those parts of the manual required to enable 
it to place itself in the organizational context and to fulfil its 
function. 


Part I a General 

Part IL = The policies, responsidilities, tunct ions, 
procedures and methods detailing the minimum 
standards and systems frameworks for tire 
Department. 

Part ILL = Cowprised of separate volumes detailing Service 
application of the policies, responsibilities, 
functions, procedures and methods for each 
Service, 

Part IV = Comprised of separate volumes detailing working 
application of the policies, responsibilities, 
functions, procedures and methods for each 
Region. 


Formal distribution will provide no single cover anywhere in the 
Department that will contain all volumes. 


At Departmental Headquarters the Manual will consist of: 
Part I = General 


Part IL = Departmental Headquarters 
Parbeuir = Five volumes (one for each Service Headquarters) 
Part IV = Not applicable 


At each Service Headquarters the Manual will consist of: 
Part I S General 


Part IT = Departmental Headquarters 
Part IIL = Their own volume 
Part IV = Each volume for their respective Regions 


At each Regional Headquarters the Manual will consist of: 
Part I a General 


Part II = Departmental Headquarters 
Part IIL = Their Service Headquarters volume 
Part IV - Their own volume or each volume in their 


respective Service 


The extent of regular periodic financial administration data 
required by an organizational level will be determined by the 
respective Manager. Each subsequently lower organizational level of 
Financial Administration will be required to support the information 
requirements of the Manager at the next higher level. 


Regular periodic data required by an organizational level of 
Financial Administration should be one level below that required by 
the respective Manager, e.g. 


Ve If the Deputy Minister requires financial information at _ the 
program activity level, the Departmental Headquarters Financial 
staff should have available financial data at the program 
sub-activity level. 

2M If an Assistant Deputy Minister requires financial information at 
the program sub-activity level by region, the Service 
Headquarters Financial staff should have financial data at the 
program sub-sub-activity level by region. 


27-5-1976 


Comptes publics 


On Departmental matters, contact and communications with Central 
Agencies (at Ottawa) will be conducted by Departmental Headquarters, 
who, where appropriate, will call upon Service Financial 
Administration Officers to provide specialist advice and to 
participate in Departmental/Central Agency discussions and 
negotiations; however, it is recognized that, on matters wiiich do not 
have Departmental implications, Service Officers may initiate and 
conduct contact and communication witi Central Agencies. In  sucn 
cases, it will be incumbent on Service Ofticers to inform Departmental 
Headquarters of the results of their discussions with Central Agencies 
to ensure that the Deputy Minister is aware of developments within the 
Department. 


Normal day-to-day contact with Regional Headquarters will be 
conducted by respective Service Headquarters; however, it is 
recognized that contact and communication between Departmental 
Headquarters and Regions will occur. In such cases, it will ode 
incumbent on Departmental Headquarters Officers to inform Service 
Headquarters of the results of their discussions with Regions to 
ensure that the Senior Assistant Deputy Minister or the Assistant 
Deputy Minister is aware of developments within the Service. 
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AMPLIFICATION OF DIVISION OF RESPONSIBILITIES FOR FINANCIAL SYSTEMS 


The Treasury Board Guide on Financial Administration (Part II.3.5 - 
Sept. 73) in defining the role of financial officers states: 


"In any system where authority is delegated, those delegating authority 
remain accountable for their subordinates. Thus, they must have assurance 
that the system of financial administration discloses what their subordinates 
are doing so that they can control their actions to the extent required. 


Financial systems in government should operate with equal if not greater 
effectiveness, because managers are uSing public funds to provide services 
through large and complex organizations. This level of effectiveness is 
possible if financial officers in government perform their duties with a 
degree of integrity and independence that will give the system the necessary 
degree of credibility. 


This places financial officers in a difficult role. They must strike a 
proper balance between their responsibilities to those to whom they directly 
report and their broader responsibilities for establishing that sense of 
confidence in the system of financial administration which is so essential to 
delegation of financial authority, particularly in the public environment. 

In providing functional guidance, financial officers are expected to demonstrate 
a high degree of professional initiative and ability in advising departmental 
management on the acquisition and utilization of financial resources. At the 
same time, they must apply a high degree of professional integrity to ensure 
that proper prudence and probity is exercised in spending public funds, that 

a proper accounting is rendered on the utilization of financial resources and 
that the financial results of departmental programs and activities are made 
fully visible." 


Given the above definition of the role of the Financial Officer, the 
following are examples of policies and procedures in Financial Administration 
and their application within the Department. In certain cases, the policy 
and the system framework is provided by the Departmental HQ (i.e. Depart- 
mental Financial Services Branch) and the implementation procedures are 
developed by the Service HQ (i.e. Senior Service Financial Advisers). In 
other cases, the requirement is for the Departmental Financial Services Branch 
to develop the Policy and design the Systems and Procedures to meet the 
requirements of F.A.A., Treasury Board, or Receiver General. 


EXAMPLES 


ie POLICY DEVELOPED BY DEPARTMENTAL HQ AND IMPLEMENTATION PROCEDURES BY 
SERVICE HEADQUARTERS 


a) Financial Management Reporting 


Policy 
Financial Officers and Advisers shall provide Financial Management 
reports to responsibility centre managers and staff advisers to 


provide them with information to control costs in relation to 
outputs. 


b) Reconciliation of Expenditures 


Policy 


Each Financial Officer who exercises payment authority shall ensure 
that his records are integrated with the central accounting system 
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2. POLICY, SYSTEMS AND PROCEDURES DESIGNED AND DEVELOPED BY DEPARTMENTAL HQ 


a) 


b) 


Comptes publics 


of the Government by reconciling his records with the D.S.S. 


financial accounting statements. 


Expenditure Accounting System 
Examples 


i) Control of Receiver General Cheques 


ii) Year-End Accounting Instructions 


Revenue and Accounts Receivable Control System 
Examples 


i) Classification and Coding of Revenue 
ii) Receipt and Deposit of Public Money 


iii) Write-off of Accounts Receivable 


Direction must be detailed in order to Satisfy the requirements of 
the Financial Administration Act, Treasury Board, the Receiver 


General and for effective internal control. 
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ANNEXE A 
- \ 
SIRECTEURS A L'USSGE Dic L'AGENT FINANCIG® PRINCIPAL DU MINISTERE 
La diversité des rdles, la portée et la répartition xeéovranphique 


au sein d'invironnemeat Canada apparattra dans la structure et dans 10 
fonctionnen2nt de L'administration finaaciére du ‘linistére. 


L'administration financiére feraé voic trois niveaux imsortants Je 
l'orzanisation: 


a) Administration centrale du Ministére 
= Le sous-ministre adjoint 4 la Planification et aux finances, le 


Directeur ysénéral des *inances et des Instaliatinns, le directeur 
des Sarvices financiers du Ministére et ses omploy3s, ani, 
ensemdle, anpuient et conseillent le Ministre, le sous-ministre 
et le conit® ees cadres supérienrs. 


>) Administration centrale du Service 


= Les directeurs cnargés de l'administration du Service, le 
conseiller financier principal du Service et ses employés qui 
relSvent du sous-ministre adjoint principal et de ses 


sous-ministres adjoint, ou des sous-ministres adjoints, selon la 
structure de l'organisation du programme, les apouient et les 
conseillent. 


c) Administration centrale régionale 


- L'agent financier principal de l'administration régionele et ses 
employés qui relévent du gestionnaire rég ional principal , 
l'appuient et le conscillent. 


En @laborant l'organisation financiére du Ministére, 1l'agent 
financier principal du Ministére @tablira une politiaue, des 
directives et des normes minimales et précisera les structures des 
systémes a employer dans tout le Minist@re. Les agents principaux de 
l'administration financiére des Services @laboreront les applications 
détaillées conformes aux directives ministérielles et pour leur propre 
Service. Il est aussi entendu que les agents de 1'administration 
financiére des régions @Glabor2ront et mettront en vigueur les 
applications pratiaues, conformes aux applications du Service et 
appropriées a4 leur région respective. Chacun de ces trois niveaux 
préparera des documents détaillant des méthodes, compatinvies avec les 
directives et ayant regu l'approbdation du niveau supérieur, et ces 
documents feront partie du Guide d'administration financiére du 
dinistére. Lors de 1'élaboration des directives ministérielles, 
l'agent principal de l'administration financiére du Ministére suivra 
le guide du Conseil du Trésor sur l'administration financiére. 


On considére que les agents de 1'administration financiére du 
bureau central du Ministére sont les mieux olacés pour définir, pour 
tout le Ministére, les besoins financiers du sous-ministre qui doit 
pouvoir répondre aux demandes des organistes centraux et du Ministre. 
On considére, de plus, gue les agents de l'administration financiére 
des bureaux centraux de chaque Service sont les mieux placés_ pour 
définir, pour tout le Ministére, les besoins financiers de leur 
Service respectif. Il est admis que les agents de 1'administration 
financiére des bureaux centraux des Services et ceux de 
l'administration centrale du Ministére sont les mieux plac&s four 
définir et mettre en application la vestion de 1'administration 
financiére du Ministére. 
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Le Guide d'administration financiére du Ministére reflé@tera ies 
trois niveaux d'orgenisation. Chaque niveau de  1'administration 
financiére conservera les parties du guide dont il avra besoin pour 
s'int@égrer au contexte de l'organisation et pour remplir son role. 


Partie I = Généralités 

Partie JT = La politique, les obligations, fonctions, 
procédures et mé@thnodes détaillant les norres 
minimales et les structures du systémes pour le 
Hinistére. 


Partie IIL = Comprend des volumes distincts détaillant 
l'application, pour chaque Service, de sa 
politique, de ses obligations, — tonctions, 
procédures et métnodes. 

Partie IV = Coinprend des volumes distincts détaillant 


l'application pratique de la politique, des 
ebligations, fonctions, procédures et wéthodes 
pour. ciaque région. 


Lors de la distribution officielle, aucun service du MNinistére oe 
recevra tous les volumes. 


A l'administration centrale du minist@re, le manuel comprendra: 
Partie I - Généralités 


Partie IT = Administration centrale du Ministére 

Partie IIL = Cina volumes (un pour 1l'administration centrale de 
chacun des Services) 

Partie IV = Sans objet 


A l'administration centrale de chaque Service, le manuel comorendra: 
Partie I - Cénéralités 


Partie II - Administration centrale du tinistére 
Partie III = Le volume du Service 
Partie IV = Chaque volume applicable aux régions respectives 


des Services 


A l'administration centrale de chaque région, le manuel comprendra: 
Partie IL = Généralités 


Partie II - Administration centrale du Ministére 

Partie III - Le volume de lL'administration centrale de leur 
Service 

Partie IV c Leur propre volume ou chaque volure de leur 


Service respectif. 


L'étendue des données réguliéres périodiques sur l'administration 
financiére, nécessaires 4 un niveau de l'organisation, sera déterminée 
par le gestionnaire concerné. Cnaque niveau inférieur de 
l'organisation de l'administration financiére, devra répondre aux 
exigences, concernant l'information, du gestionnaire du niveau 
directement supérieur. 


Les données périodiques réguliéres requises par un niveau de 
l'organisation de l'administration financiére, devraient comprendre 
celles du niveau inférieur 4 celui qui est requis par le gestionnaire 
respectif. 

Par exemple: 


is si le sous-ministre a besoin de renseignements financiers au 
niveau de l'activité d'un programme, le personnel financier de 
l'administration centrale du Ministére doit avoir A sa 
disposition les données financiéres au niveau de la sous-activité 
du programme. 
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2 si un sous-ministre adjoint a besoin de renseignerents financiers 
au niveau de la sous-activit@ d'un promraame, par rogioa, le 
personnel €inarcier de L'administration centrale du Service dort, 
avoir les données financiéres au niveau de la sous-sous-activit® 
du programme, var rérion. 


Pour ce qui est des questions d'ordre ministériel, ce sera 
l'administration centrale du  Minist@re qui s'occunera des 
conmurications avec les orvanismes centranx (3 Ottawa) et qui, au 
besoin, demandera aux agents de L'administration financiére des 
Services, de donner des cons2ils 4 titre de spécialistes et de 
participer aux entretiens et aux négociations entre le Hinistére et 
les organismes centraux; cependant, pour les questions qui a'ont ;as 
de conséquences ministérielles, on admet que leas azents des Services 
peuvent s'occuper cux-mémes de ces communicaticns avee les organisaes 
centraux. Oans ce cas, ils seront cnargés d'informer Ll’ administration 
centrale du Ministére des résultats de leurs entreatiens avec les 
organismes centraux afin d'assurer que le sous-vinistre est au courant 
des développements au sein du 'linistére. 


Les administrations centrales des Services é@tabliront des 
relations quotidiennes avec les administrations centrales rézionales; 
on admet cependant qu'il y aura des communications entre 
l'administration centrale du Minist@ére et les régions. Dans ce cas, 
les agents de l'administration du  Ministére devront informer 
l'administration centrale des Services des résultats de leurs 
entretiens avec les régions afin d'assurer que le sous-ministre 
adjoint principal ou le sous-ministre adjoint est au courant des 
développements au sein du Service. 
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DETAILS DE LA REPARTITION DES_ RESPONSABILITES POUR LES SYSTEMES FINANCIERS 


En ce qui a trait au rdle des agents financiers, le Guide _ 
d'administration financiére du Conseil du Trésor (partie II, 3.5, sept. 1973) 
stipule que: 


"Les personnes qui déléguent certains de leurs pouvoirs demeurent 
toujours responsables de leurs subordonnés. Elles doivent done @tre certaines 
que le systéme d'administration financiére révéle les activités de leurs 
subordonanés afin de pouvoir exercer le degré de contréle requis. 


Au sein du gouvernement, les systémes financiers devraient fonctionner 
avec autant sinon plus d'efficacité, parce que les gestionnaires utilisent 
des fonds publics pour assurer des services dans des organismes aussi vastes 
et aussi complexes. Une telle efficacité est possible si les agents 
financiers remplissent leurs fonctions avec toute l'intégrité et 
l'indépendance requises pour donner au systéme le degré de crédibilité 
nécessaire. 


Les agents financiers ont donc un rdle difficile. Ils doivent établir un 
juste @équilibre entre leur responsabilité directe et leur obligation plus 
étendue d'établir dans le systéme d'administration financiére ce sentiment de 
confiance si essentiel a la délégation des pouvoirs financiers, surtout dans 
un contexte public. Eu égard 4 la direction fonctionnelle qu'ils doivent 
dispenser, les agents financiers devraient manifester un haut degré 
d'initiative et de compétence professionnelles quand ils conseillent les 
gestionnaires ministériels sur l'acquisition et l'utilisation de ressources 
financiéres. Ils doivent en méme temps faire preuve d'une grande intégrité 
professionnelle pour assurer la prudence et la probité nécessaire en matiére 
de dépense des fonds publics, une comptabilité adéquate de l'utilisation des 
ressources financiéres, et la disponibilité des résultats financiers complets 
des programmes et des activités ministériels. 


Compte tenu de la définition susmentionnée du réle de lL'agent financier, 
suivent des exemples de politiques et de modalités concernant 
l'administration financiére et de leur application au sein du Ministére. Dans 
certains cas, la politique et la structure de base du systéme proviennent de 
l'administration centrale du Ministére (c.-a-d. la Direction des services 
financiers du Ministére) et les modalités d'application relévent de 
l'administration centrale des services (c.-a-d. les conseillers financiers 
principaux des services). Dans d'autres, c'est a la Direction des services 
financiers du Ministére qu'il incombe d'élaborer la politique ainsi que de 
concevoir les systémes et les modalités d'application pour répondre aux 

¢ exigences de la Loi sur 1l'administration financiére, du Conseil du Trésor ou 
du Receveur général. 


EXEUPLES 


elt Wee ETABLIE PAR L'ADMINISTRATION CENTRALE DU _MINISTERE ET MODALITES 


D'APPLICATION FIXEES PAR L'ADMINISTRATION CENTRALE APPLICATION FIXEES PAR L'ADMINISTRATION CENTRALE DES SERVICES 


a) Compte rendu de la gestion financiére 
Politique 
Les agents et conseillers financiers doivent remettre des rapports de 
gestion finaniciére aux gestionnaires des centres de responsabilité et 


aux conseillers fonctionnels afin de leur fournir les renseignements 
nécessaires pour contréler les coits par rapport au rendement. 


b) Ajustement des dépenses 
Politique 


Chaque agent financier habilité effectuer des paiements doit veiller 4a 
ce que ses écritures soient intégrées au systéme central de la 
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comptabilité du gouvernement en les ajustant aux @tats de comptabilité 
financiére du min. des Approv. et Serv. 


x o va 
2. POLITIQUE, SYSTEMES ET MODALITES CONGUS ET ETABLIS PAS L'ADMINISTRATION 


CENTRALE DU MINISTERS 


a) 


b) 


Systéme de comptabilité des dépenses 

Exemples 

i) Contréle des chéques émis par le Receveur général 
ii) Instructions sur la comptabilité de fin d'annde 


Systéme de contréle de recettes et des dettes actives 


ee 


Exemples 

i) Classification et codification des recettes 

ii) Réception et dépdt des deniers publics 

iii) Amortissement des dettes actives 

Il faut détailler les instructions de fagon a répondre aux exigences 


de la Loi sur l'administration financiére, du Conseil du Trésor, du 
Receveur général et pour maintenir un contrdle interne efficace. 
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From the Auditor General’s Office: 
Mr. J. J. Macdonell, Auditor General of Canada; 


Mr. Bruce Matthews, Partner, Thorne, Riddell & Co., 
Chartered Accountants, Member of Executive 
Interchange; 


Mr. E. F. McNamara, Director General, Audit Operations; 


Mr. Robert Bromley, Partner, Price, Waterhouse (te (CON 
Chartered Accountants, Member of Executive 
Interchange. 


From Environment Canada: 
Mr. J. B. Seaborn, Deputy Minister; 


Mr. W. E. Armstrong, Assistant Deputy Minister, Plan- 
ning and Finance Service; 


Mr. R. J. Kelly, 
Services; 


Director, Departmental Financial 


Mr. G. Vachon, Director General, Finance and Facilities 
Directorate. 


From the Treasury Board Secretariat: 


Mr. S. Mensforth, Deputy Secretary, Financial Adminis- 
tration Branch; 


Mr. L. M. McGimpsey, 
Evaluation. 


Director, Financial Policy 


Du bureau de l’Auditeur général: 
M. J. J. Macdonell, Auditeur général du Canada; 


M. Bruce Matthews, associé, Thorne, Riddell & Co., 
comptables agréés, membre du programme de permu- 
tation des cadres; 


M. E. F. McNamara, directeur général, travaux de 
vérification; 
M. Robert Bromley, associé, Price, Waterhouse & Co., 


comptables agréés, membre du programme de permu- 
tation des cadres. 


D’Environnement Canada: 
M. J. B. Seaborn, sous-ministre; 


M. W. E. Armstrong, sous-ministre adjoint, service de la 
planification et des finances; 


M. R. J. Kelly, 
ministére; 


directeur, services financiers du 


M. G. Vachon, directeur général, direction générale des 
finances et des installations. 


Du secrétariat du Conseil du Trésor: 


M. S. Mensforth, sous-secrétaire, division de ]’adminis- 
tration financiére; 


M. L. M. McGimpsey, directeur, évaluation de la politi- 
que financiére. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 1, 1976 
(78) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11:05 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Cafik, Crouse, 
Darling, Francis, Martin, Schumacher and Towers. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. Rhéal 
Chatelain, Deputy Auditor General. From the Treasury 
Board Secretariat: M. L. M. McGimpsey, Director, Financial 
Policy Evaluation. From Atomic Energy of Canada Limited: 
Mr. J. S. Foster, President; Mr. E. Deslauriers, Treasurer. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ending March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman called the following items from the Audi- 
tor General’s Report 1975: 


Paragraph 6.2—Atomic Energy of Canada Limited— 
Carrying values of prototype nuclear power stations in 
excess of estimates realizable value. 


Paragraph 6.3—Atomic Energy of Canada Limited— 
Failure to accrue interest on loans from Canada. 


The witnesses made statements and were questioned 
thereon. 


And questioning continuing, 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following document is printed as an 
appendix to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


Answers to a list of questions previously supplied (See 
APPENDIX “IIIT”, Issue No. 60, May 18, 1976) to Atomic 
Energy of Canada Limited (See APPENDIX “QQQQ”’). 


The following document tabled by Mr. Foster, President, 
Atomic Energy of Canada Limited, was filed as an exhibit: 


Atomic Energy of Canada Limited, Annual Report 
1974-75 (See EXHIBIT “L’’). 


And questioning continuing, 


At 12:26 o’clock p.m., the Committee adjourned to the 
call of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 1* JUIN 1976 
(78) 


[Traduction | 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h05 sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse, (président). 


Membres du Comité présents: MM. Cafik, Crouse, Darling, 
Francis, Martin, Schumacher et Towers. 


Témoins: Du bureau de l’Auditeur général: M. Rhéal Cha- 
telain, sous-auditeur général. Du Secrétariat du Conseil du 
trésor: M. L. M. McGimpsey, directeur, Evaluation de la 
politique financiére. D’Energie atomique du Canada, Limi- 
tée: M. J. S. Foster, président; M. E. Deslauriers, trésorier. 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les comptes publics pour l’année finan- 
ciére se terminant le 31 mars 1975 et le rapport de 1’Audi- 
teur général y afférent soient renvoyés au Comité perma- 
nent des comptes publics. 


Le président met en délibération les postes suivants du 
rapport de 1975 de l’Auditeur général: 


Paragraphe 6.2—Energie atomique du Canada, Limi- 
tée—Valeurs comptables de centrales nucléaires proto- 
types excédant les valeurs estimatives réalisables. 


Paragraphe 6.3—Energie atomique du Canada, Limi- 
tée—Défaut de comptabilisation de l’intérét couru sur 
des emprunts obtenus du Canada. 


Les témoins font des déclarations et sont interrogés. 


L’interrogation se poursuit, 


Conformément a une motion adoptée a une séance du 9 
octobre 1974, le document suivant est joint aux procés-ver- 
bal et temoignages de ce jour: 


Réponses a une liste de questions fournie au préalable 
(voir appendice «IIII», fascicule n° 60, le 18 mai 1976) a 
Energie atomique du Canada, Limitée, (Voir appendice 


«QQQQ»). 


Le document suivant déposé par M. Foster, président, 
Energie atomique du Canada, Limitée, est versé au dossier: 


Energie atomique du Canada, Limitée, Rapport annuel 
de 1974-1975 (Voir PIECE «L»). 


L’interrogation se poursuit, 


A 12h 26, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, June 1, 1976. 
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[Text] 


The Chairman: Order, gentlemen. Our quorum is 11, 
however, in our organizational meeting the Committee 
authorized the Chairman to hold meetings and to receive 
and authorize the printing of evidence when a quorum is 
not present so long as there be at least four members 
present and that both government and opposition members 
are present, and we now qualify. 


Our meeting today concerns Atomic Energy of Canada 
Limited and the items we are concerned with are: 


6.2. Atomic Energy of Canada Limited—Carrying values of 
prototype nuclear power stations in excess of estimated real- 
izable value. 


and: 


6.3. Atomic Energy of Canada Limited—Failure to accrue 
interest on loans from Canada. 


I will first ask the Deputy Auditor General, Mr. Chate- 
lain, and following him the President of Atomic Energy of 
Canada Limited, Mr. John Foster, to introduce their associ- 
ates. Mr. Chatelain. 


Mr. R. Chatelain (Deputy Auditor General): Mr. Chair- 
man, with pleasure I would like to introduce Mr. W. A. 
Bradshaw, Assistant Auditor General, who is with our 
office under Executive Interchange. He is a partner of 
Touche, Ross and Company, Toronto, and accompanying 
Mr. Bradshaw is Mr. Aime Flaten, Audit Director with our 
office. Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. Now, Mr. 
Foster, would you introduce your associates please. 


Mr. J. S. Foster (President, Atomic Energy of Canada 
Limited): Yes, Mr. Chairman, I would like to introduce our 
Treasurer, Mr. Ed. Deslauriers on my right and our manag- 
er of Accounting at head office, Mr. Harry Allen sitting 
next. 


The Chairman: Thank you, Mr. Foster. 


I will now call Paragraph 6.2. First we will have a 
statement from the Deputy Auditor General; following this 
there will be a statement by the President of Atomic 
Energy of Canada before we commence our questions. 


6.2. Atomic Energy of Canada Limited—Carrying values of 
prototype nuclear power stations in excess of estimated real- 
izable value. 


The Chairman: Mr. Chatelain. 
Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. 


My comments are very brief and they deal with both 
Paragraphs 6.2 and 6.3 because the subject matter is closely 
interrelated. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 


Le mardi 1°" juin 1976 


[Interpretation] 


Le président: A l’ordre messieurs. Notre quorum exige 
onze présences; toutefois, dans notre réunion d’organisa- 
tion, le Comité a autorisé le président a réunir les membres 
en assemblée et a recevoir et autoriser l’impression des 
témoignages sans le quorum, pourvu que quatre membres 
soient présents et que le gouvernement et l’opposition 
soient représentés et nous sommes maintenant dans 
Vordre. 


Notre séance d’aujourd’hui portera sur |’Energie atomi- 
que du Canada, Limitée, et les articles que nous examine- 
rons sont: 


6.2 Energie atomique du Canada, Limitée—Valeurs comp- 
tables de centrales nucléaires prototypes excédant les valeurs 
estimatives réalisables. 


et: 


6.3 Energie atomique du Canada, Limitée—Défaut de comp- 
tabilisation de lV’intérét couru sur des emprunts obtenus du 
Canada. 


Je vais d’abord demander 4a l’auditeur général adjoint, M. 
Chatelain, puis au président de l’Energie atomique du 
Canada, Limitée, M. John Foster, de présenter leurs asso- 
ciés. Monsieur Chatelain. 


M. R. Chatelain (auditeur général adjoint): Monsieur 
le président, c’est avec plaisir que je présenterai M. W. A. 
Bradshaw, sous-adjoint Aa l’auditeur général, attaché a 
notre bureau au niveau des échanges administratifs. Il est 
un associé de Touche, Ross and Company, de Toronto, et 
avec lui se trouve M. Aime Flaten, vérificateur en chef de 
notre bureau. Merci. 


Le président: Merci, monsieur Chatelain. Et maintenant, 
monsieur Foster, voulez-vous présenter vos associés, s’il 
vous plait. 


M. J. F. Foster (président, Energie atomique du 
Canada, Limitée): Oui, monsieur le président, je suis heu- 
reux de présenter notre trésorier, M. Ed. Deslauriers, 4 ma 
droite, et notre directeur de la comptabilité centrale au 
bureau central, M. Harry Allen, qui se trouve a ses cotés. 


Le président: Merci, monsieur Foster. 


Je vais mettre en délibération le paragraphe 6.2. Nous 
entendrons d’abord la déclaration de l’auditeur général 
adjoint, qui sera suivie d’un exposé du président de |’Ener- 
gie atomique du Canada, avant de passer aux questions. 


6.2 Energie atomique du Canada, Limitée—Valeurs comp- 
tables de centrales nucléaires prototypes excédant les valeurs 
estimatives réalisables. 


Le président: Monsieur Chatelain. 
M. Chatelain: Merci, monsieur le président. 


Je n’aurai que de brefs commentaires a faire et portant 
sur les paragraphes 6.2 et 6.3, car ces matiéres sont €troite- 
ment liées. 
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[Texte] 


Douglas Point was Canada’s first full scale prototype 
nuclear generating station. It was completed in 1967 in 
co-operation with Ontario Hydro. In the same year con- 
struction was started on the Gentilly I Station near Three 
Rivers, Quebec. 


At March 31, 1968 the cost of Douglas Point, which had 
been financed by loans from Canada amounted to $77 
million including $7.5 million of interest accrued during 
the period of construction. At that time design, engineering 
and commissioning costs of about $15 million had been 
written off as incurred. For the years 1969-1974 operating 
losses, exclusive of interest and depreciation amounted to 
about $2 to $3 million per year. In 1975 revenue exceeded 
operating expenses by $1 million. During 1973 the station’s 
role was altered. In addition to producing electricity for 
Ontario Hydro it started producing steam for the Bruce 
heavy water plant. 


The Gentilly I plant was capitalized in November 1970. 
The cost, financed by loans from Canada, amounted to $90 
million including $8.5 million of accrued interest. The 
plant was shut down from November 1972 to December 
1974 during the period of heavy water scarcity. 


As of March 31, 1975 unrecorded interest accrued from 
the in-service dates on these two generating stations 
amounted to $53 million, $28 million for Douglas Point and 
$25 million for Gentilly I. 


In Section 5.7 of his report to the House of Commons the 
Auditor General listed the loans to Atomic Energy relating 
to these two generating stations as “Questionable Assets”. 
It is uncertain as to whether the cost of these plants will be 
recovered in full from the proceeds of eventual sales. If 
these costs are not recovered, the Company will have to 
seek parliamentary appropriations. In the meantime, inter- 
est is accruing at the rate of approximately $9 million per 
year without being recorded in the accounts of the 
Corporation. 


We have referred to these matters in Paragraphs 6.2 and 
6.3 of our report. Thank you, Mr. Chairman. 


e 1110 

The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. We will now 

have a statement from the President of Atomic Energy of 
Canada, Mr. Foster. 


Mr. J. S. Foster (President, Atomic Energy of Canada 
Limited): Thank you, Mr. Chairman. In order to answer 
the questions that the Committee has with respect to 
Paragraphs 6.2 and 6.3 of the Auditor General’s Report for 
1975, it will be useful to recall the history and nature of the 
projects concerned. 


In the mid-fifties it was decided that Canada should 
develop nuclear energy for the generation of electrical 
power. Necessary elements in the development were proto- 
type power stations to demonstrate the systems that were 
envisaged for the purpose. The first of these was a 25 
NWENPD (the letters stand for Nuclear Power Demonstra- 
tion) station built near Chalk River, which went into 
operation in 1962. I will not take time to describe the 
administrative and financial arrangements between our- 
selves and Ontario Hydro in connection with that station 
because we are concerned today with the later demonstra- 
tion plants, Douglas Point and Gentilly I. 
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[Interprétation ] 


Douglas Point a été l’emplacement du premier prototype 
canadien a grande échelle de centrale nucléaire. Il a été 
complété en 1967 en collaboration avec l’Hydro-Ontario. Au 
cours de la méme année, on a commencé la construction de 
la centrale Gentilly I, prés de Trois-Riviéres, au Québec. 


Le 31 mars 1968, le coit de Douglas Point, financé au 
moyen d’emprunts du Canada, s’élevait a4 77 millions de 
dollars, y compris 7.5 millions de dollars d’intérét couru 
durant la période de construction. A ce moment-la, les 
plans, les ouvrages de génie et les commissions représen- 
taient environ 15 millions de dollars, radiés comme étant 
des frais encourus. Les pertes d’exploitation durant les 
années 1969-1974, sans compter l’intérét et le dépréciation, 
s’élevaient de 2 a 3 millions de dollars par année. En 1975, 
les recettes dépassaient de 1 million de dollars les dépenses 
d’exploitation. Au cours de 1973, le réle de la centrale a été 
changé; en plus de produire de l’électricité pour l’Hydro- 
Ontario, elle a commencé la production de vapeur pour 
lusine d’eau lourde de Bruce. 


L’usine Gentilly I a été capitalisée en novembre 1970. Le 
cout, financé au moyen d’emprunts du Canada, s’est élevé a 
90 millions de dollars, y compris 8.5 millions de dollars 
d’interét couru. L’usine a été fermée de novembre 1972 A 
décembre 1974 a cause d’une pénurie d’eau lourde. 


Au 31 mars 1975, l’intérét couru non enregistré du service 
interne de ces deux centrales s’élevaient A 53 millions de 
dollars, dont 28 millions de dollars pour Douglas Point et 25 
millions de dollars pour Gentilly I. 


Au paragraphe 5.7 de son rapport a la Chambre, |’audi- 
teur général énumére les préts consentis a I’ Energie atomi- 
que du Canada pour ces deux centrales comme «Eléments 
d’actif douteux». Il est incertain que le cotit de ces centra- 
les puisse €tre recouvré en entier de ventes éventuelles. S’il 
n’y a pas récupération de ces colts, la compagnie devra 
solliciter du Parlement des affectations de crédits. En 
attendant, l’intérét s’accroit de quelque $9 millions par 
année, sans que cela soit inscrit aux comptes de la société. 


Nous l’exposons aux paragraphes 6.2 et 6.3 de notre 
rapport. Merci, monsieur le président. 


Le president: Merci, monsieur Chatelain. Nous allons 
maintenant entendre la déclaration du président de 1|’Ener- 
gie atomique du Canada, M. Foster. 


M. J. S. Foster (président, Energie atomique du 
Canada, Limitée): Merci, monsieur le président. Afin de 
répondre aux questions que le Comité désire poser en ce 
qui concerne les paragraphes 6.2 et 6.3 du rapport de l’audi- 
teur général pour 1975, je crois utile de rappeler l’histori- 
que et la nature des réalisations en cause. 


C’est au milieu des années 1950 qu’il a été décidé que le 
Canada devrait développer l’énergie nucléaire pour la pro- 
duction d’électricité. Les éléments nécessaires pour ce 
développement étaient des centrales prototypes pouvant 
démontrer le bien-fondé des systémes envisagés. La pre- 
miére de ces centrales a été le NPD (Nuclear Power 
Demonstration) de 25 MWe, construite prés de Chalk river, 
qui et entrée en service en 1962. Je ne vais pas prolonger 
ma déclaration en décrivant les arrangements administra- 
tifs et financiers conclus a |’égard de cette centrale parce 
que nous nous occupons aujourd’hui de deux prototypes 
ultérieurs, Douglas Point et Gentilly I. 
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[Text] 


Douglas Point is the older of these two plants, having 
begun operation in 1967. The administrative and financial 
arrangements for the Gentilly I plant were modelled on 
those for Douglas Point, and much of what I have to say 
about Douglas Point applies equally to Gentilly I. 


Douglas Point was built to provide information. It was 
not built primarily to provide electrical energy. If in those 
days one had simply wanted 200 MWE of electrical power 
generating capacity, he would have built a conventional 
power station. He would not have built Douglas Point. 


Generation of electrical power, however, was a necessary 
incidental to the station’s main purpose of providing infor- 
mation. The information being sought, the suitability of 
the CANDU system for large-scale power production, could 
only come through demonstration of the system’s capabili- 
ty to produce electrical power.|The elctrical energy pro- 
duced would be of value and, if the plant eventually 
became a reliable power generator, the plant itself would 
have a value for that purpos& 


That is one aspect that has an important bearing on the 
administrative and financial arrangements made for the 
plant. Now I would like to turn to a second.\When, in due 
course, nuclear power would become a commercial reality 
the power stations would be owned and operated by the 
utilities. An essential part of the demonstration therefore 
was that Douglas Point be incorporated into a utility 
system and operated by the utility! The utility chosen, 
because it was the biggest in Canada and had the earliest 
requirement for nuclear power, was Ontario Hydro. From 
these two underlying considerations the administrative 
and financial arrangements between the utility and AECL 
for Douglas Point were developed. 


I have the Douglas Point agreement with me and can 
later, if the Committee wishes, read relevant extracts but 
at this time I propose simply to quote a paraphrase of the 
main administrative and financial undertakings from a 
talk which I gave 15 years ago, in 1961, when I was the 
Project Manager: 


This first unit at Douglas Point is being built by AECL 
on a site owned by Ontario Hydro and it will deliver 
its energy into the Ontario Hydro’s Southern System. 
The station will be operated for AECL by Hydro per- 
sonnel, and I might add at AECL expense. Hydro has 
undertaken to accept all the energy Douglas Point can 
deliver and to pay for it on the same basis as for 
energy from interconnecting electrical utilities. When 
the plant has established itself as a practical generat- 
ing station, Hydro will (offer to) buy it from AECL at 
a price calculated to make the costs of its energy equal 
to that from a contemporary coal-fired plant. Any 
difference between this price and the cost to AECL of 
building the station will be regarded as part of the cost 
of developing nuclear power in Canada. 


Under the original terms of the agreement, because of 
the prototypical nature of the plant and the obligation to 
take whatever energy the plant could produce, Ontario 
Hydro bought most of the energy at what is called an 


[Interpretation | 


Douglas Point est le plus ancien des deux puisqu’il est 
devenu opérationnel en 1967. Les arrangements adminis- 
tratifs et financiers pour la centrale Gentilly I ont été 
inspirés de ceux conclus pour Douglas Point. C’est pour- 
quoi, une bonne partie de ce que j’aurai a dire au sujet de 
Douglas Point s’appliquera également a Gentilly I. 

Douglas Point a été construit pour compléter nos con- 
naissances. Cette centrale n’a pas été construite essentiel- 
lement pour produire de l’électricité. Si, a cette €poque, on 
avait voulu 200 mégawatts d’électricité, on aurait construit 
une centrale classique et on n’aurait pas construit Douglas 
Point. 


La production de Vélectricité a, cependant, été un atout 
nécessaire au but principal de cette centale, qui était de 
nous renseigner. L’information recherchée, qui était de 
savoir dans quelle mesure la filiére CANDU pourrait étre 
employée a grande échelle, ne pouvait étre obtenue que par 
la démonstration que cette filiére était capable de produire 
de Vélectricité. L’énergie électrique ainsi produite aurait 
de la valeur et si cette centrale prototype pouvait un jour 
devenir fiable, elle serait employée comme_ source 
d’énergie. 

I] s’agit 1a d’un aspect ayant des consequences importan- 
tes sur les arrangements administratifs et financiers con- 
clus pour cette centrale. Je voudrais maintenant parler 
d’un second aspect. Lorsque, un jour, l’énergie nucléaire 
deviendrait une réalité commerciale, les centrales appar- 
tiendraient aux commissions hydroélectriques et elles 
seraient exploitées par elles. Une partie essentielle de la 
démonstration, par conséquent, était que Douglas Point 
soit interconnecté a un réseau de commission hydroélectri- 
que et exploité par cette commission. La commission choi- 
sie, parce qu’elle était la plus importante au Canada et 
parce qu’elle était la premiére a nécessiter de l’énergie 
nucléaire a été Hydro Ontario. C’est a partir de ces consi- 
dérations sous-jacentes que les arrangements administra- 
tifs et financiers conclus pour Douglas Point ont été 
élaborés. 


J’ai sous la main |’entente relative a Douglas Point et je 
peux plus tard, si le Comité le désire, en lire des extraits 
appropriés mais, pour l’instant, je me propose simplement 
de citer un passage d’une causerie que j’ai donnée, en 1961, 
au sujet de nos engagements administratifs et financiers. 


La premiére unité de Douglas Point est construite par 
VEACL sur un site appartenant a Ontario Hydro et elle 
fournira son énergie au réseau sud de |! Hydro-Ontario. 
Cette centrale sera exploitée pour l’EACL par le per- 
sonnel de la Commission électrique ontarienne. En 
fait, ’ Hydro-Ontario s’est engagée a accepter toute 
énergie que Douglas Point pourrait produire et a la 
payer au méme taux que l’énergie provenant des 
réseaux interconnectés. Lorsque cette centrale aura 
fait la preuve de son fonctionnement pratique comme 
centrale électrique, l’Hydro-Ontario proposera de 
acheter a 1EACL 4a un prix calculé pour que le cout 
de son énergie soit égal a celui d’une centrale contem- 
poraine alimentée au charbon. Toute différence entre 
ce prix et le cott payé par l’EACL pour construire la 
centrale sera considérée comme une partie du cout du 
développement de l’énergie nucléaire au Canada. 


En vertu des conditions originelles de l’entente, par suite 
de la nature prototype de la centrale et de l’obligation 
d’écouler toute énergie que la centrale pourrait produire 
VHydro-Ontario a acheté la plupart de l’energie a un taux 
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incremental replacement rate which is equal to the savings 
occurring to Hydro by receipt of the energy. That is, they 
did not pay for any of the capital costs of the plant, just 
what it would have cost them to get the same energy from 
one of their other stations, either hydro or conventional 
thermal. 


@ 1115 
In 1972, in recognition of the fact that Douglas Point was 
becoming more dependable, the agreement was amended so 
that Hydro pays a rate that escalates with the cost of 
labour, material and coal at their Lakeview station. The 
total rate today is 12.6 mills per kilowatt hour. The annual 
capacity factors for Douglas Point are given in a table at 
the bottom of page 3. In 1968, the first full year of opera- 
tion, it was 41.8 per cent. In 1969 there were several modifi- 
cations to be made and it was only 20.7 per cent. It has 
gradually improved since that time, 1970, 45 per cent; 1971, 
53 per cent. In 1972 it only operated part time because we 
were in a period of heavy water shortage starting up the 
Pickering station and we moved the water from Douglas 
Point over to Gentilly to start up that unit. In 1973, about 
57 per cent; in 1974, 63 per cent; and 1975, approximately 71 
per cent. 


Since 1972 Douglas Point has been supplying steam to 
the Bruce Heavy Water Plant as well as generating electri- 
cal power. 


It is worth pointing out at this point that the design of 
the Pickering units was based to an important degree on 
the design and construction experience at Douglas Point. 
Much of the operating success of Pickering can be attribut- 
ed to this experience. Douglas Point, however, has not 
finished its demonstration role. Information regarding the 
long-term performance of elements in the plant is essential 
for the improved operation and design of subsequent 
plants. In addition, we contemplate performing major trial 
runs with advanced types of fuel in Douglas Point and 
probably also in Gentilly 1. This has already been broached 
in a tentative way with Ontario Hydro. Under proper 
arrangements they would be receptive to such demonstra- 
tion even if they were by then owners of the plant. 


On one or two occasions purchase of the plant by Ontario 
Hydro has been explored by both parties but it was appar- 
ent that any offer would be unproductive so none has heen 
made. However, the value of the plant as an energy pro- 
ducer is appreciating with the passage of time as the cost 
of alternative energy sources escalates. 


The administrative and financial arrangements between 
AECL and Hydro-Quebec with respect to Gentilly 1 are 
very similar to the arrangements in the original Douglas 
Point agreement. Gentilly 1 was in operation during 1971 
and 1972 but since then has been undergoing major modifi- 
cations and is only now being recommissioned. Because of 
the large hydro-electric capacity of the Hydro-Quebec 
system, the incremental replacement rate for energy is 
only a few mills per kilowatt hour. 


Now, perhaps with that general background we can turn 
to the questions on paragraph 6.2 that the Committee has 
asked. 


[Interprétation } 


grandissant égal aux économies faites par la Commission 
en recevant cette énergie. Autrement dit, la Commission 
n’a pas payé de frais d’établissement, seulement ce qu’il lui 
en aurait colté pour la méme quantité d’énergie provenant 
d’une autre station ou d’une centrale thermique ordinaire. 


En 1972, en reconnaissance du fait que Douglas Point 
devenait de plus en plus fiable, l’entente a été modifiée 
afin que lHydro-Ontario paye un taux qui soit majoré en 
fonction du cottt de la main-d’ceuvre, des matériaux et du 
charbon a la station de Lakeview, et qui est aujourd’hui de 
12.6 mills par kilowatt-heure. Les facteurs de capacité 
annuelle pour Douglas Point sont donnés au bas de la page 
3. En 1968, premiére année entiére d’opération, le taux était 
de 41.8 p. 100; en 1969, diverses modifications l’ont réduit a 
20.7 p. 100. Le taux s’est élevé réguliérement depuis: a 45 p. 
100, en 1970; 53 p. 100, en 1971; et, en 1972, alors que l’usine 
n’a fonctionné que temporairement a cause de la pénurie 
d’eau lourde, par suite de l’établissement de la centrale de 
Pickering et nous avons transporté l’eau de Douglas Point 
a Gentilly pour mettre cette centrale en marche. En 1973, le 
taux était d’environ 57 p. 100; en 1974, de 63 p. 100; et en 
1975, de 71 p. 100 environ. 


Depuis 1972, Douglas Point a fourni de la vapeur a l’usine 
d’eau lourde de Bruce ainsi que de l’énergie électrique. 


Je dois faire remarquer que la conception des unités de 
Pickering a bénéficié dans une large mesure de la concep- 
tion et de l’expérience acquise dans la construction de 
Douglas Point. Une grande partie de la performance réus- 
sie de Pickering est attribuable a cette expérience. Douglas 
Point, cependant, n’a pas terminé son role de démonstra- 
tion. Les informations concernant la performance a long 
terme des éléments de cette centrale sont essentielles pour 
la conception et le fonctionnement améliorés des centrales 
subséquentes. De plus, nous nous promettons d’effectuer 
d’importants essais avec des types avancés de combustible 
a Douglas Point et probablement aussi 4 Gentilly I. Ceci a 
déja été discuté provisoirement avec l’Hydro-Ontario, et en 
vertu d’un arrangement approprié, il semble que cette 
commissionon, méme si elle devenait propriétaire de la 
centrale, permettrait de faire ces essais. 


En une ou deux occasions, l’achat de Douglas Point par 
V?Hydro-Ontario a été envisagé par les deux parties mais il 
s'est avéré que toute offre serait improductive, et c’est 
pourquoi aucune n’a été présentée. Cependant, la valeur de 
la centrale comme producteur d’énergie augmente avec le 
temps, a mesure que le codt des autres sources d’énergie 
augmente. 


Les arrangements administratifs et financiers conclus 
entre lEACL et l’Hydro-Québec en ce qui concerne Gen- 
tilly I sont trés semblables aux arrangements originaux 
conclus pour Douglas Point. Gentilly I a fonctionné en 1971 
et 1972 mais, depuis lors, il a subi d’importantes modifica- 
tions et ce n’est que maintenant qu’il est remis en service. 
Par suite de la grande capacité hydroélectrique de l’Hydro- 
Québec, le taux de remplacement de l’énergie n’est que de 
quelques mills par kilowatt-heure. 


Peut-é€tre qu’a partir de cette toile de fond nous pouvons 
répondre aux questions relatives au paragraphe 6.2. 
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The first one: what are the probabilities of Ontario 
Hydro and Quebec Hydro purchasing the respective proto- 
type nuclear power stations within the next five years? We 
think there is a good probability that Douglas Point will be 
sold to Ontario Hydro within five years but there is only a 
low probability that Gentilly 1 will be sold to Hydro-Que- 
bec in five years. 


The second one: what is the probability of recovering the 
full cost of the prototype nuclear power station from the 
proceeds from sales? It is difficult to estimate what may be 
realized from these plants. In general we can say that the 
value of Douglas Point has been appreciating because of 
improving performance and the increasing costs of alterna- 
tive energy sources, in particular that of fossil-fuelled 
plants belonging to Ontario Hydro which would be used in 
calculating any purchase price offer. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, if I may just interrupt for a 
moment on a point of order. 


The Chairman: Mr. Martin. 


Mr. Martin: I gather we are now addressing questions 
that have been placed before the corporation by our 
research assistant. I am wondering if in the past we have 
not satisfied ourselves to have the answers to these ques- 
tions come in some sort of written form. In other words, If 
am concerned that we may take up another half hour of the 
Committee’s time in hearing responses to questions that I 
think are of interest, but some of us may have other 
questions we would like to be able to put forward as well. 


The Chairman: These are questions, I understand, Mr. 
Martin, that were forwarded by our research assistant to 
the President of Atomic Energy. Is this not correct, Mr. 
Foster? 


Mr. Foster: Yes, that is so, Mr. Chairman. 


The Chairman: You are suggesting that rather than 
have them put into the record, they be deferred for the 
moment? 


Mr. Martin: I presume the research assistant has been 
doing this in the past. We have had some sort of format 
which as not involved hearing a detailed response that 
would take up the time of the Committee, in other words, 
that would cut into the qyestion time. I am just wondering 
what we are doing differently today, or why we are doing 
it differently. 


Mr. Schumacher: I wonder whether we could have 
agreement that these just be attached to our Minutes so 
that they will become a permanent record. We all have 
copies and are aware of the answers. Then maybe if we 
have supplemental questions to these... 


The Chairman: All right, is that agreed then? We could 
defer your response to these questions since they have 
been circulated to the members present. They have not 
been circulated? 


Mr. Schumacher: Yes, I have a copy. 


An hon. Member: We just got them. We have them here. 


[Interpretation | 


Voici la premiére de ces questions: quelles sont les pro- 
babilités que l’Hydro-Ontario et l’Hydro-Québec achétent 
chacune une centrale nucléaire prototype au cours des cing 
prochaines années? Nous pensons qu’il existe une bonne 
probabilité que Douglas Point soit vendue a l’Hydro-Onta- 
rio d’ici cing ans. Il n’y a qu’une faible possibilité que 
Gentilly I soit vendue a l’Hydro-Québec dans cing ans. 


La deuxiéme question est celle-ci: quelles sont les possi- 
bilités de recouvrer tous les frais des centrales nucléaires 
prototypes grace au produit des ventes? II est difficile 
d’estimer ce que ces centrales peuvent rapporter. En géné- 
ral, nous pouvons dire que la valeur de Douglas Point a 
augmenté par suite de sa performance améliorée et par 
suite des cots accrus des autres sources énergétiques, en 
particulier celles des centrales alimentées par des combus- 
tibles fossiles qui appartiennent a |’Hydro-Ontario et que 
lon utiliserait pour calculer n’importe quelle offre de prix 
d’achat. 


M. Martin: Monsieur le président, me permettrez-vous 
d’interrompre un moment sur un rappel au Réglement. 


Le president: Monsieur Martin. 


M. Martin: Je suppose que ces questions ont été adres- 
sées a la société par notre aide a la recherche. Je me 
demande si nous n’avions pas pour coutume, dans le passé, 
de recevoir ces réponses par écrit. C’est-a-dire que nous 
pouvons encore absorber une demi-heure du temps du 
Comité a écouter des réponses a des questions certaine- 
ment intéressantes, mais certains d’entre nous ont d’autres 
questions a poser également. 


Le président: Si j’ai bien compris, monsieur Martin, 
notre adjoint a la recherche a fait parvenir ces questions 
au président de l’Energie atomique du Canada. Est-ce 
exact, monsieur Foster? 


M. Foster: Oui, c’est exact, monsieur le président. 


Le président: Vous proposez done que ces réponses 
soient reportées a plus tard, plutot que de les inscrire au 
compte rendu d’aujourd’hui, n’est-ce pas? 


M. Martin: Je suppose que l’adjoint a la recherche a 
procédé de cette facon dans le passé. Nous avions mis au 
point une formule nous évitant d’entendre les réponses 
détaillées approtées 4 nos questions. En d’autres termes, il 
s’agit d’une question de temps. Je me demande si nous 
procédons de facon différente aujourd’hui et, si oui, 
pourquoi? 


M. Schumacher: Je me demande si l’on ne pourrait pas 
proposer que ces réponses soient annexées au procés-verbal 
afin qu’elles fassent partie des dossiers permanents. Nous 
avons tous recu des exemplaires des réponses. Ensuite, s’il 
y ades questions supplémentaires a ce sujet... 


Le président: Trés bien, étes-vous d’accord? Nous pour- 
rions donc dispenser le président de répondre a ces ques- 
tions puisque les membres du Comité en ont tous recu un 
exemplaire. Les exemplaires n’ont pas été distribués? 


M. Schumacher: Oui, j’en ai regu un exemplaire. 


Une voix: Nous en avons recu. Nous les avons devant 
nous. 
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The Chairman: Both the questions and the responses. 
These could be agreement be attached as an appendix to 
our Minutes of Proceedings for today to save the time of the 
Committee. Is that agreed? 


Mr. Foster: Certainly, Mr. Chairman. 


The Chairman: Is that agreeable, gentlemen, that pages 
5, 6 and 7 of the response from Mr. Foster be attached as an 
appendix to our Minutes of Proceedings for today? Agreed? 
That will save time, Mr. Foster. 


Mr. Darling: Mr. Chairman, are all the questions in the 
material we have been provided with answered by Mr. 
Foster, then? 


The Chairman: No, there is only a list of five questions 
and responses. 


Mr. Darling: And he has answered four, that is what I 
meant. 


The Chairman: So we will open the meeting for ques- 
tions of a broader scope than those that have been respond- 
ed to. Is that acceptable, Mr. Foster? 


Mr. Foster: If I may, Mr. Chairman, answers are pro- 
vided to the eight questions we received. The ninth ques- 
tion was a request for our annual report from last year. I 
was prepared to answer the first five myself, and our 
Treasurer was going to reply to the next three; but they are 
all answered. 


The Chairman: They are all answered here. Instead of 
having the first five—I am sorry, gentlemen, I notice there 
are three others; so the eight responses will be attached as 
an appendix to our Minutes of Proceedings today. Is that 
acceptable? Is that agreed? 


Mr. Cafik: I just want to add one caveat—and I do not 
want to pursue it at the present moment—and that is the 
whole technique of approaching this through the research 
bureau. It is something that I would like to raise at our 
next steering committee meeting. I do not think we need to 
deal with it at the present moment. I have some questions 
with respect to this procedure. 


The Chairman: Thank you, Mr. Cafik. 


Gentlemen, we have paragraph 6.2 and paragraph 6.3. 
They are similar, and I noticed in the response prepared by 
the Deputy Auditor General, Mr. Chatelain, that he dealt 
with both as did Mr. Foster in his statement. So we will 
open the meeting for questions on both 6.2 and 6.3 and deal 
with them until the adjournment of our meeting. 


My first questioner is Mr. Darling, followed by Mr. 
Martin. Mr. Darling. 


Mr. Darling: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Foster has 
answers which will be recorded on the eight questions. In 
those answers, I note that Ontario Hydro has an agreement 
under which you say they may purchase the plant in 
question within five years and the interest is still out- 
standing and therefore is not charged to them. I am won- 
dering whether they would not be just as far ahead just to 
keep going the way they are without having to purchase it 
and just pay for the cost of the energy that they are taking 
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Le président: Les questions et les réponses. Si vous étes 
d’accord, nous pourrions annexer ces deux documents aux 
Procés-verbaux et témoignages d’aujourd’hui afin de gagner 
du temps. 


M. Foster: Certainement, monsieur le président. 


Le président: Messieurs, étes-vous d’accord pour qu’on 
imprime en appendice a nos Procés-verbaux et témoignages 
d’aujourd’hui les réponses aux pages 6, 7, 8 et 9 du docu- 
ment qui vous a été distribué par M. Foster? Cela nous 
permettra de gagner du temps, monsieur Foster. 


M. Darling: Monsieur le président, M. Foster a-t-il 
répondu a toutes les questions qui lui avaient été 
adressées? 

Le président: Non, il n’y a qu’une liste de cing questions 
et de cing réponses. 

M. Darling: C’est ce que je voulais dire; il n’a répondu 
qu’a quatre questions. 

Le president: Nous discuterons maintenant de questions 
beaucoup plus générales que celles contenues dans le docu- 
ment qui nous a été distribué. Etes-vous d’accord, mon- 
sieur Foster? 


M. Foster: Avec votre permission, monsieur le président, 
je tiens a souligner que nous avons répondu aux huit 
questions qui nous avaient été envoyées. La neuviéme 
question nous demandait de fournir un exemplaire de 
notre rapport annuel de l’année derniére. J’étais prét a 
répondre aux cinq premiéres questions moi-méme, et notre 
trésorier allait répondre aux trois autres; de toute facon, 
nous avons répondu 4a toutes les questions. 


Le président: En effet, toutes les réponses se trouvent 
dans ce document. Je m’excuse, messieurs, j’avais cru qu’il 
n’y avait que cing réponses, mais je constate qu’il y ena 
trois autres; les huit réponses seront donc imprimées en 
appendice aux Procés-verbaux et témoignages d’aujour- 
d’hui. Cela vous’ semble-t-il acceptable? Etes-vous 
d’accord? 


M. Cafik: Je tiens 4 exprimer une réserve A ce propos; 
cependant, je ne veux pas m’étendre la-dessus en ce 
moment. Le fait que le bureau de recherche transmet des 
questions aux organismes concernés me préoccupe quelque 
peu. Je voudrais en parler lors de la prochaine séance du 
comité directeur. Je ne crois pas qu’il soit nécessaire d’en 
parler ce matin. J’ai quelques questions 4 poser au sujet de 
cette facon de procéder. 


Le président: Merci, monsieur Cafik. 


Messieurs, passons a l’étude des paragraphes 6.2 et 6.3. 
Ces deux paragraphes sont assez semblables et j’ai cons- 
taté que la réponse de l’auditeur général adjoint, M. Chate- 
lain, englobait les deux paragraphes, tout comme la 
réponse de M. Foster d’ailleurs. Les membres du Comité 
pourront donc poser des questions au sujet des paragra- 
phes 6.2 et 6.3 jusqu’a l’ajournement de cette séance. 


Tout d’abord, la parole est 4 M. Darling, suivi de M. 
Martin. Monsieur Darling. 


M. Darling: Merci, monsieur le président. M. Foster nous 
a fourni huit réponses qui passeront au compte rendu. 
Dans ces réponses, j'ai remarqué que l’Hydro-Ontario avait 
conclu une entente selon laquelle elle peut acheter la 
centrale en question dans un délai de cinq ans, sans qu’elle 
ait a rembourser les intéréts échus. Je me demande s’il ne 
serait pas plus rentable pour elle de poursuivre ainsi plut6t 
que d’acheter cette centrale, car elle n’a qu’a payer |’éner- 
gie achetée, sans se soucier des taux d’intérét. En d’autres 
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and not be saddled with any interest rates at all. In other 
words, is it going to be to their advantage ever to buy it? 


The Chairman: Mr. Foster. 


@ 1125 
Mr. Foster: Yes, in this way, that at the present time 
Douglas Point is rather an anomaly on that site: it is owned 
by AECL, but they own everything else on the site. They 
own the land, they own the Bruce Generating Station, the 
Bruce Heavy Water Plant and they are planning to build a 
second generating station on the same site. It would be a 
convenience for them to own everything outright that is on 
that site. 


It would be in their financial interset to make an invest- 
ment which they felt would be self-liquidating. They will 
offer to buy it for a price that is calculated to make the 
energy from that plant cost the same as energy from their 
Lakeview station, for instance. From a financial point of 
view it is just a question of making the investment and 
then getting what they think would be a fair return on that 
investment. 


The Chairman: Mr. Darling. 


Mr. Darling: Again, as a rural member I am coming back 
to that old rural statement—and I have used it before— 
why buy a cow when you can get your milk for nothing? 
Terms could be arranged where they could be purchasing 
without any great initial outlay of capital, only at so much 
a year. Is this correct? 


Mr. Foster: We have not thought that far ahead. There is 
anexample of that kind of purchase which you mention; 
the Bruce Heavy Water plant was built on that basis. But it 
is premature to think how Ontario Hydro might purchase 
this plant from AECL. They are not getting the milk for 
nothing at the present time. 


Mr. Darling: Oh no, no. 


Mr. Foster: It is a question of the balance between an 
investment and the return that they would expect to make 
on that plant. 


Mr. Darling: But they are the logical ones who would be 
buying it some day, Ontario Hydro. 


Mr. Foster: They are the only ones who would buy it, 
yes. 


Mr. Darling: In the initial agreement there was that 
offer-to-purchase clause put in but with no figure. 


Mr. Foster: That is right. There was provision for them 
to make an offer; there are even ground rules as to how the 
offer should be made, that is that it may be related to a 
contemporary plant that they own and the operating costs 
of such a plant in calculating the value. That was all 
contemplated at the time. 


Mr. Darling: The Auditor General’s remarks that this 
interest is building up, which includes capital and interest 
outstanding, is $1 billion. 


[Interpretation | 


termes, est-il vraiment 4 son avantage d’acheter cette 
centrale? 


Le président: Monsieur Foster. 


M. Foster: Oui, a l’heure actuelle, la centrale a Douglas 
Point est plutét une anomalie: en effet, /EACL est proprié- 
taire de la centrale, tandis que l’Hydro-Ontario est proprié- 
taire du reste des installations 4 cet endroit. L’Hydro- 
Ontario est propriétaire du terrain, propriétaire de la cen- 
trale électrique de Bruce, de l’usine d’eau lourde de Bruce 
et elle prévoit construire une deuxiéme centrale électrique 
au méme endroit. I] lui serait avantageux d’étre proprié- 
taire de toutes les installations a cet endroit. 


Il lui serait financiérement avantageux de faire un 
investissement dont le produit, d’aprés elle, s’autofinance- 
rait. Elle offrira d’acheter la centrale 4 un prix calculé de 
maniére que l’électricité provenant de cette centrale coUte 
autant que l’électricité provenant de la centrale de Lake- 
view, par exemple. D’un point de vue financier, il lui faut 
pouvoir faire un investissement rentable. 


Le président: Monsieur Darling. 


M. Darling: En ma qualité de député d’une circonscrip- 
tion rurale, j’en reviens 4 ce bon vieux dicton campagnard 
dont je me suis souvent servi, pourquoi acheter une vache 
lorsque l’on obtient son lait gratuitement? On pourrait 
prendre des dispositions permettant a cette compagnie 
d’acheter la centrale, non en investissant de grands capi- 
taux des le début, mais a tempérament, en versements 
annuels. Cela est-il exact? 


M. Foster: Voyez-vous, notre pensée ne s’est pas étendue 
jusque-la. Il existe un exemple du genre d’achat que vous 
mentionnez; l’usine d’eau lourde de Bruce a été construite 
sur cette base. Il serait toutefois prématuré de penser a la 
maniére dont l’Hydro-Ontario pourrait acheter cette cen- 
trale a VEACL. En effet, elle est loin d’obtenir le lait 
gratuitement pour |’instant. 


M. Darling: Ah, bien str, bien str. 


M. Foster: Il lui faut équilibrer l’investissement et les 
rentrées qui proviendraient de cette centrale. 


M. Darling: Mais l’Hydro-Ontario est l’acheteur logique 
de cette centrale. 


M. Foster: C’est la seule société qui serait susceptible de 
l’acheter, en effet. 


M. Darling: L’accord initial comprenait une clause d’of- 
fre d’achat qui n’était toutefois qualifiée par aucun chiffre. 


M. Foster: C’est exact. Il existait une disposition lui 
permettant de faire une offre; il existe méme des régles 
fondamentales quant a la maniére d’effectuer cette offre, a 
savoir que cette offre peut étre liée aux colts d’exploita- 
tion d’une centrale moderne qu’elle exploite en vue de 
calculer la valeur d’achat de notre centrale. Tout cela a été 
prévu a l’époque. 


M. Darling: L’auditeur général note que cet intérét s’ac- 
cumule, et que si l’on tient compte du capital et de l’intérét 
non payé, il est d’un milliard de dollars. 
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Mr. Foster: It is $100 million approximately. 


Mr. Darling: Well, it says here: 


... outstanding principal and accrued interest recorded 
in the accounts of the Company amounted to $1,002 
million... 


How are you going to recover those costs on a sale? 
Mr. Foster: Oh, that is for all loans. 


Mr. Darling: Yes. 


Mr. Foster: On Douglas Point it is about $100 million, the 
$77 million original loans plus the $28 million accrued 
interest. 


Mr. Darling: But the Commission has $1,002 million 
invested over-all. 


Mr. Foster: Yes, that is right. 


Mr. Darling: Then how is this going to be recovered by 
the sale of the plant and by the sale of the process to—well, 
let us take our friends in India, for instance, or former 
friends? 


Mr. Foster: There are various arrangements on these 
loans and investments—I might ask my Treasurer to help 
me out here time to time—for instance, we have an invest- 
ment of $190 million in the Nelson River transmission 
facilities. That is being repaid over a 50-year term or it can 
be liquidated by Manitoba Hydro deciding to pay for it at 
an earlier date. Some of these are simply loans to Quebec 
Hydro and the New Brunswick Power Commission to be 
repaid over 20 years. Some of this amount would be our 
own investment in our own facilities such as the heavy 
water plants so it is a mixture of arrangements; some of it 
will be repaid by utilities and some will be repaid out of 
earnings from our own facilities. 


Mr. Darling: Now, the sale of the CANDU: does this 
come under your jurisdiction, on a worldwide basis? 
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Mr. Foster: Yes it does. 


Mr. Darling: For instance, the agreements that have 
been made and so on. We are well aware that, in a power- 
starved world, this CANDU plant is probably one of the 
best—in your view, probably the best. Correct? 


Mr. Foster: Yes. 


Mr. Darling: I had the privilege of being in Brussels last 
week at a NATO meeting. Of course, that was military, but 
other committees sat as well; and some of the other coun- 
tries were talking about nuclear power stations and so on, 
and no mention was made of Canada. The British were 
talking and it was brought to their attention, forcibly, by 
our delegation that we did have a system which was pretty 
damn good; and they said, ‘Well, yes,’”’ and they agreed to 
this. So, are we doing a good enough selling job and—I 
should qualify that—to the right people? 


[Interprétation | 
M. Foster: I] est d’environ $100 millions. 


M. Darling: Eh bien, on lit ici: 


... le capital non remboursé et l’intérét couru inscrits 
dans les livres de la société s’élevaient a $1,002 
millions... 


Comment allez-vous récupérer ces cotts lors d’une vente? 


M. Foster: Ah, mais ce chiffre s’applique a l’ensemble 
des préts. 


M. Darling: Oui. 


M. Foster: A Douglas Point, la valeur est d’environ $100 
millions, soit les $77 millions des préts originaux plus les 
$28 millions d’intérét couru. 


M. Darling: Mais la Commission a investi $1,002 millions 
en tout. 


M. Foster: Oui, cela est exact. 


M. Darling: Comment donc compte-t-on récupérer cet 
argent lors de la vente de la contrale et de la vente du 
produit a... nos amis de |’Inde, par exemple, ou devrais-je 
dire nos ex-amis? 


M. Foster: I] existe diverses ententes au sujet de ces 
préts et de ces investissements; mon trésorier pourrait 
peut-étre m’aider a répondre a certaines de ces questions; 
par exemple, nous avons un investissement de $190 mil- 
lions dans les installations de transmission du fleuve 
Nelson. Cela sera remboursé en 50 ans ou peut-étre liquidé 
par la Manitoba Hydro si cette compagnie décide de verser 
la somme plus tot. Certains de ces chiffres constituent 
simplement des préts, remboursables en 20 ans, a l’Hydro- 
Québec et a la Commission d’électricité du Nouveau- 
Brunswick. Une partie de ce montant constitue notre 
investissement dans nos propres installations, telles que 
les usines d’eau lourde; il s’ensuit qu’il s’agit d’un mélange 
de dispositions; une partie de cet investissement sera rem- 
boursée par les installations, et une autre partie sera rem- 
boursée par l’entremise des recettes provenant de nos pro- 
pres installations. 


M. Darling: Venons-en maintenant a la vente du réac- 
teur CANDU: cela tombe-t-il dans votre attribution, a 
l’échelle mondiale? 


M. Foster: Oui. 


M. Darling: Par exemple, au sujet des accords conclus et 
ainsi de suite, nous savons bien que dans un monde 
assoiffé de pouvoir, cette centrale CANDU est probable- 
ment une des meilleures, sinon la meilleure a votre avis. 
Cela est-il exact? 


M. Foster: Oui. 


M. Darling: J’ai eu le privilége d’assister 4 une réunion 
de VOTAN a Bruxelles la semaine derniére. Bien sur, il 
s’agissait de questions d’ordre militaire, mais il y a eu 
également des réunions d’autres commissions; certains des 
autres pays traitaient des centrales nucléaires, et ainsi de 
suite, et personne n’a parlé du Canada. Les Britanniques 
avaient la parole lorsque notre délégation leur a signalé, de 
maniére plutot véhémente, que nous avions un excellent 
systéme; ils ont été obligés d’en convenir. Je me demande 
donc si nous faisons un effort de vente adéquat et, je 
devrais peut-étre le préciser, auprés de bons clients 
éventuels? 
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Mr. Foster: Yes, we think so. Our selling job has to be 
related, of course, to our capability to supply; but in an 
environment like that, it is not the first time we have 
encountered this. These other major countries talk about 
the type of plant they are building and obviously do not 
make mention of CANDU unless they are reminded. 


Mr. Darling: I do not know just how to phrase this. Your 
customers have included Korea and Argentina and India 
but how about some other types of customers to sell it to? 
In other words, they are not so high up the scale of 
approval, to put it charitably, if you know what I mean. I 
mean, Parliament and the people of Canada are screaming 
their heads off that your customers are unreliable, to say 
the least, and that includes Indian now. 


Mr. Foster: Yes. 


Mr. Cafik: Mr. Chairman, this is just a modest point, and 
I do not want to intervene, but it seems to me that again 
we are getting into an area that is not directly related to 
public accounts. 


Mr. Darling: Right, and I apologize for that; but this was 
brought to my attention. I just felt that we have a wonder- 
ful setup and that we should be selling it, and that we 
should be selling it to the proper people, the people who 
will use it correctly and who will be able to pay for it. 


The Chairman: I think the point that was raised by Mr. 
Cafik is important. 


Mr. Foster: May I just say, Mr. Chairman, that I would 
like to answer that kind of question at the right opportu- 
nity. Maybe we can get together after the meeting. 


The Chairman: Thank you, Mr. Darling. 
Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, through you to Mr. Foster, I 
appreciate having a copy of the annual report distributed 
this morning. It is very helpful to our discussion at hand. 


I note that in terms of assets your corporation is now in 
the billion dollar class. Your assets total a little in excess 
of $1 billion; and you generate revenues of some $68 million 
and incur expenditures of some $144 million, with the 
difference of about $86 million being made up out of the 
public purse. I think that this would clearly designate you, 
in Canadian terms, as being a good-sized or large 
corporation. 


With that in mind, Mr. Foster, I go back to the page 
where the directors and officers are listed, and note that 
we have four vice-presidents for various functions. But I 
also note the absence of a vice-president, finance. Why is 
there not a position of vice-president of finance in this 
large corporation? 


Mr. Foster: It is a matter of title. The position happens to 
be called “Treasurer”, rather than vice-president of 
finance. 


[Interpretation | 


M. Foster: Oui, c’est du moins ce que nous pensons. 
Notre effort doit, bien sdr, étre lié A notre aptitude a 
fournir le produit; mais dans une situation comme celle-ci, 
ce n’est pas la premiére fois que nous ayons fait face a ce 
probléme. Les autres grands pays parlent de la centrale 
qu’ils construisent et ne mentionnent évidemment pas le 
CANDU a moins qu’on ne le leur rappelle. 


M. Darling: Je ne sais pas trop comment formuler ceci. 
Vous comptez, au nombre de vos clients, la Corée, l’Argen- 
tine et l’Inde, mais je me demande si vous ne pourriez pas 
vous orienter vers d’autres genres de clients? Autrement 
dit, il ne s’agit pas vraiment de clients dont il est facile 
d’approuver le choix, pour dire les choses gentiment. Vous 
me comprenez? Enfin, le Parlement et les habitants du 
Canada vous crient a tue-téte que vos clients ne sont pas 
dignes de confiance, et cela touche également l’Inde, 
maintenant. 


M. Foster: Oui. 


M. Cafik: Monsieur le président, il s’agit simplement 
d’un léger rappel; je ne veux pas intervenir, mais il me 
semble que nous nous lancons encore une fois dans un 
domaine qui n’a rien a voir avec les comptes publics. 


M. Darling: C’est vrai, et je vous prie de m’en excuser, 
mais cela avait été porté a mon attention. Je pense simple- 
ment que nous disposons d’un merveilleux systeme que 
nous devrions vendre et vendre surtout aux acheteurs qui 
conviennent, c’est-a-dire aux pays qui s’en serviront cor- 
rectement et seront capables d’en acquitter le prix. 


Le président: Je pense que l’observation de M. Cafik 
était pertinente. 


M. Foster: J’aimerais simplement dire, monsieur le prési- 
dent, que je voudrais bien répondre a cette question lors- 
que loccasion s’en présentera. Nous pourrons peut-étre 
nous rencontrer aprés la réunion. 


Le président: Merci, monsieur Darling. 
Monsieur Martin. 


M. Martin: Monsieur le président, j’aimerais signaler a 
M. Foster que je suis sensible au fait qu’il ait distribué des 
exemplaires du rapport annuel ce matin. Cela nous aidera 
beaucoup en vue de cette discussion. 


Je remarque que du point de vue de l’avoir, votre société 
a maintenant atteint la catégorie des sociétés d’un milliard 
de dollars. Votre actif dépasse légérement $1 milliard; vous 
produisez des recettes d’environ $68 millions et engagez 
des dépenses d’environ $144 millions, la différence de $86 
millions de dollars étant comblée par le fonds publics. Je 
pense que cela fait clairement de vous, sur le plan cana- 
dien, une grande société. 


Cela dit, monsieur Foster, je me reporte a la page qui 
contient la liste des directeurs et administrateurs et je note 
que vous avez quatre vice-présidents qui remplissent 
diverses fonctions. Je remarque également, toutefois, l’ab- 
sence d’un vice-président des finances. Pourquoi n’existe- 
t-il pas de poste de vice-président des finances dans cette 
grande société? 


M. Foster: C’est une simple question de titre. La per- 
sonne qui occupe ce poste s’appelle le «trésorier» plutot que 
le vice-président des finances. 
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Mr. Martin: Are you saying that the treasurer of the 

corporation carries out exactly the same roles as a vice- 

president, finance, would in a normally-accepted type of 

corporation, where usually they have a vice-president, 
finance, and a treasurer? 


Mr. Foster: Yes. 


Mr. Martin: In this case the treasurer is carrying the two 
roles? 


Mr. Foster: Yes, he has full responsibility for the finan- 
cial operations of the company. 


Mr. Martin: Is the treasurer part and parcel of your 
senior executive committees? Whenever they meet, is the 
treasurer a formal part of that executive committee? 


Mr. Foster: He attends the board meetings and is a 
member of the senior management committee. 


Mr. Martin: Does he attend the board meetings with 
voice? 


Mr. Foster: Oh, yes, very definitely, and he reports to 
each of these meetings. He is not a member of the board, 
but he attends and reports to the board and is in full 
attendance throughout the whole of the board meetings. 


Mr. Martin: Is he, as treasurer responsible for the 
implementation of all financial management controls 
within the corporation? 


Mr. Foster: Yes. 


Mr. Martin: Mr. Deslauriers, you are the treasurer, is 
that right? 


Mr. E. Deslauriers (C.A. Treasurer, Atomic Energy of 
Canada Limited): Yes. 


Mr. Martin: May I ask you a couple of questions in that 
area? 


Do you originate the various accounting financial con- 
trol policies that will be used in the corporation, and do 
you insist that the vice-presidents in other areas follow 
these guidelines you set forth? 


Mr. Deslauriers: I implement the policies, and I com- 
municate continuously with other vice-presidents so that 
these financial policies are implemented. 


Mr. Martin: Are you satisfied that in your position as 
treasurer you are able to use the necessary clout that, from 
time to time, senior financial officers must use in corpora- 
tions to ensure that their policies are being adopted? 


Mr. Deslauriers: I could use that kind of—what did you 
call it? 


Mr. Martin: Clout, not gout. 


Mr. Deslauriers: I could use that kind of clout versus the 
president who is chief operating officer. 


Mr. Martin: But as treasurer you feel you have all the 
mandate you require to do anything you need to do, rea- 
sonably, within the area of financial management 
controls? 
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[Interprétation] 


M. Martin: Vous voulez dire que le trésorier de la société 
assume exactement les mémes fonctions qu’assumerait 
normalement un vice-président des finances dans une 
société ordinaire ot l’on a d’habitude un vice-président des 
finances ainsi qu’un trésorier? 


M. Foster: Oui. 


M. Martin: Dans ce cas, le trésoirer se charge des deux 
fonctions? 


M. Foster: Oui, il est entiérement responsable des opeéra- 
tions financiéres de la société. 


M. Martin: Le trésorier fait-il intégralement partie de 
vos comités de haute direction? Lorsque ces derniers se 
réunissent, le trésorier fait-il officiellement partie des 
reunions? 


M. Foster: I] est présent aux réunions du conseil d’admi- 
nistration et il est membre du comité de la haute direction. 


M. Martin: A-t-il droit de vote aux réunions du conseil 
d’administration? 


M. Foster: Oh, oui, certainement, et il présente un rap- 
port lors de chaque réunion. il n’est pas membre du conseil, 
mais il participe 4 chaque réunion et présente un rapport 
au conseil; il est toujours présent lors des réunions du 
conseil d’administration. 


M. Martin: En sa qualité de trésorier, est-il responsable 
de la mise en application de toutes les mesures de contréle 
gestionnel des finances au sein de la société? 


M. Foster: Oui. 


M. Martin: Monsieur Deslauriers, vous étes le trésorier, 
n’est-ce pas? 


M. Deslauriers (C.A., trésorier, Energie atomique du 
Canada Limitée): Oui. 


M. Martin: Permettez-moi de vous poser une ou deux 
questions 4 ce sujet. 


Est-ce de vous qu’émanent les diverses politiques de 
controle financier comptable dont se sert la société, et 
insistez-vous pour que les vice-présidents des autres sec- 
teurs suivent les principes directeurs que vous établissez? 


M. Deslauriers: Je me charge de la mise en application 
de ces politiques et je suis constamment en contact avec les 
autres vice-présidents afin que ces politiques financiéres 
soient mises en application. 


M. Martin: Trouvez-vous qu’en votre qualité de trésorier 
il vous est facile de vous servir du fameux gourdin, que, de 
temps 4a autre, les responsables financiers doivent utiliser 
dans les grandes sociétés afin de s’assurer que leurs politi- 
ques sont adoptées? 


M. Deslauriers: Je pourrais me servir de ce—comment 
l’avez-vous appelé? 


M. Martin: Gourdin, et non boudin. 


M. Deslauriers: Je pourrais me servir de ce gourdin 
contre le président, qui est le principal administrateur. 


M. Martin: Mais en votre qualité de trésorier, vous 
trouvez que vous disposez de tout le pouvoir nécessaire qui 
vous permet raisonnablement, d’agir a votre guise dans le 
domaine du contrOle de la gestion financiére? 
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Mr. Deslauriers: Yes, I do. 


Mr. Martin: And that these will be supported? 
Mr. Deslauriers: Yes, I do. 


Mr. Martin: Was it your decision to recommend that 
interest charges not be recorded over this period? 


The Chairman: Mr. Deslauriers. 


Mr. Deslauriers: It was not my decision, in so far as it 
originated in 1968 for Douglas Point and 1971 for Gentilly. 
This nonregistering of interest dates back to those years. I 
have been with the company for only three years. 


While it had been brought to our attention a number of 
times by the Auditor General, last year it was brought 
again to our attention and it was suggested that we regis- 
ter it. We did not have any appropriation funds because the 
interest that was carried by the two prototypes reflected 
mainly research and development expenses incurred by 
these prototypes over all these years. As a matter of fact, it 
was only that year for the first time Douglas Point had 
revenues higher than the expenses, and those expenses 
excluded interest and depreciation. So, the two prototypes 
have been considered by AECL as R and D assets. When 
the point was brought up last year by the Auditor General 
that we did not have the appropriation budget and we 
could not reflect it in our retained earnings for the same 
reason, interest being R and D expenses they should not be 
reflected directly in retained earnings but through appro- 
priation budget, we indicated to the Auditor General our 
position, and this is why the Auditor General came up with 
note number 6 in our financial statement, if you will refer 
to page 59. 


Mr. Martin: Excuse me, are those the Auditor General’s 
notes and not the Corporation’s notes? 
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Mr. Deslauriers: They are the Corporation’s notes, but 

we reflected the situation in notes 6 and 7, and the Auditor 
General referred to those notes in a certificate on page 51. 


Mr. Martin: I gather that the basic rationale for not 
recording the accrued interest is that you do not feel you 
would have the funds to pay the interest? 


Mr. Deslauriers: Right. 


Mr. Martin: As the senior financial officer and as a 
chartered accountant, are you personally satisfied with 
that kind of a rationale for not recording a major liability 
in the accounts of a corporation? 


Mr. Deslauriers: If you do consider the prototypes as R 
and D, as research and development expenses, it has been 
the principle all these years that this is the accounting 
treatment that we give to these assets. It would be rather 
unusual to ask for appropriations through the government 
for R and D expenses to pay interest to the government on 
loans. 


[Interpretation | 
M. Deslauriers: Oui. 


M. Martin: Et vos mesures de contr6éle sont appuyées? 
M. Deslauriers: Oui. 


M. Martin: Est-ce vous qui avez décidé de recommander 
que la charge d’intéréts ne soit pas enregistrée pour cette 
période? 


Le président: Monsieur Deslauriers. 


M. Deslauriers: Ce n’est pas ma décision dans la mesure 
ou elle a été prise en 1968 pour Douglas Point et en 1971 
pour Gentilly. Ce non-enregistrement de l’intérét date de 
ces années. Or, je suis au service de la société depuis 
seulement trois ans. 


Bien que cela ait déja été porté a notre attention bien des 
fois par l’Auditeur général, l'année derniére cela a de 
nouveau été porté a notre attention et on nous a proposé de 
l’enregistrer. Nous n’avions pas de crédits parce que l’inté- 
rét couru pour les deux prototypes représentait essentielle- 
ment les dépenses de recherche et de développement enga- 
gées pour ces prototypes pendant toutes ces années. En 
fait, Douglas Point n’a des recettes dépassant ses dépenses 
que depuis un an, sans compter que ses dépenses ne 
tenaient pas compte de lintérét ni de l’amortissement. 
Donc, les deux prototypes ont été considérés par PAECL 
comme des éléments d’actif de la recherche et du dévelop- 
pement. Lorsque la question a été soulevée, l’an dernier 
par l’Auditeur général, nous n’avions pas le budget de 
subsides et nous ne pouvions donc pas en tenir compte, 
dans nos gains retenus, pour la méme raison, c’est-a-dire 
que l’intérét représentant des dépenses de recherche et de 
développement, il ne devrait pas étre inclus dans les gains 
retenus mais dans le budget de subsides. En conséquence, 
nous avons fait connaitre notre position a l’Auditeur géné- 
ral et c’est pourquoi celui-ci a inclus la note n° 6 dans notre 
état financier, que vous trouverez 4a la page 59. 


M. Martin: S’agit-il des notes de l’Auditeur général ou 
des notes de la Société? 


M. Deslauriers: I] s’agit des notes de la Société mais nous 
avons traité de cette question dans les notes 6 et 7 et 
l’Auditeur général y a référé dans un certificat figurant a 
la page 51. 


M. Martin: Je suppose que la principale raison pour 
laquelle vous n’enregistrez pas l’intérét couru est que vous 
ne pensez pas voir les fonds pour payer l’interét? 


M. Deslauriers: C’est exact. 


M. Martin: A titre de comptable agrée et d’agent finan- 
cier principal, cette raison vous parait-elle suffisante pour 
ne pas inclure une dette importante dnas les comptes de la 
Société? 


M. Deslauriers: Si l’on considére les prototypes comme 
des éléments de recherche et de développement, nous les 
avons bien comptabilisés, comme nous le faisons d’ailleurs 
depuis des années. Je dois dire qu’il me paraitrait tout a 
fait anormal de demander des subsides au gouvernement, 
dans le cadre de programme de recherche et de développe- 
ment, pour ensuite payer les intéréts sur des préts accordés 
par le gouvernement. 
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Mr. Martin: Was it the understanding when these loans 
were made, Mr. Foster, that indeed the interest would not 
be paid? 


Mr. Foster: I am afraid I do not know because this was 
arranged several years ago. As Mr. Deslauriers has said, in 
1968, and I am not sure what the thinking was at that time. 
I do not know whether either... 


Mr. Deslauriers: The loans, the conditions, the repay- 
ment of the loans and the conditions of interest of the 
loans did not include that. 


Mr. Martin: Did not include interest. 


Mr. Deslauriers: Yes, it included interest. It did not 
include that provision of returning the interest payment. 


Mr. Martin: Just to clarify it if I can, Mr. Chairman, the 
action that the corporation has taken is really not neces- 
sarily in accord with the understanding of the way the 
loan was granted, but has been necessitated by virtue of 
the mere fact that you do not have the dollars to pay the 
interest. 


Mr. Deslauriers: You are very right. 


Mr. Martin: But do you still feel the liability is there or 
it is not there? 


Mr. Deslauriers: Pardon? 

_Mr. Martin: Is the liability there or not there? 
Mr. Deslauriers: The liability is there, Mr. Martin. 
Mr. Martin: But it is not recorded. 


Mr. Deslauriers: It is not recorded and neither is it 
recorded in the books of the Government of Canada 
because they do not accrue interest in the books of Canada. 
Mind you, the Department of Finance knew. 


Mr. Martin: Yes. One of the problems I have with this, 
of course, is that most people who deal with the govern- 
ment, if an amount of money is due it tends to be hounded 
fairly quickly until it is paid. I appreciate that you do not 
have a source of funds. I hear from time to time of con- 
stituents who have that problem and where they owe the 
government a large amount of money and they simply do 
not have it to pay, so they suffer. If it is a case of an item 
coming in, for instance, where a large amount of duty is 
payable immediately on arrival of a major asset, they have 
no choice, they have to pay it immediately, and if they 
cannot they lose the asset. 


Mr. Deslauriers: The source of funds is our appropria- 
tion budget. 
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Mr. Martin: I appreciate that. 


Mr. Deslauriers: When it is R and D expenses we must 
ask and go through the budgetary appropriation, and pay 
our expenses accordingly. 


Originally when those two prototypes were constructed, 
if they would have been treated as entirely R and D 
expenses, they would have been reflected in our books at 
$1 like any other assets. If you refer to page 56 of Plant and 
Property, we list all the research facilities at Chalk River 
and Whiteshell and we have some other projects where the 
value in our books is $1. 


[Interprétation ] 


M. Martin: Lorsque ces préts ont été accordés, monsieur 
Foster, était-il prévu que l’intérét ne serait pas payé? 


M. Foster: Je regrette, je ne le sais pas puisque cet 
accord a été signé il y a des années. Comme I|’a dit M. 
Deslauriers, cela remonte A 1968 et je ne sais pas ce qui 
avait été prévu a l’époque. Je ne sais pas non plus... 


M. Deslauriers: Les conditions d’octroi et de rembourse- 
ment des préts ne tenaient pas compte de ce facteur. 


M. Martin: Ne comprenaient donc pas l’intérét? 


M. Deslauriers: Si, ces conditions comprenaient l’intérét 
mais ne prévoyaient pas le remboursement des intéréts. 


M. Martin: J’essaie d’y voir clair, monsieur le président. 
En fait, les mesures prises par la Société ne semblent pas 
nécessairement correspondre aux conditions d’octroi du 
prét mais ont été jugée nécessaires, du fait que la Société 
n’avait tout simplement pas les fonds nécessaires pour 
payer l’intérét. Est-ce bien cela? 


M. Deslauriers: Vous avez parfaitement raison. 


M. Martin: Considérez-vous donc que la dette est éteinte 
ou existe encore? 


M. Deslauriers: Pardon? 

M. Martin: La dette existe-t-elle ou non? 

M. Deslauriers: Elle existe, monsieur Martin. 
M. Martin: Mais elle n’est pas comptabilisée? 


M. Deslauriers: Non, et elle ne l’est pas non plus dans les 
livres du gouvernement. D’ailleurs le ministére des Finan- 
ces était au courant. 


M. Martin: Bien. J’ai quelques difficultés 4 accepter tout 
cela car, en régle générale, lorsque les citoyens doivent de 
largent au gouvernement, celui-ci n’hésite généralement 
par a prendre des mesures draconiennes si c’est nécessaire, 
pour le récupérer. Je comprends bien que vous n’avez pas 
les fonds requis mais c’est également le cas de certains 
simples contribuables et vous savez bien qu’ils sont géné- 
ralement traités différemment. Ainsi, lorsqu’ils doivent des 
droits de douanes élevés, sur un bien assez important, ils 
sont obligés de les payers dés l’arrivée de ce bien, au risque 
de le perdre. 


M. Deslauriers: Le budget de subsides est notre source 
de financement. 


M. Martin: Je comprends bien. 


M. Deslauriers: Lorsqu’il s’agit de dépenses de recherche 
et de développement, nous devons demander des crédits 
par l’intermédiaire des subsides budgétaires. 


A Vorigine, lorsque ces deux prototypes ont été cons- 
truits, ils auraient été enregistrés dans nos livres pour une 
valeur nominale de $1, comme tous les autres éléments 
d’actif, s’ils avaient été considérés purement et simplement 
comme des éléments de recherche et de développement. Si 
vous examinez la page 56, vous trouverez une liste de tous 
nos é€quipements de recherche a chalk River et White Shell 
et vous constaterez que nous avons d’autres projets enre- 
gistrés a $1. 
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The Chairman: Mr. Martin, I wonder if I could come 
back to you. 


Mr. Martin: Just a comment, if I may, to end, Mr. 
Chairman... 


The Chairman: Right. 


Mr. Martin: ... and I will cut it there. It seems to me 
reasonable to assume that if you, as a major corporation 
owe an amount of some $53 million or $58 million—$53 
million and you cannot pay it for reasons which you have 
explained and which seem to be quite rational reasons— 
there would be an attempt made to request the person to 
whom you owe the money to strike it from the books so 
that you indeed would no longer have a liability, or else 
find the funds to pay it, one or the other rather than 
leaving it in limbo; that is what concerns me. 


Mr. Deslauriers: We have taken such action during the 
course of the year. We are meeting with Treasury Board 
officials and Finance Department officials to find a solu- 
tion to this problem. It is in fact very complex, but we are 
trying very hard to find a solution to this situation. 


The Chairman: Thank you, Mr. Deslauriers. I have Mr. 
Towers, Mr. Cafik and Mr. Francis. Mr. Towers. 


Mr. Towers: Thank you, Mr. Chairman. I think if this 
policy is continued it is going to possibly create problems 
and confusion for the Auditor General’s Department in 
future reports. I am just wondering, Mr. Chairman, and I 
am asking for your guidance, in the parameters of this 
discussion this morning, are we going to be allowed to 
discuss other projects as reported in the financial state- 
ment of Atomic Energy of Canada, or are we going to be 
limited to these two points made in the Auditor General’s 
Report this morning? I can see that there may be a reflec- 
tion on these two points from some other aspects of the 
Atomic Energy Report. 


The Chairman: Mr. Towers, our terms of reference are 
6.2 and 6.3, but the President of Atomic Energy has pro- 
vided us with the annual report for 1974-75 and it has been 
referred to already by Mr. Martin, and so if your questions 
are related to 6.2, 6.3 or the annual report, I see no reason 
why they would not be acceptable. I hope that answers 
your question. 


Mr. Towers: Thank you very much. 


Yes, I was looking at page 57, item 2. There apparently is 
$8 million Canadian invested in Argentina. It says these 
funds are held in Argentina by the company to meet its 
current obligations there under the contract that provided 
the advance payments. I am just wondering if there are 
perhaps two Accounts—one in Canada that is in a deficit 
position, and one in a foreigh country that is in the surface 
position? I would like a comment from Mr. Foster on that, 
and possibly also from Mr. Chatelain. 


The Chairman: Mr. Foster. 


Mr. Foster: The money in Argentina is as is stated 
here—working capital for the project in Argentina; that is 
the client in Argentina has paid us certain down payments 
and advance payments in pesos against the work we are 
doing there and we are spending money on the execution 
of the project out of those funds. So it is only working 
capital in pesos, in Argentina. 


[Interpretation | 


Le président: Monsieur Martin, puis-je vous inscrire 
pour un second tour? 


M. Martin: Si vous me le permettez, monsieur le prési- 
dent, je terminerai sur une observation. 


Le président: D’accord. 


M. Martin: Il me semble en effet raisonnable de suppo- 
ser que si une grande société comme la vétre doit une 
somme de 53 ou 58 millions de dollars et ne peut la rem- 
bourser pour les raisons que vous avez expliquées, qui 
semblent d’ailleurs raisonnables, on devrait demander a 
votre créditeur de supprimer cette somme de ses livres, 
afin d’éliminer la dette. Sinon, vous devriez trouver les 
fonds pour la rembourser, d’une maniére ou d’une autre. 
Quelle que soit la solution choisie, la question devrait étre 
réglée une fois pour toutes. 


M. Deslauriers: Nous avons pris de telles mesures cette 
année. Nous devons rencontrer des responsables du Con- 
seil du Trésor et du ministre des Finances pour trouver une 
solution au probléme, qui est trés complexe. 


Le président: Merci, monsieur Deslauriers. J’ai mainte- 
nant les noms de M. Towers, M. Cafik et M. Francis. 
Monsieur Towers. 


M. Towers: Merci, monsieur le président. Si vous ne 
changez pas cette maniére d’agir, je crains qu’elle ne vous 
cause de graves probléemes, dans les prochains rapports de 
lAuditeur général. J’aimerais vous demander, monsieur le 
président, si nous aurons le droit, ce matin, de discuter 
d’autres projets mentionnés dans l]’état financier de la 
Société de l’énergie atomique du Canada ou si nous devons 
nous limiter aux deux points soulevés par l’auditeur géné- 
ral? A mon sens, la discussion de ces deux points peut nous 
entrainer a soulever d’autres problémes. 


Le président: Notre mandat porte précisément sur les 
chapitres 6.2 et 6.3 mais le président de la Société de 
lénergie atomique nous a fourni son rapport annuel pour 
1974-1975, auquel M. Martin a déja fait allusion. En consé- 
quence, je pense que toutes questions portant sur les chapi- 
tres 6.2 et 6.3 ou sur le rapport annuel seront acceptables. 


M. Towers: Merci beaucoup. 


J’aimerais donc passer au chapitre 2 de la page 57. Je 
constate en effet que la société aurait investi 8 millions de 
dollars en Argentine. Le rapport indique que ces fonds sont 
détenus en Argentine par la société, afin de lui permettre 
de faire face a ses obligations courantes, dans le cadre d’un 
contrat prévoyant des paiements anticipés. Ceci m’améne a 
me demander s’il n’y a pas en fait deux comptes, c’est-a- 
dire ’un, au Canada, déficitaire, et l’autre, a l’étranger 
bénificiaire? M. Foster of M. Chatelain pourrait-il me 
répondre? 


Le président: Monsieur Foster. 


M. Foster: Comme l’indique le rapport, les fonds immo- 
bilisés en Argentine constituent du capital nécessaire pour 
la réalisation d’un projet entrepris dans ce pays. Notre 
client Argentin a déja effectué certains paiements antici- 
pés, en pesos, paiements qui sont enregistrés dans un 
compte dans lequel nous puisons pour exécuter le projet. II 
ne s’agit donc que de capital de roulement, en devises 
argentines. 
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The Chairman: Mr. Towers. 


e 1150 
Mr. Towers: One supplementary, then. 


Would this $8 million be Argentine funds that have come 
to you as a payment of the facility or would that be 
Canadian funds taken out of Atomic Energy of Canada 
and put in there for the installation and operation of it? 


Mr. Foster: No, those are Argentine funds received from 
the Argentine Atomic Energy Commission. 


The Chairman: Mr. Towers. 


Mr. Towers: Would you then assume that there is a full 
requirement for this amount of money? It does seem to be 
a considerable amount of money. 


Mr. Foster: That was the balance at that time. The 
balance is much less today because it is working capital. 
Money is moving in and out all the time. There is not a 
significant reserve there at present. 


Mr. Foster: The question, Mr. Chatelain, would be, does 
this create a problem in your Department in trying to audit 
the books? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, it does not create any 
particular problem. What we try to ensure is that the 
assets that are reflected on the balance sheet of the com- 
pany do represent cost or a true valuation; that they are 
properly recorded and properly reported. It does not create 
any particular problem. There may be problems of valua- 
tion but we try to determine the exactitude of the rates of 
exchange, for instance, that were used at the balance sheet 
date and so on. Once we have determined the exactitude of 
the amounts and figures, we are satisfied. 


The Chairman: Mr. Towers. 


Mr. Towers: Yes. I noticed also in the report that Atomic 
Energy of Canada has fairly substantial amounts of money 
that would be, I presume, coming back into the corporation 
over a period of years. Would any of this be available to 
pay off this deficit we are looking at this morning? 


The Chairman: Mr. Foster. 


Mr. Foster: I will refer that to our Treasurer. 


The Chairman: Mr. Deslauriers. 


Mr. Deslauriers: What deficit are you talking about, Mr. 
Towers? 


Mr. Towers: The interest, the $9 million... 


Mr. Deslauriers: Oh, we could have extra revenues ref- 
lected in our retained earnings that could be used to pay 
the interest but this is not the solution we are trying to 
find. The solution we are trying to find would be a solution 
whereby the two prototypes could be in a position to pay 
for whatever amount of interest that is attached to the 
prototype, the asset itself. I think this would be the logical 
way to approach this problem, we must not find a problem 
for past years. We must find a solution to settle past years 
and be one with which we will be able to live in the years 
to come, in order not to have the same situation every year. 
This is what we are looking at with the two departments 
that I mentioned before. We must find a solution whereby 
the prototypes will be able to live by themselves. 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Towers. 


M. Towers: Bon, une question supplémentaire. 


Ces 8 millions de dollars constituent-ils done des fonds 
argentins qui vous ont été remis pour payer certains équi- 
pements ou s’agit-il de fonds canadiens, prélevés sur les 
comptes de la Société de l’énergie atomique du Canada et 
virés en Argentine pour la réalisation du projet? 


M. Foster: Non, il s’agit de fonds qui nous ont été remis 
par la Commission argentine de l’énergie atomique. 


Le président: Monsieur Towers. 


M. Towers: Cette somme suffira-t-elle aA couvrir ce 
projet? Elle ne me parait pas trés élevée. 


M. Foster: I] s’agissait en fait du solde de l’époque, qui 
est encore bien inférieur aujourd’hui. Comme il s’agit de 
capital de roulement, il n’y a pas de réserves importantes a 
Vheure actuelle. 


M. Towers: Je vous demanderais donc, monsieur Chate- 
lain, si ce genre de pratique vous pose des problémes 
lorsque vous vérifiez les livres de cette société? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Non, monsieur le président. Nous nous 
assurons simplement que les éléments d’actifs figurant sur 
le bilan de la société sont correctement évalués et compta- 
bilisés. Il peut y avoir, parfois, des problémes d’évaluation, 
mais nous tentons généralement de nous baser sur des 
cours de change valables, tels que ceux qui correspon- 
daient a la date d’établissement du bill. Lorsque nous 
avons déterminé l’exactitude des sommes comptabilisées, 
nous sommes satisfaits. 


Le président: Monsieur Towers. 


M. Towers: Trés bien. Je constate également que la 
Société de l’énergie atomique du Canada percoit des 
sommes relativement importantes, depuis un certain 
nombre d’années. Ces sommes peuvent-elles servir a cou- 
vrir le déficit dont nous parlons ce matin? 


Le président: Monsieur Foster. 


M. Foster: Je demanderais a notre trésorier de répondre 
a cette question. 


Le président: Monsieur Deslauriers. 


M. Deslauriers: De quel déficit parlez-vous, monsieur 
Towers? 


M. Towers: De l’intérét, des 9 milNions de dollars... 


M. Deslauriers: Nous pourrions avoir des_ recettes 
extraordinaires, comptabilisées dans nos gains retenus, qui 
pourraient servir a payer l’intérét mais nous ne pensons 
pas que cette méthode constitue la bonne solution. En fait, 
une solution acceptable serait de permettre aux deux pro- 
totypes de produire des recettes permettant de couvrir les 
intéréts. Cela me parait étre une solution logique, qui 
aurait en outre l’avantage de régler le probléme pour les 
années a venir, afin qu’il ne se représente pas d’une année 
a l’autre. C’est exactement le genre de solution que nous 
recherchons avec les deux ministéres dont j’ai parlé tout a 
Vheure. En fait, les deux prototypes devraient pratique- 
ment s’autofinancer. 
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The Chairman: Mr. Towers. 


Mr. Towers: I see that there are very substantial 
amounts of money that have been written off under the 
research program. Why was this figure not also written off, 
if you are not paying interest on it, or if it is not being 
compounded? You might just as well get it off the books, 
and give some relief to the Auditor General if it is not 
going to be paid back. 


Mr. Deslauriers: Yes, Mr. Towers. We could do that, we 
could ask for a budgetary appropriation for the full 
amount, but Treasury Board also have their problems. We 
need the concurrence of Treasury Board to have such 
authority. We just cannot do it by ourselves. There is no 
doubt that eventually, I believe, we will have to go to 
Supplementary Estimates for part of the assets. 


@ 1155 

The Chairman: I think Mr. Towers you are touching on 

a very important point here. In paragraph 6.3 the Auditor 
General has stated: 


... the company has for many years failed to record in 
the accounts the interest which, in accordance with 
the terms of borrowing, accrued on the loans during 
the period following the in-service dates of the station. 


If I get your point correctly you note, and properly so, 
that interest owing on foreign assets in Argentina and so 
on, and this is recorded but we cannot seem to get the 
interest recorded on that which is loaned in Canada. Since 
we have Mr. McGimpsey here from the Treasury Board, 
perhaps we could have a comment from him on this point 
about the response of Mr. Deslauriers and the point that 
has been raised by Mr. Towers. 


Mr. L. M. McGimpsey (Director, Financial Policy 
Evaluation, Treasury Board Secretariat): As a result of 
the points in the Auditor General’s Report, we have been 
dealing with Atomic Energy to try to find a solution to this 
problem. What we have asked them to try to do is identify 
what portion of these assets is in fact research and de- 
velopment. If they can develop those costs, then they 
should be written off and we have agreed to do that. There 
is a portion of these assets which are producing electricity, 
therefore revenue producing, and we do not feel at this 
point that that proportion of the assets should be written 
off. But those that can be identified as research and de- 
velopment we believe should be written off as is the case 
with the rest of the assets of the corporation where the 
accounting practice has been followed over the years that 
where a cost is research and development it should be 
written off in the year it is incurred. Going back in the 
history, for some reason that did not occur with these 
assets, we are saying now: let us correct this mistake that 
occurred at the initiation when perhaps a portion of these 
costs should have been charged to research and develop- 
ment. So, we have it on hand, we are dealing with the 
corporation on the matter and we have discussed the prob- 
lem with them on several occasions, we have made sugges- 
tions for them and we are working on it together to try to 
resolve the issue. 


The Chairman: Thank you, Mr. McGimpsey. Do you 
have any further questions, Mr. Towers, at this point? 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Towers. 


M. Towers: Je constate que des sommes trés importantes 
ont été déduites dans le cadre du programme de recherche. 
Ne payez-vous pas d’intéréts, sur ces sommes? Si vous ne 
devez jamais les rembourser, vous pourriez tout aussi bien 
les supprimer et ainsi soulager un peu les appréhensions de 
V Auditeur général. 


M. Deslauriers: Certes, monsieur Towers, nous pourrions 
adopter cette solution et demander un subside budgétaire, 
pour la somme globale, mais, pour le faire, nous devrions 
obtenir l’autorisation du Conseil du Trésor. Nous ne pou- 
vons pas prendre une telle mesure de notre propre chef. 
Cela dit, je crois qu’il deviendra inévitable de demander un 
budget supplémentaire pour cette partie de l’actif. 


Le président: A mon avis, monsieur Towers, vous avez 
soulevé un point fort important. Au paragraphe 6.3, l’Audi- 
teur général précise: 


La Société n’a pas, pour plusieurs années, inscrit l’inté- 
rét couru durant la période suivant la date d’entrée en 
service des centrales, selon les termes de l’emprunt. 


Si j’ai bien compris, l’intérét couru sur des actifs étran- 
gers en Argentine et ailleurs est inscrit mais ik semble 
impossible d’en faire de méme pour l’intérét couru sur les 
préts effectuées au Canada. Puisque que M. McGimpsey du 
Conseil du Trésor est ici ce matin, nous pourrions peut-étre 
lui demander de nous faire part de ses commentaires au 
sujet de la réponse de M. Deslauriers et du point qui a été 
soulevé par M. Towers. 


M. L. M. McGimpsey (directeur, Evaluation des politi- 
ques, Secrétariat du Conseil du Trésor): A la suite des 
points soulevés par l’Auditeur général dans son rapport, 
nous avons pris contact avec l’EACL en vue de trouver une 
solution a ce probleme. Nous leur avons demandé de déter- 
miner quelle partie des actifs est consacrée a la recherche 
et au développement. S’ils pouvaient nous fournir une 
ventilation de ces frais, il serait alors possible de les amor- 
tir; dans un tel cas, nous serions d’accord pour le faire. Il y 
a une partie de ces actifs qui est consacrée a la production 
d’électricité et qui, par conséquent, est inscrite aux recettes 
et nous ne croyons pas qu’a l’heure actuelle cette partie des 
actifs devrait étre amortie. Toutefois, les fonds consacrés a 
la recherche et au développement devraient étre amortis, 
tout comme le reste des actifs de la société. En effet, le 
systeme de comptabilité employé au cours des années pré- 
voit que les frais de recherche et de développement seront 
amortis pendant l’année ou ils ont été encourus. I] semble 
que de telles mesures n’ont pas été prises et nous tentons 
de corriger cela dés maintenant, car il semble qu’une part 
des fonds est consacrée a la recherche et au développe- 
ment. Nous sommes au courant de cette question et nous 
sommes en contact avec les dirigeants de la société a ce 
propos. De plus, nous en avons discuté avec eux a plusieurs 
reprises et nous leur avons méme fait part de nos proposi- 
tions. Nous travaillons de concert avec la société en vue 
d’en arriver a une solution. 


Le président: Merci, monsieur McGimpsey. Monsieur 
Towers, avez-vous d’autres questions a poser? 
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Mr. Towers: I am still like you, perhaps I am dense on 
this, Mr. Chairman, but if has been stated that we have 
this deficit of interest and that there will have to be an 
appropriation made, shall we say, to get rid of it. It would 
seem to me that it is just taking the money out of one 
pocket of government and putting it in another. Would this 
be correct? 


The Chairman: Mr. Foster, could you answer or would 
that be Mr. Deslauriers? 


Mr. Deslauriers: Yes, it is correct. Actually it should 
have been done over a number of years. We should have 
included in the appropriation budget an amount for the 
interest which has not been there because it was getting 
appropriation money to pay the government. We are doing 
this and, yes, it is money from the government to pay the 
government. 


Mr. Towers: Thank you very much. 
The Chairman: Thank you, Mr. Towers. Mr. Cafik. 


Mr. Cafik: I think Mr. Towers has really hit the nail on 
the head right at the end when he indicated that it was 
just a lot of paper work. There is no money involved. It 
seems to me that the solution to the problem is just taking 
it out of another pocket. 


I will just make one brief comment. It seems that the 
government in this particular case treats Atomic Energy of 
Canada a little differently from the private sector. When 
the private sector gets involved in research and develop- 
ment work and it is approved by the Department of pect 
try, Trade and Commerce, I do not know how they carr 
their combination of loans, grants and interest free loans 
on their books but I am sure they do not carry interest 
when it is not payable. The real fault here is that we seem 
to be treating research and development by Atomic Energy 
of Canada differently when we consider it in the broad 
public interest in the private sector. 


Getting down to a couple of questions here, there is the 
observation made by the Auditor General that the assets 
carried by Atomic Energy of Canada perhaps may not be 
realizable. I do not see any suggestion by the Auditor 
General’s office as to what would be an appropriate 
amount to be carried forward as a realizable asset. That 
would be very complicated. But I want to pursue that for a 
moment and find out if in fact, in your judgment, these 
assets are realizable or not on ultimate sale of these two 
plants. I notice on page 4 of your Opening statement that 
you indicate that, 


. the value of the plant as an energy producer is 
appreciating with the passage of time as the cost of 
alternative energy sources escalates. 


@ 1200 
It is quite evident to any one in this country that energy 
is escalating, at a frightening rate, in terms of its cost. 
When you bear that factor in mind, with the asset that you 
are carrying and the possibility of realizing it, it may well 
be that you not only could relize it five or ten years down 
the pipe, but you might even make a profit on it. I would 
just like your comments on that. 


[Interprétation] 


M. Towers: Monsieur le président, comme vous, javoue 
que je n’ai pas trés bien saisi. On a déclaré qu’il existe un 
déficit au chapitre de l’intérét et qu’il faudra prévoir les 
crédits nécessaires en vue de l’amortir. A mon avis, nous 
puisons de l’argent de la poche droite du gouvernement 
pour la remettre dans la poche gauche du gouvernement. 
Est-ce exact? 


Le président: Monsieur Foster, pourriez-vous répondre a 
cette question ou s’adresse-t-elle plutot 4 M. Deslauriers? 


M. Deslauriers: Oui, c’est exact. En fait, cette disposition 
aurait du €tre répartie sur une période de plusieurs années. 
Nous aurions du prévoir au budget un montant en vue de 
rembourser cet intérét. Ce montant n’apparaissait pas au 
budget puisque l’on recevait les crédits nécessaires pour 
rembourser le gouvernement. Nous avons corrigé la situa- 
tion et vous avez tout a fait raison de dire que nous 
prenons l’argent du gouvernement pour rembourser le 
gouvernement. 


M. Towers: Merci beaucoup. 
Le président: Merci, monsieur Towers. Monsieur Cafik. 


M. Cafik: A mon avis, M. Towers a frappé juste lorsqu’il 
a indiqué qu’il s’agissait tout simplement d’une accumula- 
tion de paperasserie, n’impliquant aucune somme d’argent. 
Il me semble que la solution serati de retirer ce montant 
d’une autre poche. 


Je voudrais vous faire part d’une remarque assez bréve. 
Il semble que dans le cas qui nous intéresse, le gouverne- 
ment n’agit pas avec l’EACL de la méme facon qu’avec le 
secteur privé. Les entreprises du secteur privé, s’adonnant 
a la recherche et au développement, doive obtenir lappro- 
bation du ministére de l’Industrie et du Commerce. Je ne 
connais pas le détail des préts, des subventions et des préts 
sans intérét qui leur sont accordés, mais je suis certain que 
ces entreprises n’accumulent pas les intéréts qu’elles doi- 
vent. Dans le cas qui nous intéresse, il semble que nous 
traitons la recherche et le développement entrepris par 
VEACL de facon différente, surtout lorsque qu’on consi- 
dére que le secteur privé agit dans l’intérét général. 


J’aimerais poser quelques questions. L’Auditeur général 
a fait remarquer que les valeurs de lénergie atomique du 
Canada Ltée ne sont peut-étre pas convertibles. Le bureau 
de lAuditeur général n’a proposé aucun montant qui pour- 
rait étre inscrit en tant que valeurs négociables. Ce serait 
trés compliqué. Je voudrais approfondir cette question afin 
de découvrir si, d’aprés vous, ces valeurs sont convertibles 
ou non, a la suite de la vente de ces deux centrales. A la 
page 5 de votre déclaration, vous avez indiqué: 


... la valeur de la centrale comme producteur d’énergie 
augmente avec le temps, 4 mesure que le cotit des 
autres sources d’énergie augmente. 


Tout le monde se rend compte dans notre pays que le 
cout de l’énergie augmente terriblement. Compte tenu de 
ce facteur, et de l’actif que vous avez et que vous pouvez 
réaliser dans cinq ou dix ans, il se peut que vous fassiez un 
profit. Quelles sont vos remarques a ce sujet? 
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The Chairman: Mr. Foster. 


Mr. Foster: As I said in answer to one of the questions 
here, it is very difficult to estimate what we might realize 
on these plants. Certainly, the amount that Ontario Hydro 
can afford to pay for them is increasing, as the cost of 
other eources is going up. I would like to think that last 
suggestion of yours could be realized, and it would be 
possible even to make a profit, but I would rather not 
predict at this time. All I can say is the value of the plant is 
increasing, and, as I mentioned in my opening remarks, 
even the value of the heavy water inventory in the plant 
has increased from something like $12 million originally to 
something like $30 million today. But where we will even- 
tually end up is very hard to say. 


Mr. Cafik: Is there any possibility of arriving at a kind 
of a rationalized assessment now, as to what the future 
would hold? Would you lean more heavily to the side that 
these assets are over-estimated in terms of their realizable 
value, now, which seems to be the Auditor General’s view; 
or, would you think that it is more likely to be in the other 
direction; or, that there is no rational basis for making any 
judgment at all in respect to that? What would be your 
view? 


Mr. Foster: At a particular point in time, we can make a 
judgment as to the probable value, but, because of this 
experience of the appreciating value of the plant, if we 
thought the value, that Ontario Hydro, say, could justify, 
was considerably less than we think it is going to be in two 
or three years, then we would not agree to sell at that time. 
We would wait until it appreciated to some greater value. 
We have not reached the time, yet, where we think we 
would recover the full cost of the plant to AECL. 


The Chairman: Mr. Deslauriers had a response to this. 


Mr. Deslauriers: Yes. I would like to add that, if those 
two prototypes or those assets were held in our books for 
resale purposes, I think the comment of the Auditor Gener- 
al would have more weight. But they are not held for resale 
purposes. They are held for a definite purpose, an RD&D 
purpose, mainly, in Gentilly, and it was mainly an RD&D 
purpose in Douglas Point until very recently, when we 
experienced an increase, a revenue. We have other assets in 
our balance sheets that are reflected at a much lower cost 
than the realizable value, which much more than compen- 
sate for whatever difference that could exist. 


Mr. Calfik: I understand that. The point that was made 
earlier, I guess, was that, if the asset is over-estimated, 
now, in terms of its realizable value, it will become less 
over-estimated as time goes by. 


Mr. Foster: Yes, that is right. 


Mr. Cafik: So that this problem will automatically 
decrease in terms of its magnitude, if you continue carry- 
ing it in this particular way, and at some point in time 
there may be an opportunity for it to cross over, when, in 
fact, it will be carried at a level which is less than its 
realizable potential. That is a possibility, I presume. 


[Interpretation] 
Le président: Monsieur Foster. 


M. Foster: Comme je l’ai dit en réponse 4 une question 
qui a été posée ici, il est difficile d’évaluer ce que nous 
pouvons réaliser en vendant ces installations. Il n’y a pas 
de doute que l’Ontario Hydro peut accepter une majoration 
de cout a leur endroit puisque le cotit des autres ressources 
augmente. Je suppose que votre derniére proposition pour- 
rait étre suivie et qu’on pourrait méme peut-étre faire un 
profit mais je préfére ne rien prédire pour l’instant. Tout ce 
que je puis dire c’est que la valeur de l’installation aug- 
mente et, comme je l’ai indiqué dans mes remarques du 
début, le stock méme d’eau lourde de J’installation est 
passé de quelque 12 millions de dollars a l’origine A quel- 
que 30 millions de dollars aujourd’hui. Ou cela se termi- 
nera-t-il, nous n’en savons rien. 


M. Cafik: Ne pourrait-on établir une évaluation ration- 
nelle pour lavenir? Est-ce que vous étes d’avis que ces 
avoirs sont surestimés au point de vue valeur réalisable 
comme cela semble étre l’avis de l’Auditeur général ou 
pensez-vous que c’est le contraire? Pensez-vous qu’on ne 
peut faire aucun jugement rationnel? 


M. Foster: A l’heure actuelle, nous pouvons faire un 
jugement sur la valeur probable de l’installation mais si 
nous jugions que la valeur décidée par l’Ontario Hydro était 
beaucoup moins élevée que ce que nous pensons qu’elle 
serait dans deux ou trois ans, alors nous n’accepterions pas 
de vendre, nous préférerions attendre jusqu’a ce que I’ins- 
tallation soit évaluée a un chiffre plus élevé. Nous n’en 
sommes pas encore arrivés au moment ot nous croyons que 
Energie étrangére du Canada Limitée peut récupérer tout 
le cout de l’installation. 


Le président: Monsieur Deslauriers veut répondre. 


M. Deslauriers: Oui. Je voudrais ajouter que si ces deux 
prototypes ou avoirs faisaient l’objet dans nos livres d’une 
écriture aux fins de la revente, la remarque de |’Auditeur 
général aurait plus de poids; mais ces avoirs ne sont pas 
mis dans nos livres aux fins de revente. La raison pour 
laquelle nous les avons dans notre comptabilité est trés 
claire: c’est aux fins de recherche et de développement 
particuliérement dans le cas de Gentilly et, dans le cas de 
Douglas Point, jusqu’a trés recemment, ot nous avons eu 
augmentation de profits. Nous avons d’autres avoirs dans 
nos bilans qui sont inscrits 4 un coat beaucoup moins élevé 
que la valeur réalisable ce qui fait plus que compenser 
toute différence pouvant exister. 


M. Cafik: Je comprends. Ce que je voulais dire plus tot 
c’était que si l’avoir était surestimé au point de vue valeur 
réalisable il le sera de moins en moins au fur et A mesure 
que le temps passera. 


M. Foster: Oui. 


M. Cafik: Par conséquent, le probléme perdra de son 
importance et, A un moment donné, les écritures indique- 
ront un cout moindre que les possibilités effectives de 
réalisation. Je crois qu’il est possible qu’on en arrive la. 
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Mr. Foster: Maybe, yes. 


@ 1205 

Mr. Cafik: I note that in the Auditor General’s comments 

in Paragraph 6.2 he indicates in respect to the agreement 

between Atomic Energy and the Ontario Hydro and 

Quebec Hydro authorities that there is an agreement now 

for a possible sale in the future in respect to this. He uses 
the terms: 


. when the stations have been demonstrated to be a 
safe and dependable source of power. 


Does it follow then that the sale has not been made because 
we have not achieved that point yet in respect to these two 
stations? Or are they now considered to be safe and reli- 
able sources of power? 


Mr. Foster: Well, they have always been safe. The ques- 
tion was only about the dependability; that is, whether 
they could make enough money to pay for a reasonable 
investment relative to our cost. 


Actually, there are two conditions with respect to sale of 
the plant. The first condition is it will have been estab- 
lished to the reasonable satisfaction of Hydro that the 
performance characteristics of the plant are such as to 
make it applicable as a safe and dependable source of 
power in Hydro’s southern Ontario system, and second it 
has become feasible and practicable for Hydro to obtain 
insurance for other financial protection against third party 
liability risks in case of an incident involving nuclear 
hazards. As you know the Nuclear Liability Act has only 
recently been promulgated. 


Mr. Cafik: Right. So that is correct, is it not? 


Mr. Foster: Well, that was another condition. But, no it 
is basically a question of reliability of the station and a 
high capacity factor operation that makes it a sound 
investment. 


Mr. Cafik: Okay. Well now, relating that answer to the 
one previously given, you talked about not having a desire 
to sell it at the present moment when the price would be 
too low and the conditions of the contract, which you have 
already cited, do not appear to me to carry any caveat 
giving you that right. Is the right to purchase these sta- 
tions a right of the Hydro authority or does the Atomic 
Energy Commission in fact have the right to refuse to sell 
under the conditions that you have already outlined? 


Mr. Foster: Yes, there is an obligation on Ontario Hydro 
to offer to purchase the plant and there are rules in here or 
terms of reference on which the offer should be based. But, 
there is no requirement if the offer is, in our eyes, inade- 
quate, on us to accept it. 


The Chairman: The words used by the Auditor General 
in Paragraph 6.2 are: 


committed, under contract, 


Could that section of the agreement be made available to 
us so that we would understand something of the terms of 
this contract? 


Mr. Cafik: Well, I think in fairness, Mr. Chairman, it 
says: 


[Interprétation|] 
M. Foster: Peut-étre que oui. 


M. Cafik: Je note que dans les remarques de |’Auditeur 
général au paragraphe 6.2 qu’il indique qu’il y a de l’accord 
entre |’Energie atomique du Canada, Limitée et l'Ontario 
Hydro et l’Hydro-Québec en vue d’une vente éventuelle 
dans l’avenir. I] s’exprime ainsi: 


Une fois que ces centrales se seront révélées une 
source d’énergie saine et fiable. 


Doit-on en déduire que la vente n’a pas eu lieu parce qu’on 
n’en était pas encore arrivé a ce stade dans le cas de ces 
deux centrales? Ou est-ce qu’on considére maintenant 
qu’elles constituent des sources d’énergie saines et fiables? 


M. Foster: Ces centrales ont toujours été des sources 
sires mais la question s’est posée de savoir si elles étaient 
fiables, c’est-a-dire si elles pourraient fournir un profit 
raisonnable pour l’investissement. 


En fait, pour la vente d’une installation il faut remplir 
deux conditions: tout d’abord, il faut que l’Hydro soit 
convaincue raisonnablement que les caractéristiques de 
rendement de la centrale indiquent que celle-ci constitue 
une source sure et fiable d’énergie dans le cadre du sys- 
téme de l’Hydro dans le sud de I’Ontario. Et la deuxiéme 
condition, c’est que la station doit étre assurée par l’Hydro 
afin qu’ils se protégent financiérement pour les responsa- 
bilités au regard des tiers en cas d’accident nucléaire. 
Comme vous le savez, la Loi sur la responsabilité nucléaire 
n’a été promulguée que tout récemment. 


M. Cafik: C’est exact. Donc, tout va bien de ce cété-]a? 


M. Foster: C’était 14 une autre condition mais fonciére- 
ment il s’agit d’avoir une centrale qui soit sire et de haut 
rendement afin qu’on ait un investissement profitable. 


M. Cafik: D’accord. Mais pour mettre en rapport cette 
réponse avec celle précédemment donnée, je dirais que 
vous aviez indiqué ne pas vouloir vendre pour l’instant du 
fait que le prix était trop bas. Mais les conditions du 
contrat que vous avez citées précédemment ne me sem- 
blent pas comporter de réserves vous donnant ce droit. 
Est-ce que l’Hydro a le droit d’acheter ces centrales ou 
est-ce que l’Energie atomique du Canada a en fait le droit 
de refuser de vendre dans les conditions que vous avez 
indiquées? 


M. Foster: Oui, l'Ontario Hydro a Vobligation d’offrir 
d’acheter l’installation et il y a des réglements A ce sujet 
auxquels elle doit se conformer. Mais si l’offre ne nous 
parait pas satisfaisante, nous ne sommes aucunement obli- 
ges de l’accepter. 


Le président: Les mots utilisés par l’Auditeur général au 
paragraphe 6.2 sont les suivants: 


Se sont engagées, sous contrat.t... 


Pourrait-on nous fournir cet article de l’accord afin que 
nous puissions comprendre les conditions de ce contrat? 


M. Cafik: Je pense, en toute justice, qu’il est indiqué la: 
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committed, under contract, to offer to purchase. 


The other side of the coin had not really been referred to 
by the Auditor General and it was that area that I was 
pursuing. I am satisfied, Mr. Chairman, that I have an 
answer; there is no obligation on the part of the seller to 
accept the offer to purchase until AECL finds the terms to 
be favourable to them in the over-all economic conditions, 
taking into account growth factors in years to come, etc. 
So, you can opt to take it at the most favourable time in 
your judgment and you will not be forced to sell it at an 
unfavourable time. 


The Chairman: Is this the correct assumption Mr. 
Foster? 


Mr. Foster: Yes. The obligations in the contract are: 


Hydro shall offer to purchase the plant from AECL 
when... 


And I read those conditions. And then: 


Hydro shall determine the amount to be offered as 
payment for AECL’s entire interest in the plant in 
such a manner as to make the estimated future cost 
per kilowatt hour from the plant equal to the compa- 
rable estimated future cost per kilowatt hour from a 
unit of a reference fossil-fired conventional thermal 
generating station in the Hydro system. 


And there there are some details, there is detailed guidance 
on how to determine the amount of the offer. But, you are 
quite right, the conclusion on that is: 


Following receipt of Hydro’s offer to AECL to pur- 
chase the plant, the parties hereto will proceed to 
negotiate mutually acceptable terms for the purchase 
of the plant by Hydro. 


® 1210 
Mr. Cafik: Okay. I am sorry for taking so long on this 
little bit of background, but I am coming down to the 
bottom line in a moment. What I am concerned about, now, 
is that, when you come to that point in time where you will 
make a sale of this particular asset to another body, 
Ontario or Quebec Hydro or whatever, it is important that 
we, in this Committee, try to ensure that the books are 
kept in such a manner that we can relate what the costs| 
were to what the recovery was. I am a little bit nervous 
about some suggestions for the writing off of certain ele- 
ments, interest and other things, by the Crown, to where 
we end up in a condition whereby you are carrying an 
asset that really does not reflect the true costs involved, 
and therefore we cannot equate whether in fact we have 
made or lost money in the proposal. I want to ask the 
Deputy Auditor General, bearing that factor in mind, how! 
do you think these particular accounts ought to be kept, in 
order to ensure that we have some meaningful yardstick 
by which to measure some future sale, to find out whether 
we have made a good deal or not? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Yes, there are two items in this question. 
Number one, dealing with the interest. There are instru- 
ments, obligations between the company and the Crown. 
These obligations provide for the payment of interest. We 
say that these obligations should be reflected, and that 
they have not been reflected. That is number one. 


[Interpretation | 


Se sont engagées, sous contrat, 4 faire chacune une 
offre d’achat... 


L’Auditeur général n’a donc pas parlé du revers de la 
médaille et c’est cette question dont je parlais. Je suis 
content, monsieur le président, d’avoir recu une réponse, 
c’est-a-dire que le vendeur n’est aucunement obligé d’ac- 
cepter loffre d’achat jusqu’a ce que |’Energie atomique du 
Canada, Limitée considére que les conditions lui sont favo- 
rables dans le contexte général de l’€conomie, compte tenu 
des facteurs comptables qui augmenteront dans les années 
a venir. Vous pouvez donc choisir le meilleur moment et 
vous ne serez pas obligé de vendre a un moment 
défavorable. 


Le président: Est-ce exact, monsieur Foster? 


M. Foster: Oui. Le contrat stipule: 


L’Hydro offrira d’acheter l’installation a Energie ato- 
mique du Canada, Limitée, lorsque... 


et je lis ces conditions: 


L’Hydro établira le montant qu’elle offrira comme 
paiement pour désintéresser totalement |’Energie ato- 
mique du Canada, Limitée, de facon que le colt évalué 
a l’avenir en kilowatt/heure de cette station reste égal 
au cout évalué pour l’avenir par kilowatt/heure fourni 
par une centrale thermo-électrique conventionnelle du 
systeme de l’Hydro. 


Il y a d’autres directives détaillées qui permettent d’établir 
le montant de l’offre. Mais vous avez raison, la conclusion 
est que: 


A la suite de la réception par l’Energie atomique du 
Canada, Limitée, de cette offre d’achat de la centrale 
par l’Hydro, les parties en cause devront négocier des 
conditions acceptables pour l’achat de cette centrale 
par l’ Hydro. 


M. Cafik: D’accord. Je regrette de parler si longtemps de 
ce petit antécédent mais j’en arrive 4a la ligne du bas dans 
un instant. Ce qui m’inquiéte maintenant, c’est que lors- 
qu’il s’agira de vendre ces avoirs a quelqu’un d’autres, a 
Ontario Hydro ou Hydro-Québec par exemple, il faudra 
que notre comité essaie de s’assurer que les livres compta- 
bles indiquent bien ce a quoi correspondent les colts et ce 
que fut le recouvrement. Je n’aime pas beaucoup cette idée 
de défalcation de certains éléments, comme les intéréts et 
autres par la Couronne car, en fait, on en arriverait a faire 
état d’avoirs qui ne réflétent pas les coUts exacts et il nous 
serait donc impossible de déterminer si nous gagnons ou 
perdons de l’argent dans la transaction. Le sous-auditeur 
général pourrait-il nous dire comment pourraient étre 
tenus ces comptes pour nous ménager des points de repére 
significatifs qui nous permettent d’évaluer une transaction 
éventuelle et de savoir s’il s’agit ou non d’une bonne 
affaire? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Oui, il y a deux cétés a cette question. 
Tout d’abord, l’intérét. Il y a des instruments, des obliga- 
tions entre la société et la Couronne. Ces obligations per- 
mettent de payer lJ intérét. Nous affirmons qu’elles 
devraient étre reflétées dans les comptes, ce qui n’est pas le 
cas actuellement. 
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The other item is the evaluation of the prototype nuclear 
stations. They are reflected at cost, including a certain 
amount for accrued interest up to the time of the in-service 
date. We agree with the determination of the cost, but not 
in the amount that is reflected in the financial statements, 
because there are accounting principles involved here, 
whereby assets should be valued either at cost, or at 
market value, or net realizable value, if you wish. In other 
words, you cannot anticipate profits that you may realize 
in the future. So, although we are not stating what these 
amounts should be, because we do not feel we have the 
expertise to determine these amounts, we are of the opin- 
ion that the corporation has no indicated to us, in suffi- 
cient detail, that the realizable value is as high as the 
amounts reported on the financial statement. 


Mr. Cafik: I am a little bit confused now. I gather that, 
according to appropriate accounting principles, you can- 
nopt for one method or another, that is, cost or realizable 
value. Is that not what you indicated? 


Mr. Chatelain: The lower of the two. 


Mr. Cafik: The lower of the two. And it is had account- 
ing practice to carry such an asset stricly on the basis of 
cost? 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, it would be, if realizable 
value would be less than cost. 


Mr. Cafik: If it were more, you mean. 


Mr. Chatelain: No. If realizable value would be less than 
the cost of the asset, it should be reflected at realizable 
value. 


Mr. Cafik: All right. Now, you have already alluded to 
the complexity of the problem when it is impossible to 
make a determination as to realizable value. What I am 
trying to find out is, how should they reflect that asset? 
You said that they have not reflected it at realizable cost, 
or realizable value, but you have indicated that you do not 
know what the realizable value is. You must have made a 
determination that the realizable value is less than the 
accrued cost, and, if so, on what basis did you make that 
judgment? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Yes, on the information that has been 
given to us by the corporation. 


Mr. Cafik: I see, they, themselves, indicate that the 
realizable value, at this moment in time, is less than the 
accrued cost. 


Mr. Chatelain: That is correct, without giving us the 
exact amount, they have indicated this. 


Mr. Cafik: I see. All right, that is fine. Now, if you have 
indicated that it is less now to the Atomic Energy Commis- 
sion, at this moment in time what figure have you attribut- 
ed to these assets as the realizable value? 


The Chairman: This is your last question, Mr. Cafik. 
Then I will have to go to Mr. Francis. 


Mr. Cafik: Yes. 


[Interprétation] 

Deuxiémement, l’évaluation des centrales nucléaires pro- 
totypes. On en donne le cotit, notamment une somme repré- 
sentant lintérét accumulé a la date d’entré en service. 
Nous sommes d’accord quant a la détermination des couts, 
mais pas comme dans les états financiers car il y a la des 
principes de comptabilité par lesquels il faut évaluer les 
avoirs soit au cout, soit a leur valeur marchande ou si vous 
voulez a leur valeur négociable. Autrement dit, on ne peut 
compter sur des bénéfices que l’on est susceptible de réali- 
ser a l’avenir. Aussi, méme si nous ne déterminons pas ce 
que dévraient étre ces sommes, car nous ne pensons pas 
avoir l’expertise nécessaire pour le faire, nous estimons 
que la société ne nous a pas donné assez de détails sur 
limportance de la valeur convertible telle qu’elle apparait 
dans les états financiers. 


M. Cafik: Maintenant je suis un peu perdu. Je suppose 
que des principes de comptabilité appropriés vous permet- 
traient de choisir une méthode ou une autre 4 savoir, cout 
ou valeur convertible. N’est-ce pas cela que vous avez 
indiqué? 


M. Chatelain: Selon |’éventualité la plus basse. 


M. Cafik: La plus basse. Et du point de vue comptable, il 
est peu recommandé de reporter cet actif sur une simple 
base de cout? 


M. Chatelain: Monsieur le président, en effet, si la 
valeur convertible était inférieure au cott. 


M. Cafik: Supérieure, vous voulez dire? 


M. Chatelain: Non. Si la valeur convertible était infé- 
rieure au cout de l’actif, il faudrait indiquer le montant de 
cette valeur convertible. 


M. Cafik: Bien. Maintenant, vous avez déja dit combien 
le probléme est complexe lorsqu’il est impossible de déter- 
miner la valeur convertible. J’aimerais donc savoir com- 
ment cet actif devrait étre indiqué? Vous avez dit qu’il 
n’était pas indiqué en valeur convertible. Vous dites par 
ailleurs que vous ne savez pas quelle en est la valeur 
convertible. Vous avez probablement jugé que la valeur 
convertible était inférieure au cott accumulé et, dans I’af- 
firmative, comment avez-vous pu juger cela? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: D’aprés les renseignements que nous a 
fournis la société. 


M. Cafik: Je vois, c’est elle qui a indiqué qu’a l’heure 
actuelle la valeur convertible était inférieure au cott 
accumulé. 


M. Chatelain: C’est cela, sans nous donner le chiffre 
exact, c’est ce que l’on nous a dit. 


M. Cafik: Je vois. Maintenant, si vous avez indiqué que 
cela représentait aujourd’hui moins pour la Commission de 
Energie atomique, 4 combien évaluez-vous cet actif en 
valeur convertible? 


Le président: Cela sera votre derniére question, mon- 
sieur Cafik. Je dois ensuite passer la parole a M. Francis. 


M. Cafik: Bien. 
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The Chairman: Mr. Foster. 


Mr. Cafik: I am sorry, Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: I am sorry, Mr. Chairman, I did not 
believe the question was addressed to me. 


Mr. Cafik: No, it goes to Atomic Energy. 
The Chairman: Yes, Mr. Foster. 
Mr. Foster: Could you repeat the question? 


Mr. Cafik: Perhaps we can let Mr. Francis go on, if he is 
going to be leaving, and I will do it later, if there is a 
moment. 


The Chairman: All right. Thank you. Mr. Francis. 


Mr. Francis: Mr. Chairman, on the subject of the realiz- 
able value of the Gentilly plant, there is a statement: 


... the incremental replacement rate of energy is only 
a few mills per kilowatt-hour 


in the Quebec system. 


Yet, if I can read the paper correctly, the James Bay 
power is coming in at something like 40 mills. Would that 
not be incremental value? 


@ 1215 
Mr. Foster: The incremental replacement energy value is 
what it costs the utility to provide that last bit of energy if 
it were to come from another source. Now there are times 
when, for instance, they do not often run their oil-fired 
generating station, but if it were running the incremental 
costs would be only the cost of fuel to increase the load. 
That is all we would get paid for for that energy. 


There are times on a hydro system when the system is 
spilling water, in which case the incremental replacement 
cost is zero except for the transmission costs. Quebec 
Hydro has a large hydro-electric installation and much of 
the time their incremental replacement energy cost is only 
the incremental cost of increasing the load on their units. 


The reason for this particular arrangement with respect 
to these prototype plants in the original agreement is that 
they were expected to be undependable. At the same time 
there was a requirement on the utilities to operate them all 
they could. So they would be operating them at times when 
it really was not worth much to them for the energy. Since 
they were not expected to be dependable because of their 
prototype nature, the utilities could not make any provi- 
sion in their capital plans because of the existence of these 
units, that is, they could not defer an investment in some 
other plant. So it is for those reasons that the incremental 
replacement energy cost is low. 


Mr. Francis: Mr. Foster, I believe these are still valid 
reasons. Is there not such an improvement, certainly in the 
one in Ontario, that it appears to be a little more reliable 
now? Is not the Gentilly one? 


Mr. Foster: You are right. At Douglas Point it has been 
improving and in 1972 that provision in the contract was 
changed. So for Douglas Point, Ontario Hydro are now 
paying quite a good rate for the energy: 12.6 mills, as I 
mentioned. That has a escalation provision related to cost 
of labour, material and fuel. 


[Interpretation ] 
Le président: Monsieur Foster. 


M. Cafik: Je suis désolé, monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Veuillez m’excuser, monsieur le président, 
je ne pensais pas que la question s’adressait a moi. 


M. Cafik: Non, en effet, c’est Al’Energie atomique. 
Le président: Oui, monsieur Foster. 
M. Foster: Pouvez-vous répéter la question? 


M. Cafik: Peut-étre pourrions-nous céder la place a M. 
Francis qui doit partir et s’il reste un moment tout Aa 
Vheure, je répéterai ma question. 


Le président: Bien. Merci. Monsieur Francis. 


M. Francis: Monsieur le président, pour la centrale de 
Gentilly, vous dites a propos de la valeur convertible: 


... le taux de remplacement de l’énergie n’est que de 
quelques mills par kilowatt-heure. 


Pourtant, si je ne m’abuse, pour l’énergie de la Baie 
James, c’est 40 mills. Cela ne serait-il pas de la plus value? 


M. Foster: La valeur de remplacement de l’énergie est ce 
qu’il en colterait pour produire cette quantité ultime 
d’énergie si elle devait venir d’une autre source. Bien sur, il 
arrive que par exemple ils n’utilisent pas souvent leur 
centrale électrique chauffée au mazout alors que s’ils le 
faisaient le cot accru serait simplement le codt du mazout 
nécessité pour accroitre la charge. C’est tout ce que l’on 
nous paierait cette électricité. 


Quelquefois, lorsqu’une centrale hydro-électrique 
déverse de l’eau le codt de remplacement est nul sauf pour 
la transmission. L’Hydro-Québec a une grande centrale 
hydroélectrique et la plupart du temps leur coat de rempla- 
cement se limite au colt accru que nécessite l’augmenta- 
tion de la charge de leurs groupes électrogénes. 


La raison d’un tel accord pour ces centrales prototypes 
est que l’on pensait qu’elles ne seraient pas fiables. Or a 
cette €poque on exigeait des installations qu’elles fonction- 
nent a plein rendement. Aussi les utilisait-on lorsque le 
courant électrique n’était pas véritablement nécessaire. 
Etant donné qu’il s’agissait de prototypes, on les avait 
déclarées non fiables et les entreprises de services publics 
ne pouvaient différer d’investissements dans d’autres cen- 
trales. C’est pourquoi le cout de remplacement de l’énergie 
est fiable. 


M. Francis: Monsieur Foster, je crois que ces raisons 
sont toujours valables. La situation ne s’est-elle pas amé- 
liorée, du moins en Ontario, et ces centrales ne sont-elles 
pas un peu plus fiables aujourd’hui? Qu’en est-il pour 
Gentilly? 


M. Foster: Vous avez raison. A Douglas Point la situa- 
tion s’est tellement améliorée qu’en 1972 on a modifié cette 
disposition du contrat. Ainsi pour Douglas Point, Ontario 
Hydro paie mainetenant un tarif tout a fait acceptable 
pour lélectricité: 12.6 mills comme je le disais tout a 
Vheure. C’est en plus une échelle mobile qui tient compte 
de la main-d’ceuvre, des matériaux et du combustible. 


1-6-1976 


Comptes publics 


64 : 25 


[Texte] 


Gentilly was operated for a short time. It is an experi- 
ment in using ordinary water cooling in a boiling water 
system and we are making major modifications to it now 
and only recommissioning it. So it has not been generating 
any revenue for the last while and it will be some time 
before it establishes itself when we can justify a similar 
change in the contract with Quebec. 


The Chairman: Mr. Francis. 


Mr. Francis: In recording the assets, especially Argen- 
tine pesos, I noted Mr. Chatelain said every effort was 
made by the Auditor General to verify that the rates as of 
a certain date could be justified. But has it not been the 
experience that because of the inflation in the Argentine 
there has been a very substantial loss incurred by Atomic 
Energy of Canada? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, my comment related to 
the balance sheet date... 


Mr. Francis: Yes, I understood that. I am not quarreling. 
What I am stating is there not the need for procedures 
above and beyond verification at a balance sheet date, 


namely calling into account some kind of escalator clause/ 


if you are writing this kind of a contract, to deal with 
foreign exchange changes in a country that is a recipient? 


Mr. Foster: Shall I answer that, Mr. Chairman? 


The Chairman: Yes, Mr. Foster. 


Mr. Foster: Yes, there were, in fact, and there still are 
excalator provisions in the Argentine contract but because 
of the rate of inflation these are inadequate. You are quite 
right, we are predicting a substantial loss under the 
present terms of that contract. Our Argentine client recog- 
nizes this and we have been in renegotiation for some time. 
This renegotiation is going on to change the terms of the 
contract to better reflect the high inflation in Argentina 
and elsewhere in the world. 


The Chairman: Mr. Francis. 
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Mr. Francis: Would not a strengthening of the financial 

side of the operation of Atomic Energy of Canada possibly 

lead to more protection and more concern over losses in 
negotiating such contracts in the future? 


Mr. Foster: Yes, and it has already influenced our activi- 
ties in this respect. That is, the nature of the contract with 
Korea is different and better protected than the one with 
Argentina. 


Mr. Francis: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you. 
Mr. Cafik, you had a further question before we adjourn. 


Mr. Cafik: It is a repeat one that was not quite squarred. 
We were talking about the difference in value between the 
costs and realizable market value at this particular time. I 
gather the Deputy Auditor General has indicated that it 
was from Atomic Energy themselves that they drew the 
conclusion that the asset was carried at higher than its 
realizable value at the present moment. If it was Atomic 
Energy that indicated that to the Auditor General, perhaps 
you would indicate to this Committee how much you think 
it is overvalued at the present time. 


[Interprétation] 


Gentilly n’est opérationnel que depuis peu de temps. 
C’est une expérience de refroidissement par eau ordinaire 
dans un systéme d’eau bouillante et nous y apportons 
d’importantes modifications et nous nous contentons de 
reconduire l’autorisation. Cela n’a donc rien rapporté et il 
faudra encore quelque temps avant que cette centrale soit 
véritablement établie et que nous puissions justifier une 
modification similaire au contrat avec le Québec. 


Le président: Monsieur Francis. 


M. Francis: Pour l’actif, et particuliére les pesos d’Ar- 
gentine, M. Chatelain a dit que l’auditeur général avait fait 
Yimpossible pour vérifier que les tarifs 4 une date précise 
pouvaient se juistifier. Mais n’est-il pas vrai que du fait de 
Vinflation en Argentine l’Energie atomique du Canada a 
essuyé des pertes trés importantes? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, mon observation 
portait sur la date du bilan... 


M. Francis: Oui, j’ai bien compris. Je ne le discute pas. 
Mais ne serait-il pas nécessaire d’établir une procédure qui 
aille au-dela de la vérification 4 la date du bilan, tenir 
notamment compte d’ume sorte d’échelle mobile dans la 
rédaction de ce genre de contrat, des fluctuations du 
change dans le pays récipiendaire? 


M. Foster: 
président? 


Puis-je répondre a4 cela, monsieur le 


Le président: Oui, monsieur Foster. 


M. Foster: Oui, il y avait en fait des dispositions sembla- 
bles dans le contrat argentin mais elles n’ont pas suffi, vu 
le taux d’inflation. Vous avez tout a fait raison, nous 
prévoyons une perte importante a l’occasion de ce contrat. 
Notre client argentin a reconnu cela et nous avons donc 
repris les négociations. Cela devrait nous permettre de 
changer les conditions du contrat afin qu’il refléte mieux la 
forte inflation que connaissent l’Argentine et le reste du 
monde. 


Le président: Monsieur Francis. 


M. Francis: Si l’aspect financier des opérations de 
Energie atomique du Canada était consolidé, n’y aurait-il 
pas une meilleure protection et ne ferait-on pas plus atten- 
tion aux pertes au moment de négocier de tels contrats? 


M. Foster: Oui, et cela a déja influencé nos activités a cet 
égard. En effet le contrat avec la Corée est différent et 
nous garantit une meilleure protection qu’avec l’Argentine. 


M. Francis: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci. 


Monsieur Cafik, vous vouliez poser une autre question 
avant que nous n’ajournions? 


M. Cafik: Je devais en répéter une qui n’avait pas été 
bien comprise. I] s’agissait de la différence entre le prix de 
revient et la valeur convertible a cette date. Je crois que le 
sous-auditeur général a dit que c’est l’Energie atomique 
elle-méme qui lui a fait conclure que l’actif avait été évalué 
au-dela de sa valeur convertible actuelle. Si c’est l’Energie 
atomique qui a indiqué cela a l’auditeur général, vous 
pourriez peut-étre nous expliquer ce que représente cette 
plus-value? 
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The Chairman: Mr. Foster. 


Mr. Foster: We have not done a calculation within the 
last year so I cannot give you a firm figure on this. I think 
the Assistant Auditor General indicated that we had given 
them this opinion qualitatively rather than quantitatively. 
We did a calculation about three years ago. Ontario Hydro 
and ourselves looked at this thing and at that time I think 
we estimated that it might be worth $20 million. But it has 
increased; even the inventory of heavy water is worth 
more than that today, and the performance is considerably 
better than it was three years ago. Also, the cost of alterna- 
tive energy is much more. So it is considerably more than 
that, but I cannot say just where it is relative to the value 
of the cost to AECL. 


Mr. Cafik: I was hoping for some ball-park percentage 
figure—that you might think it is 20 per cent overestimat- 
ed at the moment, or 30 or 60 per cent, or whatever you 
think would be a reasonable figure to state. 


Mr. Foster: Of course, we do not want to provide a figure 
just off the top of our heads. It is a complicated calculation 
and we would want to do it very carefully. 


The Chairman: It could be quoted back to you from 
another source. 


Mr. Cafik: If they are going to comply with the Auditor 
General’s recommendation here I presume it would be a 
requirement to do that every year in order to have a 
balance sheet that reflected the accurate information. 


The Chairman: Is that correct, Mr. Foster? Is that one of 
the requirements? 


Mr. Foster: Well, no. If the present value should be 
changed we hope some arbitrary value that reflects in our 
judgment the R and D value of the plant could be estab- 
lished, which we hope would remain a constant figure. 


The Chairman: Thank you, Mr. Cafik. Mr. Towers and a 
brief question from Mr. Schumacher; then we will adjourn. 


Mr. Towers: I wonder if Mr. Foster could tell us what he 
considered the loss to Argentina to be on that. 


Mr. Foster: You will remember that I gave these num- 
bers a year ago to the Committee on National Resources, 
and I cannot change that estimate. However, from the 
negotiations that have been carried out to date we expect 
the estimate that I gave to be substantially reduced. 


The Chairman: Mr. Schumacher. 


Mr. Schumacher: I was just wondering about the Doug- 
las Point profit. How much of that would be related to the 
production of steam and how much to the sale of electrici- 
ty? And are you buying the steam from yourself or the 
Bruce? 
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Mr. Foster: Ontario Hydro now owns the Bruce heavy 
water plant; about half the energy from Douglas Point 
produces steam, which goes to the Bruce heavy water 
plant, and the other half is still used to produce electricity. 
We have an arrangement with Ontario Hydro whereby we 
receive the same revenue for steam used in their heavy 
water plant as for steam used to produce electrical energy. 
There is no distinction for us regardless of where the steam 
is used we receive the same value. 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Foster. 


M. Foster: Nous n’avons pas fait de calcul pour l’année 
derniére et je ne puis donc vous donner de chiffres exacts a 
ce sujet. Je crois que le sous-auditeur général a bien dit 
que c’était plutot un avis qualitatif que quantitatif que 
nous leur avions donné. Nous avions fait un calcul il y a 3 
ans. Nous avions étudié la chose avec Ontario-Hydro et je 
crois que nous avions alors estimé que cela représentait 
une vingtaine de millions de dollars. Mais cela veut dire 
plus aujourd’hui; méme le stock d’eau lourde vaut aujour- 
d’hui plus que cela et le rendement est considérablement 
meilleur qu’il y a3 ans. D’autre part, le cout de l’énergie de 
remplacement est bien supérieur. C’est done beaucoup plus 
que 20 millions de dollars et je ne puis vous dire ce que cela 
représente relativement pour ’EACL. 


M. Cafik: J’espérais que vous pourriez nous donner en 
gros un pourcentage—que vous pourriez nous dire qu’a 
l’heure actuelle cela est évalué 20 p. 100, 30 p. 100 ou 60 p. 
100 plus cher que le prix courant. 


M. Foster: Il est évident que nous ne voulons pas vous 
donner des chiffres comme cela au pied levé. Le calcul est 
compliqué et doit étre fait minutieusement. 


Le président: Peut-étre pourriez-vous l’obtenir d’une 
autre source. 


M. Cafik: S’ils se conforment a la recommandation de 
l’auditeur général, je suppose qu’ils devront faire le calcul 
tous les ans afin que le bilan refléte la réalité. 


Le président: Est-ce exact, monsieur Foster? Cela fait-il 
partie des exigences? 


M. Foster: Eh bien non! S’il fallait changer la valeur 
actuelle, nous espérons que l’on pourrait établir une valeur 
arbitraire qui refléterait 4 notre avis la valeur R et D de la 
centrale et qui serait un chiffre constant. 


Le président: Merci, monsieur Cafik. M. Towers puis une 
rapide question de M. Schumacher; ensuite nous devrons 
ajourner. 


M. Towers: M. Foster pourrait-il nous dire a combien il 
estime la perte en Argentine? 


M. Foster: Vous vous souviendrez que j’ai donné ces 
chiffres il y a un an au Comité permanent des ressources 
nationales et je ne puis les modifier. Toutefois, d’aprés les 
négociations que nous avons entreprises, nous pouvons 
espérer que le chiffre que j’avais prévu sera considérable- 
ment réduit. 


Le président: Monsieur Schumacher. 


M. Schumacher: Quelle proportion des bénéfices de 
Douglas Point représente la production de vapeur et d’au- 
tre part quelle est la proportion de la vente d’électricité? 
Par ailleurs, achetez-vous la vapeur 4a votre propre société 
ou a Bruce? 


M. Foster: Ontario Hydro est maintenant propriétaire de 
lusine d’eau lourde de Bruce; environ la moitié de l’énergie 
de Douglas Point produit de la vapeur qui va a l’usine 
d’eau lourde de Bruce et l’autre moitié sert toujours a 
produire de l’électricité. Aux termes d’un arrangement 
avec Ontario Hydro nous recevons le méme revenu pour la 
vapeur qu’ils utilisent dans leur usine d’eau lourde que 
pour celle qui est utilisée a produire de l’énergie électrique. 
On ne fait pas de distinction selon l'utilisation de la vapeur 
et nous recevons le méme prix. 
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The Chairman: Any further questions, Mr. Schumach- 
er? 


Mr. Schumacher: No. 
The Chairman: Thank you, gentlemen. 


Before we adjourn, is it agreed that we attach the 
Atomic Energy of Canada Limited report as an exhibit to 
today’s Minutes of Proceedings? Agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. I would remind 
the Committee that our next meeting is on Thursday, June 
3, with the St. Lawrence Seaway Authority concerning 
Paragraph 6.9, “St. Lawrence Seaway Authority—Non— 
compliance with the provisions of the St. Lawrence 
Seaway Authority Act,” and Paragraph 6.10, “The St. Law- 
rence Seaway Authority—Inadequate provision for 
depreciation of capital assets.” They will also be bringing 
with them answers to questions forwarded to them by our 
research assistant, Mr. Adams. 


I would like to thank Mr. Chatelain and the members of 
his staff for being with us. Also, on behalf of the Commit- 
tee, I would like to express our thanks to you, Mr. Foster, 
for being with us along with representatives of your 
organization. 


The meeting is adjourned to the call of the Chair. 


[Interprétation] 


Le président: Avez-vous d’autres questions, monsieur 
Schumacher? 


M. Schumacher: Non. 
Le président: Merci, messieurs. 


Avant d’ajourner, est-il entendu que nous annexions A 
notre procés verbal et a nos délibérations le rapport de 
)Energie atomique du Canada, Limitée? D’accord. 


Des voix: D’accord. 


le président: Merci, messieurs. Je rappelle au Comité 
que notre prochaine réunion aura lieu le jeudi 3 juin, date 
4 laquelle nous recevrons I’administration de la Voie mari- 
time du Saint-Laurent a propos du paragraphe 6.9 «L’admi- 
nistration de la Voie maritime du Saint-Laurent—Déroga- 
tion aux dispositions de la Loi sur l’administration de la 
Voie maritime du Saint-Laurent» et du paragarphe 6.10 
«L’administration de la Voie maritime du Saint-Laurent— 
Insuffisance de provisions pour la dépréciation des immo- 
bilisations». Nous recevrons également les réponses aux 
questions que notre adjoint de recherches, M. Adams, leur 
a adressées. 


Je voudrais maintenant remercier M. Chatelain et les 
membres de son personnel d’étre venus ce matin. Au nom 


- du Comité, j’exprimerais également toute notre reconnais- 


sance a M. Foster et aux représentants de son organisme. 


La séance est levée. 
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Answers to a list of questions (See Appendix "iiii", Issue No. 60, May 18, 1976) 


on Paragraphs 6.2 and 6.3, Auditor General's Report 1975. 


Perhaps with this background we can turn to the 


questions on Paragraph 6. 2. 


1. There is a good probability that Douglas Point will be sold 
to Ontario Hydro within five years. There is only a low 
probability that Gentilly 1 will be sold to Hydro-Quebec 


in five years. 


2. It is difficult to estimate what may be realized from these 
plants. In general we can say that the value of Douglas Point 
has been appreciating because of improving performance and 
the increasing costs of alternative energy sources, in 
particular that of fossil-fuelled plants belonging to Cntario 
Hydro which would be used in calculating any purchase price 
offer. For instance, the rate for energy from Douglas Point 
has doubled in the last four years. Also the value of the heavy 
water inventory has gone from an original value of about 


$12 million to a present value of about $30 million. 


We would expect similar experience in time with the Gentilly 
station. Incidentally, the value of its heavy water inventory 


is also about $30 million. 


Because of this experience we would not be anxious to sell 
at a time when the utilities could only justify a relatively 


low purchase price. 


3. Douglas Point is being used to generate electricity and to 
supply steam to the Bruce Heavy Water Plant. About half 


its steam generating capacity is used for each purpose. 
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By agreement with Ontario Hydro the revenue rate is the 


same for both uses. 


When Gentilly 1 is recommissioned it will be used, first, 
to generate electricity but eventually it, too, will provide 
steam for heavy water production, in this instance to the 


La Prade Heavy Water Plant. 


The safety measures in force are those applied on all 


Canadian nuclear power plants. 


In 1975-76 expenses and revenues for Douglas Point were 


as follows: 


Operating & Maintenance $7.2 million 

Fuel He, 

Heavy Water em 

Other eat) $11.8 million 
Revenue 13.4 million 


In 1975-76 total expenses for Gentilly 1 were $7.4 million, 
mostly operating and maintenance expense. There was no 


revenue. 


With respect to these plants operating deficits have been 
treated as an R & D expense or, in modern international 
terminology, R, D & D expense where the second D stands 


for Demonstration. 


As indicated in the quotation from 1961 with respect to 
capital, any cost that can not be recovered on sale of the 


plant will be regarded as a Demonstration expense. 
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5. Prototype nuclear power stations have been financed ina 
different manner from other research and de velopment 
activities because they have a considerable value apart from 


their value as pure demonstration facilities. 


Mr. Deslauriers, our Treasurer, will answer the 


questions relating to Paragraph 6. 3. 
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Interest on prototype Generating stations, after In-Service dates, is 
as follows: 


Douglas Point Gentilly, i 
Year Annual Cumulative Annual Cumulative 
$ $ $ $ 
67/68 SSO LTS 6 - ~ 
68/69 3500-8 6,886.4 = - 
69/70 33 6B HO F455s2 - - 
racy aries FOS. 14,024.0 Vege Wa 2,102 62 
Pag he 3,568.8 1, 99228 Det 16.6 7,820.8 
1s De D0G. oO 21). Oden Dos ar 13 7594-5 
T3/ 44 3,268.9 24,7 30.4 Del sot LOR Z5G 6.2 
ESL ES 35200590 TMs PASI ay Lo teu 25,029 


AECL is meeting with the Treasury Board and Department of Finance to 
work out a solution. We do acknowledge that the RD&D value must be 
treated the same as other R&D assets — this needs to be done. We see 
a portion of loans continuing and these related to some commercial 
valuation. We would expect that depreciation on the revised asset 


value (commercial) as well as the relative interest would apply. This 


is all very complex but we are certain a solution will be worked out. 


Hindsight affords us all with better answers. However, if we were to 
approach financing of prototypes again we think the RD&D value would 
receive the weight it deserves. Perhaps the entire costs should be 
treated as RD&D with flexibility in the budgetary review to allow for 
both the good years and the not-so-good years. 
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Réponses 4 une liste de questions 


(voir Appendice "iiii", fascicule No. 60, 18 mai 1976) 


Paragraphes 6.2 et 6.3, Rapport de 1975 de il "Auditeur général. 


Peutsetre Gua partir de cette toile de tond nous pouvons 


répondre aux questions relatives au Pavagrapher 552. 


Il existe une bonne probabilité que Douglas Point soit 
venadu a'Ontario Hydro d'ici A 5 ans. Ti ny a gqu‘une 


faible possibiliteée que Gentilly=ljsoit vendu a4 1l'Hydro- 


Québec dans 5 ans. 


Il est difficile d'estimer ce que ces centrales peuvent 
rapporter. En général, nous pouvons dire que la valeur 

de Douglas Point a augmenté par suite de sa performance 
améliorée et par suite des cofits accrus des autres sources 
énergétiques, en particulier celles des centrales alimentées 
par des combustibles fossiles qui appartiennent 4 Ontario 
Hydro et que l'on utiliserait pour calculer n'importe quelle 
offre de prix d'achat. Par exemple, le tarif de l'énergie 
Pprovenant de Douglas Point a doublé au cours des quatre 
derniéres années. Egalement le stock d'eau lourde est 


passé d'une valeur originale d'environ $12 millions ala 
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valeur présente d'environ $30 millions. 


Nous nous attendons 4 une expérience semblable avec le 
temps en ce qui concerne la centrale Gentilly-1l. Incidemment, 
la valeur de son stock d'eau lourde est également d'environ 


$30 millions. 


Par suite de cette expérience nous ne sommes pas préts 4 
vendre 4 un moment ot les commissions électriques ne 


pourraient justifier qu'un prix d'achat relativement bas. 


Douglas Point est employé pour produire de l'électricité 
et pour fournir de ba vapeur ‘a l'‘usine: d'eau, lourde de 
Bruce. Environ la moitié de sa capacité de production 


de vapeur est utilisée‘pour chaque fin. 


En vertu d'une entente passée avec Ontario Hydro le taux 


du revenu est le méme pour les deux fins. 


Lorsque la centrale Gentilly-1l sera remise en service, elle 
sera utilisée tout d'abord pour produire de 1'électricité 
mais, €ventuellement, elle fournira elle aussi de la vapeur 
pour la production de l'eau lourde, dans ce cas A l'usine 


La Prade. 


Les mesures de sécurité en vigueur sont celles qui s'appliquent 
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dans toutes les centrales nucléaires canadiennes. 
En 1975-76 les dépenses et les revenus pour Douglas Point 
étaient les suivants: 
Exploitation et maintenance $7/2rmil bions 
Combustible 1.6 
Eau lourde Ie 
Autres IA, $i%.8) micblions 
Revenu $13.4 millions 


En 1975-76 les dépenses totales pour Gentilly-I ont été 
de $7.4 millions y compris principalement des dépenses 
d'exploitation et de maintenance. I1 n'y a pas eu de 


BOVeMwU: 


En ce qui concerne ces centrales les déficits d'exploitation 
ont 6té considérés comme des dépenses de R & D Ou pour 
employer la terminologie internationale moderne R, D & D 

ot le second D signifie Démonstration (donc RD & D = 


Recherches, Développements et Démonstrations). 


Comme indiqué dans la citation de 1961 concernant nos 
investissements tous cofits ne pouvant pas @6tre récupérés 
au moment de la vente de la centrale seront considérés 


comme frais de démonstration. 
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5. Les centrales nucléaires prototypes ont é6té financées d'une 
fagon qui différe des autres activités de recherche et 
de développement parce qu'elles ont une valeur considérable 
en dehors de leur valeur comme installation de démonstration 


pure. 


M. Deslauriers, notre Trésorier, répondra aux questions 


relatives au paragraphe 6.3. 


6. L'intérét sur les centrales prototypes, aprés les dates 


de mise en service, est comme suit: 


Douglas Point Gentilly-T 
Année Annuel Cumulatif Annuel Cumulatif 

$ $ $ $ 
67/68 Spe EES) 35 311.6 = = 
68/69 3.7558... 8 6,886.4 = = 
69/410 3,568.8 10) 4 Se a == 
10 ih SWpslensions 14,024.0 25 AUPE 2 Zl Ozree 
Wei 2 37 20S 5.8 DET SIS Ie =: oi © 7782068 
l2/de 3,568.8 215 ou. 0 Ora cee) L349 
73/74 3,568.8 24,730.4 SMES Shay! 193,.2:93% 2 
74/75 33, 5.6.8..:8 Rs WR IASNS SAP Dial SS aa) iar NOPE SS?) 


7. Les représentants de 1'EACL, du Conseil du Trésor et 
du ministére des Finances se réunissent pour @élaborer une 
solution. Nous reconnaissons que la valeur des RD &D doit 


étre traitée de la méme fagon que les autres avoirs en R & D - 
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c'est une nécessité. Nous voyons la continuation d'une 
partie des préts lesquels nous semblent se rapporter 

a quelque é6valuation commerciale. Nous nous attendons & 
ce que l'amortissement sur la valeur (commerciale) de 
l'avoir révisé et l'intérét relatif s'appliquent. Tout 
ceci est trés complexe mais nous sommes certains qu'une 
solution sera trouvée. 

8. L'examen post-mortem d'un probléme permet a tous de 
trouver de bonnes solutions. Cependant, si nous étions 
amenés a repenser le financement des prototypes nous 
donnerions 4 la valeur des RD & D l'importance qui lui 
revient. Peut-&tre faudrait-il traiter tous les cofits 
sous la rubrique RD & D avec une certaine souplesse 


dans l'examen budgétaire pour tenir compte des bonnes 


et des moins bonnes années. 


ipamiabe aa = i 


row iis hap «ala antl ia 
omi'yp ected eames sigh Siem emo tqncy bon 
ae Déglauriers, nacre Trésomken, “besarte SR. 


Feldhives ad paradrasve Gude. . lig A: 
| eb evot € tours anbidox4 mir" madxom-saod couse’ 8 ah e 
i. % dade ame iss, amGasyee pears y bee senitod iets xivteoas > 


de Tizmotresprdgeng cas hereto went of apanoqes & abrems | 7 ne, 
_ dul dap mane ae Se 7.2 GH @66 toolev 21 A anolzennoh * . 


Dong Paart Tei t§ Live] 
Rants sito euereioe 35d aaad Maedentwe sates? Goud pdt 
enne tye Siisizes mw meve CC 4 Os “euplidyz sf fu0s 


Si¢C® nennod ee aeqnos She Sieg Btieiophtd nemaxe't -eneb 


eh y? , 006.8 5 the ofebens asined entom aeb $3 
6o/7e 73262.8 Lil, 9S 3 | . 

Lea aD Tr) it, 024, ¢.” a 7,102.2 . 2,i02e2 
7,/7¢ 5, $68.6 L7/S8R8 nw ey Te, 3 1,420°3 
fata 4,500.8 24,1016 ee ae 42,334.5 
ater 1,560.87)... 24,89 be R988 7 19 288.2 
us 72> 3, 58%.8 29,299.23 a Oy 232.2 25,021.59 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 3, 1976 
(79) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11:04 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Blackburn, 
Crouse, Darling, Huntington, Lachance, Leblanc (Laurier), 
Martin, Schumacher and Towers. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. Rhéal 
Chatelain, Deputy Auditor General. From the Treasury 
Board Secretariat: Mr. L. M. McGimpsey, Director, Finan- 
cial Policy Evaluation. From the St. Lawrence Seaway Au- 
thority: Mr. Paul D. Normandeau, President; Mr. J. H. 
Graham, Treasurer. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman called the following items from the Audi- 
tor General’s Report 1975: 


Paragraph 6.9—The St. Lawrence Seaway Authority— 
Non-compliance with the provisions of the St. Law- 
rence Seaway Authority Act. 


Paragraph 6.10—The St. Lawrence Seaway Authori- 
ty—Inadequate provision for depreciation of capital 
assets. 


The witnesses made statements and were questioned 
thereon. 


And questioning continuing, 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


Background Statement by the St. Lawrence Seaway 
Authority for the Standing Committee on Public 
Accounts, June 3, 1976 (See Appendix “RRRR”). 


A series of questions prepared by the Research Officer, 
Mr. Adams, and the answers supplied by the St. Law- 
rence Seaway Authority (See Appendix “SSSS”). 


(Later) 


A statement presented by Mr. Normandeau, President 
of the St. Lawrence Seaway Authority entitled—Esti- 
mate of Income and Expense at Present Rates 1973- 
1981—Table V (See Appendix “TTTT”’’). 


The document entitled—The St. Lawrence Seaway Au- 
thority, Annual Report 1974—was filed as an exhibit with 
the Clerk of the Committee (See Exhibit “M”’). 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 3 JUIN 1976 
(79) 


[Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h 04 sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse (président). 


Membres du Comité présents: MM. Blackburn, Crouse, 
Darling, Huntington, Lachance, Leblanc (Laurier), Martin, 
Schumacher et Towers. 


Témoins: Du bureau de l’Auditeur général: M. Rhéal Cha- 
telain, sous-auditeur général. Du Secrétariat du Conseil du 
Trésor: M. L. M. McGimpsey, directeur, Evaluation de la 
politique financiére. De l’Administration de la voie maritime 
du Saint-Laurent: M. Paul D. Normandeau, président; M. J. 
H. Graham, trésorier. 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les comptes publics pour l’année finan- 
ciére terminée le 31 mars 1975 et le rapport de l’Auditeur 
général y afférent soient renvoyés au Comité permanent 
des comptes publics. 


Le président met en délibération les paragraphes sui- 
vants du rapport de 1975 de l’Auditeur général: 


Paragraphe 6.9—1l’Administration de la voie maritime 
du Saint-Laurent—Dérogation aux dispositions de la 
Loi sur l’Administration de la voie maritime du 
Saint-Laurent. 


Paragraphe 6.10—1l’Administration de la voie maritime 
du Saint-Laurent—Insuffisance de provision pour la 
dépréciation des immobilisations. 


Les témoins font des déclarations et sont interrogés. 


L’interrogation se poursuit, puis 


Conformément 4 une motion adoptée le 9 octobre 1974, 
les documents suivants sont joints aux procés-verbal et 
témoignages de ce jour: 


Exposé de la situation, soumis par ]’Administration de 
la voie maritime du Saint-Laurent au Comité perma- 
nent des comptes publics, 3 juin 1976 (Voir Appendice 
«RRRR»). 


Une série de questions préparée par le recherchiste, M. 
Adams, et les réponses fournies par l’Administration 
de la voie maritime du Saint-Laurent (Voir Appendice 


«SSSS») 
(Ultérieurement) 


Un document présenté par M. Normandeau, président 
de l’Administration de la voie maritime du Saint-Lau- 
rent intitulé—Tableau estimatif des recettes et des 
dépenses aux tarifs actuels (1973-1981)—Tableau V 
(Voir Appendice «TTTT»). 


Le document intitulé—L’ Administration de la voie mari- 
time du Saint-Laurent, Rapport annuel de 1974—est déposé 
auprés du greffier du Comité comme document (Voir piéce 
«M»). 


65:4 Public Accounts 3-6-1976 


And questioning continuing, L’interrogation se poursuit, 
At 12:36 o’clock p.m., the Committee adjourned to the A 12h36, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
call of the Chair. velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, June 3, 1976 
® 1103 
[Texte] 
The Chairman: Gentlemen, will you please come to 
order. 


Our quorum is 11; however, in our organization meeting, 
the Committee authorized the Chairman to hold meetings 
and receive and authorize the printing of evidence when a 
quorum is not present, so long as there be at least four 
members present and both Government and Opposition are 
present. We now qualify. 


Our meeting today concerns The St. Lawrence Seaway 
Authority. The items are paragraph 6.9, The St. Lawrence 
Seaway Authority—Non-compliance with the provisions of 
the St. Lawrence Seaway Authority Act; and paragraph 
6.10, The St. Lawrence Seaway—lInadequate provision for 
depreciation of capital assets. 


I will first ask the Deputy Auditor General, Mr. Rhéal 
Chatelain, to introduce his associates, followed by an 
introduction by the President of the Seaway Authority, 
Mr. Normandeau, of his associates. 


First, Mr. Rhéal Chatelain. 


Mr. R. Chatelain (Deputy Auditor General, Office of 
the Auditor General): Yes, Mr. Chairman. Accompanying 
me this morning is Mr. Peter Boomgaardt, a partner of 
Price, Waterhouse & Co. in their Ottawa office, who is on 
loan to our office and has been acting as the Director 
General for the past year. Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. 
Normandeau. 


Mr. Paul D. Normandeau (President, The St. Lawrence 
Seaway Authority): Mr. Chairman, I take pleasure in 
introducing our Vice-President, Mr. Thomas Quigg; our 
Treasurer, Mr. Jim Graham; our Comptroller, Mr. Forgues; 
and my assistant, Miss Diane Parent. 


The Chairman: Thank you, Mr. Normandeau. I will now 
call Paragraph 6.9. First we will have a statement from the 
Deputy Auditor General and then, I presume, there will be 
one as well following this by the President of the Seaway 
Authority. First, Mr. Chatelain. 


Chatelain. Mr. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. My comments 
will cover both Paragraphs 6.9 and 6.10 because they are 
closely interrelated. Thest two paragraphs reflect our prac- 
tice of reporting to Parliament instances where our reports 
on financial statements are qualified on account of defici- 
encies in accounting practices, inconsistencies with the 
governing statutes, or other matters that have an effect on 
the fairness of financial statements. 


Under Paragraph 6.9, we draw attention to the fact that, 
contrary to the intent of Parliament as expressed in the St. 
Lawrence Seaway Authority Act, tolls have not been set at 
rates sufficient to provide revenue to cover all costs. Tolls 
on the Montreal-Lake Ontario section have been inade- 
quate to the extent that interest, totalling $129 million, has 
not been paid; in addition, there have not been funds 
generated to repay the principal on loans from the Crown. 
In the case of the Welland section, the revenues do not 
even cover the daily operating costs, let alone make it 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 3 juin 1976 


[Interprétation] 
Le président: Messieurs, la séance est ouverte. 


Le quorum pour le Comité est de 11; toutefois, dans notre 
séance d’organisation, le Comité a donné la permission au 
président de tenir des séances et de recevoir les témoigna- 
ges et d’en autoriser l’impression, méme sans quorum, a 
condition qu’il y ait au moins quatre députés présents et 
que le gouvernement et l’opposition soient représentés. 
Nous remplissons donc cette condition. 


Aujourd’hui nous allons traiter de Administration de la 
voie maritime du Saint-Laurent. I] s’agit du paragraphe 
6.9—Dérogation aux dispositions de la Loi sur ladministra- 
tion de la voie maritime du Saint-Laurent, et paragraphe 
6.10, Administration de la voie maritime du Saint-Lau- 
rent—Insuffisance de provision pour la dépréciation des 
immobilisations. 


Je vais tout d’abord demander a M. Rhéal Chatelain, 
sous-auditeur général, de présenter ses collégues, puis ce 
sera le tour de M. Normandeau, président de lAdministra- 
tion de la voie maritime du Saint-Laurent a présenter les 
siens. 


Vous avez la parole, monsieur Rhéal Chatelain. 


M. R. Chatelain (sous-auditeur général, Bureau de 
lauditeur général): Oui, monsieur le président. Auprés de 
moi, ce matin, se trouve M. Peter Boomgaardt, associé de la 
maison Price, Waterhouse and Co., a leur bureau d’Ottawa, 
qui a été prété a notre bureau et agit en qualité de direc- 
teur général depuis un an. Merci. 


Le président: Merci, monsieur Chatelain. Monsieur 
Normandeau. 


M. Paul D. Normandeau (président, Administration 
de la voie maritime du Saint-Laurent): Monsieur le prési- 
dent, je suis heureux de présenter notre vice-président, M. 
Thomas Quigg; notre trésorier, M. Jim Graham; notre con- 
trdleur, M. Forgues, et mon adjointe, M" Diane Parent. 


Le président: Merci, monsieur Normandeau. Nous discu- 
tons maintenant du paragraphe 6.9. Nous écouterons 
d’abord la déclaration préliminaire du sous-auditeur géné- 
ral, qui sera ensuite suivie de celle du président de l’Admi- 
nistration de la voie maritime. La parole est donc a M. 
Chatelain d’abord. 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. Mes obser- 
vations porteront tant sur le paragraphe 6.9 que sur le 
paragraphe 6.10 parce qu’ils sont intimement liés. Ces deux 
paragraphes rendent compte de notre habitude de signaler 
au Parlement les cas ot nos rapports sur les états finan- 
ciers sont qualifiés du fait de certaines faiblesses des 
pratiques comptables, de divergences avec les lois en 
vigueur ou d’autres questions qui ont un effet sur la jus- 
tesse des états financiers. 

Dans le paragraphe 6.9, nous signalons qu’au lieu de se 
conformer a l’intention du Parlement, exprimée dans la Loi 
sur l’administration de la voie maritime du Saint-Laurent, 
ladministration n’a pas établi des taux de péage qui lui 
permettent d’obtenir suffisamment de recettes pour com- 
penser tous les frais. Les taux de péage de la section qui 
s’étend entre Montréal et le lac Ontario ont été inadéquats 
au point oU un intérét qui s’éléve A $129 millions n’a pas été 
payé; en outre, il n’y a pas eu de recettes produites pour 
rembourser le principal des préts accordés par la Cou- 
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[Text] 


possible to pay loan interest and make principal repay- 
ments. It is probable that operating results, after provision 
for normal depreciation, would approximate a break-even 
position if tolls were set at levels to generate sufficient 
funds to amortize loan principal over a period not exceed- 
ing 50 years. 


Under Paragraph 6.10, we point out that, contrary to 
generally accepted accounting principles, the financial 
statements fail to provide adequately for depreciation on 
all assets that are susceptible to deterioration and 
obsolescence. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. 


Now we will have a statement from Mr. Normandeau. 
Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, due to an unfortunate 
set of circumstances, we were unable to deliver before this 
morning the answers to the questions that were sent to us 
by the Clerk of your Committee. You now have these 
questions and answers, both in French and English, in 
front of you. I have added to our answers a background 
statement in four pages. I do not know whether you would 
like me to read the statement, Mr. Chairman? We think it 
exposes quite well the background of the situation to 
which the Auditor General is now drawing attention. 


The Chairman: I thank you, Mr. Normandeau. I think in 
the interests of saving time, because this Committee gener- 
ally sits only until 12.30, we will dispense with having you 
read the response. It is regrettable that it was not possible 
to have in English and French prior to this morning, but in 
any event it has been distributed to the members of the 
Committee. If there is some duplication of questions as a 
result, you can refer to it. 


Mr. Normandeau: Thank you, sir. 


The Chairman: Is it agreeable that the background 
statement of the Seaway Authority be added as an appen- 
dix to our Minutes and Proceedings of today’s meeting? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: We will now open the meeting for ques- 
tions. I have, to date, Mr. Darling, Mr. Martin, Mr. Hunt- 
ington and Mr. Schumacher. Mr. Darling. 


Mr. Darling: Thank you very much, Mr. Chairman. Mr. 
Normandeau, I understand that the questions presented by 
our Committee to you have been answered, so there is no 
use in going over them. I assume, Mr. Chairman, that they 
will be incorporated in the Minutes. I know that when 
those of us on the Committee see the increasing losses of 
the Authority each year it is making us wonder just what 
the eventual picture is going to be. I would appreciate your 
comments regarding this. I know it is specialized, whether 
you would call it a Crown company, because I guess it is 
between the United States and Canada. Just what is the 
rationale of doing business on that basis as compared to an 
absolutely private company? And are the taxpayers of 
Canada and the United States... What is the rationale? 
Are we benefiting? We are certainly losing when we see its 
total losses, which at the present time I think are $20 
million. It is quite a sizable amount and building up each 


[Interpretation | 


ronne. Dans le cas de la section de Whelan, les recettes ne 
compensent méme pas les cottts d’exploitation quotidiens; 
ils ne permettent donc pas de rembourser l’intérét sur les 
préts et d’effectuer les versements de remboursements de 
capital. Il est probable que, grace 4a l’exploitation, aprés 
avoir tenu compte de la dépréciation normale, on pourrait 
se rapprocher du seuil de rentabilité si les péages étaient 
établis 4 des taux qui permettraient de fournir suffisam- 
ment de fonds pour amortir le principal du prét, au cours 
d’une période ne dépassant pas 50 ans. 


Dans le paragraphe 6.10, nous signalons que les états 
financiers ne se conforment pas au principe comptable 
généralement accepté et qu’ils ne tiennent pas adéquate- 
ment compte de la dépréciation de tout lavoir qui est 
susceptible de détérioration et désuétude. 


Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Chatelain. 


Nous allons maintenant entendre la déclaration de M. 
Normandeau. Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Monsieur le président, en raison de 
circonstances imprévisibles, il nous a été impossible de 
vous fournir avant ce matin les réponses aux questions que 
nous avait envoyées le greffier de votre comité. Ces ques- 
tions et ces réponses vous ont maintenant été distribuées 
tant en francais qu’en anglais. J’y ai ajouté un exposé de la 
situation qui comprend quatre pages. Je ne sais pas si vous 
voulez que je lise cet exposé, monsieur le président. Je 
pense qu’il explique assez bien la situation dont traite 
lauditeur général. 

Le président: Je vous remercie, monsieur Normandeau. 
Je pense que, pour épargner du temps, étant donné que ce 
comité sié€ge en général jusqu’a midi trente seulement, 
nous vous épargnerons la tache de lire votre réponse. I] est 
regrettable que nous n’ayons pu avoir ce texte bilingue 
avant ce matin, mais, de toute facon, il a été distribué aux 
membres du Comité. S’il en résulte certaines questions qui 
seront posées en double, vous pouvez vous y reporter. 


M. Normandeau: Merci, monsieur. 


Le président: Les membres du Comité conviennent-ils 
que l’exposé de la situation soumis par |’Administration de 
la voie maritime du Saint-Laurent soit annexé aux procés- 
verbaux et temoignages de la réunion d’aujourd’hui? 


Des voix: D’accord. 


Le président: Nous passerons maintenant aux questions. 
Les personnes inscrites 4 ma liste jusqu’a présent sont M. 
Darling, M. Martin, M. Huntington et M. Schumacher. 
Monsieur Darling. 


M. Darling: Merci beaucoup, monsieur le président. 
Monsieur Normandeau, si je comprends bien, vous avez 
répondu aux questions que vous a présentées notre Comité; 
il est donc inutile que j’y revienne. Je suppose, monsieur le 
président, que questions et réponses seront annexées aux 
procés-verbaux. Je sais que lorsque certains membres du 
Comité se rendent compte des pertes croissantes de l’admi- 
nistration, chaque année, ils se demandent quelle sera la 
situation éventuelle. J’aimerais connaitre votre avis sur ce 
qui suit. Je me demande si on doit vraiment vous considé- 
rer comme une société de la Couronne puisqu’en réalité vos 
opérations s’effectuent entre les Etats-Unis et le Canada. 
Qu’est-ce qui justifie cette maniére de mener les affaires 
par opposition 4 la maniére dont les ménerait une société 
entiérement privée? Les contribuables du Canada et des 
Etats-Unis... Enfin, quelle est la justification? En profi- 
tons-nous? Si j’en crois vos pertes, qui pour l’instant s’éle- 
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year. And of course I note that there are now no tolls on 
the Welland Canal. What is the rationale of this.? 


I would appreciate your comments on that, Mr. 


Normandeau. 
The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, I have to agree that 
the present situation on the Seaway is rather unpromising. 
If nothing is done to change present conditions, by 1981 we 
are going to show an operating loss, $28 million over the 
two sections. Our debt at that time will reach one billion 
dollars, although we are not planning to borrow one single 
dollar from now on. The Government of Canada is carry- 
ing this debt in its books as a receivable. Obviously, it is a 
physical impossibility to repay to the Government of 
Canada within the stated period in the Seaway act—that 
is, before 2009—this very large sum. 


There are explanations. Section 17 of the act says that 
the Seaway Authority shall impose a tariff of tolls suffi- 
cient to cover operatings costs, to pay the interest on the 
funds borrowed for the construction, and to repay the 
capital that was borrowed. It also says that these tolls must 
be fair and reasonable. It is very difficult to reconcile what 
is fair and resonable with the very precise obligations 
under this section. I also draw your attention to Section 18 
of the Seaway act where it is stated that the Governor in 
Council is the supreme authority and the one who decides. 
In fact, during the life of the Seaway Authority the Au- 
thority has never set tolls. There was a memorandum of 
agreement with the United States that a tariff of tolls be 
implemented on the Montreal-Lake Ontario and also on 
the Welland Canal. The Welland Canal tolls were suspend- 
ed in 1962 by the Prime Minister and they have never been 
reimposed. Modest lockage fees are charged now for pas- 
sage but the tolls have not been put back. These lockage 
fees bring in only approximately 25 per cent of the operat- 
ing costs; therefore Parliament has to vote the difference 
between income and outgo. I surmise that the Government 
of Canada decided to act in this way at that time because it 
was in the interest of the Canadian people. 


@ 1115 

In so far as the Montreal-Lake Ontario section is con- 
cerned, we have always managed to cover our operating 
costs and we are still covering our operating costs; but we 
were never able to collect enough money to pay full inter- 
est and, therefore, to reduce by way of consequence the 
capital borrowed. Canada tried twice in the sixties to 
increase these tos on Montreal-Lake Ontario, and in order 
to do that, negotiated with the government of the U.S.A.; 
twice, we were rebuffed. In 1970, the government of the 
U.S.A., seeing that its own Seaway Development Corpora- 
tion, the U.S. counterpart to our Canadian Seaway, was in 
the same position, that is, unable to pay full interest and to 
reduce its debt, decided to forgive the company acrued and 
future interest on its debt. Therefore, since 1970, the 
American company has been able to reduce it debt and, of 
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vent, si je ne m’abuse, a 20 millions de dollars, je pense que 
nous perdons tous de l’argent. I] s’agit d’une somme assez 
considérable qui s’éléve chaque année. On s’apercoit alors 
qu’il n’existe pas de péage pour le canal Welland? Quelle 
en est la raison? 


Je vous saurais gré de nous communiquer vos observa- 
tions a cet €gard, monsieur Normandeau. 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Monsieur le président, je dois admet- 
tre que la situation actuelle de la voie maritime n’est pas 
trés brillante. Si la situation actuelle n’est pas modifiée 
d’ici 1981, nous allons accuser une perte d’exploitation de 
Vordre de 28 millions de dollars pour les deux sections de la 
voie. A ce moment, notre dette aura atteint un milliard de 
dellars, bien que nous ne prévoyons pas emprunter un seul 
dollar d’ici la. Dans les livres du gouvernement du Canada, 
cette dette est inscrite a titre de compte recevable. I] est 
évident qu’il nous sera parfaitement impossible de rem- 
bourser le gouvernement du Canada au cours de la période 
accordée dans la Loi sur l’administration de la voie mari- 
time, a savoir avant 2009. 


Il existe toutefois des explications. L’article 17 de la Loi 
précise que l’Administration de la voie maritime imposera 
des taux de péage suffisants pour couvrir les cotits d’ex- 
ploitation, payer l’intérét des fonds empruntés en vue de la 
construction, et rembourser le capital emprunté. I] précise 
également que ces taux de péage doivent étre justes et 
raisonnables. Il est trés difficile de concilier justesse et 
raison, d’une part, et les exigences trés précises de cet 
article, d’autre part. Je vous prie de vous reporter égale- 
ment 4 l’article 18 de la Loi sur l’administration de la voie 
maritime ou il est indiqué que le gouverneur en conseil est 
Vautorité supréme et celle qui prend les décisions. En fait, 
depuis sa création, l’Administration n’a jamais établi de 
taux de péage. Il y a une entente avec les Etats-Unis 
précisant que des taux de péage seraient mis en vigueur 
dans la section s’étendant entre Montréal et le lac Ontario 
ainsi que dans le canal Welland. Les péages du canal 
Welland ont été supprimés, en 1962, par le premier minis- 
tre, et n’ont jamais été réimposés. On impose maintenant 
de légers droits d’utilisation des écluses mais les péages 
n’ont pas été remis en vigueur. Ces droits d’utilisation des 
écluses fournissent environ 25 p. 100 seulement des cotts 
d’exploitation; il s’ensuit que le Parlement doit nous accor- 
der, par voie de crédits, la différence entre nos entrées et 
nos sorties. Je suppose que le gouvernement du Canada a 
agi de cette manieére, a l’époque, parce que cela répondait 
aux intéréts du peuple canadien. 


En ce qui concerne la section qui s’étend de Montréal au 
lac Ontario, nous avons toujours réussi 4 récupérer nos 
couts d’exploitation et nous continuons de les récupérer; 
mais nous n’avons jamais réussi a recueillir suffisamment 
d’argent pour payer tout l’intérét et réduire le capital 
emprunté. Le Canada a essayé, 4 deux reprises, au cours 
des années soixante, d’augmenter ces tarifs sur le parcours 
Montréal-lac Ontario et, pour ce faire, il a négocié avec le 
gouvernement américain. I] a essuyé deux échecs. En 1970, 
le gouvernement américain, constatant que l’homalogue 
américain de |’Administration de la voie maritime du 
Saint-Laurent se trouvait dans la méme position, c’est-a- 
dire incapable de verser tout le montant des intéréts et de 
réeduire sa dette, a décidé de radier les intéréts accrus et 
futurs de la dette. En conséquence, depuis 1970, la société 
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course, to show a far better financial picture than the one 
that we show. The result is that the U.S. government is not 
inclined to increase the toll rates, has not been, until now, 
inclined to increase the toll rates, because its own company 
was meeting its obligations. But, perhaps more important- 
ly, we figure that Canada and the U.S.A. do benefit about 
equally from the construction of the Seaway, from the fact 
that the Seaway is allowing big ships to go up to the Lakes, 
but Canada has invested seven-eights of the funds. We 
operate five of the seven locks on the Montreal-Lake 
Ontario and we operate the eight locks at Welland; they 
operate only two. Therefore, any time we lose money and 
parliament picks up the tab, as it does at Welland, we are 
subsidizing, in effect, our American neighbours. No 
wonder, under these circumstances, the American govern- 
ment is not in a burry to increase these tolls. 


Mr. Darling: Mr. Normandeau, we have 80 per cent of the 
shares, technically, so it is the tail wagging the dog. Are 
the 20 percenters able to dig in their heels and make us toe 
the line? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 
Mr. Normandeau: So far, sir. 


Mr. Darling: This does not seem common sense. If we are 
putting up the lion’s share, why the hell would they ever 
let us raise the tariff one cent? So, the Canadian taxpayers 
are sure paying the shot. 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, I believe the present 
Minister of Transport, who is responsible for the Seaway, 
as you know, is very much aware of this and is planning to 
do something about it. 


Mr. Darling: In other words, there is some possibility of 
improving our position? 

Mr. Normandeau: There is, Mr. Chairman, the possibili- 
ty of a unilateral action on the part of Canada. 


Mr. Darling: One other thing, as far as tariffs, or how- 
ever you call it, what you charge the ships coming in and 
out, I suppose you have got to be fair, but it comes to me, as 
an absolute greenhorn on this, that if the tariffs charged on 
imports are doubled or whatever, the consumer is going to 
pay in the long run. In other words, they are going to get 
you coming or going. So you either pay it out of general 
revenues or the consumer must pay it in higher prices of 
goods. 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, yes, what the member 
is saying is quite true, except that perhaps there is a 
necessity to draw a distinction between those who benefit 
more particularly from the Seaway and the other citizens 
of Canada who do not. A citizen in Halifax or in Vancouver 
does not benefit as much as one from the Prairies or 
Ontario. Ninety per cent of our volume, of the volume 
transitting through the Seaway, consists of three main 
commodities: grain, iron ore and coal. The iron ore and coal 
for the steel mills, and the grain for our farmers, and also 
for the American farmers. So we within the Seaway au- 
thority claimed that if the seaway is so beneficial to 
Canada, the taxpayer maybe should assume the cost of its 
construction; but when it comes to operating costs and 
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américaine a pu réduire sa dette et, bien entendu, son 
tableau financier est bien meilleur que le nétre. Par la 
méme occasion, le gouvernement américain ne se sent pas 
incité 4 augmenter les tarifs et il ne l’a pas fait jusqu’a 
présent parce que sa propre société fait face a ses engage- 
ments. Mais, et c’est la un fait extrémement important, 
nous croyons que le Canada et les Etats-Unis ont profité 
également de la construction de la voie maritime car, ainsi, 
de gros navires peuvent se rendre jusque sur les Grands 
lacs; mais il se trouve que c’est le Canada qui a investi prés 
de sept-huitiéme des capitaux nécessaires a la construc- 
tion. Nous exploitons 5 des 7 écluses qui se trouvent sur le 
parcours Montréal-lac Ontario et nous exploitons les 8 
écluses du canal Welland. Les Américains ne s’occupent 
que de 2 €cluses, si bien que, chaque fois que nous perdons 
de largent et que le Parlement vote d’autres crédits, 
comme dans le cas du canal Welland, nous subventionnons 
en fait nos voisins américains. On comprend maintenant 
pourquoi, devant cette situation, le gouvernement améri- 
cain ne se presse pas d’augmenter les tarifs. 


M. Darling: Monsieur Normandeau, nous détenons en 
principe 80 p. 100 des actions et l’on se demande si, ici, on 
ne se défile pas et si ceux qui détiennent 20 p. 100 des 
actions ne nous imposent pas leur volonté. 


Le président: Monsieur Normandeau. 
M. Normandeau: Jusqu’a présent, oui, monsieur. 


M. Darling: Cela n’a aucun sens. Si c’est A nous que 
revient la part du lion, pourquoi alors nous laisseraient-ils 
augmenter les tarifs d’un cent? En ce moment, ce sont les 
contribuables canadiens qui font tous les frais. 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Monsieur le président, je crois que le 
ministre des Transports, qui est responsable de la voie 
maritime, comme vous le savez, se rend trés bien compte de 
la situation et projette d’y remédier. 


M. Darling: En d’autres termes, il est possible que notre 
situation s’améliore? 

M. Normandeau: I] est possible que le Canada décide de 
prendre des mesures unilatérales. 


M. Darling: Autre chose. Je suppose que vous avez une 
échelle tarifaire pour les bateaux qui entrent et qui sortent 
de la voie maritime, mais 4 mon avis, il y a une attrape ici 
car si les tarifs sont plus élevés pour les bateaux qui 
transportent des marchandises importées, ce surplus se 
répercutera sur les consommateurs. En d’autres termes, on 
nous attrape d’une facon ou d’une autre. Soit que ce soit le 
Trésor public qui paie la facture ou que ce soit les consom- 
mateurs qui le fassent en payant plus cher pour les mar- 
chandises importées. 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Monsieur le président, ce que le député 
vient de dire est trés juste, sauf qu’il faut faire une distinc- 
tion entre ceux qui bénificient de l’existence de la voie 
maritime et les autres citoyens du Canada qui n’en bénéfi- 
cient pas. Un citoyen d’Halifax ou de Vancouver n’en 
bénéficie pas autant qu’un citoyen des Prairies ou de l’On- 
tario. Quatre-vingt-dix pour cent du volume des marchan- 
dises qui sont transportées sur la voie maritime est formé 
de trois produits de base: les céréales, le minerai de fer et le 
charbon. Le minerai de fer et le charbon se rendent vers les 
hauts-fourneaux, alors que les céréales de nos agriculteurs 
comme des agriculteurs américains se destinent aux mar- 
chés. Aux yeux des membres de |’Administration de la voie 
maritime du Saint-Laurent, le contribuable devrait assu- 
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upgrading and maintaining the facilities, then those who 
benefit more directly should pay more. 


Mr. Darling: What would be the percentage of gross 
tonnage to Canada and the United States? I am thinking of 
the tonnage going through the locks both ways. How would 
that be divided between Canda and the U.S.? 


@ 1120 
Mr. Normandeau: It is about 50-50, sir. 


The Chairman: Thank you, Mr. Normandeau. 


Before I turn to Mr. Martin, just one question came to 
my mind; a brief one regarding your statement of a 
moment ago: to what level should tolls be increased, in 
your view, to provide sufficient revenues as contemplated 
in Section 17 of the Act? 


Mr. Normandeau: If you discount the fare unreasonab- 
ley, sir, then it should be at least five times. The tolls 
should bring in at least five times more revenue than they 
do now. 


The Chairman: Thank you. 


Gentlemen, in view of the similarity of both items under 
consideration, I will accept questions on paragraph 6.9 as 
well as paragraph 6.10. Mr. Martin. 


Mr. Martin: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Normandeau, I would like to pose a few general 
questions to you on this very substantial corporation that 
obviously—as you have indicated and as is indicated by 
the figures in front of us—is running into some very 
serious financial problems. I notice that your total assets at 
the end of 1974 were $808 million and your revenues were 
some $23 million with a loss of some $50 million. This must 
mean your expenses were about $73 million. It does not 
quite show that in the table, but I am assuming that is 
what your total expenditures were. 


Mr. Normandeau: That is right. 


Mr. Martin: So somebody at some point or other has to 
come up with the $50 million that was lost; that, in effect, 
was the net deficit for the year’s operations. 


Is there a board of directors for the Seaway Authority? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: No, sir. The Seaway is administered 
by three members: the President, Vice-President, and a 
member, and answers directly to the Minister of Transport. 


However, you may pe aware that we have been integrat- 
ed more and more with:the Marine Administration of the 
Ministry of Transport during the last few years. My prede- 
cessor, Pierre Camu, was also the marine administrator. 
Therefore, more and more we are working within the 
Ministry of Transport. 


Mr. Martin: Then are these three members full-time 
staff people? You are one of the members. Are the other 
two full-time staff people on the Authority as well? 
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mer le cout de la construction de cette voie si elle est 
profitable au Canada. Les utilisateurs de la voie maritime 
par contre, devraient payer davantage pour les frais d’ex- 
ploitation, l’amélioration et l’entretien des installations. 


M. Darling: Quel pourcentage du tonnage brut qui passe 
par les écluses, dans les deux directions, appartient au 
Canada et aux Etat-Unis? 


M. Normandeau: Monsieur, ¢a s’équilibre a 50-50. 
Le président: Merci, monsieur Normandeau. 


Avant de céder la parole a M. Martin, permettez-moi de 
vous poser une petite question. Selon vous, dans quelle 
mesure faudrait-il hausser les droits de péage pour assurer 
des revenus suffisants tel que prévu l’article 17 de la Loi? 


M. Normandeau: Indépendamment du fait que le public 
considére ces taux déraisonnables, il faudrait multiplier au 
moins par cing les droits de péage actuels. Ceux-ci 
devraient rapporter au moins cing fois plus qu’ils ne le font 
présentement. 


Le président: Merci. 


Messieurs, les deux points a l’étude se ressemblent telle- 
ment que j’accepterai des questions sur les paragraphes 6.9 
et 6.10. Monsieur Martin. 


M. Martin: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Normandeau, j’aimerais vous poser quelques 
questions générales sur cette importante société. Si j’en 
juge par vos observations et par les chiffres devant moi, 
elle connait des difficultés financiéres sérieuses. A la fin de 
1974, votre actif totalisait 808 millions de dollars; vos recet- 
tes étaient de quelque 23 millions et vos pertes de quelque 
50 millions de dollars. Bien que le tableau que j’ai devant 
moi n’indique pas ce chiffre, je suppose que vos dépenses 
étaient d’environ 73 millions de dollars. 


M. Normandeau: C’est exact. 


M. Martin: I] faudra donc que quelqu’un compense pour 
cette perte de 50 millions de dollars qui représente le 
déficit net pour cette année d’exploitation. 


L’Administration de la voie maritime du Saint-Laurent 
a-t-elle un conseil d’administration? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Non, monsieur. L’Administration de la 
voie maritime du Saint-Laurent, qui reléve directement du 
ministre des Transports, est administrée par trois person- 
nes: le président, le vice-président et un autre membre. 


Toutefois, vous savez peut-étre que depuis quelques 
années, notre activité est incorporée de plus en plus a celle 
de l’Administration du transport maritime du ministére 
des Transports. Mon prédécesseur, Pierre Camu, était aussi 
chargé de l’administration du transport maritime. De plus 
en plus, nous sommes intégrés au ministére des Transports. 


M. Martin: L’Administration de la voie maritime du 
Saint-Laurent comprend donc trois employés réguliers, 
dont vous-méme. Les deux autres employés réguliers sont- 
ils aussi membres de |’Administration? 
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Mr. Normandeau: Yes, sir. I am the Chief Executive 
Officer and my Vice-President is the Director of Adminis- 
tration. Our third member has other functions, but the 
three of us are full-time officers. 


Mr. Martin: So there is basically no independent mem- 
bership on whatever would be your equivalent of a 
board... 


Mr. Normandeau: No, sir. 


Mr. Martin: ... from people who are not salaried persons 
of the corporation? 


Mr. Normandeau: No, sir. 


Mr. Martin: The Annual Report you have put before us 
is dated 1974. I gather that the new report is not available 
because you are changing your fiscal year-end. 


Mr. Normandeau: Yes. 


Mr. Martin: Could you indicate to me who made that 
decision and why it was made, to change the fiscal year- 
end to March 31? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: It was as a result, Mr. Chairman, of a 
decision to integrate the Seaway more and more within the 
Marine Administration. It was very difficult for us to align 
our program forecast and our main estimates with those of 
the marine administration due to that factor, especially if 
you take into consideration the heavy subsidy that Parlia- 
ment votes to the Seaway for the management of the 
Welland Canal. As a result, we were always drawing ahead 
of the fiscal year, for instance, in February of this year, on 
funds that legally became available only after April 1. It is 
to correct this situation that the Minister decided to 
change the fiscal date, and that was approved by the 
Governor in Council. 


Mr. Martin: Do you view, then, the position of the 
authority as moving more and more towards integration 
with a government department, rather than in the other 
direction as a completely separate entity? 


@® 1125 
Mr. Normandeau: That is exact, sir. 


Mr. Martin: I suppose now, I am sure your books would 
be closed, you would have some idea in round figures of 
what your deficit for this 15-month period is. Would you be 
prepared to let us know, in round figures, the approximate 
amount of your current deficit? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: I think we have that in the answers 
we provided for the 15-month period. If you look at the 
answer to the first question, you will find that the $50 
million that you were quoting a while ago has now reached 
$69 million for 15 months. 


Mr. Martin: I am sorry, I had not looked at the schedule. 
So we had a $35 million deficit in 1973; a $50 million deficit 
in 1974; and now your presumably unaudited but best 
estimate figure for the current year is $69 million? 
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M. Normandeau: Oui, monsieur. Je suis l’administrateur 
principal et mon vice-président est chargé de l’administra- 
tion. Le troisiéme membre accomplit d’autres taches mais 
nous sommes tous trois fonctionnaires réguliers. 


M. Martin: L’Administration ne comprend donc aucune 
personne indépendante qui serait membre de l’équivalent 
d’un conseil d’administration... 


M. Normandeau: Non, monsieur. 


M. Martin: ... composé de non-salariés? 


s 
M. Normandeau: Non, monsieur. 


M. Martin: Le Rapport annuel que vous avez soumis 
date de 1974. Etant donné que vous avez changé la fin de 
votre année financiére, je suppose que le nouveau rapport 
n’est pas disponible. 


M. Normandeau: C’est exact. 


M. Martin: Qui a pris cette décision? Pourquoi avez-vous 
déplacé au 31 mars la fin de votre année financiére? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Monsieur le président, cette décision 
découle de l’incorporation de l’Administration de la voie 
maritime du Saint-Laurent a l’Administration du transport 
maritime. Nous avions de la difficulté a faire coincider nos 
prévisions de programme et notre budget principal des 
dépenses avec ceux de |’Administration du transport mari- 
time. N’oubliez pas la subvention importante que les cré- 
dits parlementaires accordent a l’Administration pour la 
gestion du canal Welland. Par conséquent, nous touchions 
toujours les fonds avant le début de l’année fiscale, par 
exemple, en février de cette année, des fonds qui légale- 
ment n’étaient disponibles qu’aprés le 1* avril. C’est pour 
rémédier a cette situation que le ministre a décidé de 
changer la date de l’année financiére, ce qui a été approuvé 
par le gouverneur en conseil. 


M. Martin: Croyez-vous alors que ]’Administration se 
déplace de plus en plus vers une intégration avec un 
ministére du gouvernement, plutét que, dans |’autre sens, 
d’organisme complétement séparé? 


M. Normandeau: C’est exact, monsieur. 


M. Martin: J’imagine, puisque votre bilan doit étre ter- 
miné, que vous avez une idée, en chiffres ronds, du déficit 
pour la période de 15 mois qui s’est écoulée. Pourriez-vous 
nous dire a combien s’éléve environ le déficit courant? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Je crois que nous avons déja remis ces 
réponses pour la période de 15 mois. Si vous lisez la 
réponse a la premiére question, vous verrez que le montant 
de 50 millions de dollars que vous avez cité tantdt a 
maintenant atteint 69 millions de dollars pour les 15 mois. 


M. Martin: Je m’excuse, je n’avais pas lu cette annexe. 
Donc, nous accusons un déficit de 35 millions de dollars, en 
1973; un déficit de 50 millions de dollars, en 1974; et mainte- 
nant, vous estimez, sans vérification, que le déficit s’élé- 
vera, pour l’année courante, a 69 millions de dollars? 
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Mr. Normandeau: Yes, sir. 


Mr. Martin: Indicating, as you say, a very serious 
situation. 


I would like to talk for a moment about the depreciation 
aspect of the Auditor General’s comments. In your 
response—I was quickly looking through your response to 
that question which I believe came to you from the Clerk 
of the Committee—you indicate one of the reasons for not 
taking depreciation was your ability to keep the facilities 
going on indefinitely, and you mention other examples in 
North America. You also, I think, indicate that it would be 
a problem to collect adequate revenues to meet deprecia- 
tion charges. 


I wonder if I could ask Mr. Martin, who I gather is the 
Director of Accounting and Finance. What is your own 
view on this, as a professional person responsible for the 
financial management, not taking depreciation on the 
books of the Authority for some $400 million of assets? 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, may I correct your 
impression, Mr. Martin. Mr. Martin is no longer our Direc- 
tor of Finance, but... 


Mr. Martin: Oh, sorry. 


Mr. Normandeau: ... Mr. Graham is our Treasurer, and 
Iam sure... 


Mr. Martin: I beg your pardon, Mr. Graham? 
The Chairman: Mr. Graham. 


Mr. J. H. Graham (Treasurer, The St. Lawrence 
Seaway Authority): Mr. Chairman, the St. Lawrence 
Seaway Authority has not charged depreciation on the 
major assets, components of the Seaway. 


In the Welland Canal, the funds are provided through an 
appropriation from Parliament for the upkeep of the 
assets. The total deficit of the Welland Canal is funded 
from an appropriation from Parliament annually. In the 
Montreal-Lake Ontario section, we do provide a replace- 
ment fund to provide for the replacement of assets with an 
estimated life of less than 50 years, but the major compo- 
nents we have not depreciated. 


This has been a policy matter, a policy decision of the 
Authority, since the Authority was implemented. 


Mr. Martin: Mr. Graham, I wonder if I could switch for a 
moment to Mr. McGimpsey and, from the Treasury Board 
viewpoint, ask him what his opinion is of a major subsidi- 
ary, if that is the correct term to use, or element of a 
government corporation that is not providing depreciation 
on its books over a period of a reasonable amount of time 
to write off the cost of its assets. 


Mr. L. M. McGimpsey (Director, Financial Policy 
Evaluation, Treasury Board Secretariat): Generally 
speaking, our position is that a Crown corporation should 
provide depreciation in accordance with generally accept- 
ed accounting principles. However, in this particular case, 
I think it becomes questionable if in fact, as the engineers 
of the Authority have indicated, I believe, these assets will 
last indefinitely, if 150 years from now the thing will still 
be there and operating as well as it does today. I believe in 
that situation it becomes questionable. It is the same in the 
case of land: you do not depreciate land because it does not 
depreciate. I would say that if the assets have a life of 150 
years or something along that line, I would go with the 
Authority on that particular situation. 


[Interprétation | 
M. Normandeau: Oui, monsieur. 


M. Martin: Ce qui signifie, comme vous I’avez dit, que 
nous sommes devant une situation trés grave. 


Je voudrais discuter pour un moment de la question de 
dépréciation que l’on retrouve dans les remarques de ]’au- 
diteur général. Dans votre réponse—j’ai lu rapidement 
votre réponse a cette question que vous a remis le greffier 
du Comité—vous dites que l’une des raisons de ne pas tenir 
compte de la dépréciation est que les installations peuvent 
durer indéfiniment, et vous citez d’autres exemples en 
Amérique du Nord. Vous dites aussi que cela causerait un 
probléme de percevoir des recettes adéquates pour pour- 
voir aux frais de dépréciation. 


Pourrais-je demander a M. Martin, qui, je crois, est le 
directeur de la Comptabilité et des Finances de répondre. 
Quelle est votre opinion a cet égard, en tant que profes- 
sionnel responsable de la gestion financieére, de ne pas tenir 
compte de la dépréciation, dans les comptes de |’Adminis- 
tration, de quelque 400 millions de dollars d’avoirs? 


M. Normandeau: Monsieur le président, pourrais-je rec- 
tifier au sujet de M. Martin. I] n’est plus le directeur des 
Finances, mais... 

M. Martin: Oh, je m’excuse. 

M. Normandeau: 
suis certain... 


... M. Graham est le trésorier, et je 


M. Martin: Excusez-moi, monsieur Graham? 
Le président: Monsieur Graham. 


M. J. H. Graham (trésorier, Administration de la voie 
maritime du Saint-Laurent): Monsieur le président, l’Ad- 
ministration de la voie maritime du Saint-Laurent n’a pas 
imputé de dépréciation sur les avoirs importants de la voie 
maritime. 


Dans le cas du canal Welland, c’est le Parlement qui 
fournit les fonds nécessaires pour l’entretien des installa- 
tions. Le Parlement, chaque année, affecte des crédits pour 
couvrir le déficit total du canal Welland. Pour la section 
Montréal-lac Ontario, nous avons un fonds pour remplacer 
les installations ayant une vie de moins de 50 ans, mais 
nous n’affectons aucune dépréciation aux éléments plus 
importants. 


C’est le principe directeur de !’Administration, depuis sa 
création. 


M. Martin: Monsieur Graham, je voudrais demander a 
M. McGimpsey, du point de vue du Conseil du trésor, 
quelle est son opinion 4 l’égard d’une filiale importante, si 
c’est le terme juste A employer, ou élément d’une société du 
gouvernement de ne pas imputer de dépréciation dans ces 
écritures pour amortir le cotit de ses avoirs sur une période 
raisonnable de temps. 


M. L. M. McGimpsey (directeur, Evaluation de la poli- 
tique financiére, Secrétariat du Conseil du trésor): En 
général, nous croyons qu’une société de la Couronne doit 
déprécier ses avoirs selon les principes normaux de comp- 
tabilité. Néanmoins, dans ce cas précis, on peut penser le 
contraire si, en fait, comme les ingénieurs de |’Administra- 
tion l’ont indiqué, ces biens dureront indéfiniment et si, 
dans 150 ans, la chose existera encore et fonctionnera aussi 
bien qu’elle fonctionne aujourd’hui. Dans ce cas, c’est con- 
testable. Il en va de méme dans le cas de la terre qui ne 
s’amortit pas. Si les biens ont une durée de l’ordre de 150 
ans, je suis d’accord avec |’Administration. 
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The Chairman: Your last question, Mr. Martin. 
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Mr. Martin: All right. I will just pursue that one step 

further and ask the auditor General whether that explana- 
tion is satisfactory to him. 


I might just add the comment that my view has always 
been that depreciation was intended primarily as a means 
to allocate costs that you do not charge off in one year 
because of their extensive nature and the fact they will 
last over time, but over a reasonable number of years of 
operation of your enterprise. I do not think land is compa- 
rable. Land has always been treated completely separately. 
It is always there and always remains there. 


To argue that depreciation is not taken because you 
might not be able to get the money to pay for it or because 
you do not need to write off the cost because you keep the 
thing up to scratch and it will operate for the next hundred 
years—I would like to get the Auditor General’s comment 
as to how acceptable that kind of an argument is in his 
view. 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. Of course, 
with proper accounting principles, the operating results of 
an enterprise are supposed to reflect, or at least match, 
costs against revenue. Operating costs would include a 
portion of the capital cost that applied to each year. Nor- 
mally, this is called depreciation. 


Assets such as those of the St. Lawrence Seaway, 
although they may have a very long useful life, still repre- 
sent a substantial capital cost; and accounting principles 
still provide that these capital costs should be written off 
over a number of years against revenue. The fact that these 
assets may still be there a hundred years from now, or 
more perhaps, does not change that principle. In order to 
keep these assets in good working order over a period of 
perhaps centuries, you would encounter some major reno- 
vation programs anyway that would have to be capitalized 
and again written off over numbers of years. So I do not 
believe the principles should be changed here because of 
this particular situation. We believe they do apply, 
regardless. 


Mr. Martin: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Martin. Mr. Huntington, 
Mr. Leblanc, and Mr. Schumacher, in that order. Mr. 
Huntington. 


Mr. Huntington: Thank you, Mr. Chairman. I hardly 
know where to start. I am very interested in the comments 
of the Auditor General’s Office, particularly in view of the 
fact that we experience in the National Harbours Board 
similar losses on some of the operations. I notice that 
depreciation in normally accepted accounting applies in all 
of that accounting. Yet, when we move over to the St. 
Lawrence Seaway, we find that for some reason or other, it 
does not apply there. So I think there is a lack of parallel- 
ism here that distorts figures and distorts true costs when 
compared to those of other activities involved in the 
marine sector and modes of Canada. 


[Interpretation | 


Le president: Ce sera votre derniére question, monsieur 
Martin. 


M. Martin: Trés bien, je voudrais seulement poursuivre 
un peu plus loin et Gemander A l’auditeur général si cette 
explication le satisfait. 


J’ai toujours soutenu que l’amortissement avait essen- 
tiellement pour but de répartir des cotts, dont il est possi- 
ble de s’acquitter, non pas en l’espace d’une année, mais sur 
une certaine période d’activité de l’emtreprise, dans la 
mesure ou les biens auxquels ils s’appliquent sont de 
nature durable. Je ne pense pas que la terre soit compara- 
ble. La terre a toujours été traitée séparément, elle est 1a et 
elle reste la. 


Prétendre que l’amortisement ne figure pas dans la 
comptabilité parce qu’on ne pourra peut-étre pas obtenir 
Vargent nécessaire ou encore parce qu’il est inutile d’amor- 
tir le cout d’un avoir dont la valeur reste stable et qui 
continuera a fonctionner durant les cent prochaines 
années, j’aimerais savoir dans quelle mesure |’auditeur 
général accepte cet argument. 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. Bien 
entendu, avec des méthodes comptables adéquates, le bilan 
d’une entreprise doit faire apparaitre des coits en rapport 
avec les recettes. Les dépenses d’exploitation englobent 
une partie du cout d’immobilisation s’appliquant a chaque 
année. Normalement, c’est ce qu’on appelle 1l’amortisse- 
ment. 


Bien que la voie maritime du Saint-Laurent ait probable- 
ment une durée utile trés longue, elle représente un cout en 
capital considérable; et la comptabilité assure un étalement 
de ces colts en capital sur un certain nombre d’années, 
amortissement qui vient en déduction des recettes. Le fait 
que ces biens dont il s’agit seront encore la dans cent ans 
ou peut-étre danvantage, ne change rien a ce principe. Afin 
d’assurer le bon fonctionnement de cet actif pendant une 
période qui s’étendra peut-étre sur des siécles, il faudra 
procéder a des rénovations importantes qui donneront lieu 
a des immobilisations lesquelles seront, encore une fois, 
amorties sur un certain nombre d’années. Par conséquent, 
je ne pense pas qu’il faille changer quoi que ce soit au 
principe en invoquant le caractére particulier de la situa- 
tion. Selon nous, ces principes sont immuables. 


M. Martin: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Martin. La parole sera a 
M. Huntington puis 4 M. Leblanc et 4 M. Schumacher. 
Monsieur Huntington. 


M. Huntington: Merci, monsieur le président. Je ne sais 
pas par quel bout commencer. Les remarques des représen- 
tants du Bureau de l’auditeur général sont trés intéressan- 
tes, €tant donné surtout que la Commission des ports 
nationaux connait des pertes semblables. Dans toute comp- 
tabilité normalement acceptée, l’amortissement s’applique 
de facgon générale. Et cependant, quand nous passons 4a la 
voie maritime du Saint-Laurent, nous nous apercevons 
que, pour une raison ou une autre, cela ne s’applique plus. 
Ce qui aboutit donc a une distorsion des chiffres et des 
couts réels par rapport 4 ce qui s’applique a d’autres activi- 
tés du secteur maritime canadien. 
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What tonnages predicated the expenditure for the St. 
Lawrence Seaway in the beginning? You mention grain 
and iron ore and coal. Yet, as one examines your statement 
and looks at trends, one sees a diminishing tonnage: 1973, 
57.6 million tons; 1974, 44.1 million tons. Is the tonnage in 
fact diminishing on the Seaway? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, no. As you very cor- 
rectly point out, 1973 was our record year. In 1974, the 
tonnage decreased because, if you recall, we had that long 
strike of the seamen on the Great Lakes. In 1975, it 
rebounded, For 1976, it is ahead of last year at this date; 
and we project an average increase of 2% per cent over the 
next 15 years. So already we are way ahead of the esti- 
mates that were made at the time of the decision to build 
the Seaway. At that time it was projected that the max- 
imum that would be transiting through the Seaway in 
1975-76 would be somewhere around $50 million. 


Mr. Huntington: So your projections are there. 


@ 1135 
Mr. Normandeau: So the projections have been con- 
servative from that aspect. 


Mr. Huntington: What went wrong, tolls, rates or costs? 


Mr. Normandeau: First there was a slower buildup of 
the tonnage than foreseen. During the early years, in the 
1960s, there was a slow buildup, because you must remem- 
ber that prior to 1959 the top year had been 12 million tons, 
so it had been hopefully predicted that this 12 million 
would build up very rapidly over the first few years. It did 
not, and therefore it put the Seaway in a deficit position 
right from the very beginning, and of course from then on 
the interest upaid on the debt has been snowballing. The 
cost of operating and maintaining the facilities have been 
under-estimated. Of course, in the last few years they 
have,, under the inflation pressures, escalated. Also, we 
were not allowed to set any higher rates, with the result 
that today the rates that are charged are the same as they 
were in 1959. 


Mr. Huntington: What authorities prevented you from 
charging more practical rates? 


Mr. Normandeau: I was not there, sir, but I dare say it 
was the Governor in Council. 


Mr. Huntington: Do you know any of the rationale 
behind the Governor in Council order that would impede 
the management of your organization from increasing its 
rates relative to the increases experienced in other modes 
of transportation? 


Mr. Normandeau: Yes, sir. I believe the first part of 
Clause 17, “fair and reasonable’. I believe that in the 
interests of the Canadian people and the Canadian econo- 
my the government was reluctant, and even today our 
users are quite vociferous in commenting about my... 


Mr. Huntington: The users being whom? 


Mr. Normandeau: The main users are the farmers out 
West, the steel mills in Ontario, the farmers in the U.S.A. 
and the steel mills in the U.S.A. 


[Interprétation ] 


Quels étaient les tonnages qui, a l’origine, justifiaient les 
dépenses liées a la voie maritime du Saint-Laurent? Vous 
parlez du grain, du minerai de fer et du charbon. Cepen- 
dant, lorsqu’on examine votre document, on constate une 
diminution du tonnage: 1973, 57.6 millions de tonnes; 1974, 
44.1 millions de tonnes. Est-ce que le tonnage diminue dans 
la voie maritime? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Non, monsieur le président. Comme 
vous le faites remarquer a4 juste titre, année 1973 a été 
notre année record. En 1974, le tonnage a diminué en raison 
d’une longue gréve des marins des Grands lacs. En 1975, il 
y a eu rebondissement. Pour 1976, les chiffres sont supé- 
rieurs 4 ceux de l’an dernier a la méme date; nous pre- 
voyons une augmentation moyenne de 2% p. 100 au cours 
des 15 prochaines années. Nous avons déja largement 
dépassé les prévisions établies au moment ot il a été décidé 
de construire la voie maritime. On avait prévu, a l’époque, 
que le trafic maximum de la voie maritime, en 1975-1976, 
serait aux environs de 50 millions de tonnes. 


M. Huntington: C’est donc la vos prévisions. 
M. Normandeau: Ce sont des chiffres conservateurs. 


Mr. Huntington: Qu’est-ce qui n’a pas marché? S’agit-il 
des droits de péage, des tarifs ou des frais? 


M. Normandeau: Tout d’abord, le tonnage des navires a 
été, au cours des années 60, moins élevé que prévu, car il 
faut vous souvenir qu’avant 1959, l’année ou le trafic a été 
le plus élevé, nous avions 12 millions de tonnes. On avait 
pensé qu’au cours de ces premiéres années on atteindrait 
rapidement le chiffre de 12 millions de tonnes et cela n’a 
pas été le cas. Donc, dés le début, il y a eu déficit pour la 
voie maritime du Saint-Laurent et, a partir de la, les 
intéréts non payés sur la dette ont fait boule de neige. On 
avait sous-évalué le cout d’exploitation et d’entretien des 
installations et, naturellement, au cours des quelques der- 
niéres années, ces prix se sont enflés sous la pression de 
Vinflation. On ne nous a pas permis non plus de fixer le 
tarif A un niveau plus élevé et, par conséquent, ce niveau 
est resté celui de 1959. 


M. Huntington: Qui vous a interdit d’augmenter vos 
tarifs en rapports avec la hausse réelle? 


M. Normandeau: Je n’était pas la a l’€poque, mais je 
dirais que c’était le gouverneur en conseil. 


M. Huntington: Pensez-vous connaitre la raison pour 
laquelle le décret du gouverneur en conseil a géné la 
gestion de votre organisation en empéchant d’augmenter 
les taux en rapport avec les hausses appliquées par les 
autres modes de transport? 


M. Normandeau: Oui; je crois que la premiére partie de 
Varticle 17: «juste et raisonnable» dans l’intérét du public a 
été la cause par laquelle le gouvernement a hesité a per- 
mettre d’augmenter ces tarifs. On voulait aider l’economie 
et, méme de nos jours, nos utilisateurs se plaignent... 


M. Huntington: Qui sont-ils? 


M. Normandeau: Ce sont les cultivateurs de l’OQuest, les 
aciéries de ]l’Ontario, les cultivateurs américains et les 
aciéries américaines. 
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Mr. Huntington: It would seem, then, that “fair and 
reasonable” applies only to this sector of Canada and it 
does not take into account the interests of the Alantic 
Maritime regions and the Pacific regions. There seems to 
be extreme favouritism given to the steel interests and the 
grain interests served through the Great Lakes by both the 
U.S. and Canada. 


What is going to happen to the direction and flow of coal 
into the steel industry? It is going to change, is it not? Is 
that not going to affect a reduction in tonnage? 


Mr. Normandeau: We do not foresee much more coal 
going down through Lake Ontario to Welland because 
Stelco is building on Lake Erie, and Hydro Ontario is also 
building on Lake Erie, so the movement of coal from 
Thunder Bay will first replace some of the American coal, 
but then the bulk of it will go to Lanticoke on Lake Erie 
and therefore... 


Mr. Huntington: Will that show revenue to the Seaway? 


Mr. Normandeau: Oh, no. 


Mr. Huntington: It will not. So your tonnage, as far as 
coal is concerned, is going to go down. 


Mr. Normandeau: It is not going to increase. It will not 
go down, sir, because on Lake Ontario we still have the big 
terminal station of Hydro Ontario and you also have the 
two steel mills in Hamilton. They will keep running. 


Mr. Huntington: All right. Now, do you anticipate a 
drop in grain through Thunder Bay if unitized trains and 
more Prairie cleaning goes into effect? 


Mr. Normandeau: No, sir. 


Mr. Huntington: It is really just a lake transfer of grain, 
is it, from Thunder Bay through to the deep sea? There are 
deep sea ships picking up cargo... 


® 1140 
Mr. Normandeau: Yes, there are; but mostly our lakers 
carry the bulk of the grain, because they are more efficient. 


Mr. Huntington: And then transfer it to... 
Mr. Normandeau: And transfer it at the river port. 


Mr. Huntington: ... 
transfer movement. 


to the deep-sea ships. So it is a 


Now, in your opinion, sir, through you, Mr. Chairman, is 
the administration of the St. Lawrence Seaway Authority 
frugal and careful with its funds? Does it reflect its prob- 
lem of revenue vis-a-vis costs? 


Mr. Normandeau: Sir, if I may give my own testimony, I 
was nominated two-and-a-half years ago and was given a 
mission at that time by Mr. Marchand, who was then the 
Minister of Transport. Our administration in 1976 is going 
to cost less than it did in 1973, and I give you my word that 
our people are as well treated as other public servants. 


[Interpretation] 


M. Huntington: I] me semble que cette expression «juste 
et raisonnable» ne s’applique qu’a votre secteur et ne tient 
pas compte des intéréts des régions des provinces Mariti- 
mes et des régions du Pacifique. On semble favoriser parti- 
culiérement les intéréts de l’acier et des grains qui 
empruntent la voie des Grands lacs, tant du coté américain 
que canadien. 


Mais que va-t-il se produire quant 4a la route suivie par 
les approvisionnements du charbon 4 destination de l’in- 
dustrie de l’acier et quant au volume? Ne pensez-vous pas 
qu’on s’attend 4 des changements qui‘*pourraient avoir 
pour conséquence une réduction de tonnage? 


M. Normandeau: Nous ne prévoyons pas d’augmenta- 
tion au point de vue tonnage de charbon passant par le lac 
Ontario pour se rendre a Welland, car Stelco construit des 
installations, sur le lac Erié, et l’Hydro-Ontario construit 
aussi des installations sur le lac. Donc, le trafic de charbon 
venant de Thunder Bay remplacera une partie du charbon 
américain, mais la grande majorité de celui-ci sera ache- 
miné sur le lac Erié vers Lanticoke et, par conséquent ... 


M. Huntington: Est-ce que ce mouvement profitera 4a la 
voie maritime? 


M. Normandeau: Certainement pas. 


M. Huntington: Par conséquent, votre tonnage en char- 
bon va diminuer. 


M. Normandeau: I] ne va certainement pas augmenter. 
Il ne va pas diminuer car il reste cette importante station 
de tétes de lignes de l’Hydro-Ontario, sur le lac Ontario, et 
il y a aussi deux aciéries 4 Hamilton. Ces installations 
continueront a fonctionner. 


M. Huntington: Trés bien. Est-ce que vous prévoyez une 
diminution du volume de grain qui passe par Thunder Bay 
a la suite de l’utilisation des trains a unités et avec ]’inten- 
sification du nettoyage des grains dans les Prairies? 


M. Normandeau: Non. 


M. Huntington: C’est comme si on faisait un transfert 
de grain par la voie du lac, mettons de Thunder Bay 4a la 
mer. Ce serait des océaniques qui viendraient prendre la 
cargaison... 


M. Normandeau: Oui, mais les navires des Grands lacs 
transportent la plus grande partie du grain parce qu’ils 
sont plus efficaces. 


M. Huntington: Et ensuite ils font le transfert... 
M. Normandeau: IIs font le transfert au port du fleuve. 


M. Huntington: ... 
donc des transferts. 


a bord des navires hauturiers. Il y a 


A votre avis, Administration de la voie maritime du 
Saint-Laurent fait-elle preuve d’économie et de prudence 
lorsqu’elle dépense ces fonds? Tient-elle compte de ses 
problémes de rentabilité? 


M. Normandeau: Si vous me permettez de vous répon- 
dre a titre personnel, j’ai été nommé il y a deux ans et 
demi, et M. Marchand, alors ministre des Transport, m’a 
chargé d’une certaine tache. En 1976, notre administration 
va couter moins qu’en 1973, et je puis vous assurer que 
notre personnel est aussi bien traité que les autres 
fonctionnaires. 
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Mr. Huntington: Well, the figures I have here show 
headquarters administration for 1973 totalling at $5.9 mil- 
lion; then, in 1974, going to $6,071,000. I notice that the 
salaries of members and executive officers went down, 
from 1973 to 1974, indicating a move in the right direction 
and against normal trends. I do not have the 1975 figures 
with me. Other salaries were in the order of $5.7 million in 
1973, down to $5.44 million in 1974. 


Are these people hard at work? Are you short of staff? 
Are you trimming all the fat? Is it an effective administra- 
tive organization? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: I would like to say that it is, sir. The 
fact of the matter is that we are running an extensive 
operation which requires a great deal of maintenance. You 
may have gathered from looking at our annual report that 
the cost of maintaining our facilities is the greatest cost. So 
we are addressing ourselves mainly to maintenance. 


Now, we have labour contracts, mostly with the Canadi- 
an Brotherhood of Railway Transport and General Work- 
ers, and there is a certain security of employment granted 
to these workers which does not make our job any easier. 
What we have done in the past two years was to lay off 
completely the construction crew that we had put together, 
to reduce by more than 50 per cent the engineering crew 
that we had put together. 


At one time in the middle sixties, you may recall that 
there was congestion at the Welland Canal and, at that 
time, it was felt by the Authority that we were embarking 
on a long-range construction spree. We built the Welland 
bypass and now find that, through various measures that 
we have taken to modernize, to upgrade, to speed up the 
transit of ships, we have enough capacity in our Welland 
Canal until 1990, even if we were not to take any more 
measures to push back this practical capacity. Therefore, 
we have changed, and have decided that since there was no 
construction ahead in the near future, there was no reason 
to maintain that high capacity within our ranks. 


But insofar as operations are concerned, evidently we 
have to keep the crews that we need. 


The Chairman: This will be your last question, Mr. 
Huntington. 


Mr. Huntington: I am asking, Mr. Chairman, about the 
five-and-a-quarter million-odd dollars in 1974 in the sal- 
aries of executive officers and others in administration; 
then there is also the ten to eleven million dollars in 
salaries and wages under operating expense. From your 
answer to my first question, I gather that you have over- 
lapped into the salary and wages of maintenance personnel 
on the physical projects. I was asking specifically about 
the salaries of officers and administrative staff. Now, that 
does not involve mechanics and union personnel, does it? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


@ 1145 

Mr. Normandeau: We have not yet reached that stage 

where the president and his secretary are the only ones 
nonunionized, but we are not far from it. 


[Interprétation | 


M. Huntington: Les chiffres que j’ai ici montrent que 
les cotts d’administration s’élevaient a 5.9 millions de 
dollars, en 1973; et en 1974, a 6,071 millions de dollars. Je 
remarque que les traitements des membres et des adminis- 
trateurs ont baissé, de 1973 a 1974, ce qui indique un pas 
dans la bonne voie, a l’encontre des tendances normales. Je 
n’ai pas les chiffres pour 1975 avec moi. Le total des autres 
traitements s’élevait a 5.7 millions de dollars, en 1973, et a 
baissé a 5.44 millions de dollars, en 1974. 


Ces gens travaillent-ils beaucoup? Est-ce qu’il vous 
manque du personnel? Vous débarrassez-vous des postes 
inutiles? Votre organistion est-elle efficace? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Je dirais qu’elle lest monsieur. En 
réalité, nous gérons une vaste entreprise qui demande 
beaucoup d’entretien. En lisant notre rapport annuel, vous 
avez peut-étre remarqué que le cout d’entretien de nos 
installations est le plus considérable. Nous nous préoccu- 
pons donc surtout de l’entretien. 


Nous avons aussi des contrats avec les syndicats, surtout 
avec la Fraternité canadienne des cheminots et employés 
des transports et autres ouvriers, et la sécurité d’emploi 
que nous devons accorder a ces travailleurs ne nous rend 
pas la tache plus facile. Au cours des deux derniéres 
années, nous avons mis a pied toute l’équipe de construc- 
tion que nous avions réunie, et nous avions réduit de 50 p. 
100 le personnel du groupe de génie que nous avions créé. 


A un moment donné, au milieu des années 60, le canal 
Welland était trop congestionné, et l’Administration a cru 
qu’il fallait commencer a construire sur une grande échelle. 
Nous avons donc construit la voie de dérivation de Welland 
mais, par suite des mesures que nous avons prises pour 
moderniser, perfectionner et accélérer le pasage des navi- 
res, nous nous rendons maintenant compte que notre canal 
de Welland nous suffira jusqu’en 1990, méme si nous ne 
prenons pas d’autres mesures pour augmenter sa capacité. 
Par conséquent, nous avons changé d’idée et nous avons 
décidé qu’il n’y avait aucune raison de maintenir un per- 
sonnel aussi considérable. 


Mais pour ce qui est des activités en cause, nous gardons 
évidemment les €quipes dont nous avons besoin. 


Le président: Votre derniére monsieur 


Huntington. 


question, 


M. Huntington: Je pose une question au sujet des traite- 
ments des administrateurs et d’autres membres de l’admi- 
nistration s’élevant a 5.4 millions de dollars environ pour 
1974. Aussi, sous la rubrique Dépenses de fonctionnement, 
on a inscrit un chiffre de 10 a 11 millions de dollars pour 
les traitements et salaires. Dans votre réponse a ma pre- 
miére question, vous parlez plutét des traitements et salai- 
res du personnel d’entretien des projets de construction. Je 
vous pose une question précise au sujet des traitements des 
administrateurs et du personnel administratif. Cela ne 
comprend pas les mécanaiciens et les syndiqués, 
n’est-ce-pas? 


Le président: Monsieur Normandeau. 
M. Normandeau: Nous n’en sommes pas encore au point 


ou seuls le président et son secrétaire ne sont pas syndi- 
qués, mais nous n’en sommes pas loin. 
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Mr. Huntington: You mean... 
The Chairman: Thank you, Mr. Huntington. 
Mr. Huntington: Could I have another round? 


The Chairman: Yes, we will come back to you a little 
later. 


Mr. Leblanc. 
Mr. Leblanc (Laurier): Let him have his last question. 


The Chairman: Let him finish, fine. 

Mr. Huntington: I am just not satisfied. We have a 
situation here where you have revenues of $23 million; you 
have direct expenses of $22 million against $23 million of 
revenue. In addition to the $22 million, you have $6 million 
of administrative expense involving some $5.25 million of 
salary. It is just so out of balance that I wonder if it needs 
a good hard look. If the people living in Canada, other than 
in the Great Lakes region and being served by this system, 
are not entitled to a look at the efficiency and the effec- 
tiveness of the administration and of the staff and the 
maintenance, obviously the thing has no rationale in terms 
of normal accounting procedures. It is just right out of 
whack. You say orders in council interfere with increasing 
toll charges to proper revenues. I have seen studies under 
C-61 where we are trying to build Canadian bottoms. 
Canadian bottoms on the Great Lakes do not appear, in 
certain contexts, to be able to compete with other modes of 
transportation. The whole thing seems to be a big screwed 
up mess. 


Then we have a new policy coming out under the Scott 
Report and the Minister of Finance whereby we are going 
to cancel debt and try and find some way of finding an 
appraised value of the asset. Then you are going to have to 
pay 1 per cent of that assessed appraisal. How is that ever 
going to be possible out of the St. Lawrence Seaway 
system if we do not get it onto a proper basis of revenue 
and find out: where it is going, what tonnages are coming, 
coal is going to change, is iron ore going to increase; is the 
unit train movement of grain going to interfere with your 
tonnage? Where the hell are we with this thing? It is one of 
the biggest headaches Canada has. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, I would welcome any 
help from the outside in looking at our own expenses. I 
would welcome any suggestion as to further savings that 
could be achieved. We think we still have a number to 
achieve, but I would welcome any help from outside. 


Mr. Huntington: In other words, your reply is that you 
feel that there is a good hardheaded frugal approach being 
made to cut dollars on the system, or are you lost in the 
malaise of: what the hell can we do, they are going to get 
more money anyway next year and we have inflation. 

The Chairman: Mr. Normandeau. 

Mr. Normandeau: Mr. Chairman, what the honourable 
member refers to is quite right. Yes, if you were to ask the 
question of some of my subordinates, I believe you would 
have a very long answer. We have been trying for the last 
two and a half years, my vice-president and I, to really cut 
back to the bone. It cannot be achieved very easily and 
very quickly, but it is being done right now. 


[Interpretation | 
M. Huntington: Vous voulez dire... 
Le président: Je vous remercie, monsieur Huntington. 
M. Huntington: Je peux avoir un autre tour? 
Le président: Nous reviendrons a vous un peu plus tard. 


Monsieur Leblanc. 

M. Leblanc (Laurier): Il peut poser une derniére ques- 
tion, s’il le désire. 

Le président: Trés bien. 

M. Huntington: Je ne suis pas du tout, satisfait des 
réponses. Nous avons ici des recettes de 23 millions de 
dollars et des dépenses de 22 millions de dollars. En plus 
des 22 millions de dollars de dépenses, il y a 6 millions de 
dollars en frais d’administration, dont 5.25 millions de 
dollars en salaires. Je me demande s’il ne convient pas 
d’examiner sérieusement ces comptes, tellement ils sont 
disproportionnés. Si le systéme est appelé a desservir tous 
les gens du Canada, non pas seulement les habitants de la 
région des Grands lacs, il mérite sGrement un examen 
sérieux afin qu’on puisse juger de l’efficacité de son admi- 
nistration et de son personnel; sinon il est inutile de parler 
de procédure comptable. I] est tout simplement déréglé. 
Vous prétendez que les décrets du conseil nuisent aux 
recettes avec des augmentations de taux. J’ai vu des études 
relativement au Bill C-61 portant sur la construction de 
navires canadiens. Les navires canadiens ne semblent pas 
capables de faire face a la concurrence des autres moyens 
de transport sur les Grands lacs. La situation est vraiment 
désespérée. 

Il y a également cette nouvelle politique mise de l’avant 
dans le rapport Scott et le ministre des Finances qui veut 
qu’on annule la dette et qu’on trouve un moyen d’estimer 
la valeur des avoirs. Vous aurez alors a payer 1 p. 100 de la 
valeur d’estimation. Comment pourrait-on instaurer un tel 
systéme pour la voie maritime du Saint-Laurent si on ne 
parvient pas a établir une base de revenu convenable, si on 
ne parvient pas a déterminer ot va la marchandise, quel 
est le tonnage, quelle est la situation du charbon, quelles 
sont les possibilités pour ce qui est du minerai de fer, quels 
seront les effets du transport des céréales par train uni- 
taire sur le tonnage? Est-ce que quelqu’un a les réponses? 
C’est un des plus graves problémes auquel le Canada ait a 
faire face. 

M. Normandeau: Monsieur le président, je suis prét a 
accepter toute l’aide qu’on voudra me proposer en vue de 
procéder 4 un examen de nos dépenses. Je suis prét a 
recevoir également toutes les suggestions qu’on voudra 
bien me faire sur les moyens 4 employer pour réaliser 
d’autres €conomies. Nous savons que nous pouvons couper 
davantage et nous sommes préts a accepter toute l’aide 
qu’on voudra bien nous donner. 

M. Huntington: Vous dites qu’on adopte une attitude 
positive en vue de couper les dépenses ou vous indiquez 
que vous ne savez trop que faire, que vous allez avoir 
besoin d’encore plus de fonds l’an prochain a cause de 
Vinflation. 

Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Monsieur le président, il est exact que 
nous essayons de couper les dépenses. Si la question était 
posée a l’un de mes subordonnés, il pourrait vous donner 
une tres longue réponse. Depuis deux ans et demi, le 
vice-président et moi-méme essayons vraiment de réduire 
le plus possible les dépenses. I] est impossible d’y arriver 
rapidement, mais le processus est certainement lancé. 
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The Chairman: Thank you, Mr.... 


Mr. Huntington: One question to finish up. As we move 
to an appraised value of our harbours, port and marine 
facilities and as you get assessed, are you not going to want 
to go back and have your assets appraised on a depreciated 
basis? 

The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: I imagine so, sir. It is a question of a 
choice. The government does not depreciate. If it does, it 
depreciates to $1... 


Mr. Huntington: The Harbours Board depreciates 
though... 


Mr. Normandeau: That is right. I think we are now 
confronted with the old myth that that a Crown company 
is acommercial agency and should be treated as a commer- 
cial agency. But at the same time, that same agency should 
be acting in what the government regards as national 
goals. The two are very difficult to acheive at the same 
time. So either we are a government agency following the 
government’s pratices or we are commercial, and if the 
Canadian government decides that we should not charge 
enough to cover our obligations, then I say the government 
should pick up the difference. If we should charge a 
dollar... 


Mr. Huntington: Then under the new... 


® 1150 
The Chairman: I am sorry, gentlemen, we must go on. I 
recognize Mr. Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Merci, monsieur le président. Je 
pense que M. Normandeau pourra peut-étre répondre a ma 
premiére question. Vous savez sirement que, depuis quel- 
ques années, le trafic dans le port de Montréal a diminué 
de beaucoup. Je me demande, si vos taux de péage de 1977 
ne seront pas un autre facteur qui contribuera a la diminu- 
tion de ce trafic 4 Montréal. Le port de Montréal, comme 
vous le savez, a un impact économique trés important, pour 
toute la région environnante. Si vous imposer des taux, en 
1977 comme vous dites en réponse 4a la question numéro 2, 
qui ne seront pas justes ni raisonnables, je me demande 
quel est l’avenir du port de Montréal. Je ne sais pas si cette 
question doit vous étre posé, mais vous étes dans le 
domaine du transport maritime et il s’agit précisement de 
transport maritime. 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Monsieur le président, je ne voudrais 
pas répondre au nom de mon collégue des Ports nationaux. 
Or nous, de la Voie maritime du Saint-Laurent avons 
toujours prétendu, et je prétends encore, que le port de 
Montréal a bénéficié de la construction de la voie mari- 
time. D’abord les navires océaniques qui remontent le 
fleuve se dérigeant vers les Grands-Lacs, s’arrétent géné- 
ralement a Montréal pour y laisser une partie de leur 
cargaison afin de pouvoir faire le tirant d’eau de 27 pieds 
de la Voie maritime. Du méme, en redescendant, ils s’arré- 
tent A nouveau, soit pour prendre de la marchandise ou 
pour s’approvisionner. Par ailleurs, depuis la construction 
de la voie maritime, la quantité de grain dirigé vers Mont- 
réal a triplé. Donec, le port de Montréal en a bénéficié. 


De méme, les raffineries de l’Est de l’ile de Montréal 
utilisent la voie maritime pour le transport de leurs pro- 
duits raffinés vers les Grand Lacs. Comme je disais tout a 
l’heure, il s’agit surtout de denrées en vrac et a Montréal, 
comme dans tous les ports de mer, c’est la marchandise 
générale qui habituellement ensuite de l’emploi. Or, avec 
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[Interprétation | 
Le président: Je vous remercie... 


M. Huntington: Une derniére question, si vous le per- 
mettez. Avec le nouveau systéme qui veut qu’on estime la 
valeur des ports, des installations maritimes, demandez- 
vous qu’on tienne compte de l’amortissement? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Tout dépend du choix qu’on fait. Le 
gouvernement n’amortit pas. S’il amortit, il amortit a $1t. .. 


M. Huntington: Le Conseil des ports nationaux amortit 
cependant... 


M. Normandeau: C’est exact. Nous en revenons a cette 
vieille croyance qui veut que les sociétés de la Couronne 
soient des entreprises commerciales et soient traitées 
comme des entreprises commerciales. Cependant, ces orga- 
nismes sont appelés a travailler selon des objectifs natio- 
naux fixés par le gouvernement. Les deux notions sont 
difficilement conciliables. Nous sommes des entreprises 
commerciales ou nous sommes des organismes gouverne- 
mentaux et nous suivons les pratiques gouvernementales; 
si le gouvernement canadien décide que nous ne pouvons 
exiger des taux suffisants pour couvrir nos obligations, il 
doit assumer le déficit. Si nous devons exiger $1... 


M. Huntington: Donc, avec le nouveau systéme... 


Le president: Je regrette, mais je dois passer a quelqu’un 
d’autre. Monsieur Leblanc. 

Mr. Leblanc (Laurier): Thank you, Mr. Chairman. I 
think Mr. Normandeau should be able to answer my first 
question. You must know that for the last few years traffic 
has seriously decreased in the Montreal harbour. I wonder 
if your tolls for 1977 will not be another factor leading to a 
further decrease of the traffic in Montreal. Surely, you 
know that the Montreal Harbour has great economic 
impact for the whole region. If you must charge tolls for 
1977 that are, as you say in your answer number two, 
neither fair nor reasonable, I wonder what the future is for 
the Montreal Harbour. I do not know if the question can 
rightly be put to you but you deal in marine transportation 
and it is precisely the subject we are discussing. 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, I would not want to 
answer for my colleague of the Harbours Board. We, of the 
St. Lawrence Seaway Authority, have always said, and are 
still saying, that the Montreal Harbour has benefited 
greatly from the construction of the Seaway. First, the 
seagoing vessels heading for the Great Lakes generally 
stop in Montreal to leave part of their cargo in order to 
meet the 27 feet draught requirement of the seaway. Going 
down the river, they stop again in Montreal in order to 
pick up merchandise or supplies. There is also the fact that 
since the construction of the Seaway, shipments of grain to 
Montreal have tripled. So the Montreal Harbour has bene- 
fited from the Seaway. 


The refineries of East end Montreal also use the Seaway 
to ship their refined products towards the Great Lakes. As 
I was saying a minute ago, the merchandise handled in 
Montreal as in any sea port is generally bulk merchandise 
and it is the type that generally creates employment. With 
the coming of containers, there is less employment for 
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l’arrivée des containers, il a moins d’emplois disponibles, 
done moins de débardeurs. Mais vous avez raison de dire 
ou de penser que si nous montions ou multiplions par cing 
nos tarifs de péage, le port de Montréal en souffrirait. Car 
nous en souffirions certainement. 


M. Leblanc (Laurier): Je ne nie pas que la voie maritime 
du Saint Laurent ait contribué a l’essor économique du 
port de Montréal et de la région environnante. Vous n’étes 
peut-étre pas le temoin a qui je devrais poser cette ques- 
tion. Je voudrais simplement savoir pourquoi le trafic dans 
le port de Montréal a diminué depuis environ 5 ou 6 ans. 


le président: Monsieur Normandeau. 


@ 1155 
M. Normandeau: Monsieur le président, il a diminué 
dans la voie maritime également. Nous avons atteint le 
sommet de la marchandise générale en 1971 et depuis, cela 
a toujours été en diminuant chaque année. Nous avons 
perdu nous-mémes l’année derniére 800,000 tonnes de cargo 
général sur 3,600,000, il y a eu une baisse. Evidemment, il y 
a eu les conditions économiques, l’arrivée des conteneurs et 
leur multiplication. 


Cette année, nous allons recevoir plus de navires océani- 
ques sur la voie maritime que l’année derniére et l’année 
précédente; donc, il devrait en étre de méme pour Mont- 
réal. Mais est-ce que ces navires viendront avec de la 
marchandise? Nous le pensons. Nos navires océaniques 
vont surtout aux ports américains, parce que nous n’avons, 
sur les grands Lacs, que Toronto et Hamilton, alors que 
nous avons plusieurs ports américains. L’économie améri- 
caine étant en bonne voie, il est 4 espérer que le tonnage, 
cette année, augmentera mais ce sera la premiére fois que 
nous stoppons la descente depuis 1971. 


M. Leblanc (Laurier): A l’heure actuelle, vous avez un 
gros déficit, vous étes endettés, les intéréts augmentent 
tous les ans, il ne peut en étre autrement. C’est comme la 
dette publique du Canada, plus on emprunte, plus on doit 
et nos dettes antérieures continuent a porter intérét et vos 
intéréts augmentent aussi comme les intéréts de tout le 
monde. Vous nous avez soumis certains documents et en 
fait, monsieur le président, je pense qu’il faudrait peut-étre 
féliciter les autorités de la Voie maritime de nous avoir 
fourni un tel dossier et d’avoir repondu aux questions que 
nous avions posées a l’avance, ce qui nous aide beaucoup 
dans notre travail et je pense que cette pratique-la pourrait 
peut-étre étre suivie par d’autres ministéres, d’autres agen- 
ces, ou d’autres corporations commerciales s’il y avait lieu. 
Alors, peut-étre que vous pourriez, en tant que président, 
demander aux gens qui vont venir devant nous de nous 
préparer des dossiers dans ce genre-la. 


A un moment donné, il va falloir que le probléme se régle 
d’une facon ou d’une autre. Bon! A V’heure actuelle, il n’y a 
qu’une facon; ce n’est pas par les péages, c’est sur, parce 
que vous n’en viendrez jamais a bout, vous ne pouvez pas 
combler vos arrérages par des péages, ce qui serait a 
Vheure actuelle déraisonnable et réduirait tout trafic sur la 
voie maritime et nuirait autant a d’autres ports qu’au port 
de Montréal. 


Alors, il faudrait que le Conseil du trésor ou le ministére 
des Finances intervienne d’une facon quelconque et vous 
donne I’absolution, 4 un moment donné, pour la dette que 
vous avez puisque vos biens appartiennent au gouverne- 
ment du Canada, c’est le gouvernement du Canada qui doit 
a lui-méme, en fait. Ce que l’on fait a ’heure actuelle, ce ne 
sont que des entrées de livres, on débite puis on crédite et 
¢a pourrait étre comme ¢a tous les ans. Mais vient un 


[Interpretation | 


longshoremen. But you are perfectly right in saying that if 
we raise our tolls to five times what they are now, the 
Montreal Harbour would suffer considerably. We would all 
suffer from it. 


Mr. Leblanc (Laurier): There is no denying the fact that 
the St. Lawrence Seaway was a great stimulus to the 
economy of Montreal and the surrounding region. I am not 
sure I should address this question to you. I simply want to 
know why the traffic has decreased in the Montreal Har- 
bour for the past five or six years. 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, it has also dropped in 
the Seaway. The peak for general merchandise was 
reached in 1971, and since, it has decreased gradually each 
year. Last year, we lost 800,000 tons of general cargo out of 
3,600,000 tons, a decrease. Obviously, there has been the 
economic conditions and the advent of the containers and 
their constant increase. 


This year, we shall receive more ocean-going ships in the 
Seaway than last year or the year before; so, the same 
should apply to Montreal. But will those ships be carrying 
cargo? We think so. Our ocean-going ships go particularly 
to American ports, because on the Great Lakes, we have 
only Toronto and Hamilton, while there are many Ameri- 
can ports. The American economy is on the upsurge and it 
is hoped that the tonnage, this year, will increase, but it 
will be the first time that we will see no decrease since 
1971. 


Mr. Leblanc (Laurier): At the moment, you have a large 
deficit, you are indebted, the interests increase every year, 
it cannot be otherwise. It is like the public debt of Canada, 
the more one borrows, the more one owes and one’s previ- 
ous debts continue to bear interest and the interest rates 
increase as it does for everyone else. You have tabled 
certain documents and, in fact, Mr. Chairman, I think that 
we should congratulate the officials of the Seaway Author- 
ity for having provided such a record and for having 
answered the questions which we had asked in advance; it 
has helped us very much in our work, and I would hope 
that this practice would be followed by other departments, 
other agencies and other commercial corporations if neces- 
sary. So, could you, as Chairman, request of our future 
witnesses, that they prepare similar documents. 


At some time, the problem will have to be settled one 
way or another. Well, at the present time, there is only one 
way; it cannot be through the toll fees, of course, because 
you would never succeed in paying off your arrears 
through tolls, which would have to be most unreasonable 
and would reduce all the traffic on the Seaway and would 
harm other ports just as much as it would the harbour of 
Montreal. 


So, Treasury Board, or the Minister of Finance must 
intervene in some way and absolve you at some time of 
your debt, since your assets belong to the Government of 
Canada, it is in fact the Government of Canada which 
owes to itself. At the present time, these are only book 
entries, it is just a matter of entering debits and credits 
and this could go on from year to year. But there comes a 
time when it is necessary to settle the question one way or 


3-6-1976 


Comptes publics 


65:19 


[Texte] 


moment ou il faut que cela se régle d’une facon ou d’une 
autre. Je pense qu’il serait peut-étre dans l’ordre que nous 
fassions une recommandation aux autorités intéressées, 
afin que les choses se régularisent le plus rapidement 
possible et que vous puissiez vous en tirer, aprés quoi, nous 
verrons si les différents présidents qui vont se succéder 
sauront bien administrer la Voie maritine. A l’heure 
actuelle, vous étes handicapés a cause de cette dette qui 
vous pend au bout du nez et je pense que c’est déplorable. 
Vous avez eu des problémes, 4 un moment donné, pour 
augmenter vos taux de péage, avec le gouvernement améri- 
cain. En fait, qu’est-ce que le gouvernement américain a a 
faire dans l’administration de la voie maritime? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


@ 1200 

M. Normandeau: Monsieur le président, la section de 

Montréal au lac Ontario est internationale. La frontiére 

entre le Canada et les Etats-Unis suit a peu le chenal des 
navires. 


Construire une voie d’eau de l’océan a la téte des Grands 
lacs a toujours été le réve des Canadiens. Longtemps avant 
que les Américains y pensent, les Canadiens révaient 
d’avoir cette voie. C’est pour cela que le gouvernement du 
Canada, au début du siécle, a décidé de construire le canal 
de Welland aux dimensions qu’on lui connait et que dans 
les années 30, immédiatement aprés l’ouverture du canal de 
Welland, le gouvernement du Canada désirait faire la 
méme chose dans la section de Montréal du lac Ontario 
pour remplacer les vieux canaux construits par les ingé- 
nieurs anglais en 1850. Chaque fois que le gouvernement 
du Canada s’est adressé au gouvernement des Etats-Unis 
parce que la section du fleuve Saint-Laurent allant du lac 
Ontario a Montréal touchait des questions internationales, 
des problémes énergétiques ont été soulevés. Donc, un 
accord international s’imposait et toujours, lors des négo- 
ciations, le Canada a insisté pour qu’il y ait une voie 
navigable. Chaque fois, les présidents américains ont 
recommandé au Congrés d’aller de l’avant mais évidem- 
ment, le lobby des chemins de fer était extrémement puis- 
sant a ce moment-la, et évidemment aussi les ports de l'Est 
de l’Atlantique ont prévalu. Ce n’est qu’aprés la guerre, 
lorsque M. Saint-Laurent a indiqué au président Esenho- 
wer que nous irions de l’avant seuls, s’il le fallait, que le 
Congrés américain a décidé d’aller de l’avant. Nous avons 
donc conclu une entente qui prévoit que le gouvernement 
américain doit donner son accord pour toute augmentation 
ou tout changement de tarif pour Montréal, lac Ontario, 
mais ne doit pas s’opposer 4 une augmentation au canal de 
Welland. 


M. Leblanc (Laurier): En fait ils ont le droit de veto, ou 
presque. Si l’accord prévoit que vous devez soumettre au 
gouvernement américain vos augmentations de taux de 
péage, il y a deux possibilités: le gouvernement américain 
peut dire oui ou non. S’il dit non, il ne peut étre question 
d’augmentation. 


M. Normandeau: A moins de dénoncer l'accord. 
M. Leblanc (Laurier): A moins de dénoncer l’accord. 


Une derniére question, monsieur le président, concer- 
nant les problémes syndicaux qui ont existé dans le port de 
Montréal entre les débardeurs du local 335 et les 
employeurs. On sait que ces employeurs sont pratiquement 
des fantOmes parce qu’on ne les connait pas tellement. De 
fait, les employeurs constituent en quelque sorte une asso- 
ciation. Est-ce que vous avez eu quelque chose a faire 


[Interprétation | 


another. I think it would in order that we make some 
recommendations to the authorities concerned, to straight- 
en the matter out as quickly as possible so that you can 
manage; then we will see if the various succeeding presi- 
dents will be able to manage the Seaway. At the moment, 
you are handicapped by this debt which is a millstone 
around your neck, a most deplorable fact. You have had 
difficulties, at some time, with the American Government 
in regard to raising the toll fees. In fact, how is the 
American Government involved in the administration of 
the Seaway? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, the Montreal-Lake 
Ontario section is international. The border between 
Canada and the United States just about follows the ship 
channel. 


It was always a Canadian dream to link via a seaway the 
ocean to the top of the Great Lakes. Long before the 
Americans thought about it, the Canadians were dreaming 
of that seaway. This is the reason why the Government of 
Canada, at the beginning of the century, decided to build 
the Welland Canal, as we know it presently, and this is 
why also in the thirties, immediately after the opening of 
the Welland Canal, it wished to do the same thing for the 
section between Montreal and Lake Ontario so that the old 
canals built by the English engineers in 1850 would be 
replaced. Each time the Canadian Government contacted 
the American Government—since the section of the St. 
Lawrence River between Montreal and Lake Ontario 
involved international issues—energy problems were 
brought up. An international agreement was necessary and 
during negotiations, Canada has always insisted that a 
seaway be built. Each time, the American presidents have 
recommended to Congress that work should start but evi- 
dently, the railroad lobby being extremely powerful at the 
time, it is the eastern ports on the Atlantic that won the 
game. It is only after the war, when Mr. St. Laurent 
indicated to President Eisenhower that we would proceed 
unilaterally, if necessary, that the American Congress 
decided to give its approval. We then concluded an agree- 
ment which states that the American Government has to 
give its approval to any increase or change in the tolls 
between Montreal and Lake Ontario but it cannot oppose 
an increase of the tolls on the Welland Canal. 


Mr. Leblanc (Laurier): In fact, they have a veto right, 
more or less. If the agreement states that you must submit 
to the American Government all increases of tolls, there 
are then two possibilities: the Americans can say either yes 
or no. If they say no, there is no possibility of increasing 
them. 


Mr. Normandeau: Unless you denounce the agreement. 
Mr. Leblanc (Laurier): Oh, you can do that. 


One last question, Mr. Chairman. It concerns the union 
problems that have arisen in the harbour of Montreal 
between the longshoremen of local 335 and their employ- 
ers. It is well known that those employers are almost ghost 
employers since nobody knows them very well. As a matter 
of fact, those employers form a kind of association. Were 
you involved at all in that situation and could you tell us if 
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la-dedans et est-ce que vous pourriez, s’il y avait encore des 
troubles, aider au réeglement des conflits ou est-ce que c’est 
complétement en dehors de votre juridiction? 


M. Normandeau: Monsieur le président, c’est compléte- 
ment en dehors de notre juridiction. Je suis heureux 
d’avoir l’occasion de dire que nous négocions nos propres 
contrats de travail avec les associations de nos employés. 
Dieu merci, depuis le temps oU on a accordé une augmenta- 
tion de 30 p. 100 aux employés de la Voie maritime, nos 
négociations ont toujours été harmonieuses. Nous avons 
négocié un contrat cette année et nos employés ont accepté 
les restrictions imposées par les contr6les des prix. 


M. Leblanc (Laurier): Mais les débardeurs sont complé- 
tement en dehors de votre juridiction. Cela reléve du 
Conseil des ports nationaux? 


M. Normandeau: C’est cela. 
M. Leblanc (Laurier): Merci, monsieur le président. 
The Chairman: Thank you. 


Gentlemen, I have Mr. Schumacher, Mr. Lachance, Mr. 
Towers and Mr. Martin for the second round and we hope 
to adjourn at 12.30 p.m. 


Mr. Schumacher you are the next questioner. 


Mr. Schumacher: Thank you, Mr. Chairman. I suppose I 
should know this but I do not. The Americans can veto toll 
increases on the Montreal-Lake Ontario section but do 
they contribute to the losses then of the operation of this 
system seeing it is an international system? Or do we bear 
the losses? 


® 1205 

Mr. Normandeau: We share. We collect the tolls from 

Montreal to Lake Ontario, and we share them under the 
agreement: 73 per cent for Canada, 27 per cent for the U.S. 


Under the present tolls, the U.S. company would also be 
in a loss position because if it still had the same obligations 
that we have, they would cover their operating costs but 
they would not meet all of the interest paid. But in 1970 the 
U.S. government acted and asked Congress to pass a law 
forgiving accrued and future interest on the debt. Since 
then, of course, the American company has been showing a 
surplus which has allowed it to reduce its debt. Whereas in 
our case, nothing was done and we are piling up the 
deficits. 


Mr. Schumacher: The capital cost of the whole project 
was shared in the same ratio for the construction of the 
Seaway? 


Mr. Normandeau: Approximalely, yes. 


Mr. Schumacher: I am not clear on the status of the 
Welland Canal. Did you say that they also had some con- 
trol over tolls on the Welland Canal section? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, I could not reply to 
Mr. Leblanc exactly on the conditions in the agreement 
because I do not think we can translate it adequately into 
French. The U.S. government on the Montreal-Lake 
Ontario section must agree; and at Welland it must concur. 


[Interpretation | 


the problems returned, could you help in reaching a settle- 
ment or is this completely beyond your jurisdiction? 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, this is completely 
beyond our jurisdiction. And while I can have the opportu- 
nity to say that we negotiate our own labour contracts 
with our employees’ associations. Thank God, since a 30 
per cent increase was granted to the Seaway employees, 
our negotiations have always gone very well. We negotiat- 
ed a contract this year and our employees have accepted 
the restrictions which are a consequence of the controls. 


Mr. Leblanc (Laurier): But the longshoremen are com- 
pletely beyond your jurisdiction, are they not? They are 
the responsibility of the National Harbours Board, are they 
not? 


Mr. Normandeau: Right. 
Mr. Leblanc (Laurier): Thank you, Mr. Chairman. 
Le président: Merci. 


Messieurs, sur ma liste, j’ai les noms de M. Schumacher, 
M. Lachance, M. Towers et M. Martin, pour le second tour. 
J’espere que nous pourrons lever la séance a 12 h 30. 


Monsieur Schumacher, vous avez la parole. 


M. Schumacher: Merci, monsieur le président. J’avoue 
mon ignorance. Les Américains ont droit de veto sur l’aug- 
mentation des tarifs du segment de la voie maritime située 
entre Montréal et le lac Ontario, mais sont-ils responsables 
d’une partie des pertes que subit le systéme puisqu’il s’agit 
d’un systéme international? Ou bien, sommes-nous les 
seuls a devoir compenser pour les pertes? 


M. Normandeau: Nous percevons les droits de péage 
pour la section de Montréal au lac Ontario et nous les 
partageons en vertu de l’accord: 73 p. 100 vont au Canada et 
27 p. 100 aux Etats-Unis. 


Selon le tarif actuel des droits de péage, la compagnie 
américaine serait quand méme déficitaire puisqu’elle 
aurait les mémes obligations que nous; elle pourrait payer 
ses frais d’exploitation, mais non pas les intéréts sur la 
dette. En 1970, cependant, le gouvernement américain a 
demandé au congrés d’adopter une loi permettant a la 
compagnie d’oublier l’intérét accumulé et a venir sur la 
dette. Depuis lors, la compagnie américaine accuse un sur- 
plus qui lui permet de réduire sa dette. Dans notre cas, rien 
n’a été fait et nous continuons d’accumuler les déficits. 


M. Schumacher: Les cotits en capital pour tout le projet 
ont été partagé de la méme facon lors de la construction de 
la voie maritime? 


M. Normandeau: A peu prés. 


M. Schumacher: Je ne suis pas sar du canal Welland. 
Vous avez dit que les Américains avaient un certain droit 
de regard sur les droits de péage au canal Welland? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Monsieur le président, je ne puis 
répondre a M. Leblanc avec beaucoup de précision concer- 
nant les termes de l’accord; je n’étais pas str de pouvoir les 
traduire en francais convenablement. Pour ce qui est de la 
section de Montréal au lac Ontario, le gouvernement amé- 
ricain doit étre d’accord; pour ce qui est de Welland, il doit 
approuver les taux. 
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Mr. Schumacher: That is a pretty fine difference. They 
cannot be increased without their concurrence so they 
have a veto on that too. Well, I suppose the tolls could be 
re-established as they were in 1962 when Mr. Diefenbaker 
suspended them. 


Mr. Normandeau: Yes. We have every indication that 
the U.S. government would concur in an increase at the 
Welland. Of course, in this year of 1976 with presidential 
elections, it is very difficult to do anything before the end 
of the year. But we are certainly hoping that before the end 
of the year we can come to this concurrence, at least for the 
Welland. 


Mr. Schumacher: Is it the hope to get them back to 1962 
levels or to get them even higher than the 1962 levels? 


Mr. Normandeau: Higher than that, sir. 


Mr. Schumacher: What were the pressures that led Mr. 
Diefenbaker to suspend those tolls in 1962, and for their 
long suspension since then? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, I do not know for sure. 
I would suspect that there was strong pressure from the 
farmers, and there also was very active lobbying by an 
association known by the name of Great Lakes Waterways 
Development Association which was consistently and 
repeatedly preaching that if we wanted to develop the 
trade on the Great Lakes, we had to invest. I believe it was 
an attempt by Mr. Diefenbaker to prove that theory, but 
unfortunately I do not believe... 


Mr. Schumacher: It got proved. 
Mr. Normandeau: No. 


Mr. Schumacher: What was the date of the suspension 
in 1962, do you recall whether it was anywhere in May or 
June? 


Mr. Normandeau: I would not know for sure, sir. 


Mr. Schumacher: It was June was it? June in 1962. 
Could you help me with the division of iron ore and grain? 
They are the two largest components of your traffic. How 
are those two items divided? In what proportion? 


Mr. Normandeau: Do you mean as a percentage? 
Mr. Schumacher: Yes. 


Mr. Normandeau: The grain is by far our largest com- 
modity. It amounts to 38 to 40 per cent of the total. Next is 
iron ore, which is about 25 to 27 per cent, something like 
this; followed by coal, 12 or 15 per cent. 


@ 1210 
Mr. Schumacher: And where does the coal travel from? 


Mr. Normandeau: From the U.S. mines, down the Wel- 
land, to Hydro Ontario and the Hamilton steel mills. 
The Chairman: Thank you, Mr. Schumacher. 


Mr. Schumacher: No, Mr. Chairman, I am not quite... 


[Interprétation | 


M. Schumacher: La différence est assez ténue. Le tarif 
ne peut étre majoré sans l’approbation des Américains. Ils 
ont donc un droit de véto. Je suppose que les droits de 
péage pourraient étre réintroduits comme ils l’ont été en 
1962 aprés que M.Diefenbaker les eut suspendus. 


M. Normandeau: En effet. Nous avons tout lieu de croire 
que le gouvernement américain approuverait une majora- 
tion a Welland. Evidemment, l’année 1976 est l’année des 
élections présidentielles et il ne faudrait pas s’attendre a 
quelque chose avant la fin de l’année. Nous comptons bien 
cependant avoir l’approbation du gouvernement ameéricain 
a la fin de l’année, du moins pour ce qui est de Welland. 


M. Schumacher: Est-il question de revenir au tarif en 
vigueur en 1962 ou de le majorer encore davantage? 


M. Normandeau: De le majorer davantage. 


M. Schumacher: Quels avaient été les motifs qui avaient 
poussé M. Diefenbaker a suspendre ces droits de péage en 
1962 et pour une aussi longue période? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Je ne puis vous répondre avec certi- 
tude, monsieur le président. Je sais qu’il y avait eu de 
fortes pressions d’exercées par les producteurs agricoles et 
aussi par un coulissier trés actif connu sous le nom de 
Great Lakes Waterways Development Association, lequel 
répétait constamment que si l’on voulait promouvoir le 
commerce sur les Grands lacs il fallait investir. Je suppose 
que M. Diefenbaker a voulu prouver la justesse de cette 
théorie, mais malheureusement je ne crois pas... 


M. Schumacher: Qu’on soit parvenu a le faire. 
M. Normandeau: Effectivement. 


M. Schumacher: A quelle date les droits de péage 
avaient-ils été suspendus en 1962? Vous souvenez-vous si 
c’est en mai ou en juin? 


M. Normandeau: Je n’en suis pas sur. C’était en juin 
1962. 


M. Schumacher: Pouvez-vous me dire quelle est la 
répartition entre le minerai de fer et les céréales? Ce sont 
les deux principales marchandises qui composent votre 
trafic. Quelle part occupe chacune d’elles? 


M. Normandeau: Vous voulez les pourcentages? 
Mr. Schumacher: En effet. 


M. Normandeau: Les céréales constituent la marchan- 
dise la plus importante. Elle compte pour 38 ou 40 p. 100 du 
total. Le minerai de fer vient ensuite, avec une proportion 
de 25 ou 27 p. 100, suivi du charbon, avec 12 ou 15 p. 100. 


M. Schumacher: D’ou le charbon provient-il? 


M. Normandeau: Des houilléres américaines: il passe 
par Welland pour se rendre a l’Hydro-Ontario et aux acié- 
ries de Hamilton. 


Le président: Merci, monsieur Schumacher. 


M. Schumacher: Non monsieur le président, je n’ai pas 
tout a fait... 
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The Chairman: Did you have a supplementary? 


Mr. Blackburn: It was just a point of clarification. Mr. 
Normandeau said that the coal passed down through the 
Welland? 


Mr. Normandeau: Yes. 


Mr. Blackburn: Does not most of that coal actually get 
off at Earie, Pennsylvania, and Lorain, Ohio, before it ever 
gets—? 


Mr. Normandeau: It comes from there. 
Mr. Blackburn: You are talking about... 
Mr. Normandeau: It is loaded there. 

Mr. Blackburn: Oh, I see. 


Mr. Schumacher: It is londed there and unloaded in 
Hamilton. 


Mr. Normandeau: It comes down to Hydro Ontario and 
to the steel mills. 


The Chairman: thank you, gentlemen. 
Did you have one other question? 
Mr. Schumacher: Yes, I did, Mr. Chairman. 


I was just wondering whether we could have the word- 
ing of Section 18, which seems to neutralize or make 
ineffective Section 17, which gives the government the big 
stick on these tolls. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, I have to admit that I 
do not have a copy of the act with me. 


Mr. Schumacher: Does it more or less say that the 
Governor in Council can, notwithstanding the provisions 
of Section 17, make the decision as to tolls? 


Mr. Normandeau: Yes, sir. 


The Chairman: Just one moment, Mr. Schumacher. We 
have Section 18 here. It can be read. 


Mr. Normandeau: Section 18 reads in part: 


... tolls may be established pursuant to sections 16 and 
17 or by agreement between Canada and the United 
States and, in the event of such an agreement, shall be 
charged by the Authority in accordance with direc- 
tions given by the Governor in Council. 


As I have said before, Mr. Chairman, the Authority so far 
has never been authorized to impose its own tolls. 


Mr. Schumacher: It is my view, Mr. Chairman, that it is 
rather fruitless for us to argue about what the toll rates 
should be. It is government policy to have certain tolls. It 
is what they think they should be and what they can get 
the U.S. to agree on. It is certainly not this Authority that 
has anything to do with that. 


As far as I am concerned, I think too much grain goes 
through the canal system. I would like to see a lot more 
Western grain go through the Port of Churchill, and I 
think a lot of members from Saskatchewan and Alberta 
have that feeling. I think, in all fairness, any pressure for 
St. Lawrence Seaway transportation for grain would only 
come from Manitoba, and I am not sure what the... 


[Interpretation] 
Le président: Avez-vous une question supplémentaire? 


M. Blackburn: I] s’agit plut6t de précisions. M. Norman- 
deau a dit que le charbon passait par Welland? 


M. Normandeau: Oui. 


M. Blackburn: Est-ce qu’en grande partie le charbon 
n’est-t-il pas chargé a Erie, Pennsylvanie et Lorain (Ohio), 
avant d’arriver.a:.. 


M. Normandeau: I] vient de ces endroits. 
M. Blackburn: Vous parlez de... 

M. Normandeau: I] est chargé la-bas. 

M. Blackburn: Je vois. 


M. Schumacher: I] est chargé la-bas et déchargé a 
Hamilton. 


M. Normandeau: I] arrive ensuite 4 l’Hydro-Ontario et 
aux aciéries. 


Le président: Merci messieurs. 
Aviez-vous une autre question? 
M. Schumacher: Oui monsieur le président. 


Je me demande seulement si le libellé de l’article 18 qui 
neutralise ou rend inefficace l’article 17 ne donne pas au 
gouvernement beaucoup d’autorité concernant ces péages. 


M. Normandeau: Monsieur le président, je dois admet- 
tre que je n’ai pas d’exemplaire de la loi avec moi. 


M. Schumacher: Est-ce que l’article ne dit pas A peu prés 
que le gouverneur en conseil peut, en dépit des dispositions 
de l’article 17, prendre les décisions quant au péage? 


M. Normandeau: Oui monsieur. 


Le président: Un instant, monsieur Schumacher. Nous 
avons ici l’article 18 et nous pouvons le lire. 


M. Normandeau: L’article 18, se lit en partie comme 
suit: 


... des péages peuvent étre établis conformément aux 
articles 16 et 17 ou par un accord entre le Canada et les 
Etats-Unis et, dans le cas d’un tel accord, doivent étre 
imposés par l’Administration selon les instructions du 
gouverneur en conseil. 


Comme je l’ai déja dit, monsieur le président, l’Autorité 
jusqu’a maintenant n’a pas été autorisée a imposer ses 
propres péages. 


M. Schumacher: A mon avis, monsieur le président, il 
est inutile que nous discutions de ce que les droits de péage 
devraient étre. C’est une politique du gouvernement 
d’avoir certains péages. I] décide de ce que ces péages 
doivent étre et de ce que les Etats-Unis peuvent accepter. 
Ce n’est pas l’administration du Saint-Laurent certaine- 
ment qui a quelque chose a voir a cela. 


Pour ma part, je crois que trop de céréales passent par le 
canal. J’aimerais qu’il y ait beaucoup plus de grains de 
Ouest qui passent par Port Churchill et bien des députés 
de Saskatchewan et de ]’Alberta sont de cet avis. En toute 
honnéteté, toute pression concernant le transport des 
céréales par la Voie maritime du Saint-Laurent ne vien- 
drait que du Manitoba et je ne suis pas certain que... 
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The Chairman: That is more an observation than a 
question. 


Mr. Schumacher: I just wanted to get that on the record. 
Mr. Normandeau: If I may, Mr. Chairman... 


The Chairman: Yes. Briefly, we have four more ques- 
tioners, gentlemen. 


Mr. Normandeau: If I may, Mr. Chairman, Mr. Schu- 
macher will be delighted to hear that Churchill intends to 
break all past record this year. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Lachance, Mr. Towers, Mr. Martin and Mr. Black- 
burn. Mr. Lachance. 


M. Lachance: Merci, monsieur le président. La plupart 
de mes questions ont été déja posées par mes collégues, 
surtout celles au sujet de l’influence de la contrepartie 
américaine de l’Administration de la voie maritime du 
Saint-Laurent. 


Je vais étre trés direct, monsieur Normandeau. Pensez- 
vous que la situation financiére carrément désastreuse de 
VAdministration n’est qu’une apparence, et pensez-vous 
que si le gouvernement canadien prenait la décision politi- 
que de suivre les pas du gouvernement américain, et de 
laisser tomber les intéréts passés et venant a échéance, 
votre situation financiére deviendrait 4 ce moment-la saine 
et prospere? 

@ 1215 

M. Normandeau: Monsieur le président, je le crois fer- 
mement. Je pense méme si les chiffres indiquent que la 
voie maritime est peut-étre un éléphant blanc, qu’en réa- 
lité, les bénéfices qu’en a retirés la nation canadienne, 
aussi bien que la nation américaine, son tels que le gouver- 
nement du Canada pourrait fort bien considérer qu’il en a 
eu pour son argent jusqu’a présent. Et cela d’autant plus 
que la voie maritime actuelle, je l’indiquais tout a ’heure, a 
en ce moment une capacité pratique qui permettra de 
transiter jusqu’a 90 millions de tonnes. Cela va durer 
jusqu’a la fin du siécle, sans aucun autre investissement, 
alors que la dette totale de la voie maritime qui comprend 
les colts de construction, les intéréts accumulés et les 
déficits, est de 818 millions en ce moment; la valeur de 
remplacement de cette méme voie est aujourd’hui de l’or- 
dre de 4 4 5 milliards de dollars. Si vous ajoutez a cela que 
sans la voie maritime il serait impensable d’utiliser une 
bonne partie du minerai de fer du Québec, et impensable 
d’exporter tout le grain que les fermiers canadiens ont 
exporté dans les derniéres années, je pense que vous avez 
1a toute la justification que vous désirez recevoir. 


M. Lachance: Est-ce qu’il y a des raisons administrati- 
ves, et je dis bien administratives, qui ont empéché jusqu’a 
ce jour le gouvernement canadien d’agir dans cette 
direction? 

Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Non, monsieur le président, je crois 
tout simplement que les pressions qui ont été fai par les 
intéressés pour empécher la voie maritime d’augmenter ses 
tarifs ont été couronnées de succés, et que leurs arguments 
ont été acceptés par les différents gouvernements. Je vou- 
drais dire cependant, que dans le passé, on a toujours parlé 
de pourcentage. On parlait d’un certain tarif de péage, et 
on disait qu’on l’augmenterait de 10, de 15, de 20 p. 100. 
Savez-vous qu’un boisseau de blé cote en ce moment 1.3 c. 


[Interprétation] 
Le président: C’est 


question. 


plus une observation qu’une 


M. Schumacher: Je voulais simplement consigner ces 
remarques au compte rendu. 


M. Normandeau: Si vous me le permettez monsieur le 
président... 


Le président: Oui. Soyez bref, car nous avons encore 
quatre personnes qui veulent prendre la parole. 


M. Normandeau: Si vous me le permettez monsieur le 
président, M. Schumacher sera ravi d’entendre que Chur- 
chill a Pintention de briser tous les records cette année. 


Le président: Merci. 


Monsieur Lachance vous avez la parole, suivi de M. 
Towers, M. Martin et M. Blackburn. Monsieur Lachance. 


Mr. Lachance: Thank you, Mr. Chairman. Most of my 
questions have already been asked by my colleagues, espe- 
cially the ones concerning the influence of the American 
counterpart on the St. Lawrence Seaway Authority. 


I will be very direct, Mr. Normandeau; do you believe 
that the disastrous financial situation of the Authority is 
but an appearance and do you believe that if the Canadian 
Government would take a political decision to follow the 
American Government’s steps, and to drop past interest or 
interest coming due, your financial situation would 
become healthy and prosperous? 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, I do believe so. Even if 
our figures show that the Seaway is maybe a white ele- 
phant, in fact, the benefits drawn by Canada, and also by 
the United States, Are such that the Canadian Government 
could very well say that it got its dollar value up until 
now. Even more so because the present seaway, as I said 
earlier, has for the time being a technical capacity which 
will accept up to 90 million tons. And this will go on until 
the end of the century, without any other investment, 
whereas the total debt for the seaway, including construc- 
tion costs, accumulated interests and deficits, is $818 mil- 
lion for the time being. The replacement value for this 
same seaway would be today $4 billion to $5 billion. If you 
add to this the fact that without the seaway it would be 
unthinkable to use the major part of the iron ore ftom 
Quebec, and unthinkable to export all the grain exported 
during the last years by the Canadian farmers, you will see 
that it is justified. 


Mr. Lachance: Are there administrative reasons and I 
say administrative, which have prevented up to now, the 
Canadian Government to act that way? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: No, Mr. Chairman, I only believe that 
the pressures which have been put on byalhe interested 
parties to prevent the seaway from increasing its tolls have 
been successful and there are arguments accepted by dif- 
ferent governments. I would say however that in the past 
we always talked about percentage. We would talk about a 
certain toll tariff and we would say that it would be 
increased by 10, 15 or 20 per cent. Do you know that a 
bushel of wheat costs right now 1.3 cents in tolls to go from 
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en droits de péage pour aller de Thunder Bay au port du 
Saint-Laurent? Une augmentation de 50 p. 100 ne serait 
qu’une fraction de cent; le 1.3 c. payé en ce moment, est ce 
qu’il fallait payer en 1959, tandis que le boisseau de blé se 
vendait $1.50, alors qu’il se vend $4 et quelque chose 
aujourd’hui. 


J’ajouterais ceci: pour la premiére fois en 1975, les fer- 
miers de l'Ouest ont payé le méme coidt de transport que 
celui qu’ils payaient avant 1959; c’est-a-dire que depuis 
1959 ils ont toujours payé moins cher pour les codts de 
transport totaux, péage compris, qu’ils ne payaient avant la 
construction de la voie maritime. C’est donc dire que les 
bénéfices retirés de la Voie maritime sont a4 ce jour 
incalculables. 


M. Lachance: La vous parlez des péages et vous avez dit 
pourquoi les tarifs étaient restés au méme niveau, a la 
suite de pressions de certaines personnes. Mais ma ques- 
tion n’était pas exactement cela. Je veux savoir si des 
raisons administratives auraient empéché jusqu’a ce jour 
le gouvernement «d’éteindre» les intéréts passés ou Aa 
échoir, en ce qui concerne le capital immobilisé a l’origine 
et les frais de construction, etc. Je parle des raisons admi- 
nistratives: le gouvernement a-t-il dd aller sur des marchés 
étrangers pour emprunter de l’argent? A-t-il financé 
lui-méme? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Monsieur le président, je ne crois pas 
qu’il y ait eu des raisons administratives qui aient pu 
empécher cela. Je pense que ce qui a manqué, c’est la 
volonté de «nettoyer la chose». 


M. Lachance: Ma derniére question est un corollaire a la 
précédente. Supposons que votre situation financiére reste 
stable, dans sa médiocrité, et qu’en 1990, dans quinze ans 
d'ici, vous étes dans l’obligation de procéder a des agran- 
dissements assez importants comme j’ai cru comprendre 
d’aprés votre rapport. Comment allez-vous pouvoir finan- 
ciérement justifier cette expansion, si les chiffres démon- 
trent que financiérement c’est un fiasco? 


Avez-vous une idée du processus qui va vous permettre 
d’atteindre cet objectif? 
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M. Normandeau: I] est bien certain que si la situation 
financiére actuelle de la Voie maritime n’est pas assainie, 
dans quatre ans nous aurons une dette de ! milliard de 
dollars, et dans dix ans nous aurons une dette d’un milliard 
et demi ou Dieu sait quoi. I] est sdr qu’A ce moment-la il 
sera pratiquement impossible d’aller de l’avant avec ]’ex- 
pansion. Ce sera impensable. 


M. Lachance: Et au point de vue économique, cela se 
justifie trés bien. 


M. Normandeau: Qui. 
M. Lachance: Merci, monsieur le président. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lachance. I still have 
Mr. Towers and Mr. Blackburn on the first round, and then 
Mr. Martin and I hope we can finish. Mr. Towers. 


Mr. Towers: Thank you, Mr. Chairman. I think probably 
the Minister of Transport has had a bad influence on Mr. 
Normandeau, he is trying to get his hand in the wheat 
grower’s pocket in Western Canada as well. 


[Interpretation ] 


Thunder Bay to the Saint-Laurent Harbour? An increase 
of 50 per cent would only represent a fraction of cents; the 
1.3 cents which is paid right now was expected to be paid 
in 1969, whereas the bushel of wheat was sold $1.50 and is 
sold today a little bit over $4. 


I would add that for the first time in 1975, the western 
farmers have paid the same transportation cost that was 
paid before 1969, in other words, since 1959 they always 
paid less for their total transportation, tolls included, than 
they paid before the construction of the seaway. This 
means that the benefits drawn by the seaway are to this 
day incalculable. 


Mr. Lachance: You speak about tolls and you have given 
reason why tariffs stay the same. Because of the pressure 
of certain people. My question did not ask exactly that. I 
would like to know if there are administrative reasons 
which would have prevented up to now the government to 
“quench” past interests or interest coming due concerning 
the capital invested originally, construction cost, etc. I am 
speaking of administrative reasons. Did the government go 
on foreign markets to borrow money, or did it finance it on 
its own? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, I don’t think there are 
administrative reasons which would have prevented this. I 
think what was likely, it was the will to “clean out”. 


Mr. Lachance: This will be my last question and it 
follows one I just asked. Let us suppose that your financial 
situation remains stable, in its mediocrity and that in 1990, 
15 years from now, you have to consider rather important 
additions, as I was led to understand by your report. How 
are you going to justify financially this expansion, if the 
figures show that financially it is a failure? 


Do you have an idea of the process which will enable you 
to reach this objective? 


Mr. Normandeau: It is certain that if the present finan- 
cial situation of the Seaway does not improve, four years 
from now we will have $1 billion debt and in 10 years $1.5 
billion or God knows how much. At that time it is certain 
that it will be practically impossible to do any expansion. 
It will be unthinkable. 


Mr. Lachance: From an economic point of view, this is 
justifiable. 


Mr. Normandeau: Yes. 
Mr. Lachance: Thank you, Mr. Chairman. 


Le président: Merci, monsieur Lachance. J’ai encore les 
noms de M. Towers, M. Blackburn pour le premier tour et 
celui de M. Martin pour terminer, j’espére. Monsieur 
Towers. 


M. Towers: Merci, monsieur le président. Le Ministre des 
Transports a probablement eu une mauvaise influence sur 
M. Normandeau, car il essaie également de puiser dans les 
poches des céréaliculteurs de ]’Ouest du Canada. 


3-6-1976 


Comptes publics 


65.525 


[Texte] 


Mr. Normandeau, I am not being sarcastic. This 40 cents 
a ton that is referred to is bulk cargo. Does that take the 
ton right from the Lakehead to Montreal? You referred to 
1.3 cents per bushel of wheat; is this relative? 


Mr. Normandeau: No, sir. The 40 cents applies to the 
grain and you have to add to that cost the 4 cents for the 
gross tonnage of the vessel and the lockage fees at the 
Welland. At Welland we have lockage fees of $100 per lock. 
There are eight locks and that is $800 per cargo and if you 
have some 22,000, 23,000 tons or a million bushels in one of 
the big lakers you have to apply that $800 for the Welland. 


For your information the total fees that are imposed ona 
big laker loaded with, let us say, a million bushels would 
be between $13,000 and $14,000 for a one-way trip. 


Mr. Towers: Between $13,000 and $14,000 for a million 
bushels. 


Mr. Normandeau: Right, sir. 

Mr. Towers: That is just lockage fees and... 

Mr. Normandeau: And tolls. 

Mr. Towers: And tolls. That takes them all in, complete? 
Mr. Normandeau: Yes, sir. 


Mr. Towers: There have been suggestions made that 
farm organizations in Westerm Canada have been taking 
exception to that and they are trying to fight it. So that is 
where you would get your 1.3 per cent. 


Mr. Normandeau: That is right, sir. 


Mr. Towers: Yes. As I work that out it is almost 40 cents 
a ton, then, is it not? 


Mr. Normandeau: Oh, it is a little more than 40 cents. 
Mr. Towers: Yes, but not much so. 


Mr. Normandeau: No, not much; that is right. You see, 
you have 4 cents for the vessel and the laker has about the 
same displacement as its cargo so that is immediately 44 
cents, then you have $800 for the Welland so it is not very 
far from 45 cents. 


Mr. Towers: About 45 cents a ton, right from the Lake- 
head to Montreal. 


Mr. Normandeau: Yes, sir. 


Mr. Towers: Yes. Therefore, it would mean that this 
would have to increase to about $2.25 a ton to break even, 
as you suggested that it had to be up about five times. 


Mr. Normandeau: Yes, sir. But may I say, Mr. Chair- 
man, that I do not believe this is possible, nor does the 
Minister, and I do not believe the Minister intends to 
recommend such a large increase. 


Mr. Towers: Thank you very much, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Towers. Mr. Blackburn. 


[Interprétation | 


Monsieur Normandeau, je ne veux pas étre sarcastique. 
Ces 40c. la tonne dont il est question sont pour les cargai- 
sons en vrac. Ce montant s’applique-t-il a la tonne de la 
téte des lacs 4 Montréal? Vous avez parlé de 1.3c. le bois- 
seau de ble. Est-ce que c’est relatif? 


M. Normandeau: Non, monsieur. Les 40c. s’appliquent 
aux céréales et il faut ajouter A ce coat les 4c. pour le 
tonnage brut du navire et les droits d’écluses 4 Welland. 
Nous avons a Welland des droits d’écluses de $100 par 
écluse. Comme il y a huit écluses, cela signifie $800 par 
cargaison et si vous avez quelque 22,000 ou 23,000 tonnes ou 
un million de boisseaux chargés sur un de ces gros navires 
des Grands lacs, il vous faut ajouter cette somme de $800 
pour Welland. 


Pour votre gouverne, le total des droits qui sont imposés 
pour un gros navire des Grands lacs chargé disons d’un 
million de boisseaux, se situerait entre $13,000 et $14,000 
pour un seul voyage. 


M. Towers: Entre $13,000 et $14,000 pour un million de 
boisseaux. 


M. Normandeau: C’est exact. 

M. Towers: I] ne s’agit que de droits d’écluses et... 
M. Normandeau: Et de péage. 

M. Towers: Trés bien. Tout est compris? 

M. Normandeau: Oui, monsieur. 


M. Towers: Certaines organisations agricoles de l’Ouest 
du Canada se sont élevées contre cela et elles essaient de 
lutter. C’est donc la que provient le montant de 1.3 p. 100. 


M. Normandeau: C’est exact, monsieur. 


M. Towers: Oui. Si je calcule bien, il s’agit de prés de 40c. 
la tonne, n’est-ce pas? 


M. Normandeau: Un peu plus de 40c. 
M. Towers: Oui, mais pas beaucoup plus. 


M. Normandeau: Non, pas beaucoup plus, vous avez 
raison. Voyez-vous, vous avez 4c. pour le navire et le 
bateau des Grands lacs a avec sa cargaison le méme tirant 
d’eau, par conséquent vous avez immédiatement 44c. Vous 
avez aussi $800 pour Welland, par conséquent ce n’est pas 
bien loin de 45c. 


M. Towers: Environ 45c. la tonne. De la téte des lacs a 
Montréal. 


M. Normandeau: Oui, monsieur. 


M. Towers: Trés bien. Par conséquent, cela signifie qu’il 
faudrait porter cela 4 $2.25 la tonne, comme vous |’avez 
suggeéré, prés de cing fois, pour compenser. 


M. Normandeau: Oui, monsieur. Puis-je ajouter, mon- 
sieur le président, que je ne crois pas que ce soit possible et 
le Ministre n’y croit pas non plus; je n’ai pas l’impression 
que le Ministre a l’intention de recommander une telle 
majoration. 


M. Towers: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Towers. Monsieur 


Blackburn. 
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Mr. Blackburn: Thank you, Mr. Chairman. I just have 
one or two questions I would like to ask specifically about 
Welland and its future. 


With Nanticoke developing rather rapidly, with the ore 
going to Nanticoke and not through Welland and much of 
the ore that goes to the United States is going through Erie, 
Pennsylvania, and with increases each year, perhaps very 
substantial increases, of wheat shipments out through the 
Port of Churchill, what is the future of the Welland Canal 
in tonnage in view of the fact that we already have a debt, 
I think, of around a billion dollars with the Seaway Au- 
thority? Specifically, has the Seaway Authority done any 
study as to the future of the Welland Canal, the possible 
loss in revenue from the Canal with less tonnage going 
through it in, say, five years time or ten years time? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 
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Mr. Normandeau: Mr. Chairman. We just completed, a 

few months ago, an in-depth study of the growth of traffic 

at the Welland Canal. The Welland Canal carries approxi- 

mately 10 million tons more than the Montreal each year, 

because of the traffic between Lake Ontario and the upper 
four lakes. 


Our study indicates that there will not be any loss of 
tonnage. On the contrary, we believe that we are going to 
reach 92 million tons by 1985, that is, an increase of approx- 
imately 2.5 per cent each year. 


Mr. Blackburn: That is on the Welland section? 
Mr. Normandeau: The Welland section alone, yes. 


There are good reasons for that. The coal movement is 
not going to diminish because the terminal stations on 
Lake Ontario are not going to close down. Dofasco is still 
enlarging its facilities at Hamilton; Stelco has reached 
practically the limit in Hamilton. So, we are not going to 
see the extra tonnage that will come to Nanticoke, but we 
are not going to see any reduction. As a matter of fact there 
will be a slight improvement. 


Mr. Blackburn: Excuse me, Mr. Chairman. You are talk- 
ing about coal. That makes up, I think, about 12 per cent of 
the three basic commodities that are shipped. How does 
that tie in with your long-range projections that there is 
going to be an increase in the over-all tonnage? 


Mr. Normandeau: Iron-ore is along the same lines. Iron- 
ore is, for those two steel mills, coming down the Welland 
Canal, and going back up the canal to the steel mills in the 
U.S.A. So, unless we price ourselves out of the market, that 
traffic is going to increase substantially in the next 15 
years. 


Similarly, grain is going to come down. I was saying a 
moment ago that Churchill hopes to break its own record 
and go over 30 millions bushels for the first time. Never- 
theless, Churchill’s season is very limited and unless the 
Canadian government decides to invest heavily in Church- 
ill so that more grain goes that way, the bulk of the grain 
going East is going to keep coming down the Seaway. 


[Interpretation | 


M. Blackburn: Merci, monsieur le président. J’ai une ou 
deux questions que je tiens 4 poser car elles concernent 
Welland et son avenir. 


Etant donné que Nanticoke se développe trés rapide- 
ment, étant donné que le minerai va directement a Nanti- 
coke et ne passe pas par Welland et qu’en grande partie le 
minerai qui est acheminé vers les Etats-Unis passe par 
Erié, Pennsylvanie, qu’il y a des augmentations chaque 
année, peut-étre trés importantes, d’envois de blé par le 
port de Churchill, quel est l’avenir du Canal Welland en 
tonnage, car nous avons déja une dette d’environ un mil- 
liard de dollars 4 Administration de la Voie maritime? 
Plus précisément, est-ce que l’Administration de la Voie 
maritime a fait une étude quant 4a l’avenir du Canal Wel- 
land, des pertes possibles de revenu du Canal s’il y a moins 
de tonnage qui y passe dans les cinq ou dix prochaines 
années? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Monsieur le président, nous avons ter- 
miné il y a quelques mois une étude détaillée de l’accrois- 
sement du trafic sur le canal Welland. Chaque année, sur le 
canal Welland, on transporte 10 millions de tonnes de plus 
que sur le segment de la voie situé en amont de Montréal a 
cause du trafic important entre le lac Ontario et les quatre 
lacs d’amont. 


Notre étude a démontré que ce trafic ne décroitrerait pas 
mais qu’au contraire il atteindrait 92 millions de tonnes en 
1985, c’est-a-dire qu’il augmenterait d’environ 2.5 p. 100 par 
an. 


M. Blackburn: Vous parlez ici du segment Welland? 
M. Normandeau: Du segment Welland uniquement. 


Voici ce qui expligque cette situation: Le transport du 
charbon ne diminuera pas car les points de destination 
situés sur le lac Ontario ne seront pas supprimés. La 
Dofasco est encore en train de donner de l’expansion 4 ses 
installations de Hamilton alors que la Stelco a presque 
atteint la limite possible 4 Hamilton. I] n’y aura probable- 
ment pas de tonnage supplémentaire en direction de Nanti- 
coke mais il n’y aura pas non plus de réduction. En fait je 
crois méme que la situation s’améliorera légérement. 


M. Blackburn: Excusez-moi monsieur le président. Vous 
parlez ici du charbon. Je crois que le charbon représente 12 
p. 100 du trafic des trois principaux produits de base qui 
sont transportés. Comment cela s’inscrit-il dans vos prévi- 
sions a long terme puisque vous prévoyez une augmenta- 
tion du tonnage d’ensemble? 


M. Normandeau: Le minerai de fer subit la méme aug- 
mentation. Le minerai de fer est destiné a ces deux aciéries 
et il emprunte donc le canal Welland alors qu’en sens 
inverse, il est destiné aux aciéries américaines. A moins 
que nos prix cessent d’étre concurrentiels, ce trafic ne fera 
qu’augmenter au cours des 15 prochaines années. 


Par contre, le volume des mouvements de céréales dimi- 
nuera. Je viens de dire que le port de Churchill compte 
pouvoir battre son propre record et atteindre 30 millions de 
boisseaux pour la premiére fois. Néanmoins, la saison du 
port de Churchill est trés courte et a moins que le gouver- 
nement canadien ne décide d’investir des sommes impor- 
tantes dans ces installations afin que le port puisse rece- 
voir plus de grains, le gros des céréales qui sont dirigées 
vers l’Est va devoir emprunter la voie maritime. 
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Unit trains are not going to replace the big lakers. The 
big lakers are far too efficient to be replaced by unit trains 
when it comes to low value, bulk commodities such as 
grain. 


Mr. Blackburn: Thank you. 


I just have one short question and it is not related to 
what I have just asked you. I have been told by some 
people in the Niagara Peninsula that the St. Lawrence 
Seaway owns thousands of acres of prime farm land that 
are not being used—at least some of it is prime farm land, I 
understand. Would the St. Lawrence Seaway release some 
of this land on a lease basis so that what is left of the 
Niagara Peninsula can be agriculturally improved upon? 


The Chairman: Mr. Normandeau. 


Mr. Normandeau: Mr. Chairman, it is true that we own 
a great deal of good land and some not so good in the 
Peninsula. This land was expropriated and purchased in 
provision of a fifth Welland Canal with new, bigger and 
larger locks at the escarpment. But all of this land is 
leased, and it is leased for agricultural purposes. 


Mr. Blackburn: It is all leased? 
Mr. Normandeau: All of it sir. 


Mr. Blackburn: My authority then was perhaps wrong. I 
am told that there are thousands of acres that could be 
developed but are not being developed. 


The Chairman: Thank you, Mr. Blackburn. 
Mr. Martin. 


Mr. Martin: I will not be long. I would just like to make 
one or two comments. Before doing so I would like to come 
back to Mr. Towers’ concern about the Minister of Trans- 
port perhaps getting into the hands of the wheat growers 
in order to... 


Mr. Towers: The pockets. 


Mr. Martin: ... the pockets, I should say, in order to 
come up with a tariff that might be reasonable. I think he 
might bear in mind that according to this statement we 
have in front of us, the Minister, using the same terms, is 
in the pockets of the taxpayers to the extent of $31 million. 
A lot of those live in other parts of Canada—not just 
Western Canada. So, I think we have a real problem. 


This leads me to one question before I make comment. 
What is the vote for the current year, 1975-76 and 1976-77? 
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Mr. Normandeau: Yes, for 1976-77, $36.5 million out of 
which $18 million is for interest on our debt. 


Mr. Martin: And for the immediate past year it was how 
much? 


[Interprétation] 

Ce ne sont pas les trains qui remplaceront les gros 
navires des grands lacs. Les gros navires des grands lacs 
sont beaucoup trop efficaces pour qu’on songe a les rempla- 
cer par des trains surtout lorsqu’il s’agit du transport de 
marchandises communes en vrac comme les céréales. 


M. Blackburn: Merci. 


Je voudrais poser une bréve question qui n’a rien a voir 
avec ce dont je viens de parler. Certaines gens m’ont dit 
que dans la péninsule du Niagara, l’administration de la 
voie maritime du Saint-Laurent possédait des milliers 
d’acres de terres arables trés fertiles et que ces terres 
étaient en friche. Du moins, une partie de ces terres est 
arable et trés fertile. L’administration de la voie maritime 
du Saint-Laurent consentirait-elle 4 louer une partie de ces 
terres de sorte que la péninsule du Niagara, ce qu’il en 
reste, puisse étre mis en valeur et utilisé pour la culture? 


Le président: Monsieur Normandeau. 


M. Normandeau: Monsieur le président, il est vrai que 
nous possédons une grande partie des terres arables de la 
péninsule mais nous en possédons également qui ne valent 
rien. Ces terres ont été expropriées et achetées en prévision 
du cinquiéme canal Welland qui comportera des écluses 
nouvelles et plus grosses. Mais toutes ces terres sont louées 
et elles servent a la culture. 


M. Blackburn: Le sont-elles toutes? 
M. Normandeau: Toutes. 


M. Blackburn: On m’a probablement mal renseigné. On 
m’a dit qu’il y a des milliers d’acres qui pourraient étre 
cultivées et qui ne le sont pas. 


Le président: Merci, monsieur Blackburn. 
Monsieur Martin. 


M. Martin: Je serai bref. J’aimerais tout simplement 
faire une ou deux observations. Auparavant, j’aimerais 
revenir 4 la question qu’a posée M. Towers, a savoir que le 
ministre des Transports se mélait peut-étre des affaires des 
céréaliculteurs afin de... 


M. Towers: Vous voulez dire qu’il puise dans leurs 
poches. 


M. Martin: ...c’est cela. Et le ministre tente d’arréter un 
tarif qui serait raisonnable. Mais il ne faut pas oublier, a la 
lumiére de la déclaration que nous avons sous les yeux, que 
le ministre, par la méme tactique, s’en prend aux porte- 
feuilles des contribuables pour une somme de 31 millions 
de dollars. Beaucoup de ces contribuables vivent dans 
d’autres régions du Canada; ils ne vivent pas tous dans 
l'Ouest canadien. Je crois done que nous faisons vraiment 
face ici a un probléme. 


Cela m’améne a poser une question avant de faire une 
observation générale. Quel est le crédit pour l’année cou- 
rante, 1975-1976 et pour 1976-1977? 


M. Normandeau: Oui, pour l’année 1976-1977, 36.5 mil- 
lions de dollars sont prévus dont 18 millions représentent 
Vintérét de la dette. 


M. Martin: Et a combien se chiffrait ce crédit l’an 
dernier? 
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Mr. Normandeau: It was about 6 or 8 per cent less. 


Mr. Martin: The general comment I would like to make, 
if I may, Mr. Chairman, to Mr. Normandeau and perhaps 
also to his chief financial officer, Mr. Graham, and to Mr. 
McGimpsey of the Treasury Board because I gather the 
relationship of Treasury Board to this organization is 
becoming closer in view of the fact that you are tending to 
move more within the departmental framework, is that I 
would like to encourage you—all three gentlemen—to have 
a very careful look at the comments by the Auditor Gener- 
al, and I think to some extent clean up this balance sheet 
and statement a little so that if the Canadian taxpayer who 
is being asked to put up $36 million this year can look at it 
and understand what he is looking at. 


For instance you talk about the proprietary equity of 
Canada on here. Someone might think about that $905 
million that the people of Canada have a proprietary inter- 
est in there. Well, $800 million of it is simply a paper 
figure. It is loans that are not going to be repaid and it is 
interest on loans, payments deferred. It completely mis- 
leading. I do not know what an accumulative provision for 
replacement of machinery and equipment of $14.5 million 
is when you say you do not take depreciation, which again 
is not a proper accounting stance I would suggest. I do not 
know what unfunded free balances are. You have some 
market investments that cost $14,364,000 and the market 
value is considerably less but you still carry them at cost. 


These kinds of things, I think, should be cleaned up so 
that we can look at a balance sheet and it can help the 
Canadian people to learn exactly where the Seaway Au- 
thority does stand and hopefully lead to some following 
action. 


I am concerned that there are not some independent 
people on the board—I gather that is the framework of the 
organization—that can take a look at this and feel a sence 
of responsibility, people who are not just officers of the 
organization. I think it might help you. 


I have no other comments, Mr. Chairman, just simply a 
request that perhaps at least the financial status of the 
organization could be set forth in a way in which a person 
might be able to compare it with an $800 million organiza- 
tion that you would anticipate seeing in the private sector. 
It is much easier to make judgments, I think, after that. 


Incidentally do you have a five-year plan as to what your 
deficits will be over the next five years if you continue the 
way you are going now? 


Mr. Normandeau: Yes sir. 


Mr. Martin: And was that in the figures you gave us 
today? 


Mr. Normandeau: No, sir. 


Mr. Martin: Could you quickly enumerate what those 
deficit figures might be for the next five years? 


Mr. Normandeau: Yes, sir. Before interest and... 


[Interpretation] 


M. Normandeau: I] était inférieur d’environ 6 ou 8 p. 
100. 


M. Martin: Si vous le permettez, monsieur le président, 
jaimerais faire une observation générale a l’intention de 
M. Normandeau et peut étre également de son agent supé- 
rieur des finances, M. Graham, ainsi que de M. McGimpsey 
du Conseil du Trésor, puisque je crois comprendre que le 
rapport entre le Conseil du Trésor et cet organisme devient 
de plus en plus étroit car vous tentez d’entrer davantage 
dans le cadre ministériel. J’aimerais donc vous inciter tous 
les trois 4 examiner de trés prés les observations de ]’Audi- 
teur général, et d’apporter certaines précisions a4 votre 
bilan de sorte que si le contribuable canadien, a qui l’on 
demande de débourser 36 millions de dollars cette année 
veut le consulter, il pourra comprendre de quoi il s’agit. 


Par exemple, il est ici question des avoirs de propriétaire 
de l’Etat. En voyant ces 905 millions, de dollar on pourrait 
croire que le peuple canadien posséde des intéréts de pro- 
priétaire a cet égard. Cependant, ces 800 millions de dollars 
ne sont que des chiffres fictifs. Il s’agit de préts qui ne 
seront pas remboursés, de l’intérét sur des préts et des 
paiements par versements échelonnés. C’est trés trompeur. 
Je ne sais pas ce que veut dire la réserve accumulée pour 
renouvellement de l’outillage et du matériel qui se chiffre a 
14.5 millions de dollars lorsque vous dites que vous ne 
tenez pas compte de la dépréciation, ce qui, selon moi, ne 
constitue pas une bonne méthode de calcul. Je ne sais pas 
non plus ce qu’est un solde libre non fondé. Vous avez des 
investissements sur le marché cotitant 14,364,000 dollars et 
la valeur courante est beaucoup moindre mais vous le 
reportez quand méme avec un déficit. 


Il faudrait remédier a cela afin que le peuple du Canada 
puisse savoir exactement ou en est l’administration de la 
Voie maritime et que nous puissions y donner suite. 


Je m’inquiéte de voir que la Commission ne compte 
aucun membre indépendant, mais c’est probablement ainsi 
que lorganisation est structurée, des personnes, capables 
d’examiner la question et de prendre leurs responsabilités, 
des personnes qui ne soient pas simplement des fonction- 
naires de l’organisation. Ce sera peut-étre utile. 


Je n’ai plus d’autres observations, monsieur le président, 
mais j’aimerais demander que ]’état financier de l’orga- 
nisme soit présenté de facon a permettre la comparaison du 
secteur privé dont le budget annuel se chiffre 4 $800,000. 
Cela faciliterait beaucoup les décisions. 


Soi dit en passant, avez-vous prévu quel sera votre défi- 
cit pour les cinq prochaines années si vous continuez de la 
méme facon? 


M. Normandeau: Oui. 


M. Martin: S’agit-il des chiffres que vous nous avez 
fournis aujourd’hui? 


M. Normandeau: Non. 


M. Martin: Pouvez-vous nous énumérer rapidement 
quels seront ces chiffres déficitaires au cours des cing 
prochaines années? 


M. Normandeau: Certainement. Le montant sans |]’inté- 
rétest... 
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Mr. Martin: Well, just after interest, the way you have 
done, to parallel the $69 million for the current year. 


Mr. Normandeau: Well, I do not have the projection of 
the interest with me. We paid $54.5 million; we owed $54.5 
million in interest. 


Mr. Martin: All right, the total for the next five years 
without interest in how much? 


Mr. Normandeau: On operating costs we are going to 
lose from $21 million to $27 million. 


Mr. Martin: Per year? 
Mr. Normandeau: Per year. 
Mr. Martin: Thank you. 


Mr. Leblanc (Laurier): Mr. Normandeau, maybe you 
could have that tabled as an appendix to today’s proceed- 
ings because it would be very important for us to see the 
projection for the coming years. 


Mr. Normandeau: I would be delighted, Mr. Chairman. 


The Chairman: That is a very good suggestion, Mr. 
Leblanc. Mr. Normandeau is going to make it available to 
the Committee. 


Now, gentlemen, before we adjourn, I think the recom- 
mendation that has just been made by Mr. Martin is one 
that might well be considered by the drafting committee 
when we are preparing our report. I also think the recom- 
mendation made previously by Mr. Leblanc is also one that 
will be given consideration: that we consider suggesting to 
other committees that they may follow the course that has 
been followed by our research assistant in forwarding a 
list of questions to those who are appearing before the 
Committee so that they have some idea of the concerns of 
the members. 


Before we adjourn, I would like to ask if it is agreed that 
we attach the Annual Report 1974 as an exhibit to our 
minutes of proceedings of today? 


® 1235 
Mr. Leblanc (Laurier): That will be costly, Mr. Chair- 
man. All the members have it. 


The Chairman: All members have it? 


Mr. Leblanc (Laurier): Yes. It is being sent to all mem- 
bers, Mr. Normandeau? 


Mr. Normandeau: You will be receiving the 1975-76. 


Mr. Leblanc (Laurier): All members of Parliament will 
be getting it? 


Mr. Normandeau: Yes. 


The Chairman: My suggestion was only as an exhibit, 
Mr. Leblanc. The actual copy as prepared would just be 
attached as an exhibit. 


Mr. Leblanc (Laurier): Oh, attached. 


The Chairman: Attached as an exhibit. Is that agreed? 
Because there were some questions relating to it and it 
would tie our work together. 


[Interprétation] 


M. Martin: Aprés l’intérét, comme vous I’avez fait, afin 
de tracer un paralléle avec les 69 millions de dollars de 
Vannée courante. 


M. Normandeau: Je n’ai pas les prévisions comprenant 
les intéréts avec moi. Nous avons payé 54.5 millions de 
dollars; nous devions 54.5 millions de dollars en intéréts. 


M. Martin: Donc, quel sera le total avec intérét pour les 
cing prochaines années? 


M. Normandeau: Nous perdrons de 21 a 27 millions de 
dollars dans les frais d’exploitation. 


M. Martin: Par année? 
M. Normandeau: En effet. 
M. Martin: Merci. 


M. Leblanc (Laurier): Monsieur Normandeau, vous 
pourriez peut-étre déposer ce document afin qu'il soit 
imprimé en annexe au_ procés-verbal de la réunion 
d’aujourd’hui car il nous serait des plus utile de voir les 
prévisions des années a venir. 


M. Normandeau: Bien volontiers, monsieur le président. 


Le président: C’est une excellente proposition, monsieur 
Leblanc. M. Normandeau fournira ce document au Comité. 


Maintenant, messieurs, avant de lever la séance, je crois 
que le Comité devrait tenir compte de la recommandation 
de M. Martin en rédigeant son rapport. Il serait bon égale- 
ment de tenir compte de la receommandation de M. Leblanc, 
a savoir que nous songions a proposer aux autres comités 
de procéder de la méme facon que notre adjoint a la 
recherche en faisant parvenir une liste des questions aux 
témoins qui comparaissent devant le Comité afin qu’ils 
soient au courant des questions qui préoccupent les 
membres. 


Avant de lever la séance, j’aimerais vous demander si 
vous étres d’accord pour annexer le rapport annuel pour 
1974 au procés-verbal de la reunion d’aujourd’hui? 


M. Leblanc (Laurier): Cela va cotiter cher, monsieur le 
président; or, tous les membres en ont un exemplaire. 


Le président: Tous les membres en ont un exemplaire? 


M. Leblanc (Laurier): Oui. L’a-t-on fait parvenir a tous 
les membres, monsieur Normandeau? 


M. Normandeau: Vous recevrez l’exemplaire du rapport 
pour l’année 1975-1976. 


M. Leblanc (Laurier): Tous les députés en recevront un 
exemplaire? 


M. Normandeau: Oui. 


Le président: J’avais proposé d’annexer l’exemplaire du 
rapport comme piéce justificative, monsieur Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Ah, qu’il soit annexé, alors. 


Le président: En tant que piéce justificative. Est-ce 
d’accora? Certaines questions s’y rapportent, et il compleé- 
terait nos travaux. 
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Thank you, gentlemen. 


Our next meeting is Tuesday June 8, with the Depart- 
ment of Indian Affairs and Northern Development, con- 
cerning paragraph 11.5—Inadequate accounting and finan- 
cial control practices, district offices, and paragraph 11.6— 
Inadequate accounting for appropriation and Indian band 
funds. 


Before we adjourn, on behalf of the Committee I would 
like to thank the Deputy Auditor General and his staff for 
being with us, as well as Mr. Normandeau and his staff. 
You have been very helpful and informative, and we com- 
mend you for your responses to our questions. 


The meeting is adjourned to the call of the Chair. 


[Interpretation | 
Merci, messieurs. 


Notre prochaine réunion aura lieu le mardi 8 juin alors 
qu’il sera question du ministére des Afaires indiennes et 
du Nord canadien, au sujet du paragraphe 11.5—Méthodes 
inadéquates de comptabilité et de contréle financier des 
bureaux de district et le paragraphe 11.6—méthodes inadé- 
quates de comptabilité touchant les crédits et les caisses 
des bandes indiennes. 


Avant de lever la séance, au nom du comité j’aimerais 
remercier le sous-auditeur général et son personnel d’avoir 
bien voulu comparaitre devant nous ainsi que M. Norman- 
deau et les membres de son personnel. Vos témoignages 
nous ont été des plus utiles et nous vous remercions d’avoir 
bien voulu répondre a nos questions. 


La séance est levée. 
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The Seaway is a joint Canadian-United 
States complex of locks and channels which 
constitutes an essential part of the Great 
Lakes-Ontario section, consisting of five 
Canadian and two United States locks, and 
the all-Canadian Welland section, comprising 
eight iocks. In 1959, the initial year of 
Seaway operations, a Tariff of Tolls based 
on estimates of future traffic was establi- 
Shed by agreement between Canada and the 
United States (the level of tolls set on 
the Montreal-Lake Ontario section provided 
for 4¢ per gross registered ton of the 
vessel, 40¢ per ton on bulk cargo, and 90¢ 
per ton on general cargo; on the Welland, 
the tolls were 2¢, 2¢ and 5¢ respectively). 
Its purpose was to obtain directly from 
the users the revenues required to cover 
operation and maintenance costs for this 
joint facility as well as interest on 
loans and repayment of capital over a 
fifty-year period. 


This objective has not been met. 
From 1959 to 1973, combined revenues on the 
two sections have more than covered opera- 
tion and maintenance costs but they never 
were sufficient to cover full interest or 
to enable any capital repayment. Since 1973, 
however, these costs have not been met and 
the annual deficit has been increasing 
steadily. The main reasons why the original 
financial expectations were not fulfilled 
arise from circumstances which were not 
foreseen at the time the Authority's 
financial structure was established: a stow 
build-up of traffic in the early years of 
Seaway operation, a steady increase in ope- 
ration and maintenance costs which has accele- 
rated in response to recent inflationary 
trends, and an increasingly heavy burden of 
interest charges. Another burdensome factor 
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La Voie maritime est un ensemble Canado- 
Américain ,d'écluses et de canaux formant 
partie essentielle du systéme de transport 
par eau allant de 1'Océan jusqu‘aux Grands 
Lacs par la yoie du fleuve Saint-Laurent. 1] 
consiste en @eux sections, celle allant de 
Montréal aulac Ontario comprenant cing 
écluses canadiennes et deux américaines et 
celle du canal de Welland entiérement en 
territoire canadien et comprenant huit 
écluses. En 1959, la premiGre année de 
l'exploitation de Ta Voie maritime, un 
ensemble de taux de péages, calculé a partir 
des évaluations faites des tonnages prévus, 
fut é6tabli a la suite d'un accord entre les 
gouvernements du Canada et des Etats-Unis 
(les taux acceptés étaient pour Ja section de 
Montréal au lac Ontario de 4¢ la tonne brute 
de jauge du navire, 40¢ la tonne de marchan- 
dise en vrac et S0¢ Ta tonne de marchandise 
générale. Pour le passage du canal de 
Welland, ces taux furent fixés a 2¢, 2¢ et 4¢ 
respectivement). L'objectif cherché était 
d‘'obtenir directement des usagers les revenus 
suffisants pour défrayer les coats d'‘exploi- 
tation de l'entreprise conjointe, payer 
]'intérét sur les emprunts faits pour la 
construction et rembourser te capital 
emprunté sur une période de cinquante ans. 


Cet objectif n'a pas 6té atteint. De 
1959 4 1973, les revenus additionnés des 
deux sections ont plus que défrayé jes cotits 
d'exploitation mais ils n'ont jamais été 
suffisants pour payer tout ]'intérét d& ou 
pour permettre un remboursement. Depuis 1973 
cependant, les cofits d'exploitation n'ont pu 
6tre payés entiérement par les revenus et le 
déficit annuel augmente continuellement 
depuis. Les principales raisons pourquoi les 
prévisions financiéres anticipées ne se sont 
pas réalisées viennent de certaines circons- 
tances imprévisibles au moment oU la 
structure financiére de la Voie maritime fut 
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relates to the costs, which were assumed by 
the Authority, of certain items that would 
not ordinarily be considered essential to 
the prime navigation function of the Seaway 
but were required for broader reasons of 
national policy. 


Appropriate toll increases could have 
offset, or at least mitigated, the adverse 
financial impact of these circumstances. 
Although the terms of the agreement between 
Canada and the United States permit periodic 
reviews of the Tariff of Tolls in order to 
ensure adequate revenues to meet financial 
requirements, Seaway tolls on the Montreal- 
Lake Ontario section have not been increa- 
sed since the deep waterway opened. Two 
toll reviews have taken place since 1959 
and, on both occasions, (in 1964 and 1967), 
the recommendations made by Canada to 
increase the level of tolls failed to obtain 
agreement on the part of the United States. 
In 1962, the then Prime Minister announced 
a suspension of tolls on the Welland section 
of the system which was subsequently imple- 
mented and is still in effect. A modest 
jockaye fee, phased in over the perica 
1967-71 does not produce sufficient revenue 
to cover 25% of the operation and mainte- 
nance costs on this section. 


The result has been that the Seaway's 
debt at March 31, 1976 covering the two 
sections stands at $818 million. On the 
Montreal-Lake Ontario section it has grown 
from about $283 million in 1959 to $497 
million, of which $160.5 represents 
deferred interest. On the Welland Canal 
section where annual operating deficits and 
interest shortfalls are covered by parlia- 
mentary appropriations, the growth of the 
debt, from about $25 million in 1959 to 
{325 can Wont in do766u1s attributabté to 
capital improvements required to modernize 
the more than 45-year old canal. The major 
expenditure has been for the Welland 
By-Pass opened in 1973, for which the total 
cost was $188.3 million exclusive of inte- 
rest during construction. 
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mise en place: la progression des tonnages 
plus lente que prévue au départ, 1'augmen- 
tation continuelle des cotits d'exploitation 
s'accélérant au cours des derniéres années 
en réponse aux pressions inflationnaires et 
le fardeau de plus en plus lourd des 
montants d‘intérét a payer. Un facteur 
additionnel provient du fait que certains 
cotits furent assumés par la Voie maritime 
qui n'étaient reliés que de loin a sa 
mission d'assurer Ja libre navigation mais 
qui étaient requis dans l'optique plus large 
d'une politique nationale. 


Une augmentation convenable des taux de 
péages aurait compensé, ou a tout le moins 
mitigé, dans les circonstances 1'impact 
financier. Quoique les conditions de l'accord 
entre le Canada et les Etats-Unis permettent 
la revue périodique des taux de péage pour en 
retirer les revenus nécessaires aux besoins 
financiers, les taux de péage de la Voie 
maritime pour la section de Montréal au 
Lac Ontario n'ont pas été augmentés depuis 
l'ouverture de la voie en eau profonde. 

Deux @tudes des taux ont été faites depuis 
1959 et a chaque occasion (en 1964 et 1967), 
les recommandations du Canada pour une 
augmentation n'ont pas recu l'accard des 
Etats-Unis. En 1962, le Premier Ministre 
d'alors annoncait la suspension des péages 
en vigueur pour la section du canal de 
Welland. Cette suspension demeure toujours 
mais, depuis 1967, des frais d'éclusage ont 
été imposés graduellement qui ne produisent 
qu'un revenu suffisant pour défrayer environ 
25% des coats d'exploitation de cette section. 


I] résulte de cet 6tat de choses que la 
dette totale de la Voie maritime au 31 mars 
1976 atteignait $818 millions. Pour la 
section de Montréal au lac Ontario, la dette 
a augmenté d'environ $283 millions en 1959 
4 $497 millions dont $160.5 représente de 
J'intérét a payer. Pour le Canal de Welland, 
ou les déficits annuels d'exploitation et 
l'intérét payable sont couverts au moyen d'un 
crédit voté par le Parlement, la croissance 
de la dette de $25 millions en 1959 @ $321.2 
millions en 1976 est attribuable aux inves- 
tissements rendus nécessaires pour la moder- 
nisation de ce canal en service depuis plus 
de 45 ans. La dépense la plus importante fut 
faite pour la construction du Canal de 
détournement 4 Welland, ouvert en 1973, dont 
le coGt total s'est élevé 4 $188.3 millions, 
1l'intérét en cours de construction non compris. 
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vis bleak financial record gives a 
false impression of the waterway and obscures 
jts true value to Canada as well as its 
operational success and overall] economic 
viability. Measured in tonnaye terms, the 
economic importance of the Seaway is 
reflected in its substantial growth over 
seventeen years Of Operation. Traffic on 
the Montreal-Lake Ontario section has 
increased from an average of some 12 million 
tons in the years immediately prior to 1959, 
LOlo7 oO Nt hom tons, in 1273, the wecordavear 
to date. Comparable increases, reaching a 
level of 67.2 million tons in 1973 have been 
recorded on the Welland Canal section. 
Traffic decreased in 1974 due, primarily, 
to the reduced activity of the lakers fleet 
following a strike of the mariners, but 
rebounded in 1975 despite the depressed 
economic conditions. Long range forecasts 
of the traffic growth indicate a 23% annual 
average Increase during the next 15 years. 
Total value of goods moving through the system 
in 1975 has been estimated at over $8 billion. 
Many other benefits, including lowered trans- 
portation costs (particularly on such key 
commodities to Canada as grain and iron ore), 
the development of increased international 
trade and the impact on the labour and 
industrial sectors of the St. Lawrence River- 
Great Lakes area, have clearly established the 
Seaway's role as a vital element in the economy 
of North America. 


The sharp contrast between the Seaway's 
financial record and its economic significance 
has prompted the United States Government to 
take action to rectify this anomalous situa- 
tion. In 1970, Congress enacted a Bill to 
alleviate the financial problems of the Saint 
Lawrence Seaway Development Corporation 
(the U.S. counterpart to Canada's St. Lawrence 
Seaway Authority), by eliminating the requi- 
rement to pay accrued or future interest on 
jts borrowings, thereby enabling the 
Corporation to apply its total share of 
Seaway revenues to cover operation and 
maintenance costs and to retire debt. In 
this way, the Corporation has been able to 
reduce its debt from $155.9 million in 1969 
tooo lcu5 milion in 1975. le ts important 
to note, though, that estimates of future 
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Cette triste performance financiére 
crée une fausse impression de la voie d'eau 
et estompe sa réelle valeur pour le Canada 
aussi bien que son exploitation courcnnée 
de succés et sa viabilité 6conomique dans 
l'ensemble. MesurGe en tonnes, 1'importance 
économique de la Voie maritime se refléte 
dans sa croissance substantielle durant 
dix-sept années d'exploitation. Le trafic 
dans la section de Montréal au lac Ontario 
est passé d’environ 12 millions de tonnes en 
moyenne durant les années immédiatement 
avant l'ouverture en 1959, a 57.6 millions 
de tonnes en 1973, 1'année-record a ce jour. 
Des augmentations semblables ont porté 4 
67.2 millions de tonnes en 1973, le trafic 
dans le Canal de Welland. Ces chiffres ont 
diminué en 1974, en partie dai & l'activité 
réduite de la flotte des Lacs 4 la suite 
d'une gréve des marins, mais ils ont augmenté 
en 1975 en dépit de conditions économiques 
défavorables. Les prévisions a4 moyen terme 
indiquent une croissance moyenne d'‘environ 
23% par année durant les prochaines quinze 
années. I] est a considérer aussi que la 
valeur totale des denrées utilisant ]'ensemble 
de la Voie est évaluée 4 quelques $8 milliards. 
D'autres bénéfices, y compris des cofits de 
transport modiques (en particulier pour ces 
denrées essentielles au Canada que sont le 
grain et le minerai de fer) 1'expansion du 
commerce international et son effet sur les 
secteurs de l'emploi et de 1]'industrie dans 
la région du fleuve Saint-Laurent et des 
Grands Lacs, font que la Voie maritime occupe 
une place essentielle dans 1'économie nord- 
américaine. 


Le contraste marqué entre les résultats 
financiers de la Voie maritime et son impor- 
tance €6conomique ont poussé le Gouvernement 
des Etats-Unis a rectifier cette situation 
anormale. En 1970, le Congrés a voté une 
Loi pour. alléger le fardeau financier de la 
St. Lawrence Seaway Development Corporation 
(contrepartie américaine de la Voie maritime 
du Canada) en la relevant de l'obligation de 
payer tout intérét sur ses emprunts. Ceci a 
permis a la Société d'utiliser sa part des 
revenus de Ja Voie pour payer ses frais 
d'exploitation et partie de sa dette. De cette 
facon, la Société américaine a pu réduire sa 
dette de $155.9 millions en 1969 & $118.5 
millions en 1975. I1 est important de noter 
au passage que les prévisions de dépenses de 
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ope, .ion and maintenance costs indicate that 
by 1978, unless tolls are increased, the 
Corporation will no longer be able to reduce 
its debt and will find itself in a deficit 
position. 


If the present financial obligations of 
the St. Lawrence Seaway Authority remain 
uncnanged, the outlook for the future indica- 
tes progressively larger deficits and expo- 
nentially mounting debt. Within a few years, 
it is estimated that given present cost 
trends, and no toll increases, the Montreal- 
Lake Ontario section will no longer be able 
to show an operating profit and this situa- 
tion indicates that the combined operating 
loss on the two sections will be about $28 
million for 1981. At the same time, the 
Authority's total debt on the system could be 
expected to have reached $1 billion. 


Such a situation would contribute 
further to the incorrect view which many have 
concerning the value of the Seaway to our 
economy. Tt might also raise questions as to 
appropriateness of a policy by which the 
Federal Government continues to accumulate in 
jts books unpaid interest as well as a debt 
which is demonstrably impossible to collect, 
particularly in view of the 1970 refinancing 
of the United States Seaway entity which 
permits the Corporation to record debt 
repayment each year in contrast to the Autho- 
rity's increasing deficit. Another drawback 
to the present financial arrangements is that 
they prevent setting realistic financial 
objectives which are important to management 
in providing proper incentives to efficiency 
and morale within the organization. Further, 
since they do not provide guidelines for a 
realistic tolls policy, they will perpetuate 
the present mood of uncertainty that prevails 
amongst the users of the Seaway on the tolls 
issue. 
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la Société indiquent que, dés 1978, a moins 
d'une augmentation des péages, elle sera a 
nouveau incapable de diminuer sa dette et 
en position de *perte: 


Si les obligations financiéres actuelles 
de la Voie maritime ne sont pas modifiées, 
la projection de son avenir montre des pertes 
allant toujours en croissant et une dette 
s'augmentant de facon exponentielle. Dans 
quelques années seulement, la section de 
Montréal au lac Ontario ne pourra plus faire 
ses frais si les codts d'exploitation conti- 
nuent dans la méme voie et si les taux de 
péages demeurent les mémes. Par voie de 
conséquence Ja perte combinée des deux sections 
pourrait atteindre $28 millions en 1981. Au 
méme temps, la dette totale de la Voie 
maritime pourrait atteindre le miiliard. 


Un tel état renforcerait encore davan- 
tage 1'idée fausse que beaucoup de personnes 
se font de la valeur de la Voie maritime pour 
notre économie. Cela pourrait aussi soulever 
certaines questions quant a 1'ad-propos d'une 
politique qui voit le Gouvernement fédéral 
continuer d'accumuler dans ses livres de 
l'intérét impayé et une dette qu'il est 
manifestement impossible de recouvrer surtout 
si l'on comnare le refinancement aui s'est 
fait en 1970 aux Etats-Unis en faveur de leur 
société, refinancement qui lui permet depuis 
de réduire sa dette chaque année au contraire 
du déficit croissant de la Voie maritime. 

Un autre désavantage de la condition finan- 
ciére actuelle, c'est qu'il entrave prati- 
quement toute tentative des gestionnaires 
pour fixer des objectifs financiers réalis- 
tes, sans lesquels l'administration est 
incapable de se donner le stimulant nécessai- 
re a l'efficacité et au bon moral au sein de 
l'agence. En outre, une telle condition, 
qui n'offre aucune indication pour une saine 
politique de péages, entretient ce climat 
d'incertitude qui s'est montré chez les 
usagers de la Voie maritime, au sujet de 

la question. 
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APPENDIX “SSSS” 


Paragraph 6.9 


Question No. 1: Provide the Committee with 

a table and. graph comparing the Authority's 
annual revenues and costs since the inception 
of operations of the Seaway. Also, identify 
separately the interest costs. 


ANSWER: The tables showing annual revenues 
and costs sinee 1959 for the operation of 
each sectton, Montreal-Lake Ontarto and 
Welland, as well as the combined figures are 
tneluded herewith. The graphs requested are 


also attached. 
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APPENDICE «SSSS» 


Paragraph 6.9 


Question No. 1: Fournir au Comité des 
tableaux et des graphiques comparant revenus 
et dépenses annuelles de la Voie maritime 
depuis son ouverture en montrant séparément 
les coits d'intérét. 


REPONSE: Les tableaux montrant les revenus 
et dépenses de chaque année deputs 1959 pour 
l'ensemble de la Vote marttime ainsi que 
pour chaecune des deux sections, Montréal- 
Lae Ontarto et Welland, la composant sont 
jotnts a la présente. De méme, les 
graphtques requis sont tnelus. 
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THE ST. LAWRENCE SEAWAY AUTHORITY 


SUMMARY OF COMBINED REVENUE AND EXPENSES 
MONTREAL-LAKE ONTARIO AND WELLAND SECTIONS 
FOR THE PERIOD 1959 TO MARCH 31, 1976 


ADMINISTRATION DE LA VOIE MARITIME DU SAINT-LAURENT 


SOMMAIRE DES REVENUS ET DEPENSES COMBINES 
SECTIONS MONTREAL-LAC ONTARIO ET CANAL DE WELLAND 
POUR LA PERIODE 1959 AU 31 MARS 1976 


($000's) 
COSTS/COUTS 
REVENUE/ EXPENSES/ INTEREST / LOSS 
REVENU DEPENSES INTERET TOTAL PERTE 
1959 $ 9,214 $ 4,499 $ 8,049 $12,548 $ 3,334 
1960 9,361 6,638 12, 744 19, 382 10,021 
1961 10,447 8,165 13,802 21,967 11,520 
1962 10,653 8,404 15,403 23,807 13154 
1963 12,045 8,936 16,803 25,739 13,694 
1964. 25,050 10,436 18,064 28,500 13,450 
1965 16,848 13,296 152023 29,119 Hee era 
1966 19,396 16, 365 16,313 32,678 13,282 
1967 195305 16,139 16,579 32,718 13,333 
1968 22,051 17,669 17,919 35,588 (epee 
1969 20,601 18,563 18,599 37,162 16,561 
1970 2h, 700 20,410 19,824 40,234 153531 
1971 219i: 23,052 21,780 4h, 832 17,041 
1972 Biever 25,566 22,703 48,269 20,885 
1973 28, 396 28 , 665 S552 (0 63,941 355545 
1974 22 ,0.M 32,429 40,943 Tosste 50,361 
* W1975/76 CO5008 40,490 54,481 94,971 69,588 


* 1975/76 covers a 15 month period and is subject to audit. 


* 1975/76 couvre une période de 15 mois et est sujet a4 vérification. 


65 : 37 


Comptes publics 


3-6-1976 


ra YTS 


aie 


AES 


a je 
eo ee bes t 
Taupe eee ry eee 
bo Suto = 
<i. Ct Sho 
Bs i eos F : 
be gent Banay 
cx ea ry : 1 1 1 Lente 
al tet poate 
ws Pee la oa 5 Ea oe 
Sa) en (i973 eed eRe ae ae eG Tee 
oe ae es Sinan tate thal a: fsa keels SaaiaiaeH 
tu. Lil faa aia ataciaite rel f-b po fie — 
‘ 1 1 


Bhai 


REO! AND: WEL 
ERIOD 1959 TO MARCH 31, 1976 


U59 AU 
ast 


[eae Smee eas 
cea lel ee Siete: 


eer eters =) 
ak fotastt = 


LAWRENCE SEAWAY AUTHORITY 


CONBIN E D- REVENU 


Trsy 
Sone 
fe 2 —! : ee. 
Lu Fe ls I oh ee & 
Zeon ag i <a 
Ke) ! —— 
= 2S) in: 4- f - - uJ 
Pa =: i cia a 
= = SaaS a “ eos s 
° - . ~ + = = a_ 
BS nao en oo i | + ' & 
id= es om : 
! telat felt Ore 
1 Lik : eae Tae cle ial i. 
fee tor ~ td Ld Oe Ke te f+ —}— ey 
Sap Sie ome ek Hem Delia ae ae ‘ 
eres 2 ee eC ea a SiO \ 
Work ae 24 Ho He 
Stn Sapa) aay as icinteicmle at 
— ui} -Q- rae mie y| ty tt 
a la aa} | feces jos rd 
leh yet rst [ola pal aS Se et Fa 
Bele ieee | ip aIE lle tet 
<Oo = Pe es Seg ena eS | 
J . ' fmt Y a 
= a ea a alt ie et ae 
oe =< ea ree a mm 
= Sa 4 Le hiae ri (ane! 
fe ee ee 
+—+- — srs}; etary 
ro camel +4 nae 
i t Fae oa ey 
Oi sa es 
a Lely a 
i eit i pel 4 pet a 
i i H i) 


100 
95 
90 


° wo oO wn 
a 


o wo n 
SNOITTIW N3/SNOITTIN NI 


85 


ANNEE 


65 : 38 Public Accounts 3-6-1976 


THE ST. LAWRENCE SEAWAY AUTHORITY 


SUMMARY OF REVENUE AND EXPENSES 
MONTREAL-LAKE ONTARIO SECTION 
FOR THE PERIOD 1959 TO MARCH 31, 1976 


ADMINISTRATION DE LA VOIE MARITIME DU SAINT-LAURENT 
SOMMAIRE DES REVENUS ET DEPENSES 


SECTION MONTREAL-LAC ONTARIO 
POUR LA PERIODE 1959 AU 31 MARS 1976 


($000 's) 
COSTS/COUTS 
REVENUE/ EXPENSES INTEREST/ LOSS/ 
REVENU DEPENSES INTERET TOTAL PERTE 
195 7,360 $ 2,031 $ 7,366 $ 9,397 $ 2,037 
ie ‘ 7,288 2,849 11,533 14, 382 7,094 
1961 8,230 Brope 12,307 15,859 7,629 
1962 Feels 3,954 13,608 17,562 8,349 
1963 11,266 4,066 (Lie 18,778 (Ros 
1964 14,109 4143 15,445 19,588 5,479 
1965 16,050 4,395 ODE 20,147 4,097 
1966 185333 5253 16, 303 AIN5 56 3,223 
1967 17,291 5,863 16,536 22,399 5,108 
1968 19, 348 6,697 17,206 23,903 4555 
1969 16,848 75734 17,743 25,477 8,629 
1970 19,957 8,526 18,800 27, 326 7,369 
1971 22,188 10,509 19,769 30,278 8,090 
1972 als 399 11,708 205502 32,290 10,891 
1973 22,163 12,548 21,699 34, 24-7 12,084 
1974 17,645 13,333 22,959 36,292 18,647 
FINS75 116 19,085 16,821 31,820 48,641 29 ,556 


* 


F 1975/76 covers a 15 month period and is subject to audit. 


1975/76 couvre une période de 15 mois et est sujet 4 vérification. 
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* 
* 


Js BS 
1960 
1961 
1962 
1963 
196) 
1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 
1972 
1973 
1974 
1975/76 


Public Accounts 
THE ST. LAWRENCE SEAWAY AUTHORITY 
SUMMARY OF REVENUE AND EXPENSES 
WELLAND SECTION 
FOR THE PERIOD 1959 TO MARCH 31, 1976 
ADMINISTRATION DE LA VOIE MARITIME DU SAINT-LAURENT 
SOMMAIRE DES REVENUS ET DEPENSES 
CANAL DE WELLAND 
POUR LA PERIODE 1959 AU 31 MARS 1976 
($000's) 
COSTS/COUTS 
REVENUE/ EXPENSES/ INTEREST/ LOSS 
REVENU DEPENSES INTERET TOTAL PERTE 
$ 1,854 § 2,468 yn gales: Se oat $ 1,297 
2,073 3,789 L214: 5,000 2,927 
PR OLy 4,613 1,495 6,108 3,891 
1,440 4450 WEP 6,245 4,805 
779 4,870 2,091 6,961 6,182 
Qh 6,293 2,619 8,912 7,971 
798 8,901 vee 8,972 8,174 
1,063 awe 10 15 1:22 10,059 
2,094 10,276 43 10,319 Ob 25 
2,703 10,972 713 15685 8,982 
3,753 10,829 856 11,685 7,932 
4743 11,884 dBO2s 12,908 8,165 
5,603 12,543 2011 14,554 8,951 
5,985 13, 858 2,lel 15,979 9,994 
6,233 16,117 1511 29,69 23,461 
5 5366 19,096 17,984 37,080 31, 714 
6,298 23,669 22,661 26 330 40,032 


1975/76 cover a 15 month period and is subject to audit. 


1975/76 couvre une période de 15 mois et est sujet 4 vérification. 
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Question No. 2: To what level should tolls 
be increased to provide sufficient revenues 
as contemplated in Section 17 of the Act? 


ANSWER: Sectton 17 of the Act, sets two con- 
ditions to the tolls: that they be fatr and 
reasonable and that they be sufftetent to 
cover operating costs, pay interest on the 
funds borrowed and repay thts capttal. 


For 1977, toll charges would have 
to bring tn five (5) times as much revenue as 


the total amount forecast at the present rates 


to satisfy the second condition. At thts 


level tolls rates could not be constdered fair 


and reasonable. 


Question No. 3: What restrictions are in 
place at present that limit the action of the 
Authority in setting rates? 


ANSWER: Economte constderations mostly and 
an tnternattonal Agreement are restricting 
the Authortty from setting toll rates high 
enough to comply with the provtstons of the 
Act. Certain commodities are notortously 
sensitive to transportation costs and to 
ratse the toll rates beyond a certain potnt 
would transfer these commodittes to another 
mode and at worst, prevent further use of 
some. (Iron ore tn Quebec). 


In addition, tn the past, recomnenda- 
ttons made by Canada in 1964 and 1967 for 
modest increases in the rates set tn 1959 
and unchanged stnce, failed to obtain 
agreement of the United States Government. 
In 1962, the then Prime Mintster suspended 
the tolls on the Welland Canal sectton. 
Sinee 1967, modest lockage fees have been 
phased-in which cover approximately 25% of 
the operating costs of that seetton of the 
Seaway. 


Comptes publics 65 : 41 


Question No. 2: A quel niveau les taux de 
péage devraient-ils étre portés pour 
receuillir les fonds nécessaires pour que 
la Voie maritime puisse se conformer aux 
dispositions de 1'Article 17 de la Loi? 


REPONSE: L'Article 17 de la Lot stipule 


que les taux de péages dotvent @ la fois 
étre justes et ratsonnables et suffisants 
pour défrayer les couts d'explottatton, 
payer L'intérét sur les argents empruntés 
et rembourser ce capttal. 


Durant 1977, les péages devraient 
rapporter cetng (5) fots plus que le total 
présentement prévu aux taux actuels. A ce 
niveau, on ne pourratt dire que les taux de 
péagés seratent justes et ratsonnables. 


Question No. 3: Quelles contraintes 


restreignent présentement la liberté de la 
Voie maritime d'imposer de nouveaux taux 
de péage? 


REPONSE: Des constdérattons d'ordre €cono- 
mique principalement et ausst un Accord 
internuitonal empéchent t'Admintstratton de 
la Vote maritime de fixer des taux de péage 
assez élevés pour permettre d'obétr aux 
dispositions de la Lot. Certaines mattéres 
sont nototrement senstbles a@ tout changement 
dans les couts de transport. Augmenter les 
taux de péage au-dela d'un potnt donné 
ineiteratt ces mattéres a emprunter un autre 
mode de transport et, au pts, empécheratt 
L'exploitation de quelques-unes (le minerat 


de fer du Québec). 


En outre, @ deux reprises dans le 
passé, en 1964 et en 1967, les recommanda- 
tions du Canada suggérant une augmentation 
modeste des taux, fixés en 1959 et 
inehangés depuis, ont été rejetées par le 
Gouvernement des Etats-Unts. En 1962, le 
Premter Ministre du temps suspendatt 
l'application des péages en vigueur au 
canal de Welland et ce n'est que depuis 1967 
qu'un droit d'éclusage minime est chargé, ce 
quit permet de récupérer environ 25% des 
cots d'explottation de cette section de la 
Vote maritime. 
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Question No. 4: What is the status of the 
loans payable to Canada as of March 31, 
1976? Provide details on maturity, interest 
rates, accrued and unpaid interest on these 
loans. 


ANSWER: The status of loans payable to Canada 


ts attached which shows that the Seaway as of 
March 31, 1976 owes Canada: 


Loans $624,950, 000 
Deferred Interest _ 193,322,084 


Total $818,272,084 


Sinee 1959, the Seaway has paid interest to 
the Treasury amounting to $205.7 million, 
some $134.7 million of which has been earned 
from user charges with the balance coming 
from appropriations voted by Parliament. 
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Question No. 4: Quel est 1'état au 31 mars 
1976 des emprunts remboursables au 
Gouvernement du Canada? Fournir le détail 
des dates d'échéances, des taux d'intérét, 


de 1'intérét d@ et non payé. 


REPONSE: L'état actuel de la dette de la 
Vote maritime envers le Canada ci-joint 
tndique, qu'au 31 mars 1976, cette dette 
s'élevatt a la somme sutvante: 


Préts $624,950, 000 


Intérét impayé (193,322,084 


Total $818,272,084 


Deputs 1959, la Vote maritime a payé au 
Trésor en tntérét la somme de $205.7 
mtlltons, dont quelques $134.7 millions 
versés par les usagers, le solde provenant 
de fonds affectés par le Parlement. 
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THE ST. LAWRENCE SEAWAY AUTHORITY 
STATUS OF LOANS DUE TO CANADA AT MARCH 31, 1976 
MONTREAL-LAKE ONTARIO SECTION 
ADMINISTRATION DE LA VOIE MARITIME DU SAINT-LAURENT 


ETAT DES PRETS DUS AU CANADA AU 31 MARS 1976 
SECTION MONTREAL-LAC ONTARIO 


owe LOANS /PRETS DEFERRED INTEREST/INTERET DIFFERE 


RATE/ INTEREST / INTEREST/ 
TAUX AMOUNT / INTERET AMOUNT / INTERET 
DI INTERET MONTANT. ANNUEL MONTANT ANRUEL 
31/4 % $ 21,500,000 $ 698,750 $ = $ : 
35/8 % 56,000,000 2,030,000 4 
4 1/8 4% 116,500,000 4,805,625 . . 
4 3/8 % 40,000,000 1,750, 000 - 
HW 1/2 2% 36,000, 000 1,620,000 - - 
5 q, 20,500,000 15, 025),000 - - 
51/6 eb 7,000,000 358, (20 ~ - 
5 1/h 2% 4,500,000 236,250 815, 068 42,791 
5 3/8 4% 7,000,000 376,250 5 Z 
5 3/4 % 17,500,000 1,006,250 - - 
5 q, 200,000 10,000 - ~ 
6 q, 750,000 45,000 - - 
STO. 750,000 bt 062 e a 
Ori) ie 2,000,000 125,000 - ~ 
6 11/16% 1,600,000 107,000 7,105,000 475,147 
1 3/oeo 700,000 51,625 - - 
8 1/16 % 700,000 56,438 18,725,000 135097028 
7 3/16 % 2,300,000 165,312 19,675,000 Te 4h 4 
6 11/16% 1,000,000 66,875 - ~ 
81/8 4% - “ 17,680,000 1,436,500 
7 11/16% “ - 20, 300,000 15605563 
7 15/16% = - 21,600,000 1,714 3500 
10 d, = = 22,900,000 2, 290,000 
10 3/8 % = 2,900,000 2,583,375 
10 1/8 % = = 6,800,000 688 , 500 
$336, 500,000 $ 14,578,187 $160,500, 068 $15, (Lo peee 


65 : 44 


INTEREST 


D'INTERET 


RATE/ 
TAUX 


Public Accounts 


THE ST. LAWRENCE SEAWAY AUTHORITY 


STATUS OF LOANS DUE TO CANADA AT MARCH 31, 1976 


ADMINISTRATION DE LA VOIE MARITIME DU SAINT-LAURENT 


WELLAND SECTION 


ETAT DES PRETS DUS AU CANADA AU 31 MARS 1976 


LOANS/PRETS 


ANNUAL 
INTEREST/ 
INTERET 
ANNUEL __ 


AMOUNT 
MONTANT 


$ 3,500,000 
2,500,000 
35,000,000 
11,500,000 
20,000, 000 
(2,500, 000 


7,700,000 
9,590,000 
3,500,000 
3,800,000 
15,417,000 
2,500,000 
3,833,000 
6,750,000 
2,000,000 
7,000,000 
7,400,000 
11,500,000 
11,100,000 
9,900,000 
3,000,000 
29,200,000 
12,200,000 
27,900,000 
7,600,000 
27,900,000 
6,200, 000 
215,950,000 


$288 , 450,000 


—————— 


CANAL DE WELLAND 


$ 


462,000 
561, Ooe 
212,188 
23°» 500 


1,031,012 


176,563 
258..%2¢ 
497,813 
148,750 
542,500 
601,250 
9715500 
SLE) 
798,187 
208,125 


2 098 foo) 


915,000 


1,865,812 


584,250 


2,040,188 


519,250 
15,652,177 


$ 150522008 


3-6-1976 


DEFERRED INTEREST/INTERET DIFFERE 


AMOUNT / 
MONTANT 


PEO. tet 


5,18h, 940 
7,848,219 
11,049,922 
3,340,571 

32,822,016 


$ 32,822,016 


ANNUAL 
INTEREST/ 
INTERET 

ANNUEL 


308 


49, 327 
109, 426 


2h Lek 


418 ,036 


564,091 


819,463 
ehh. 279 


$ 2,476,057 
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Question No. 5: Provide the Committee with a Question No. 5: Fournir au Comité un 


statement of changes in the financial position état de la provenance et de 1'affectation 
of the Authority for the year ended des fonds a la disposition de la Voie 
December 31, 1974. maritime pour 1]'année terminée le 


31 décembre 1974. 


ANSWER: The statement of source and applt- 

eatton of funds for the year ended ‘REPONSE: L'état de la provenance et de 

December 31, 1974 ts attached herewtth. L'emplot des fonds disponibles durant 
L'année 1974 est et-jotnt. 
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THE ST. LAWRENCE SEAWAY AUTHORITY 
STATEMENT OF CHANGES IN FINANCIAL POSITION 


FOR THE YEAR ENDED DECEMBER 31, 1974 


ADMINISTRATION DE LA VOIE MARITIME DU SAINT-LAURENT 
EVOLUTION DE LA SITUATION FINANCIERE 
POUR L'ANNEE SE TERMINANT LE 31 DECEMBRE 1974 


$ MILLIONS 


MONTREAL - 
L. ONT. | WELLAND | TOTAL 


Source of funds: Provenance des fonds: 


Parliamentary appropriations tee Roe ia) Crédits parlementaires 
Net Income (Loss) before Recette nette (perte) 
interest 4.3 (1322) avant intérét 
Replacement provision 12] - Provisions pour 


renouvel lement 
Divers 
Préts en Capital 


Miscellaneous 
Capital Loans 


Application of funds: 
Loan Interest paid 
Replacement fund 
Capital assets - gross 
additions 
Miscellaneous 


Affectation des fonds: 
Intéréts payés sur préts 
Fonds de remplacement 
Immobilisations en capital - 
additions brutes 
Divers 


Increase (Decrease) in 
Working Capital 


Augmentation (Diminution) du 
fonds de roulement 
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THE ST. LAWRENCE SEAWAY AUTHORITY 
STATEMENT OF CHANGES IN FINANCIAL POSITION 
FOR THE FIFTEEN MONTH PERIOD ENDED MARCH 31, 1976 


ADMINISTRATION DE LA VOIE MARITIME DU SAINT-LAURENT 
EVOLUTION DE LA SITUATION FINANCIERE 
POUR LA PERIODE DE QUINZE MOIS SE TERMINANT LE 31 MARS 1976 


Provenance des fonds: 
Crédits parlementaires 
Recette nette (perte) 
avant intérét 
Provisions pour 
renouvel lement 
Divers 


Source of funds: 
Parliamentary appropriations 
Net Income (Loss) before 
interest 
Replacement provision 


Miscellaneous 


Affectation des fonds: 
Intéréts payés sur prets 
Fonds de remplacement 
Immobilisations en capital - 
additions brutes 


Application of funds: 
Loan Interest paid 
Replacement fund 
Capital assets - gross 
additions 


Increase (Decrease) in 
Working Capital 


Augmentation (Diminution) du 
fonds de roulement 
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Paragrapn 6.10 ‘Paragraphe 6.10 

Question No. 6: It is noted that the Authority uestion No. 6: On remarque que la Voie 
has made no provision for depreciation of its maritime n'a pas déprécié ses actifs 
capital assets “because the Authority considers immobilisés "parce que la Voie maritime 
that its maintenance program keeps them in estime que son programme d'entretien les 
working condition". Does the Authority garde en état de fonctionner". Est-ce 
therefore consider that the major assets a dire que la Voie maritime considére ses 
remain useful in their present form in facilités serviables 4 perpétuité? Sur 
perpetuity? What is its rationale on this? quoi un tel raisonnement est-il fondé? 
ANSWER: It ts to be noted that the Seaway REPONSE: Il est @ remarquer que la Lot 
Act does not mention deprectatton whitch, tf de la Vote maritime ne mentionne pas de 
considered would have to be patd by the users dépréctatton qut seratt @ la charge des 
or the Treasury of Canada. usagers ou du Trésor canadten st cette 


réserve devait étre mise de cdoté. 
Worldwide experience has shoum that 


with proper care, locks and canals can be L'expértence mondtale montre 
kept in working conditton almost indefinitely. bien que des écluses et des canaux peuvent 
The Welland Canal, the constructton of which opérer quast tndéfiniment a conditton d'en 
began before World War I and completed in 1982, prendre soin. Le canal de Welland, dont 
has been in service more than forty (40) years la construction fut entreprtse avant la 
and is today more efficient than it was in tts premiére Grande Guerre pour n'étre 

early days. Similarly, the Panama Canal has complétée quien 1932, est en service 

been operating more than sixty (60) years and ininterrompu deputs plus de quarante (40) 
does not show any signs of wear and tear. ans et tl atteint aujourd'hut un niveau 
More modestly, next year the Rideau River d'efficactté qu'on ne lut connatssatt pas 
Canal will celebrate its 150th year of service @ son ouverture. De méme, le canal de 

and tt ts capable of many more years of Panama est explotté depuis plus de sotxante 
service tf properly maintained. (60) ans et ne montre pas de signes de 


vétusté. Plus modestement, le canal de la 
riviére Rideau célébrera L'an prochain sa 
1501éme année d'exploitation et il est de 
toute Evidence en état de rendre de bons 
services encore si l'on continue de le 
garder en bon état. 
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7: What is the Authority's 


Question No. 


accounting policy with respect to the costs 
of modernizing its facilities? 


ANSWER: 
as per tts usual practice, more than 40%, or 
$16.25 million, of tts operating expense 
budget to keep tts facilities tn working 

order and to upgrade these facilittes where it 
ts warranted. The merit of this practice ts 
demonstrated by the facet that the practical 
capacity of the Welland Canal is now 
estimated at 90 million tons per year 

whereas in the stuties, handling some 55 
million in one year entatled lengthy delays 
for the ships ustng thts waterway. 


Question No. 8: What plans does the Authority 
have for including in its annual costs amounts 


sufficient to amortize the principal borrowed 
Over a period not exceeding 50 years as 
required by Section 17(b) of the Act? 


ANSWER: The Seaway does not deem tt posstble 
to recover from the users of the waterway the 
funds sufficient to amortize the principal 
borrowed over the period of fifty years to 
year 2009. It has therefore made recomnen- 
dattons to the Minister of Transport for 
modificattons to the requirements set by its 
Aet. The Minister has tndtcated hts tntention 
to recommend to Cabtnet a revision of the 
financial structure of the Seaway, to provide 
tt with a realistic fitnanetal base related to 
reasonable expectattons of future revenues. 


Public Accounts 


The Seaway wtll devote durtng 1976-77, 


3-6-1976 


Question No. 7: Quelle est la pratique 
comptable employée par la Voie maritime 
dans le cas d'améliorations a ses 


installations? 


REPONSE: La Vote marttime consacrera 
durant l'année 1976-77, comne a 
l'accoutwnée, un peu plus de 40%, sott 
$16.25 millions, de son budget des dépenses 
d'explottation, @ L'entretten de ses instal- 
lattons et pour améliorer ces installattons 
la ou requis. La valeur de cette fagon de 
fatre est démontrée du fatt que la capacité 
réelle du canal de Welland est aujourd'hut 
évaluée a 90 milltons de tonnes par an 
alors que, durant les années sotxante, le 
passage de seulement 55 millions dans une 
année impliquait des retards protlongés aux 
navires qut empruntatent cette vote d'eau. 


Question No. 8: Quelle politique la Voie 


maritime envisage-t-elle d'appliquer pour 
lui permettre d'inclure dans ses codits 
annuels les montants nécessaires pour 
rembourser le capital emprunté sur une 
période n'excédant cinquante ans, telle 
qu'envisagée par 1'Article 17(b) de sa Loi? 


REPONSE: La Vote marttime ne crott pas 
posstble de réeupérer des usagers de la 
vote d'eau les fonds nécessatres pour 
ltquider le capttal emprunté durant la 
période des cinquante ans se terminant en 
L'an 2009. Elle a done fait au Ministre 
des Transports certaines recomnandattons 
pour remédier @ la sttuation créée par les 
extgences de sa Lot. Le Mintstre a 
tndtqué son tntentton de recommander @ ses 
collégues du Consetl des ministres la 
réviston de la structure finanetére de la 
Vote marttime pour lut assurer une base 
finanetére en relatton avee des prévistons 
ratsonnables des revenus G@ venir. 
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Question No. 9: Please provide the Committee 


with copies of the Authority's 1974 annual 
report, 


ANSWER: The 1975-76 annual report covering 


a period of fifteen months to March 31, 1976, 


ts not yet avatlable. Copies of the 1974 
report are herewtth tabled. 


Question No. 9: S'il-vous-plaft fournir 


au Comité des exemplaires du rapport 
annuel de 1974 de la Voie maritime. 


REPONSE: Le rapport annuel pour l'année 
1975-76 couvrant une pértode de qutnze 
mots se termtnant le 31 décembre 1976, 
n'est pas dtspontble @ ce jour. Des 
exemplatres du rapport de 1974 sont 
joints @ la présente. 
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APPENDIX “TTTT” 


THE ST. LAWRENCE SEAWAY AUTHORITY 


ESTIMATE OF INCOME AND EXPENSE 
AT PRESENT RATES 
1973-1981 
(in millions of dollars) 


Operation and Maintenance Net Income (Loss) 
Cargo Tonnage Total Income and Capital Expenditures | Before Interest and Amortization 
Mtl-Lake} Welland} Mtl-Lake| Welland Mtl-Lake}] Welland Mtl-Lake} Welland 
Ont. Sec.] Section} Ont. Sec} Section | Total | Ont. Sec.| Section | Total | Ont. Sec.| Section 


1973 (actual) 67.2 22M 6.1 (10.0) 0.7 
1974 (actual) S24 (13.4) (8.1) 
1975-76 (actual)* 5.8 (19.3) | (19.7) 
1976-77 (estimated) S6) (16.3) | (14.8) 
1977-78 (estimated) 55) (23y2) (22.4) 
1978-79 (estimated) Soll (APA) |) (NF 
1979-80 (estimated) So (21.7) | (24.5) 
1980-81 (estimated) 6.1 (24.4) (25.9) 
1981-82 (estimated) 6.2 (26.2) (26.9) 

TOTAL $1.8 (176.5) | (162.8) 


*Change from calendar year to fiscal year. 
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APPENDICE «TTTT» 


L’ADMINISTRATION DE LA VOIE MARITIME DU SAINT-LAURENT 


TABLEAU ESTIMATIF—DES RECETTES ET DES DEPENSES 
AUX TARIFS ACTUELS 
1973-1981 
(en millions de dollars) 


Recettes nettes (perte) 
avant intérét et amortissement 


Tonnage des Opérations, Entretien 
marchandises Revenu total et Immobilisations 


Section _ 


Ontario | Welland | Ontario} Welland | Total Total 


1973 (réel) 6.1 (10.0) 0.7 
1974 (réel) 52 (13.4) (8.1) 
1975-76 (réel)* 5.8 (193) 19) 
1976-77 (estimatif) 5:3 (16.3) | (14.8) 
1977-78 (estimatif) DIED) (23.2)) @2.4) 
1978-79 (estimatif) Sad O20). Ci.2Z) 
1979-80 (estimatif) 5.9 (21.7) | (24.5) 
1980-81 (estimatif) 6.1 (24.4) | (25.9) 
1981-82 (estimatif) 6.2 (26.2) | (26.9) 

TOTAL $1.8 (176.5) | (162.8) 


*Passage de l’année civile a l’année financiére. 
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From the Auditor General’s Office: 


WITNESSES—TEMOINS 


Mr. Rhéal Chatelain, Deputy Auditor General 


From the Treasury Board Secretariat: 


Mr. L. M. McGimpsey, Director, 
Evaluation. 


From the St. Lawrence Seaway Authority: 
Mr. Paul D. Normandeau, President; 


Mr. J. H. Graham, Treasurer. 


Financial Policy 


Du bureau de l’Auditeur général: 
Mr. Rhéal Chatelain, sous-auditeur général 
Du Secrétariat du Conseil du Tréaor: 


M. L. M. McGimpsey, directeur, évaluation de la politi- 
que financiére. 


De L’Administration de la voie maritime du Saint-Laurent: 
M. Paul D. Normandeau, président; 


M. J. H. Graham, trésorier. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 8, 1976 
(80) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11.07 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Crouse, Dar- 
ling, Francis, Huntington, Leblanc (Laurier) and Robinson. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. Rhéal 
Chatelain, Deputy Auditor General; Mr. Bill H. Kuhn, 
Director General, Audit Operations; Mr. Kenneth J. G. 
Young, Audit Manager. From the Treasury. Board 
Secretariat: Mr. Alan Ross, Director, Financial Policy De- 
velopment, Financial Administration Branch. From the 
Department of Indian Affairs and Northern Development: 
Mr. A. Kroeger, Deputy Minister; Mr. P. C. Mackie, Assist- 
ant Deputy Minister, Indian and Eskimo Affairs Program; 
Mr. E. F. McTaggart, Director, Departmental Financial and 
Management Services Branch; Mr. E. T. Parker, Director, 
Financial and Management Branch, Indian and Eskimo 
Affairs Program. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman called the following items from the Audi- 
tor General’s Report 1975: 


Paragraph 11.5—Inadequate accounting and financial 
control practices, district offices. 


Paragraph 11.6—Inadequate accounting for appropria- 
tion and Indian band funds. 


The Deputy Auditor General and the Deputy Minister 
made statements and with the witnesses answered 
questions. 


A document dated June 8, 1976, containing a series of 
questions prepared by the Research Officer, Mr. Adams, 
and answers supplied by the Department of Indian Affairs 
and Northern Development was filed as an Exhibit with 
the Clerk of the Committee (See Exhibit “N’’) with agree- 
ment that when the French translation is corrected, and in 
accordance with a motion passed at a meeting on October 
9, 1974, the same document be printed as an appendix to a 
later day’s Minutes of Proceedings and Evidence (See 
Appendix “UUUU"”). 


Questioning of the witnesses resumed. 


At 12.18 o’clock p.m., the Committee adjourned to the 
call of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 8 JUIN 1976 
(80) 


[Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h07 sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse (président). 


Membres du Comité présents: MM. Crouse, Darling, Fran- 
cis, Huntington, Leblanc (Laurier) et Robinson. 


Témoins: Du bureau de l’Auditeur général: M. Rhéal Cha- 
telain, sous-auditeur général; M. Bill H. Kuhn, directeur 
général, travaux de vérification; M. Kenneth J. G. Young, 
Directeur de la vérification. Du Secrétariat du Conseil du 
Trésor: M. Alan Ross, directeur, Elaboration de la politique, 
Division de l’administration financiére. Du Ministére des 
Affaires indiennes et du Nord canadien: M. A. Kroeger, 
sous-ministre; M. P. C. Mackie, sous-ministre adjoint, Pro- 
gramme des affaires indiennes et esquimaudes; M. E. F. 
McTaggart, directeur, Direction des services financiers et 
de gestion du ministére; M. E. T. Parker, directeur, Direc- 
tion, finances et gestion, Programme des affaires indiennes 
et esquimaudes. 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les Comptes publics pour l’année 
financiére terminée le 31 mars 1975 et le Rapport de |’ Audi- 
teur général y afférent, soient renvoyés au Comité perma- 
nent des comptes publics. 


Le président met en délibération les postes suivants du 
rapport de 1975 de l’Auditeur général: 


Paragraphe 11.5—Méthodes inadéquates de comptabi- 
lité et de contréle financier des bureaux de district. 


Paragraphe 11.6—Méthodes inadéquates de comptabi- 
lité touchant les crédits et les caisses des banques 
indiennes. 


Le sous-auditeur général et le sous-ministre font des 
déclarations; le sous-auditeur général, le sous-ministre et 
les temoins répondent ensuite aux questions. 


Un document daté du 8 juin 1976 comprenant une série 
de questions préparées par le recherchiste, M. Adams et les 
réponses fournies par le ministére des Affaires indiennes 
et du Nord canadien est remis au greffier du Comité 
comme piéce (Voir piéce «N») tout en convenant que lors- 
que la traduction francaise sera corrigée, conformément a 
une motion adoptée lors de la séance du 9 octobre 1974, le 
dit document sera joint a un fascicule ultérieur des procés- 
verbaux et temoignages (Voir appendice «UUUU»). 


L’interrogation des témoins se poursuit. 


A 12h 18, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J.D. W. Campbell 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, June 8, 1976. 


e 1108 
[Text] 

The Chairman: Gentlemen, will you please come to 
order? Our quorum is 11. However, in our organization 
meeting, your Chairman was authorized to hold meetings 
to receive evidence and to authorize printing of same when 
a quorum is not present as long as there be at least four 
members present and both government and opposition are 
present, so we now qualify. 


Our meeting today concerns the Department of Indian 
and Northern Affairs and the items are Paragraph 11.5, 
Inadequate accounting and financial control practices, dis- 
trict offices, and Paragraph 11.6, Inadequate accounting for 
appropriation and Indian band funds. 


I would, first, ask the Deputy Auditor General, Mr. 
Chatelain, followed by the Deputy Minister of Indian and 
Northern Affairs, Mr. Kroeger, to introduce their associ- 
ates. Mr. Chatelain. 


Mr. Rhéal Chatelain (Deputy Auditor General, Audi- 
tor General’s Office): Thank you, Mr. Chairman. Repre- 
senting our office this morning, Mr. Chairman, we have 
Mr. Bill Kuhn, Director General of Audit Operations, and 
sitting on his right, Mr. Ken Young, Audit Manager. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. 
Mr. Kroeger. 


Mr. A. Kroeger (Deputy Minister, Department of 
Indian and Northern Affairs): Thank you, Mr. Chairman. 
On my immediate right is Cam Mackie, the Assistant 
Deputy Minister for Indian Affairs; on his right is Mr. Earl 
Parker, the Director of Finance in the Indian program, and 
on his right is Mr. Ted McTaggart who is in the Finance 
and Administration Program of the Department and is 
Director of Finance there. 


The Chairman: Thank you, Mr. Kroeger. 


I will now call Paragraph 11.5. We will, first, have a 
statement from the Deputy Auditor General and then a 
statement from the Deputy Minister before we commence 
our questioning. 


Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. I have very 
brief opening remarks on Paragraph 11.5. The title of the 
paragraph is: Inadequate accounting and financial control 
practices, district offices. This paragraph deals with short- 
comings in financial practices which our field auditors and 
representatives of the Audit Services Bureau observed 
during 1974-75 at district offices of the Indian and Eskimo 
Affairs Program of the Department of Indian Affairs and 
Northern Development. 


The references included the remedial measures put 
under way. However, the department has since reported to 
the Treasury Board that permanent solutions are not 
expected immediately. It should be noted that while simi- 
lar criticisms have appeared in earlier reports commencing 
with 1966-67, there have been changes over the years in the 
underlying circumstances due to such factors as the amal- 
gamation of field offices, the centralization of operations 
and the discontinuation of the office of the Controller of 
the Treasury. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
Le mardi 8 juin 1976 


[Interpretation] 

Le président: Messieurs, 4 l’ordre. Notre quorum est de 
11 mais, lors de notre réunion d’organisation, on a autorisé 
le président a entendre les témoins, en J’absence du 
quorum, a condition qu’au moins quatre membres du 
Comité soient présents, représentant A la fois l’opposition 
et le gouvernement, ce qui est maintenant le cas. 


La réunion d’aujourd’hui portera sur le ministére des 
Affaires indiennes et du Nord canadien, c’est-a-dire sur le 
paragraphe 11.5, Méthodes inadéquates de comptabilité et 
de contréle financier des bureaux de district, et le paragra- 
phe 11.6, Méthodes inadéquates de comptabilité touchant 
les crédits et les caisses des bandes indiennes. 


Je demanderais tout d’abord au sous-auditeur général, 
M. Chatelain, puis au sous-ministre des Affaires indiennes, 
M. Kroeger, de présenter les personnes qui les accompa- 
gnent. Monsieur Chatelain. 


M. Rhéal Chatelain (sous-auditeur général): Merci, 
monsieur le président. J’ai avec moi M. Bill Kuhn, direc- 
teur général des opérations de vérification, et M. Ken 
Young, directeur de la vérification. 


Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Chatelain. 
Monsieur Kroeger. 


M. A. Kroeger (sous-ministre des Affaires indiennes et 
du Nord canadien): Merci, monsieur le président. Je suis 
accompagné de M. Cam Mackie, sous-ministre adjoint des 
Affaires indiennes, de M. Earl Parker, directeur financier 
du programme des Affaires indiennes, et de M. Ted McTag- 
gart, directeur des finances et du _ programme 
d’administration. 


Le président: Merci, monsieur Kroeger. 


Nous commencerons donc |’étude du paragraphe 11.5, et 
je demanderais au sous-auditeur général et au sous-minis- 
tre de faire leurs déclarations préliminaires. 


Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. Mes remar- 
ques seront trés bréves concernant le paragraphe 11.5, 
intitulé: Méthodes inadéquates de comptabilité et de con- 
trole financier des bureaux de district. Comme I’indique le 
titre, il traite donc de certaines pratiques comptables inac- 
ceptables, relevées par nos vérificateurs et représentants, 
en 1974-1975, dans les bureaux de district du programme 
des Affaires indiennes et des Esquimaux. 


Ce paragraphe traite également de certaines mesures 
correctrices mises en vigueur. Cependant, depuis sa rédac- 
tion, le Ministére a indiqué au Conseil du trésor qu’il ne 
pense pas pouvoir mettre immédiatement en vigueur de 
solutions permanentes a ces problémes. Il faut en outre 
signaler que des critiques semblables figuraient dans des 
rapports antérieurs de l’auditeur général, depuis 1966-1967, 
et que des modifications sont intervenues, du fait de 
amalgamation des bureaux locaux, de la centralisation 
des opérations et de la suppression du poste de contréleur 
du Trésor. 
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[Texte] 
The Chairman: Mr. Kroeger. 


Mr. Kroeger: Mr. Chairman, this is my first appearance 
before the Committee. Is it your practice to have an open- 
ing statement? I have a few notes here that I could speak 
from if that were agreeable to the Committee. 


The Chairman: As a rule, Mr. Kroeger, yes. We ask for 
an opening statement but if you do not have a statement 
prepared, a comment from your notes will be acceptable. 


Mr. Kroeger: As Mr. Chatelain has just observed, the 
two problem areas identified in the 1974-75 report have 
been noted in some past years, most recently in 1972. Both 
of these are of continuing concern to the department. To 
some degree I suppose they are intrinsic to the business we 
are in and the way we have to be organized to conduct that 
business. However, that is only another way of saying that 
we would have to be worried about these things even if 
they were not the object of comment in the public domain. 


It might be useful, just by way of setting a context for 
our discussion, if I were to offer a few background obser- 
vations, beginning with the district offices. I think it is fair 
to say that the Department of Indian Affairs and Northern 
Development is one of the most decentralized departments 
in the government. In the Indian Program we have a 
permanent staff of 5,100 at present, a little over 5,000. Of 
these, 1,650 are teachers so we can exclude those for pur- 
poses of the discussion. Of the remaining 3,400, just a little 
over 10 per cent are in Ottawa. About 90 per cent of the 
operational staff of the Indian Program, excluding teach- 
ers, are in the regional offices or the district offices which 
spread from Whitehorse in the Yukon to Amherst, Nova 
Scotia and beyond. 


Our financial staff number 225. The headquarters has 55 
of these, and has the normal headquarters function of 
developing policies, setting standards and, of course, moni- 
toring implementation. But the main responsibility for 
financial administration is centred on the nine regional 
offices. It is these offices that we normally look to for 
proposals on corrective action when problems are brought 
to light by our internal audit. 


The district offices of the department have limited staffs 
with multiple roles. The financial duties there, as Mr. 
Chatelain is probably aware, are carried out not by people 
in the FI category but in the AS category, and they per- 
form a variety of duties. We have recognized that with AS 
staff carrying out financial duties in the districts, it was 
important to provide training. In the current year we are 
increasing our funds on training, including a substantial 
element for financial training, from about $380,000 to some- 
thing over $1 million. This is training in a range of disci- 
plines for our staff. 


The written return in reply to the Committee’s questions 
sets out certain remedial measures in terms of procedures 
which we have undertaken in response to the most recent 
observation by the Auditor General. Perhaps we can go 
into those during the questioning by members. 


e 1115 

Turning to the other issue that is noted in the report, 
report the issue of band financial management, the prac- 
tice of transferring programs from the department of the 
management of Indian bands goes back about ten years 
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[Interprétation] 
Le président: Monsieur Kroeger. 


M. Kroeger: C’est la premiére fois que je témoigne 
devant votre comité, monsieur le président, et je ne sais 
pas si vous attendez de moi que je fasse une déclaration 
préliminaire. Si vous le voulez, je pourrais faire une décla- 
ration a partir des quelques notes que j’ai apportées. 


Le président: En général, nous demandons au témoin de 
faire une déclaration préliminaire, mais vous pouvez fort 
bien la faire 4 partir de vos notes. 


M. Kroeger: Trés bien. Comme vient de le dire M. Chate- 
lain, les deux problémes mentionnés dans le rapport de 
1974-1975, l’avaient déja été, dans le passé, spécialement en 
1972. Ces deux problémes sont une source de préoccupation 
permanente pour le Ministére. En fait, je crois qu’ils sont 
intrinséques a nos activités et a notre type d’organisation. 
En d’autres termes, ceci signifie que nous nous y intéresse- 
rions toujours, méme s’ils ne faisaient pas l’objet de com- 
mentaires de la part de l’auditeur général. 


Avant de commencer la discussion, peut-étre serait-il 
utile de vous donner quelques informations de base au 
sujet des bureaux de district. I] faut, en effet, reconnaitre 
que le ministére des Affaires indiennes est sans doute lun 
des plus décentralisés du gouvernement fédéral. Ainsi, le 
programme des Affaires indiennes occupe en permanence 
5,100 employés, dont 1,650 sont des enseignants que nous 
pouvons donc exclure de la discussion. Des 3,400 autres, 
environ 10 p. 100 sont a Ottawa et 90 p. 100 travaillent dans 
les bureaux régionaux ou bureaux de district disséminés 
dans tout le pays, de Whitehorse, au Yukon, a Amherst, en 
Nouvelle-Ecosse, et au-dela. 


En outre, nous avons 225 employés dans nos services de 
comptabilité, dont 55 sont basés a Ottawa et ont la respon- 
sabilité d’élaborer des politiques générales, d’adopter des 
normes et d’en contréler la mise en ceuvre. Par contre, la 
responsabilité de l’administration financiére, en tant que 
telle, a été déléguée aux neuf bureaux régionaux. Ce sont 
donc ces bureaux qui nous proposent généralement des 
mesures correctrices lorsque des problémes sont révélés 
par notre vérification interne. 


Nos bureaux de district ont done un personnel restreint, 
avec des fonctions multiples. En outre, comme M. Chate- 
lain le sait certainement, les fonctions comptables n’y sont 
pas exécutées par des employés de la catégorie FI mais par 
des employés de la catégorie AS, qui ont également d’au- 
tres fonctions. De ce fait, nous avons jugé qu’il était impor- 
tant de fournir a ces employés une formation comtable et, 
pour cette année, nous augmenterons les fonds que nous 
consacrons a cette activité, puisqu’ils passeront de $380,000 
a peu plus de 1 million de dollars. Cette somme sera 
consacrée a toutes les activités de formation de notre 
personnel, dans diverses disciplines. 


Les réponses écrites que nous avons fournies aux ques- 
tions du Comité énumérent certaines mesures que nous 
avons adoptées, sur le plan des procédures, du fait des 
derniéres remarques de ]’Auditeur général. Peut-étre pou- 
vons-nous en discuter pendant la période des questions. 


J’aimerais dire quelques mots sur l’autre question soule- 
vée dans le rapport, la gestion financiére des bandes 
indiennes. Il y a dix ans, de facon modérée, nous avons 
commencé le transfert de la gestion financiére du Minis- 
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when the first rather limited steps were taken. Five years 
ago, in 1971-72, Indian bands were managing $35 million. In 
the current year that figure will be $158 million. These 
transfers are part of an over-all policy that has been 
followed of giving Indian people increasing control over 
the management of their own affairs. As a concomitant of 
that trend, of course, there has been a transition in the 
department’s role from being a doer, a provider of services, 
to what we describe as an advisory role to Indian people 
who increasingly are managing their own affairs. I might 
say, in parentheses, that over the period I am talking about 
there has been a noticeable reduction in the operational 
staff of the department as we have been transferring 
responsibilities to Indian bands. 


Now this process has not been trouble-free, as has been 
noted at one time or another in the past. I think it is fair to 
say that many, probably most Indian bands have respond- 
ed well to the responsibilities we have been transferring 
and have managed capably. There have been some cases 
where they have encountered difficulties. 


I suppose in retrospect one could say that as a generali- 
zation we may have transferred some programs too rapidly 
without adequate preparation, without an adequate under- 
standing on the part of the Indian bands of what was 
expected of them. We have undertaken corrective action as 
experience has been accumulated. Last year the depart- 
ment issued a set of guidelines on local government and 
financial management. Some members of the Committee 
may recall a certain amount of controversy that arose over 
those guidelines, but leaving that aside we did feel that it 
was necessary to set down rather more clearly than had 
been in the past just what was expected of Indian staffs 
administering public funds. 


Other steps we have taken mainly are in the area of 
training and advice. We have been steadily increasing the 
training that has been provided for elected officials of 
Indian bands, the chiefs and councillors, since approxi- 
mately 1971 and 1972. That trend has continued. Last year 
we spent $286,000 on training for elected Indian officials. 
This year we are going to more than triple that; it will be 
$785,000. We also are spending about a million dollars a 
year now on training for the hired staff of Indian bands. 


The only other thing I should mention, perhaps, in the 
way of corrective action is that we have been providing 
Indian bands with what we call financial advisers who are 
located in our district offices. There were 10 of these in 
1971-72, the number in the current year is 49. So we are 
trying to provide better support to Indian bands in the 
management of public funds without, wherever we can 
avoit it, actually getting involved again ourselves in the 
direct administration of these funds. 


I think that is all I have to say, Mr. Chairman. I will be 
glad to deal with any questions that members of the Com- 
mittee may have. 


The Chairman: Thank you, Mr. Kroeger. 


Gentlemen, Mr. Kroeger dealt with Paragraph 11.5 as 
well as Paragraph 11.6 and there is a similarity between 
the subject matter of both paragraphs. So in order to tidy 
up our work I think at this stage I will ask the Deputy 
Auditor General to make his statement on Paragraph 11.6 
and then questions can be directed to the witnesses on 
both these paragraphs. I am doing this in order to conserve 
our time because I have been informed that there is a 
special luncheon meeting arranged of the CPA today at 


[Interpretation | 


tére aux bandes indiennes. I] y a cinq ans, en 1971-1972, les 
bandes indiennes administraient 35 millions de dollars. 
Durant l’année en cours, ce chiffre atteindra 158 millions 
de dollars. Ces transferts font partie de la politique adop- 
tée par le Ministére qui confie 4 la population indienne un 
controle progressif de la gestion de ses propres affaires. 
Suite a4 cette nouvelle tendance, le rdle du Ministére s’est 
transformé de celui de fournisseur de services a celui de 
conseiller. Durant la période dont je parle, le personnel 
opérationnel du Ministére a diminué sensiblement puisque 
nous confions de plus en plus de responsabilités aux 
bandes indiennes. 


Cette transformation a nécessairement créé certaines 
difficultés. La plupart des bandes indiennes ont trés bien 
assumé les responsabilités qui leur étaient transférées et se 
sont montrées a la hauteur de la tache. Dans certains cas, 
elles ont eu a faire face a des difficultés. 


Rétrospectivement, nous semblons avoir transféré cer- 
tains programmes trop rapidement sans expliquer nos 
attentes aux bandes indiennes. Suite a cette expérience, 
nous avons mis au point des mesures correctives. L’an 
dernier, le Ministére a publié une série de directives sur le 
gouvernement local et la gestion financiére. Certains mem- 
bres du Comité se souviennent peut-étre de la controverse 
soulevée par le contenu de ces directives. Quoi qu’il en soit, 
nous avons cru nécessaire de préciser certains points pour 
que le personnel indien chargé de l’administration des 
fonds publics sache a quoi s’en tenir. 


Nous avons pris d’autres mesures pour former et conseil- 
ler du personnel. Depuis 1971-1972, nous offrons des cours 
de formation aux chefs et aux conseillers élus des bandes 
indiennes. L’an dernier, cette activité a cotité $286,000. 
Cette année, cette somme triplera A $758,000. En outre, 
nous dépensons a peu prés un million de dollars par année 
pour la formation du personnel recruté des bandes 
indiennes. 


A titre de mesures correctives, nous fournissons aussi 
aux bandes indiennes des conseillers financiers qui travail- 
lent dans nos bureaux de districts. De dix qu’ils étaient en 
1971-1972, ils sont passés a 49 pour l’année en cours. Nous 
nous efforcons d’apporter aux bandes indiennes tout l’ap- 
pui nécessaire a l’administration des fonds publics sans 
toutefois, nous impliquer directement dans ]’opération. 


Monsieur le président, voila ce que je voulais vous dire. 
Je serai heureux de répondre aux questions que les mem- 
bres du Comité me poseront. 


Le président: Merci, monsieur Kroeger. 


Messieurs, M. Kroeger a traité des paragraphes 11.5 et 
11.6 qui d’ailleurs se ressemblent. Afin d’accélérer notre 
travail, je demanderai a l’auditeur général adjoint de faire 
sa déclaration sur le paragraphe 11.6. Vous pourrez ensuite 
poser des questions aux témoins sur les deux paragraphes. 
I] s’agit d’épargner du temps puisqu’on m’informe qu’il y a 
ce midi, un déjeuner organiser par l’Association des parle- 
mentaires canadiens. J’espére que nous pourrons ajourner 
a 12h15. Je demande donc aux membres du Comité ainsi 
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12.15 and so this meeting will hopefully adjourn at 12.15. I 
therefore would ask that each member monitor his time 
and those witnesses monitor their responses so that we can 
hopefully conclude our study by 12.15. 


Mr. Chatelain. 


@ 1120 
Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: On 11.6. 


Mr. Chatelain: Yes, just a very brief remark on 11.6. Our 
concern in this instance is that many of the audited finan- 
cial statements for 1973-74, which the Department of 
Indian Affairs and Northern Development had received as 
a condition of the transfer to Indian bands of responsibili- 
ty for the management of public funds and band revenue 

neys, carried a qualified audit opinion, had been denied 
an opinion or contained no opinion. 


The Department has issued guidelines and engaged band 
financial advisers, as Mr. Kroeger just pointed out, to 
assist bands in the efficient financial administration of 
their programs. Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. Now, gentle- 
men, we will open the meeting for questions on both these 
paragraphs. I have Mr. Darling, followed by Mr. Leblanc. 


Mr. Darling: Thank you, Mr. Chairman. I was interested 
in Mr. Kroeger’s statement that a great deal more authority 
is now being transferred to the band councils to spend 
their own money. Is this correct? 


The Chairman: Mr. Kroeger. 


Mr. Kroeger: What I was referring to was essentially the 
expenditure, the management, of funds voted by Parlia- 
ment, which, if the band were not managing—in the provi- 
sion of welfare services, the management of capital 
projects such as sewers and so forth—we would have to 
manage. 


It is the case, however, that bands also have funds of 
their own, revenues of their own. This is particularly true 
of bands in Alberta, which have substantial oil revenues. 


Mr. Darling: Yes, I have certainly considerable interest 
because I have five reservations in my own riding in Parry 
Sound-Muskoka, although the native population is certain- 
ly not to be compared to some of the Alberta ridings, when 
I hear colleagues mentioning it. I have listened to members 
of the band councils. Are they all of the same number? I 
think in my area it is a chief and just two councillors, for a 
total of three. 


Mr. Kroeger: The size of the council depends essentially 
on the size of the band, Mr. Chairman, more particularly 
the size of the council for which our band core-funding 
formula will provide honoraria. It is done on a per capita 
basis. 


Mr. Darling: I see. Again, in the areas in which I am 
interested I was under the impression that they all had to 
check with the Indian representative—in this particular 
case, Sudbury—if they wanted to buy more than $5 worth 
of stamps, almost. They were very strictly controlled as far 
as any capital expenditures other than ordinary mainte- 
mance were concerned. In other words, can they make a 
decision on their own and spend x number of dollars? 


[Interprétation | 


qu’aux témoins de surveiller la longueur des interventions 
pour nous permettre d’ajourner a temps. 


Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Merci, monsieur le président. 
Le président: Paragraphe 11.6. 


M. Chatelain: Oui, j’ai une trés courte remarque au sujet 
du 11.6. Notre souci, dans ce cas, c’est que de nombreux 
états financiers vérifiés pour l’année 1973-1974 que le 
ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien a 
recus, comme condition du transfert de responsabilités aux 
bandes indiennes pour la gestion des fonds publics et leurs 
propres revenus, faisaient l’objet d’une opinion nuancée 
par une réserve, d’une récusation d’opinion ou d’aucune 
opinion. 

Le Ministére a émis des lignes directrices et engagé des 
conseillers financiers pour les bandes, comme M. Kroeger 
vient de le souligner, afin de les aider a bien gérer financié- 
rement leurs programmes. Merci. 


Le président: Je vous remercie, monsieurChatelain. 
Nous allons done commencer, messieurs, par les questions 
concernant ces deux paragraphes. J’ai sur ma liste le nom 
de M. Darling, qui sera suivi de M. Leblanc. 


M. Darling: Merci, monsieur le président. Je suis inté- 
ressé par la déclaration de M. Kroeger portant qu’une plus 
grande autorité est maintenant transférée aux conseils des 
bandes pour gérer leur propre argent. C’est bien cela? 


Le président: Monsieur Kroeger. 


M. Kroeger: Je parlais essentiellement des dépenses, de 
la gestion des fonds votés par le Parlement que nous 
devrions gérer si les bandes ne le faisaient pas—dans le cas 
des services de bien-étre, de la gestion des projets d’inves- 
tissement comme les égouts, par exemple. 


Il est vrai, toutefois, que les bandes ont également des 
fonds et des revenus qui leur sont propres. C’est particulieé- 
rement vrai des bandes de |’Alberta qui ont des revenus 
importants provenant du pétrole. 


M. Darling: Oui, cela m’intéresse beaucoup, car j’ai cing 
réserves dans ma circonscription de Parry Sound-Mus- 
koka, méme si cette population autochtone ne peut certai- 
nement pas se comparer a celles des circonscriptions de 
l’ Alberta dont mes collégues ont parlé. J’ai écouté les mem- 
bres des conseils des bandes. Est-ce qu’elles ont toutes le 
méme nombre de représentants? Je pense que, dans la 
région, elle se compose du chef et de deux conseillers 
seulement, ce qui fait un total de trois personnes. 


M. Kroeger: L’importance du conseil dépend essentielle- 
ment de l’importance de la bande, monsieur le président, et 
surtout de importance du conseil pour lequel notre for- 
mule de financement principal des bandes prévoit des 
honoraires. Cela se fait sur une base de tant de personnes 
par bande. 

M. Darling: Je vois. J’avais impression qu’ils avaient a 
vérifier avec le représentant indien—en ce cas particulier, 
a Sudbury—s’ils voulaient acheter plus de $5 de timbres, 
par exemple, ou presque; qu’ils étaient contrélés de trés 
prés pour les dépenses d’immobilisation, autres que celles 
concernant l’entretien ordinaire. Autrement dit, est-ce 
qu’ils peuvent prendre une décision qui leur est propre et 
dépenser un certain nombre de dollars? 
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Mr. Kroeger: Mr. Mackie, would you like to take this 
one, or Mr. Parker? 


Mr. P. C. Mackie (Assistant Deputy Minister, Indian 
and Eskimo Affairs Program, Department of Indian and 
Northern Affairs): I would be happy to. Thank you, Mr. 
Chairman. It depends very much on the band. If you are 
interested in the specific bands in your area, we would be 
prepared to provide you with the basic information. 


Essentially, bands have an opportunity, when they have 
developed the capacity to do so, to manage quite a range of 
programs related to capital maintenance, roads, decisions 
that would affect the number of houses that they might 
build or the housing and who would receive the housing, 
management of welfare programs. In the Province of 
Ontario we have an agreement with the province and in 
fact the province administers the program, but normally 
they administer it through band councils; they in effect set 
up a mechanism for delivery through band councils. 


There are quite a range of programs that the bands can 
manage. Education, of course is another one. In some areas 
bands operate the schools. They are federal schools, but 
they are operated by the bands through a band education 
committee. That is usually so with the larger groups. In 
other cases, band members or band council members par- 
ticipate on local school boards as a way of having an input 
into the management of the education process for their 
children. 


If you are interested we could provide you with specific 
information on the bands in your area. 


Mr. Darling: Mention was made that five years ago the 
amount of money available was $35 million and it is now 
$158 million. I am thinking of bands in my area, where I 
am well aware of substantial capital outlays. I am thinking 
of Parry Island. I am thinking of Moose Deer, where I 
believe marinas were built and buildings built, quite excel- 
lent facilities with a price tag on them of $100,000, but the 
information we were given is that even with the capital 
outlay made it is hard for them to make it pay, if you know 
what I mean. 


@ 1125 

Mr. Kroeger: It depends on the wishes expressed by the 

bands themselves up to a point in the sense that we require 

a band council resolution requesting transfer of manage- 

ment of a program before we can consider it. That is an 
essential first step. 


Where such resolutions are forthcoming, they do have a 
good deal of latitude in making decisions about what kinds 
of projects they are going to take on. They can, I believe, 
decide for example whether to expend funds on improving 
a road or extending a sewer system. That type of discretion 
is given to them. 


There are bands that have not come to us with proposals 
to manage funds on our behalf and it is possible that some 
of the ones that you refer to would fall in that category. As 
Mr. Mackie says, we could look into that and be glad to 
send you a letter about it if that would be helpful. 


[Interpretation] 


M. Kroeger: Monsieur Mackie, voulez-vous répondre, ou 
M. Harper? 


M. P. C. Mackie (sous-ministre adjoint, Programme 
des affaires indiennes et esquimaudes, ministére des 
Affaires indiennes du Nord canadien): Je suis trés heu- 
reux de le faire. Je vous remercie, monsieur le président. 
Cela dépend beaucoup de la bande. Si vous étes intéressé a 
des bandes individuelles dans votre région, nous serions 
disposés a vous fournir tous les renseignements de base. 


Essentiellement, les bandes ont l’occasion, lorsqu’elles 
ont laptitude de le faire, de gérer toute une série de 
programmes qui ont trait 4 l’entretien d’équipement, aux 
routes, aux décisions qui pourraient affecter le nombre de 
maisons qu’ils pourraient construire ou aux logements, qui 
recevrait le logement, également la gestion des program- 
mes de bien-étre. En Ontario, nous avons un accord avec la 
province; en fait, la province gére le programme, mais 
normalement elle l’administre par ]’intermédiaire des con- 
seils de bande. Elle établit le mécanisme dont se servent les 
conseils de bande. 


Il y a toute une gamme de programmes que les bandes 
peuvent gérer. Il y ena également dans le domaine de 
l’éducation. Dans certaines régions, les bandes font fonc- 
tionner les écoles. Ce sont des écoles fédérales, mais elles 
sont dirigées par les bandes, par l’intermédiaire d’un 
comité pédagogique de bande. C’est habituellement ce qui 
se passe au sein des groupes importants. Dans d’autres cas, 
les membres d’une bande ou les membres du conseil de 
bande siégent au commissions scolaires locales, apportant 
ainsi leur apport a la gestion du processus scolaire pour 
leurs enfants. 


Si vous étes intéressé, nous pourrions vous donner des 
renseignements plus précis sur les bandes de notre région. 


M. Darling: On a dit qu’il y a cing ans, les sommes 
d’argent disponibles étaient de 35 millions de dollars et 
que, maintenant, elles s’élévent a 158 millions. Je songe 
aux bandes, dans ma région, ot il y a eu des dépenses 
d’immobilisation importantes. Je pense 4 Parry Island: je 
pense également a Moose Deer ot I’on a construit des ports 
de plaisance et des édifices, des installations excellentes, 
au cout de quelque $100,000. On nous a informés que méme 
avec ces dépenses, il est difficile pour eux de rendre ces 
installations rentables, si vous savez ce que je veux dire. 


M. Kroeger: Jusqu’a un certain point, cela dépend des 
désirs des bandes, en ce sens qu’il nous faut une résolution 
adoptée par le conseil demandant que la gestion d’un pro- 
gramme soit transférée. Cette premiére étape est 
essentielle. 


Dans le contexte de telles résolutions, les bandes ont 
beaucoup de latitude concernant les projets qui seront mis 
en ceuvre. Par exemple, elles peuvent décider si les fonds 
seront dépensés pour améliorer une route ou agrandir un 
systéme d’égout. C’est le genre de discrétion dont jouissent 
les bandes. 


Cependant, il y a des bandes qui ne nous ont pas 
demandé de faire l’allocation des fonds a notre place, et il 
se peut que quelques-unes de celles auxquelles vous avez 
fait allusion tombent dans cette catégorie. Comme M. 
Mackie l’a déja dit, nous pourrions jeter un coup d’ceil sur 
la question et vous envoyer une lettre a ce sujet, si vous le 
voulez. 
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Mr. Darling: The Auditor General has brought up these 
accounting discrepancies because they are not up to rigid 
standards, but how long have these accounting problems 
existed and how much money is involved? I assume the 
Auditor General has not done any auditing of specific 
reservation bands. Or have they? Has the staff gone in and 
picked at random some reservations which on inspection 
might give them pause to question and shake their heads 
in horror or surprise, to say the least? 


The Chairman: Mr. Young. 


Mr. Kenneth J. G. Young (Audit Manager, Auditor 
General’s Office): No, we have not. 


Mr. Darling: So there has been no specific band 
financed. It would be strictly up to Indian Affairs at the 
regional offices to be checking the various band finances. 


The Chairman: Mr. Young. 


Mr. Young: Our examination begins with the examina- 
tion of the reports from the public accountants. 


The Chairman: The first question asked by Mr. Darling 
was how long have these accounting problems existed. 


Mr. Young: I think it is three years in a row that we 
have commented upon them. 


Mr. Darling: How many field offices are there in the 
Indian and Eskimo Affairs Program? 


Mr. Kroeger: We have nine regional offices. I do not 
have the figures on district offices. There are about 38 
district offices which report to the various regional offices. 


Mr. Darling: Well, who is responsible for the field 
offices? Who is in charge? 


Mr. Kroeger: The financial staffs are located at the 
regional offices. They are spending increasing amounts of 
time on the road going to the various district offices, 
working with the district office staffs and providing them 
with advice on financial management. 


I wonder, Mr. Chairman, if just in response to a question 
that was raised earlier I could ask Mr. Parker to comment 
on a couple of points that were made. 


The Chairman: Yes, Mr. Parker. 


Mr. E. T. Parker (Director, Financial and Management 
Branch, Indian and Eskimo Affairs Program, Depart- 
ment of Indian and Northern Affairs): Mr. Chairman, I 
would like to point out how the audit function works. As 
Mr. Kroeger indicated, the band puts in a band council 
resolution asking for a certain program which is priced 
both by the district staff and examined at the regional 
office as to the cost of the program. Once this is approved 
the dollars flow to the band in relation to the needs of the 
program. 


Now, as is the case in all contributions for government, 
there is a requirement for accounting for the funds 
expended. In the case of the bands, because of the large 
number of dollars that are managed and the complexities 
of some of the programs, it is a requirement that we have 
public accounting firms do the audit. 


[Interprétation] 


M. Darling: L’auditeur général a relevé ces erreurs de 
comptabilité résultant de normes mal respectées, mais 
depuis combien de temps avez-vous eu ces problémes et de 
quel montant s’agit-il? Je suppose que l’auditeur général 
n’a pas vérifié les livres de bandes précises. J’ai peut-étre 
tort? A-t-on vérifié les livres de quelques réservations, 
choisies au hasard, pour découvrir ainsi des irrégularités 
qui étonnent ou horrifient? 


Le président: Monsieur Young. 


M. Kennet J. G. Young (gestionnaire de projets, 
Bureau de l’auditeur général): Non, nous n’avons pas fait 
cela. 


M. Darling: Autant dire qu’on n’a pas vérifié les projets 
d’une bande donnée. C’est aux bureaux régionaux du 
ministére des Affaires indiennes de vérifier les comptes 
des bandes. 


Le président: Monsieur Young. 


M. Young: En faisant nos vérifications, nous prenons 
comme point de départ les rapports présentés par les comp- 
tables publics. 


Le président: M. Darling a tout d’abord demandé depuis 
quand vous avez ces problémes de comptabilité. 


M. Young: Nous les avons remarqués, tous les ans, 
depuis trois ans, je crois. 


M. Darling: Combien de bureaux sur place y a-t-il dans 
le cadre de Programme des affaires indiennes et 
esquimaudes? 


M. Kroeger: Nous avons neuf bureaux régionaux, mais je 
n’ai pas les chiffres pour les bureaux de district. Il y a 
environ 38 bureaux de district qui envoient des rapports 
aux bureaux régionaux. 


M. Darling: Qui est responsable pour les bureaux de 
district? 


M. Kroeger: Nos vérificateurs et conseillers en matiére 
de finance font partie de nos bureaux régionaux, mais ils 
passent de plus en plus de temps a visiter les bureaux de 
district, ot ils donnent des conseils sur la gestion finan- 
ciére au personnel. 


Puis-je demander a M. Parker d’ajouter quelques remar- 
ques au sujet d’une question qu’on a posée plus tot. 


Le président: Bien sar. Monsieur Parker. 


M. E. T. Parker (directeur, Finances et Gestion, Pro- 
gramme des affaires indiennes et esquimaudes, minis- 
tere des Affaires indiennes et du Nord canadien): J’aime- 
rais tout d’abord vous décrire comment fonctionne le 
systéme de vérification. Comme M. Kroeger I’a déja dit, le 
conseil de la bande propose la mise en vigueur d’un pro- 
gramme dont le cout est établi par nos bureaux régionaux 
et de district. Aprés cette étape, la bande recoit de l’argent 
pour financer le programme. 


Comme dans tous les cas de programmes financés par le 
gouvernement, nous devons savoir comment cet argent est 
dépensé. Dans le cas des bandes indiennes, nous engageons 
des comptables publics pour faire cette vérification, étant 
donné les montants dont il s’agit et la complexité de quel- 
ques-uns des programmes. 
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Where we have isolated areas and small amounts of 
funds involved, we send in our own staff to do the audit. 
This is not normal. We pay for the audit and we lay down 
the terms and conditions of the audit. Therefore the 
reports that Mr. Young is referring to are those audit 
reports that come into the Department on the operations at 
the band level. 


The Chairman: This is your last question, Mr. Darling. 


@ 1130 

Mr. Darling: The 38 field officers, then, are going into 

the individual reservations and checking them and seeing 

that their accounts are in order, but do they have any 

specific training themselves? Are they any financial 

experts or are they just sent out without any specific 
training? That, to me, would be very important. 


The Chairman: Mr. Kroeger. 


Mr. Kroeger: No, Mr. Chairman, the department does 
provide district staffs with financial training. They are not 
professional finance officers, but they do have general 
administrative experience. 


We have training courses for them, and I think I referred 
to a considerable increase in the amount of money the 
department is spending on training of its own staff as well 
as band staff in the current fiscal year. That includes 
financial management courses of one kind or another. 


Mr. Darling: A supplementary, Mr. Chairman. These 
financial people and the Indian staff or the Indian council- 
lors would actually be training together, then? In other 
words, they could be getting supervision together on finan- 
cial matters. You said there is a million dollars, did you 
not, in round figures? 


The Chairman: Mr. Parker 


Mr. Parker: I think, Mr. Chairman, we might indicate to 
the honourable member that the band has its own public 
service; it has its own accounting capability, people trained 
by the department who are employed by the band; and we 
have, as Mr. Kroeger indicated, band financial advisers 
whose role it is not only to assist the Chief and Council 
with their responsibilities in relation to financial manage- 
ment, but also to assist and train the band staff at the same 
time when they do their visits. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Darling: Do you mean the band administrator, then? 


Mr. Parker: There are band administrators. 


Mr. Darling: Yes, living right there, but are those the 
ones that you mean that are specially trained? 


Mr. Parker: Yes, they are trained, they do have their 
own financial staff capability at the band level. 


Mr. Darling: They are usually native people, members of 
the band. 


[Interpretation] 


Lorsqu’il s’agit de petits montants dépensés dans une 
région éloignée, notre personnel fait la vérification. Mais 
ce n’est normal. C’est nous qui établissons les procédures 
qui seront suivies en faisant la vérification et qui payons 
pour ce travail. Les rapports auxquels M. Young a fait 
allusion sont ceux que le Ministére recoit concernant les 
dépenses effectuées par les bandes. 


Le président: C’est votre derniére question, monsieur 
Darling. 


M. Darling: Vous avez donc 38 vérificateurs sur place 
qui vérifient les livres des bandes, dans les réserves, mais 
ces vérificateurs ont-ils une formation spéciale? Sont-ils 
des spécialiste ou préparent-ils des rapports sans avoir 
recu une formation spéciale qui les qualifie pour cette 
tache? Je suis d’avis qu’il s’agit d’un facteur trés 
important. 


Le président: Monsieur Kroeger. 


M. Kroeger: Non, le Ministére forme le personnel de ses 
bureaux de district. Ces employés ont une expérience géné- 
rale dans le domaine de l’administration, mais ils ne sont 
pas des spécialistes en matiére de finance. 


Il existe des cours de formation qu’ils peuvent suivre, et 
je crois avoir déja fait allusion aux montants considérables 
qui seront consacrés par le Ministére, au cours de l’année 
financiére actuelle, a la formation du personnel ministériel 
et des Indiens. Ces montants comprennent le financement 
de divers cours de gestion. 


M. Darling: J’ai une question supplémentaire, monsieur 
le président. Si je comprends bien, votre personnel et les 
conseillers indiens sont formés ensemble. Ils apprennent 
ensemble comment faire de la gestion financiére, n’est-ce 
pas? Vous avez dit que ce programme coUttait environ 1 
million de dollars, n’est-ce pas? 


Le président: Monsieur Parker. 


M. Parker: Puis-je faire remarquer a l’honorable député 
que les bandes ont leur propre fonction publique. I] y a des 
membres des bandes formés par le Ministére qui s’occupent 
de la comptabilité et, comme M. Kroeger l’a déja men- 
tionné, il y a également des conseillers financiers dans les 
bandes qui donnent des conseils au chef et au conseil en 
matiére de gestion financiére. En méme temps, lorsqu’ils 
visitent les réserves, ces conseillers donnent un coup de 
main aux administrateurs financiers de la bande. 


Le président: Merci. 
M. Darling: Parlez-vous des administrateurs de bande? 


M. Parker: Oui, il existe des administrateurs dans les 
bandes. 


M. Darling: Entendu, mais s’agit-il de ceux qui recoivent 
une formation spéciale? 


M. Parker: Oui, ces administrateurs recoivent une for- 
mation et, a lintérieur de la bande, ils ont leur propre 
personnel pour s’occuper des affaires financiéres de la 
communauteé. 


M. Darling: D’habitude, il s’agit de membres de la bande, 
n’est-ce pas? 
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Mr. Parker: Exactly. 
The Chairman: Thank you, Mr. Darling, Mr. Parker. 


Mr. Darling: Thank you. 
The Chairman: Mr. Leblanc. 
M. Leblanc (Laurier): Merci, monsieur le président. 


Je remarque que, sur l’avis de convocation, en francais, 
le titre de M. Rhéal Chatelain est Sous-auditeur général. 
Est-ce que c’est le titre exact? 


M. Chatelain: C’est exact, monsieur le président. 


M. Leblanc (Laurier): Je croyais que c’était auditeur 
général adjoint. 

M. Chatelain: Monsieur le président, il y a une distinc- 
tion a faire entre sous-auditeur général et auditeur général 
adjoint. 

M. Leblanc (Laurier): Trés bien. 


M. Chatelain a-t-il lu la version francaise, que nous 
avons recue ce matin par la poste, intitulée Comité perma- 
nent des comptes publics, Rapport de l’Auditeur général du 
Canada—1975, Ministére des Affaires indiennes et du Nord 
canadien, le 8 juin 1976? 


M. Chatelain: Monsieur le président, je dois répondre, 
que je ne l’ai pas vue. 


M. Leblanc (Laurier): Je suis content que vous ne l’ayez 
pas vue mais moi je l’ai vue. C’est un fourbi de fautes de 
syntaxe et d’orthographe. Les traductions de certains 
termes comptables sont épouvantables. On traduit the 
double entry system par entrée débit/crédit! Il existe des 
termes techniques pour traduire de telles expressions! 
Lorsque quelqu’un nous soumet des traductions, que ce 
soit dans des domaines techniques ou autres je pense qu’il 
serait approprié que ces traductions soient acceptables. 
Celle-la n’est pas acceptable du tout. Il n’y a absolument 
rien a faire avec un document comme celui-la. Je ne com- 
prends pas qu’on ait le culot de soumettre un tel document 
a des gens qui connaissent un peu la comptabilité et qui 
sont membres du Comité permanent des comptes publics! 
De toute facon, mes remarques viennent s’ajouter aux 
commentaires 11.5 et 11.6 contenus dans le Rapport de 
lAuditeur général du Canada: 


Ce dernier affirme ne pas étre satisfait de la facon que 
les choses se passent au ministére des Affaires indiennes et 
du Nord canadien. 


@ 1135 

Au paragraphe 11.5, 4 la page 121 du texte francais, du 

Rapport de |’Auditeur général du Canada a la Chambre des 

communes, pour l’année financiére terminée le 31 mars 
1975, l’ Auditeur dit ceci: 


Les examens que nous avons effectués en 1974-1975 
auprés de 10 des 48 bureaux de district... 


Pourquoi seulement 10 des 48 bureaux? 


M. Chatelain: Monsieur le président, nous avons limité 
la vérification A un certain nombre de bureaux devant 
limpossibilité de les vérifier tous, car il y en a de trop. De 
plus, il y a déja une vérification qui se fait a la demande du 
ministére, par le bureau des services de vérification du 
ministére des Approvisionnements et Services. Nous ne 
voulons donc pas répéter les sondages qui ont été faits par 
ce bureau-la; nous faisons tout simplement une étude de 
leur rapport, et une étude des statistiques qui découlent de 
leur rapport. C’est ce dont nous rendons compte ici. Il y a 


[Interprétation | 
M. Parker: C’est exact. 


Le président: Merci, monsieur Darling et monsieur 
Parker. 


M. Darling: Merci. 
Le président: M. Leblanc a la parole. 
Mr. Leblanc (Laurier): Thank you, Mr. Chairman. 


I see that the notice of meeting describes you in French, 
as sous-auditeur général. Is that your exact title? 


Mr. Chatelain: Yes, Mr. Chairman. 


Mr. Leblanc (Laurier): I thought you were the auditeur 
général adjoint. 

Mr. Chatelain: There is a distinction to be made be- 
tween sous-auditeur général and auditeur général adjoint. 


Mr. Leblanc (Laurier): I understand. 


Did you receive the French version of the document we 
received in the mail this morning? It was entitled Standing 
Committee on Public Accounts and states that we were to 
study on June 8, 1976, the sections of the Auditor General’s 
Report for 1975 which refer to the Department of Indian 
and Northern Affairs. 


Mr. Chatelain: I have not seen the document. 


Mr. Leblanc (Laurier): I am glad you did not, since it is 
full of spelling mistakes and errors in syntax. Certain 
accounting terms are very poorly translated. For example, 
the double entry system is translated as entrée débit crédit. 
There exist accepted technical translations for such terms! 
When we are given translations of technical documents or 
others, the translation should be up to par. There is no 
excuse for presenting us with such a document. I do not 
understand how anyone could have the nerve to send the 
members of the Standing Committee of Public Accounts 
such a poorly translated document. After all, we know 
something about bookkeeping. The Auditor General also 
expresses some dissatisfaction in paragraphs 11.5 and 11.6 
of his report. 


He does not seem to be happy with the way things are 
being done in the Department of Indian and Northern 
Affairs. 


In paragraph 11.5, page 112 of the English version of the 
Auditor General’s Report of Canada to the House of Com- 
mons for the fiscal year ending March 31, 1975, this is what 
the Auditor General has to say: 


Our examinations at 10 of the 48 district offices during 
1974-1975... 


Why did you examine only 10 of the 48 district offices? 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, since it was impossible 
for us to examine all district offices, we limited our inspec- 
tions to a certain number of them. Moreover, a certain part 
of the auditing is done, at the request of our department, 
by the auditing services of the Department of Supplies and 
Services. In order to avoid duplication, we simply study 
their report and the statistics deriving from it. This is the 
part we account for before you. It is also a question of 
personnel in which we have some restrictions. 
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également une question de personnel et nous devons fran- 
chement nous limiter. 

Le président: Monsieur Leblanc. 

M. Leblanc (Laurier): Si je continue la phrase-la: 

. auprés de 10 des 48 bureaux de district nous ont 
permis de déceler des anomalies dans le contrdle 
interne, les manipulations d’espéces, les comptes a 
recevoir et les méthodes d’assistance sociale. 

Y a-t-il eu des cas frauduleux? Est-ce cela que vous 
voulez exprimer ici? Il y aurait eu des cas de fraude. 

M. Chatelain: Monsieur le président, je ne peux pas 
préciser s’il y a eu des cas de fraude. Je pourrais le deman- 
der a mes collégues, avec votre permission monsieur le 
président. Nous pourrions demander 4a notre gestionnaire 
M. Young, par exemple, de répondre a cette question? 

The Chairman: Mr. Young. 

Mr. Young: No, we ourselves have not found any fraud 
cases. 

M. Leblanc (Laurier): S’il n’y a pas eu de cas frauduleux, 
qu’est-ce que l’on entend par: «manipulations d’espéces»? 

M. Chatelain: Monsieur le président, peut-on demander 
a M. Young de répondre? 

The Chairman: Mr. Young. 

Mr. Young: Cash handling is the handling of the cash 
from the moment it is received until it is processed 
through the departmental records and deposited in the 
bank. It is all the internal processes with regard to the 
handling of cash. 

M. Leblanc (Laurier): Je pensais que le mot «manipula- 
tions» était employé ici dans le sens péjoratif, monsieur 
Chatelain. 

A part les mesures mentionnées, quelles sont celles qui 
vont étre prises pour contrOler les inventaires, les «manipu- 
lations des espéces» etc? Réellement, s’ils ont en main tel 
que mentionné, 135 millions de dollars, il s’agit tout de 
méme de l’argent des contribuables canadiens. Je ne pense 
pas que l’on puisse permettre a un groupe d’individus de 
pouvoir faire de la «manipulation» ou de pouvoir faire des 
«anomalies» dans les systemes comptables. Au lieu d’es- 
sayer de leur inculquer le systéme de double entrée, ne 
pourrait-on pas leur donner seulement le systéme de 
simple entrée? Cela serait beaucoup plus simple pour la 
tenue des livres comptables, quitte 4 tenir une liste des 
comptes recevables, de l’inventaire et ainsi de suite. Je ne 
sais pas, mais ce serait peut-étre une _ suggestion 
appropriée. 

M. Chatelain: Monsieur le président, je suis d’accord 
avec les commentaires faits par le député. On manipule ici 
beaucoup de fonds publics, et les sommes sont importantes. 
D’autre part on ne peut pas exiger que ces gens soient des 
experts comptables dans tous les domaines; je sais que le 
ministére s’est penché sur la question depuis bon nombre 
d’années. Je me demande si le ministére ne devrait pas 
répondre aux commentaires avancés par le député. 

e 1140 

M. Kroeger: Monsieur le président, pour commencer je 
dois présenter des excuses au Comité pour les erreurs dans 
la version francaise de nos réponses. C’est que nous nous 
attendions a ce que la réunion d’aujourd’hui ait lieu le 22 
juin. Ensuite, il y a eu des changements, et nous avons da 
accélérer notre travail. Nous avons dd faire la traduction 
nous-mémes plutdét que de la faire faire par des profession- 
nels. Alors, je m’excuse des erreurs que nous avons faites 
parce que nous étions pressés par le temps. 


[Interpretation ] 


The Chairman: Mr. Leblanc. 
Mr. Leblanc (Laurier): To continue the quotation: 
. at 10 of the 48 district offices indicated inadequa- 
cies in internal control, cash handling, accounts receiv- 
able and social assistance procedures. 


Do you mean to say there were fraudulent cases? Is that 
what you imply here? 

Mr. Chatelain: Mr. Chairman, I cannot tell for sure if 
there were fraudulent cases. With your permission, I could 
ask my associates. Could Mr. Young please reply to this 
question? 


Le président: Monsieur Young. 


M. Young: Non, nous n’avons pas décelé de cas de 
fraude. 


Mr. Leblanc (Laurier): In that case, what do you mean 
by “cash handling’? 

Mr. Chatelain: Mr. Chairman, may I ask Mr. Young to 
reply again? 

Le président: Monsieur Young. 

M. Young: Le terme «manipulation d’espéces» signifie le 
traitement des sommes d’argent recues jusqu’a ce qu’elles 
soient inscrites au registre du Ministére et déposées a la 
banque. II] s’agit tout simplement de la régie interne de la 
manipulation d’espéces. 

Mr. Leblanc (Laurier): Mr. Chatelain, I thought you had 
used the word “handling” pejoratively, here. 


Aside from the steps already mentioned, what do you 
intend to do to control inventories, ‘cash handling” and so 
on? We must remember that these $135 million they are 
handling are Canadian taxpayers’ money. We must not 
allow a group of individuals to “handle” and commit 
“inadequacies” in the accounting system. Do you not think 
it would be easier for them to use a simple entry system 
instead of trying to teach them the double entry system? It 
would simplify the whole procedure of bookkeeping even 
if we had to keep a parallel list of accounts receivable and 
of the inventory. I wonder what you think of this 
suggestion. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, I agree with the com- 
ments of the member. Large amounts of public funds are 
manipulated here. Then again, no one can require that all 
these people be accounting experts. I think the Department 
of Indian Affairs has studied this question for a number of 
years and I think it might be better for their officials to 
answer this question. 


Mr. Kroeger: Mr. Chairman, I must first apologize to the 
Committee about errors in the French version of our 
answers. We did not expect this meeting to take place 
before June 22. There were changes made afterwards and 
we had to rush the work. We had to do the translation 
ourselves since there was no time to seek the services of 
professionals. I hope you will be tolerant of our errors 
since time was of the essence. 
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M. Leblanc (Laurier): Nous entendons souvent ce genre 
d’excuses, presque a toutes les séances de comité. D’autre 
part, je suppose que ce que vous nous dites est bien vrai. 


Faudrait-il un meilleur personnel de traduction? Je ne 
sais pas. Je ne suis pas assez compétent pour le savoir. 
Cependant le document est inacceptable, quelles que soient 
les excuses que vous me fournissiez. A mon avis, c’est 
inacceptable. 


The Chairman: Mr. Kroeger. 


Mr. Kroeger: The remedial action that has been taken by 
the inadequate practices at the district offices is a question 
in many cases of following up on a case-by-case basis. We 
do have what we hope is a fairly effective internal audit 
procedure where we do identify areas where financial 
procedures are not being observed and we have become 
fairly systematic in our means of following up on these. 
We draw them to the attention of the regional office which, 
as I said in my opening remarks, has the primary responsi- 
bility for taking remedial action—it is their job to follow it 
up with the district staff—but we have a checking system 
to ensure that indeed they do follow it up. This is described 
in the written reply that we gave. 


We now have a system of quarterly reports from head- 
quarters to the regions where we have done an analysis of 
various audit observations; every quarter we go out to the 
regions drawing their attention to areas that are unsatis- 
factory and asking them to follow it up. We hope that this 
will be fairly effective, I have no doubt; especially in some 
of our more remote regional offices or district offices, there 
will still be some instances of laxity but we hope to be able 
to catch these fairly promptly. 


Le président: Monsieur Leblanc. 


M. Leblanc (Laurier): Seulement une derniére remar- 
que, monsieur le président. I do not want to blame Mr. 
Kroeger, the Deputy Minister; he has not been in his 
functin for a long time so anything that happened in the 
past, I suppose, he cannot be held responsible for. But I 
have noticed that the Auditor General has made remarks 
since at least 1972 and he still carries on with his... les 
anomalies dans le contréle interne, les manipulations d’es- 
péces, les comptes a4 recevoir, les méthodes d’assistance 
sociale... So I hope that we will not always have this 
paragraph from the Auditor General. It seems that it takes 
time. But, you know, 1972 and we are in 1976 now, close to 
1977. 


Mr. Kroeger: I very much hope so too, Mr. Chairman. I 
do not think we will ever reduce the problems to zero, with 
the staff as widespread as we have, but we are not satisfied 
with the level of performance at present and we will try to 
get it down further. 


M. Leblanc (Laurier) Merci, monsieur. 


The Chairman: Thank you, Mr. Leblanc. Gentlemen, 
before we proceed any further, I think the observation 
raised by Monsieur Leblanc is a commendable one and the 
explanation given by Mr. Kroeger about the speed-up in 
the presentation which he was required to make before 
this Committee is correct: we were to meet with him on 
June 22. I have checked with Mr. Jack Campbell, who is 
our clerk today, replacing Mr. Bennett who is away, and he 
has stated that if it is agreeable to table this an an exhibit, 
that the English is correct, he will take the English text 
and have the translators within the department completely 


[Interprétation | 


Mr. Leblanc (Laurier): This is an excuse that is repeated 
practically at every meeting of the Committee. But, on the 
other hand, I can understand this to be quite true. 


Do we need more staff in translation? I do not know. I 
am not competent to say. Nevertheless, whatever the 
excuse, this situation is unacceptable, to me at least. 


Le président: Monsieur Kroeger. 


M. Kroeger: La solution appliquée par les bureaux régio- 
naux a été de revoir bon nombre de cas indépendamment. 
Nous prétendons avoir un service interne de vérification 
assez efficace qui identifie les secteurs ot la procédure 
financiére n’est pas proprement suivie, et nous les dépis- 
tons de facon assez systématique. Nous les portons 4 l’at- 
tention du bureau régional, premier responsable des mesu- 
res correctives, qui les signale au bureau de district; mais 
nous avons un systéme de vérification qui assure qu’on y 
donnera suite. Le processus est écrit dans notre réponse 
manuscrite. 


Notre bureau principal publie maintenant des rapports 
trimestriels adressés aux bureaux régionaux et comportant 
une analyse de diverses observations particuliéres a la 
vérification; nous visitons, chaque trimestre, les bureaux 
régionaux et attirons l’attention du personnel sur les sec- 
teurs qui ne sont pas satisfaisants et nous leur demandons 
de poursuivre l’analyse. Nous espérons que ce systéme se 
révélera efficace, surtout dans certains bureaux régionaux 
ou de district isolés ot il peut y avoir encore du relache- 
ment; nous croyons pouvoir rapidement corriger la 
situation. 


The Chairman: Mr. Leblanc 


Mr. Leblanc (Laurier): One last remark, Mr. Chairman. 
Je ne veux pas blamer le sous-ministre, M. Kroeger, qui 
remplit ses fonctions depuis peu de temps et qu’on ne peut 
tenir responsable de ce qui a pu arriver dans le passé. 
Toutefois, je constate que |’Auditeur général fait des obser- 
vations depuis 1972 au moins et qu’il maintient toujours... 
the anomalies in the internal audit, cash manipulations, 
accounts receivable, social assistance methods... et j’es- 
pére que ce paragraphe du rapport de l’Auditeur général ne 
sera pas sempiternel. I] faut croire que cela prend du 
temps, mais de 1972 a 1976 et pres de 1977, c’est une 
fameuse méche. 


M. Kroeger: Je l’espére aussi, monsieur le président. 
Nous ne parviendrons jamais a tout effacer avec le person- 
nel éparpillé que nous avons présentement; mais nous ne 
sommes pas satisfaits du degré de notre analyse et nous 
allons essayer de la raffiner encore. 


Mr. Leblanc (Laurier): Thank you, sir. 


Le président: Merci, monsieur Leblanc. Messieurs, avant 
d’aller plus loin dans nos délibérations, je considére que 
l’observation faite par M. Leblanc doit retenir notre atten- 
tion, tout en donnant raison a M. Kroeger dont l’excuse est 
patente: notre Comité l’avait convoqué pour le 22 juin. J’ai 
consulté M. Jack Campbell, qui remplace notre greffier 
habituel, M. Bennett, et il m’a dit que cette piéce justifica- 
tive pourrait étre déposée mais que, auparavant, la version 
anglaise pourrait étre traduite en francais par les traduc- 
teurs du Ministére. Etes-vous d’accord? Ainsi, cette piéce 
sera déposée, avec cette réserve cependant. Merci. 
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go over the French text before it is tabled as an exhibit. If 
that course is followed, would that be acceptable to the 
Committee? And this would be tabled as an exhibit with 
that reservation, with that caveat. Thank you, gentlemen. 


Mr. Huntington. 


@ 1145 
Mr. Huntington: Thank you, Mr. Chairman. 


I was interested in the fact that we have 225 financial 
people. Of the 3,400, 225 are in the financial category, 55 of 
which are at headquarters and 170 assigned to regional and 
district offices. I noticed that the Auditor General’s Para- 
graph 11.5 said that there were 48 district offices. I am not 
sure if I heard correctly that there were 38 district offices 
here. Are there 48 or 38? 


The Chairman: Mr. Kroeger. 


Mr. Kroeger: I think the passing of time accounts for the 
discrepancy. We have been over the years closing district 
offices and consolidating on somewhat larger ones. We 
closed some offices in British Columbia since 1974-75 and I 
think also in Ontario but I think the current number is 38. 


Mr. Huntington: And it is nine, not ten regional offices 
then. 


Mr. Kroeger: Nine. 


Mr. Huntington: All right. In the regional offices, Mr. 
Chairman, of the 170 people in the financial category that 
are available, how many of those are FI category in the 
regional offices? 


The Chairman: Mr. Parker. 


Mr. Parker: I would estimate there probably would be in 
the order of 85 or so in the FI category. 


Mr. Huntington: Eighty-five FI and then you mentioned 
in your opening remarks that the balance would be in the 
AS category. 


Mr. Parker: At the district level that is correct. 


Mr. Huntington: So you have 85 in the FI category. How 
many of those would be assigned to the nine regional 
offices? 


Mr. Parker: All of them. 


Mr. Huntington: So we have nine plus FIs in each 
regional office as an average. 


Mr. Parker: Approximately, yes. 


Mr. Huntington: Now, the balance then are of the AS 
category and they are out in the district offices? 


Mr. Parker: No, perhaps I might clarify that. The 225 we 
speak of are strictly in the regional headquarters. As Mr. 
Kroeger mentioned, we do not have FIs doing financial 
administration at the district office. We have FIs who 
report to regional headquarters who advise the bands on 
financial management. 


[Interpretation] 


Monsieur Huntington. 


M. Huntington: Merci, monsieur le président. 


Vous avez dit tout a l’heure que vous aviez 225 agents 
financiers dans votre Ministére. Donc, sur 3,400 employés, 
225 appartiennent a la catégorie financiére, 55 étant a 
Vadministration centrale et 170 dans les bureaux régionaux 
et les bureaux de district. Au paragraphe 11.5, l’Auditeur 
général indique qu’il y avait 48 bureaux de district. Or, il 
me semble que vous avez dit tout 4 l’heure qu’il y en avait 
38. Alors, s’agit-il de 48 ou de 38? 


Le président: Monsieur Kroeger. 


M. Kroeger: Au cours des derniéres années, nous avons 
fermé certains bureaux de district pour en reconstituer 
d’autres plus importants. Nous en avons fermé en Colom- 
bie-Britannique depuis 1974-1975, ainsi qu’en Ontario, et le 
nombre actuel est de 38, me semble-t-il. 


M. Huntington: Et vous avez neuf, et non pas dix, 
bureaux régionaux. 


M. Kroeger: C’est exact. 


M. Huntington: Bien. Sur ces 170 agents financiers, 
combien appartiennent a la catégorie FI et sont affectés 
dans les bureaux régionaux? 


Le président: Monsieur Parker. 


M. Parker: Je pense qu’environ 85 d’entre eux appartien- 
nent a la catégorie FI. 


M. Huntington: Vous avez donc 85 FI; vous avez dit tout 
a l’heure, dans votre entrée en matiére, que les autres 
agents financiers appartenaient a la catégorie AS. 


M. Parker: Dans les bureaux de district. 


M. Huntington: Donc, 85 agents financiers appartien- 
nent a la catégorie FI. Combien d’entre eux sont affectés 
dans les neuf bureaux régionaux? 


M. Parker: Tous. 


M. Huntington: Donc, nous avons un peu plus de neuf 
FI dans chaque bureau régional, en moyenne. 


M. Parker: Environ. 


M. Huntington: Les autres agents financiers appartien- 
nent donc a la catégorie AS et ils sont affectés dans les 
bureaux de district? 


M. Parker: Non, et je vais vous donner quelques préci- 
sions. Les 225 employés dont nous avons parlé se trouvent 
uniquement a l’administration centrale. Comme vous l’a 
indiqué tout a l’heure M. Kroeger, nous n’avons pas de FI 
dans les bureaux de district pour s’occuper de ]’administra- 
tion financiére. Nous avons des FI qui doivent faire rap- 
port au bureau régional et conseiller les bandes en matiére 
de gestion financiére. 
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Mr. Huntington: Now, I have had the opportunity of 
being in Alaska watching some close to $1 billion being 
turned over to the Indian bands up there. I have been 
utterly amazed at the efficiency with which that is being 
done and with the power which the Indian community in 
Alaska has acquired as a result of the skill with which they 
have managed and brought management to bear on these 
funds. True there has been a period of turnover but the 
Indian bands did not remain within the bureaucracy of 
government to acquire their skill. Could I ask if the 
department has encouraged the Indian bands to seek out- 
side assistance, guidance and control of funds? 


The Chairman: Mr. Kroeger. 

Mr. Kroeger: Yes, we have. One of the more useful 
outside sources of advice has been the Canad tn Executbie 
Service Overseas. I think I am right in saying that organi- 
zation currently has more volunteers working with Indian 
bands in Canada than it has members working in countries 
abroad. They provide a very valuable service. They are 
retired businessmen in general, they have a wide range of 
experience. They are independent of government, and they 
are highly regarded by the Indian bands as well as by the 
department. We do provide funds to Indian bands to enable 
them to engage their own staffs, so that the chiefs in 
council are not relying on the federal bureaucracy, they 
have their own paid staffs who service them and are under 
their directions. 


The Chairman: Mr. Mackie. 
e 1150 
Mr. Mackie: Mr. Chairman, if I may add just briefly, the 
bulk of the funds you are speaking of are funds that were 
paid as a basis for recompense for the use of lands, et 
cetera. Where we are engaged in negotiation on land claims 
in this country, similar kinds of arrangements will be 
made. For example, the James Bay Cree have set up a 
corporation that, in effect, manages the funds that are 
coming to them to develop their own capital base. A simi- 
lar situation will apply there. 


Mr. Huntington: I am aware of that, but there is an 
educational process going on here where the Department is 
trying to move responsibility and administrative ability 
over to the bands and so I am quite tolerant of the fact that 
you have increasing educational budgets in this direction. 
Nevertheless, certain statutes are not being abided by and, 
in effect, the calibre of management in this whole area of 
responsibility of the Department is in quite a deplorable 
state. We have had experience where other departments 
have been troubled with the quality and calibre of their FI 
category. Are you concerned about the quality and calibre 
of people’s maintaining FI positions in your Department? 


The Chairman: Mr. Mackie. 

Mr. Mackie: Mr. Chairman, perhaps I might comment. 
Yes, we are concerned about improving the quality and 
calibre, and recruiting the best people available. This is a 
very serious issue. In effect, if we and the Indian people 
are unable to manage the funds, then the development that 
we all seek will not take place. It is an area we take very 
seriously. 


[Interprétation] 


M. Huntington: J’ai eu l’occasion de me rendre en 
Alaska et j’ai constaté que prés d’un milliard de dollars 
avait été remis aux bandes indiennes de cette région. J’ai 
été trés €tonné de voir que ces transferts de fonds avaient 
été effectués de facon trés efficace et que la communauté 
indienne de |’Alaska avait acquis des compétences certai- 
nes dans la gestion de ces fonds. Bien str, il y a eu une 
période de transition, mais les bandes indiennes n’ont pas 
été obligées de continuer a travailler au sein du gouverne- 
ment pour acquérir leur compétence. J’aimerais savoir si 
votre Ministére a encouragé nos bandes indiennes a faire 
appel a des services et des conseils de l’extérieur pour la 
gestion et le contrdéle de ces fonds? 

Le président: Monsieur Kroeger. 

M. Kroeger: Oui, nous avons encouragé les bandes 
indiennes a le faire. L’un des organismes les plus utiles a 
été le Canadian Executive Service Overseas. Je crois qu’il est 
juste de dire que cet organisme a, a l’heure actuelle, un 
plus grand nombre de volontaires qui travaillent avec les 
bandes indiennes au Canada qu’il n’a de membres travail- 
lant a l’étranger. Leurs services sont trés appréciés et il 
s’agit, en général, d’hommes d'affaires retraités. Ils ont 
donc beaucoup d’expérience, ils sont indépendants du gou- 
vernement et ils sont trés estimés par les bandes indiennes 
et par le Ministére. Nous fournissons une aide financiére 
aux bandes indiennes afin de leur permettre d’engager leur 
propre personnel, de sorte que les chefs de conseil ne 
dépendent pas de la bureaucratie fédérale; ils ont donc leur 
propre personnel qu’ils remunérent en échange de services 
bien précis. 

Le président: Monsieur Mackie. 


M. Mackie: Monsieur le président, j’aimerais ajouter 
quelques précisions; la majeure partie des fonds dont vous 
avez parlé constituait une sorte d’indemnisation pour luti- 
lisation de certaines terres. A l’heure actuelle, notre gou- 
vernement poursuit des négociations a propos des revendi- 
cations territoriales des Indiens et des réglements 
semblables seront mis au point. Par exemple, les Cris de la 
baie James ont constitué une société pour gérer les fonds 
qui leur ont été versés. La méme situation se reproduit 
donc chez nous. 

M. Huntington: Je le sais, mais le ministére assure 
actuellement des cours de formation afin de pouvoir trans- 
férer ses responsabilités administratives et autres aux 
bandes; je sais également que vous avez augmenté le 
budget de vos programmes de formation et je constate donc 
que vous progressez dans cette voie. Cependant, il faut 
reconnaitre que certaines lois ne sont pas observées et que, 
en fait, la qualité de la gestion de ce secteur particulier est, 
au sein de votre ministére, particuliérement déplorable. 
Nous avons eu l’exemple d’autres ministéres qui ont des 
problémes d’incompétence parmi leur personnel de la caté- 
gorie FI. J’aimerais savoir si vous vous préoccupez de la 
qualité et de la compétence des agents FI de votre 
ministére? 

Le président: Monsieur Mackie. 

M. Mackie: Monsieur le président, je vais répondre a 
cette question. Nous attachons naturellement une grande 
importance a la qualité de notre personnel et nous 
essayons de recruter les personnes les plus compétentes. 
C’est un probleme trés important. En effet, si notre person- 
nel et les bandes indiennes sont incapables de gérer les 
fonds, les progrés que nous recherchons ne se concrétise- 
ront jamais. C’est donc une question a laquelle nous 
devons accorder toute notre attention. 
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Mr. Huntington: What is your problem in acquiring FI 
people? Are you over-categorizing? Do you have enough 
incentive in there? Are you having trouble with annual 
pay rates? Just what is the problem in acquiring capable 
people who can operate proper internal audits and can 
supervise and educate the bands? 


The Chairman: Mr. Mackie. 


Mr. Mackie: It is a mixture of problems, Mr. Chairman. 
One is, of course, that there is a significant shortage of 
people with accountancy skills in the country. It is not just 
this Department that is having a problem in this area. As a 
result of course, we are moving much stronger in the 
direction of training. I might point out we are not talking 
only about training that is a form of in-service training or 
technical training of our staff and of Indian people, but we 
are also encouraging Indian young people to take universi- 
ty and other courses relating to this and, of course, through 
that regular education program are increasing the number 
of people with the skills necessary to manage, not only the 
big funds, but the social and economic development that go 
along with it. 


The Chairman: Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: As I go back and read the report of 
June 8 that was mentioned by Mr. Leblanc and look at the 
summary of significant audit observations: 


Records of individual receivable accounts not kept 
current, not reconciled to computer records and other 
control accounts resulting in lack of effective contin- 
uous collection follow-up. 


I ask why and who is responsible, and why is he still 
around? 


Departmental procedures relating to accounts receiv- 
able transactions are not followed. 


I ask again why and who is responsible, and why is he still 
around? Have you had any follow-up at all from Treasury 
Board under Section 27 of the Financial Administration 
Act? 


Mr. Mackie: Yes, we are very concerned with this and 
are doing a special study on the whole question of accounts 
receivable and how they are being handled. The points 
made here are, of course, generalizations from a whole 
series of specific comments. Every case where a specific 
comment is made, as Mr. Parker pointed out, we do follow 
up in detail with the regional and district office. This is an 
area in which, as a result of the Auditor General’s com- 
ments and our own internal review, we are now carrying 
out a special review of accounts receivable to deal with the 
issues here. 


Mr. Huntington: 


Related invoices not properly certified as to receipts of 
goods or services involved. Departmental procedures 
to comply with Section 27 of the Financial Administra- 
tion Act not followed. 


This keeps going on and on and I will bet you that next 
year we will have the same calibre of report from the 
Auditor General. I wonder when it is going to stop. 


[Interpretation] 


M. Huntington: A quel genre de probléme vous heurtez- 
vous pour engager des agents FI? Cette catégorie est-elle 
«surclassifiée»? Leur offrez-vous suffisamment d’avanta- 
ges et de stimulants? Les échelles de salaire vous posent- 
elles des problémes? J’aimerais simplement savoir a quel 
probléme vous vous heurtez pour engager des personnes 
capables d’effectuer vos vérifications internes, d’une part, 
et de superviser et d’éduquer les bandes, d’autre part? 


Le président: Monsieur Mackie. 


M. Mackie: Nous avons toutes sortes de problémes, mon- 
sieur le président. Tout d’abord, vous savez que notre pays 
manque de comptables compétents. Ce probléme n’est pas 
propre a notre ministére et c’est la raison pour laquelle 
nous mettons dorénavant l’accent sur la formation. Je dois 
vous faire remarquer a ce sujet que cette formation ne 
consiste pas seulement en une formation sur le tas ou en 
une formation technique de notre personnel ou des 
Indiens, mais que nous encourageons également les jeunes 
Indiens a aller suivre des cours a l’université; ces jeunes 
Indiens, tout en suivant des programmes d’études ordinai- 
res, peuvent ainsi améliorer leurs aptitutdes A gérer, non 
seulement des fonds importants, mais aussi le développe- 
ment social et €conomique qui va de pair. 


Le président: Monsieur Huntington. 


M. Huntington: J’aimerais en revenir au rapport du 8 
juin dont a parlé M. Leblanc: des observations importantes 
y sont faites 4 propos des systémes de vérification: 


Des dossiers de comptes a recevoir individuels ne sont 
pas tenus a jour, ne sont pas traités dans |’ordinateur, 
d’ou de graves lacunes dans le systéme de 
recouvrement. 


J’aimerais donc savoir pourquoi et qui en est responsable. 


Il semble que les procédures ministérielles relatives 
aux comptes a recevoir ne sont pas observées. 


J’aimerais donc savoir qui est responsable et si cette per- 
sonne est toujours la. Le Conseil du Trésor a-t-il fait 
certains contréles conformément a l’article 27 de la Loi sur 
VYadministration financiére? 


M. Mackie: Nous nous préoccupons de cette question et 
nous poursuivons actuellement une étude spéciale sur tous 
ces comptes 4 recevoir. Les remarques figurant ici regrou- 
pent en quelque sorte toute une série de commentaires 
spécifiques. Chaque cas ayant fait l’objet d’un commen- 
taire spécifique a, comme I’a rappelé M. Parker, donné lieu 
a une étude trés approfondie avec le bureau régional et le 
bureau du district. Donc, a la suite des commentaires de 
lAuditeur général, nous avons entrepris une étude spéciale 
sur les comptes a recevoir. 


M. Huntington: 


Des factures ne sont pas correctement certifiées en ce 
qui concerne la réception des marchandises ou la pres- 
tation de certains services. Les procédures ministériel- 
les relatives a l’article 27 de la Loi sur l’administration 
financiére ne sont pas observées. 


Cette situation dure depuis longtemps et je vous parie que 
lannée prochaine, nous aurons encore le méme genre de 
rapport de l’Auditeur général. Quant tout cela va-t-il 
s’arréter? 
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Mr. Mackie: Mr. Chairman, in a sense, though, we are 
perhaps reporting in rather minute detail on the issues so 
that the Committee will be aware of them. Quite often this 
simply means that a clerk has not initialled an invoice to 
show that goods have been received. It is a relatively small 
issue, although it came up often enough for it to have been 
recorded, and as a result I think we are likely to find that 
that sort of thing is not a major accounting issue... 


Mr. Huntington: It is the type of carelessness that leads 
to fraud, though, and a breakdown in accounting 
procedures. 


Mr. Mackie: I can assure you, Mr. Chairman, that the 
procedures we now have, in the past, at least, have defend- 
ed us against this possibility, and the review we now have, 
of accounts receivable, in particular, will again strengthen 
the directives and guidelines in order to avoid the kinds of 
problems the honourable member is suggesting might 
occur. 


The Chairman: Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: What is the calibre of internal audit 
that you are running within the Department? Are these 
fully qualified CA’s or CPA’s? How aggressive is the 
Department? How many people are involved in internal 
audit? 


Mr. E. F. McTaggart (Director, Departmental Finan- 
cial and Management Services Branch, Department of 
Indian Affairs and Northern Development): The internal 
audit for the Department of Indian Affairs and Northern 
Development is carried out by contract with the Audit 
Services Bureau of the Department of Supply and Services. 


This is a fully-qualified group of professional auditors, 
CA’s, RA’s, CPA’s, located across Canada. They have a 
very high standard. They have their own in-house training. 
They operate many, many internal audit operations for all 
government departments. I would say that they are of a 
very high calibre. What we do in the Department is identi- 
fy those areas to be reviewed. We review with the Audit 
Services the scope, the depth, the breadth of the audit, and 
then the actual day-to-day audit is carried out by the Audit 
Services Bureau. 


Mr. Huntington: I wonder whether 1... 
The Chairman: This will be your last question. 


Mr. Huntington: I wonder whether I might have a 
further comment on the issue raised by Mr. Leblanc. 
Double-entry accounting is required of the bands, and I 
believe the Department operates under a _ cash-flow 
accounting system, does it? That is not my question, Mr. 
McTaggart. The Department is under cash flow and you 
are requiring double-entry accounting of the bands. I am 
wondering whether the program circulars D-1 to D-5 
outlined in this June 8 submission are in a terminology and 
language suitable for the recipients of this training pro- 
gram, or is it beyond their comprehension? Are we work- 
ing in a way that is understandable? Are we getting into 
the fundamentals of cash-flow accounting first? Does the 
internal audit have any comment in this direction? 


[Interprétation] 


M. Mackie: Monsieur le président, d’une certaine facon, 
nous allons produire un rapport assez détaillé sur la ques- 
tion, afin que le Comité en prenne connaissance. Trés 
souvent, cela signifie simplement qu’un commis n’a pas 
initialé une facture pour indiquer que les marchandises 
avaient été recues. C’est une situation relativement peu 
importante, mais elle s’est présentée assez souvent pour 
que nous la mentionnions, et je pense que nous nous 
rendrons compte que ce genre de chose n’est pas vraiment 
une question de comptabilité importante... 


M. Huntington: C’est le genre de négligence qui conduit 
a la fraude, cependant, et a un fiasco dans les méthodes 
comptables. 


M. Mackie: Je puis vous assurer, monsieur le président, 
que nos méthodes actuelles... Celles que nous avons eues 
dans le passé du moins, nous ont protégés contre cette 
possibilité et examen que nous faisons maintenant des 
comptes a recevoir en particulier ne fera que renforcer les 
directives, afin d’éviter ces genres de problémes que le 
député anticipe. 


Le président: Monsieur Huntington. 


M. Huntington: De quel calibre est la vérification 
interne que vous faites au sein du ministére? Est-ce qu’elle 
est faite par des CA ou des CPA compétents? Le ministére 
est-il agressif? Combien de personnes participent a la véri- 
fication interne? 


M. E. F. McTaggart (directeur des Services financiers 
et de gestion du ministére, ministére des Affaires 
indiennes et du Nord Canadien): La vérification interne 
du ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien se 
fait par contrat avec le Bureau des services de vérification 
du ministére des Approvisionnements et Services. 


Il y a la un groupe trés compétent de vérificateurs 
professionnels, de comptables agréés, de comptables indus- 
triels agréés, et de comptables publics licenciés au Canada. 
Ces personnes ont un haut degré de compétence et recoi- 
vent une formation au sein du ministeére et elles travaillent 
a de nombreuses vérifications pour tous les ministéres du 
gouvernement. Je dirais que ces personnes sont de fort 
calibre. Ce que nous devons faire au ministére, c’est d’iden- 
tifier les secteurs qui doivent étre révisés. Nous revisons 
en importance et en profondeur avec les Services de vérifi- 
cation, et le Bureau des services de vérification s’occupe 
ensuite de la vérification quotidienne. 


M. Huntington: Je me demande si... 
Le président: Ce sera votre derniére question. 


M. Huntington: Je me demande si je peux faire une 
remarque concernant une question soulevée par M. 
Leblanc. On exige des bandes une comptabilité en partie 
double et je crois que le ministére fonctionne en vertu d’un 
systéme de comptabilite de mouvement de caisse n’est-ce 
pas? Ce n’est pas ma question, monsieur McTaggart. Le 
ministére a une comptabilité de mouvement de caisse et 
vous exigez des écritures en partie double des bandes. Je 
me demande si les circulaires du programme D-1 a D-5 
décrites dans le mémoire du 8 juin ont une terminologie et 
un langage faciles 4 comprendre pour ceux qui recevront 
leur formation, ou est-ce que cela dépasse leur compréhen- 
sion? Essayons-nous de nous faire comprendre? Expli- 
quons-nous les fondements de la comptabilité de mouve- 
ment de caisse d’abord? Est-ce que la vérification interne a 
des commentaires a faire a ce sujet? 
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Mr. McTaggart: I would ask Mr. Parker to comment on 
that because now we are talking about the actual finances 
within the bands. 


The Chairman: Mr. Parker. 


Mr. Parker: Mr. Chairman, in answer to your question, 
we do not specifically require the bands to follow any 
standard accounting system, from the point of view of 
saying, “Thou shalt all be standard.” The accounting sys- 
tems are designed to fit the local conditions, the needs of a 
band. If you are into a band operation where they have 
some kind of manufacturing system, they would need a 
cost-accounting system. If you have a band managing one 
program, a three-columnar cash book might be quite ade- 
quate for the size of the program. I am thinking of a 
recreation program or something of a minor nature when 
they start off. 


We run the McBee system, the One-Rite System that Mr. 
Leblanc referred to. The comment that we made there was 
that, in general, we require a double-entry bookkeeping 
system, but it is not mandatory. As I indicated, it is left up 
to the regional people to put in a system that best fits the 
need for a given band. 


Mr. Kroeger: May I reply to the other part of Mr. Hunt- 
ington’s question, Mr. Chairman? The circulars referred to 
in our written response are indeed in very simple lan- 
guage. They are rather broad, certainly by comparison 
with what a municipal board would require of municipali- 
‘ties in a province. They set out certain principles and 
standards. They indeed are still, I think, under a process of 
discussion with Indian bands, and up to a point we can 
modify them to take account of local conditions. In that 
process of discussion we would hope to arrive at a pretty 
good understanding with the bands of what this is about. A 
conscious effort has been made to avoid jargon or technical 
language that would simply be beyond them. 


Mr. Huntington: Thank you. 


Mr. Chairman, I asked earlier what action Treasury 
Board was taking with regard to the comments of the 
Auditor General and the information that has come to 
light here. Has Treasury Board taken any action? Have you 
been on the carpet? 


® 1200 

The Chairman: We have Mr. Alan Ross with us today 

from Treasury Board. Perhaps Mr. Ross could comment on 

that question, Mr. Huntington, and then I must turn to Mr. 
Robinson. 


Mr. Alan Ross (Director, Financial Policy Develop- 
ment, Financial Administration Branch, Treasury 
Board): Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Huntington, as you may be aware we have initiated 
a process of evaluation since 1973. Through that process of 
evaluation, in the first year we covered the delegation of 
authority—the internal check, if you will—and we identi- 
fied within the department some areas of weakness in that 
area. Through an implementation plan on their part, 
although I am no longer with the evaluation, I understand 
from Mr. McGimpsey, my colleague, that there have been 
improvements in this area. So we are continuing to moni- 
tor the implementation of these things and we are continu- 
ing to visit Indian Affairs along with all other departments 
to evaluate their systems, and particularly to follow up ou 
items that the Auditor General raises. 


[Interpretation | 


M. McTaggart: Je vais demander a M. Parker de vous 
répondre, car nous sommes en train de parler des finances 
particuliéres aux bandes. 


Le président: Monsieur Parker. 


M. Parker: Monsieur le président, pour répondre a votre 
question, nous ne demandons pas aux bandes de suivre un 
systeme de comptabilité courant en leur disant: «Tout doit 
étre normalisé». Les systémes de comptabilité sont concus 
pour répondre aux conditions locales, aux besoins des 
bandes. Si vous avez une bande ou il y a un certain systéme 
de fabrication, elle aura besoin d’un systéme de comptabi- 
lité industriel. Si vous avez une bande qui gére un pro- 
gramme, un livre de comptabilité 4 trois colonnes peut trés 
bien faire pour ce genre de programme. Je songe a un 
programme récréatif ou a quelque chose de simple pour 
commencer. 


Nous avons administré le systeme McBee, le systéme 
One-Rite, dont a parle M. Leblanc. Nous avons dit qu’en 
général, il fallait une comptabilité double, mais ce n’est pas 
obligatoire. Comme je l’ai souligné, les gens de la région 
peuvent décider du systéme qui répond le mieux aux 
besoins d’une bande donnée. 


M. Kroeger: Puis-je répondre 4 l’autre partie de la ques- 
tion de M. Huntington, monsieur le président? Les circulai- 
res mentionnées dans notre réponse écrite sont rédigées en 
langage trés simple. Elles sont assez générales, surtout si 
on les compare a ce qu’un conseil municipal exigerait des 
municipalités dans une province. Elles établissent certains 
principes et normes. Elles font toujours l’objet de discus- 
sions, je crois, avec les bandes indiennes et, jusqu’a un 
certain point, nous pouvons les modifier pour tenir compte 
des conditions locales. Nous comptons bien que cette dis- 
cussion nous permettra de nous entendre avec les bandes. 
Nous avons tout fait pour éviter le jargon technique qui les 
déroute. 


M. Huntington: Je vous remercie. 


Monsieur le président, j’ai demandé plus tdét quelle 
mesure prenait le Conseil du Trésor concernant les obser- 
vations de |’Auditeur général ainsi que les renseignements 
qui sont donnés ici. Le Conseil du Trésor a-t-il pris des 
mesures? A-t-il été pris a partie? 


Le president: Nous avons avec nous aujourd’hui M. Alan 
Ross du Conseil du Trésor. I] peut peut-étre répondre 4 la 
question de M. Huntington, aprés quoi nous passerons a M. 
Robinson. 


M. Alan Ross (directeur, élaboration de la politique, 
division de ladministration financiére, Conseil du 
Trésor): Merci, monsieur le président. 


Vous devez savoir, monsieur Huntington, qu’en 1973, 
nous avons mis en route un processus d’évaluation. Ce 
processus d’évaluation, parlons de vérification interne, si 
vous voulez, nous a permis, la premiére année, de réexami- 
ner les questions de la délégation d’autorité; nous avons 
essayé de voir quelles étaient les faiblesses du ministére 
dans ce domaine. Grace a un plan ou 4a l’application de 
mesures, d’aprés ce qu’en dit mon collégue M. McGimpsey 
car je n’appartiens plus a l’équipe qui fait l’évaluation, ona 
pu apporter des améliorations. Nous continuons de vérifier 
lapplication de ces mesures et de visiter le ministére des 
Affaires indiennes ainsi que les autres ministéres afin 
d’évaluer leur systéme, surtout a la suite des observations 
de l Auditeur général. 
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Mr. Huntington: I sense that there is a tolerance of the 
condition. 


Mr. Ross: No, sir, there is not a tolerance. I can assure 
that we take it very seriously, and that seriousness is 
communicated to the departments. But in the first pass in 
1973 the guide on financial administration had just been 
published. It was our first cut at evaluation and we did 
expect that it would take some time—at least a year; we 
allowed up to a year to implement it. I think they have 
responded quite adequately and we are quite confident 
that they will continue to do so. 


The Chairman: Thank you, Mr. Ross. 


Before I turn to Mr. Robinson, who is our last questioner 
for this morning, there is one brief follow-up I would like 
to make myself to this matter. 


The Auditor General has been commenting on the finan- 
cial control practices in the district offices since 1966-67, 
and you people started your evaluation study in 1973. In 
your view, why do you suppose the Auditor General has 
had to keep coming back year after year since 1966 on this 
same matter? There must be something basically wrong 
somewhere; otherwise, this would not have been referred 
to each and every year since 1966. 


Mr. Ross: First, remarks were made on the number of 
changes that have taken place in the decentralization and 
in the change in the Controller of the Treasury to a differ- 
ent environment. I cannot go back quite that for—I hope I 
do not look that old—but I have certainly been in contact 
with the financial community in Indian Affairs since 1973, 
and there is certainly a commitment to bring all proce- 
dures up to a very top level. I think they have described 
processes which show that that is in hand. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Robinson, you are our last questioner for this 
morning. 


Mr. Robinson: Thank you, Mr. Chairman. 


I was quite interested in Mr. Huntington’s line of ques- 
tioning because it covered a number of the areas with 
which I am concerned. Frankly, I do not feel that he got 
adequate answers—however, I suppose that is the best we 
can hope to get at the moment—particularly with regard to 
this summary of significant audit observations that Mr. 
Huntington went through. I think we really, should get a 
much more comprehensive answer as to what, if anything, 
they are going to do to clean this up, and not let it go on 
indefinitely. It is true that this may be a sort of accumula- 
tion answer that is given here; it does not point out in 
specific summaries where there is probably a great deal of 
accurate work being done. Be that as it may, the over-all 
picture seems to be that many procedures are not being 
followed. It just seems to me that there should be a defi- 
nite commitment. I would like to hear a commitment from 
somebody that next year we are not going to have the same 
kind of situation before us as we have today. Can some- 
body give us that undertaking? 


The Chairman: Mr. Kroeger. 
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Mr. Kroeger: No, Mr. Chairman, I cannot. I can give a 

commitment to the Committee to do our best to try to 

correct these things, but I think it would be promising 

something I do not know we could deliver to say now that 
this will never happen again anywhere. 


[Interprétation] 


M. Huntington: Je crois dénoter une certaine tolérance 
vis-a-vis de cette situation. 


M. Ross: Il n’y a pas de tolérance. Je puis vous assurer 
que nous prenons la chose trés au sérieux et que nous le 
faisons savoir au ministére. C’était notre premiére expé- 
rience en 1973; le guide de l’administration financiére 
venait tout juste d’étre publiée. L’évaluation ne faisait que 
commencer et nous prévoyions au moins un an avant que 
les mesures nécessaires ne soient appliquées. Nous pensons 
que les ministéres ont assez bien réagi et qu’ils continue- 
ront de le faire. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Ross. 


Avant de passer a M. Robinson, qui doit étre le dernier 
orateur ce matin, je voudrais moi-méme avoir quelques 
précisions concernant un point. 


L’Auditeur général parle des méthodes de controle finan- 
cier dans les bureaux de district depuis 1966-1967, mais 
votre évaluation a commencé seulement en 1973. A votre 
avis, pourquoi l’Auditeur général a-t-il dd revenir année 
aprés année sur ce méme sujet depuis 1966? I] doit y avoir 
une anomalie quelque part, sinon la question ne revien- 
drait pas tous les ans depuis 1966. 


M. Ross: On a parlé tout a l’heure des mesures de centra- 
lisation qui ont été prises ainsi que des changements qui se 
sont produits au niveau du contr6éleur du trésor. Je ne puis 
me souvenir de cette époque dont vous parlez, j’espére que 
je n’ai pas l’air aussi vieux, mais je suis en communication 
avec les divisions financiéres du ministére des Affaires 
indiennes depuis 1973 et je sais qu’on y travaille a resserrer 
toutes les procédures afin de les rendre irréprochables. Les 
représentants du ministére des Affaires indiennes ont pu 
indiquer, je pense, qu’ils avaient la situation bien en main. 


Le président: Je vous remercie. 


Monsieur Robinson, vous étes le dernier orateur pour ce 
matin. 


M. Robinson: Je vous remercie, monsieur le président. 


Les questions de M. Huntington m’ont beaucoup inté- 
ressé, parce qu’elles rejoignent mes propres préoccupa- 
tions. Je dois dire que je ne pense pas qu’il ait obtenu des 
réponses adéquates, quoique je suppose qu’on doive s’en 
satisfaire pour instant. M. Huntington a quand méme 
soulevé bon nombre de points importants qui ont été mis 
en lumiére par la vérification. Il] faut certainement des 
réponses plus complétes pour qu’on sache quelles mesures 
ont été prises, s’il y en a eu de prises, pour mettre un terme 
a cette situation. On s’est contenté de donner une réponse 
générale; on n’a pas parlé des points a l’égard desquels il 
reste encore probablement beaucoup de travail a faire. En 
dépit de tout, j’ai l’impression qu’il y a certaines procédu- 
res qui ne sont pas encore suivies. J’estime qu’il faudrait 
une promesse formelle 4 cet égard. Je voudrais entendre 
quelqu’un me dire que l’an prochain la méme situation ne 
se reproduira pas. Quelqu’un  peut-il prendre cet 
engagement? 


Le président: Monsieur Kroeger. 


M. Kroeger: Malheureusement, monsieur le président, je 
ne puis faire cette promesse. Je puis assurer le Comité que 
nous ferons tout en notre possible pour éviter ce genre de 
situation, mais je ne puis promettre qu’elle ne se représen- 
tera plus jamais nulle part. 
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Mr. Robinson: I am not asking for an absolute commit- 
ment. What I am really trying to say is, do we have a time 
frame within which we can expect that the matter will be 
pretty well clarified or certainly improved from what it is 
today? 

Mr. Kroeger: I certainly share the hope for improvement. 
The written response which members of the Committee 
have does list some new systems we are developing to 
catch things that go wrong as early as it is possible to do 
so. We are hoping that the other measures referred to, the 
increased training, will have their effect. 


The operations of the Indian Affairs Program are spread 
over a very wide area. When you are thinking about dis- 
trict offices with small staffs located in the bush of North- 
ern Saskatchewan or in the more remote parts of British 
Columbia, it is very difficult to guarantee that that staff 
are going to be one hundred per cent in their observance of 
financial procedures next year. We certainly would like 
them to be, and we will work on bringing them up to a 
standard, but I hope the Committee for its part will recog- 
nize the limitations on an operation of the character of 
ours. 


Mr. Robinson: I think we are appreciative of that but it 
seems that in the order of priorities, the priority is on 
providing service but not on providing the bookkeeping 
and auditing and accounting procedures that are necessary 
in order to make the delivery service effective. For 
instance, when you start talking about recovery and fol- 
low-up, either there is no time to do it or it does not have a 
high enough priority to see that it is carried out. 


It seems to me that this money in the Estimates right 
fully belongs to the Indians. It seems to me that they 
should be involved as much as possible in how it is spent 
and how it is maintained, looking after the records and 
assuming some of the responsibilities for it. I really think 
this is what they want to do, if I can believe what I have 
heard from Indians who have appeared here before various 
committees. They want to be involved. They want to do the 
job, but they need to be helped in order to help themselves. 


One of the witnesses said something about a shortage of 
accounting skills. Is there a shortage of accounting skills 
within the Indian Affairs Department whereby they are 
not properly trained themselves in order to train Indians to 
do this kind of work and to be responsible? After all, it is 
the Indian’s money. Is this so? 


Mr. Kroeger: First of all, Mr. Chairman, I fully sub- 
scribe—and I think all members of the Department do—to 
the views expressed just now about the need for Indian 
involvement in what is happening to these funds, and the 
need for them to have a full say in it. This is indeed what 
the transfers of programs are all about. 


We do have the same problem as other departments have 
of recruiting qualified financial staff. In the supplement to 
his report for 1974-75 the Auditor General referred I think 
to a quite substantial shortfall that had been identified 
across the public service for the recruitment of FI’s in 
particular. Perhaps in our Department we have an addi- 
tional problem. I would not wish to deny that the job of an 
FI at a regional office in Saskatchewan has some pretty 
difficult features to it, because he very frequently has to be 
the bearer of bad news to an Indian band coming to a 


[Interpretation] 


M. Robinson: Je ne demande pas une promesse aussi 
absolue. Je veux simplement savoir s’il y a un calendrier 
aux termes duquel nous pouvons nous attendre 4 ce que la 
situation actuelle soit améliorée? 


M. Kroeger: J’espére qu’elle pourra s’améliorer. La 
réponse écrite qui a été fournie aux membres du Comité 
donne la liste des nouveaux systémes que nous instaurons 
pour détecter ce genre de choses le plus tét possible. Nous 
comptons bien que les autres mesures que nous prenons, 
aux titres de la formation, par exemple, auront des effets. 


Le programme des Affaires indiennes couvre un large 
secteur. I] est impossible de garantir hors de tout doute que 
le personnel des bureaux de districts, qui peut se trouver 
dans le nord de la Saskatchewan ou dans les régions 
éloignées de la Colombie-Britannique, s’en tiendra stricte- 
ment aux procédures financiéres, l’an prochain. Nous 
comptons bien qu’il le fera et nous travaillons en ce sens, 
mais nous espérons aussi que le Comité comprend les 
limites de ce que nous essayons de faire. 


M. Robinson: Nous comprenons, mais nous croyons 
déceler que, dans l’ordre des priorités établies, la phase est 
sur la prestation des services et non pas sur les procédures 
comptables, les procédures de vérification qui sont néces- 
saires pour assurer la prestation efficace de ces services. 
Lorsque vous parlez, par exemple, de redressements ou de 
suites 4 donner, vous devez fixer un délai ou admettre que 
la chose n’est pas suffisamment importante pour étre 
réalisée. 

Il me semble également que les crédits indiqués dans le 
budget appartiennent aux Indiens. Ces derniers doivent 
avoir leur mot 4 dire sur la facon de les dépenser et sur la 
facon de les administrer, et doivent pouvoir tenir les comp- 
tes et assumer les responsabilités. Ils tiennent a étre impli- 
qués dans le processus s’il faut croire leur témoignage 
devant les divers comités de la Chambre. Ils sont préts a 
faire le travail, mais il faut les aider a s’aider eux-mémes. 


Un des témoins de ce matin a parlé d’un manque de 
comptables. Y a-t-il un tel manque de comptables y a-t-il 
un tel manque de comptables 4 l’intérieur du ministére des 
Affaires indiennes qu’il soit impossible de former les 
Indiens a faire ce genre de travail et A devenir responsa- 
bles? Le ministére des Affaires indiennes n’a-t-il pas les 
compétences nécessaires? Aprés tout, il s’agit de l’argent 
des Indiens. 


M. Kroeger: Je dois dire, monsieur le président, que je 
suis parfaitement d’accord, au méme titre que tous ceux 
qui travaillent au ministére des Affaires indiennes, avec 
Vhonorable député lorsqu’il dit que les Indiens doivent étre 
impliqués et doivent avoir leur mot 4a dire sur la facon dont 
ces fonds sont dépensés. C’est l’idée méme des transferts 
de programmes. 


Comme tous les autres ministéres, cependant, nous 
avons du mal a recruter le personnel compétent nécessaire. 
Dans le supplément 4 son rapport de 1974-1975, l’Auditeur 
général parle d’une grave pénurie d’agents financiers au 
sein de la fonction publique. Nous avons un autre probléme 
au sein du ministére. Il faut bien dire que le travail 
d’agents financiers dans un bureau régional de la Saskat- 
chewan n’a rien d’attirant. Souvent, il faut communiquer 
des mauvaises nouvelles aux représentants des bandes 
indiennes qui se présentent au bureau régional. Les con- 
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regional office. There is extensive personal contact. Some 
people respond very well to this challenge. Other people 
find it more difficult to do so. With the shortage of FI’s in 
the government, a qualified officer has other alternatives 
which are a little less wearing on him. 


So, in that sense, yes, we do have some problems in 
recruiting qualified staff. This is one reason why we pro- 
vide assistance to Indian bands: so that they can get finan- 
cial advice and financial guidance from other sources 
besides ourselves. 
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The Chairman: Mr. Robinson. 

Mr. Robinson: But are any Indians being trained at the 
present time to take over the duties of FIs in the Depart- 
ment of Indian Affairs? 


Mr. Kroeger: Within the department or on behalf of the 
bands? 


Mr. Robinson: Both. 
Mr. Kroeger: I think the answer to both questions is, yes. 


Mr. Robinson: Is there any time frame within which 
they can be involved to the point where they can assume 
the responsibility for the spending of the funds? 

The Chairman: Mr. Mackie. 

Mr. Mackie: Mr. Chairman, the answer is, of course, that 
as soon as they are qualified through the training process, 
they are brought into the program either as our staff or on 
band staff. So it is something that is going on all the time. 
It is not a question of a deadline. 

Our target, clearly, is to develop the capacity of Indian 
people to manage their own funds, manage their own 
programs. That, of course, ranges all the way back to the 
basic education they are getting, how many of them are 
prepared and able to go on to postsecondary education, 
how many are then likely to go into this field. We have had 
considerably more success with people going into educa- 
tion than into business management or accounting fields. 


Mr. Robinson: How many do you have at the present 
time that are in business management or accounting? 


Mr. Mackie: I am sorry, we would have to look that up. 


Mr. Robinson: I think this is something you should take 
a look at, find out how many people you have. This is a 
chronic problem not only in the Department of Indian 
Affairs, but in many other departments. Surely, when you 
are dealing with the Indians themselves, they would be 
most interested, I am sure, in managing and handling their 
own affairs, and this would certainly give them some 
incentive. I would like to know that there is some intent in 
the Indian Affairs Department to get the Indians involved 
in this kind of training. Let us help them to get channelled 
into the areas where we really need them most. 

The Chairman: Mr. Kroeger. 

Mr. Kroeger: Mr. Chairman, it may be a source of some 
reassurance to the Committee if I cite only one example 
from a couple of tables we provided on the degree of 
capacity that exists even now with some Indian bands for 
the management of very large sums of money and very 
large projects. There are two successive tables. Under 
“Indian and Eskimo Affairs Top Ten Bands Who Adminis- 
tered the Largest Amounts of Trust Funds’—now, these 
are their own moneys, these are funds that they had raised 
for themselves—in 1973-74, the Musqueam Band is listed as 
administering over $4 million. 


[Interprétation] 


tacts personnels sont nombreux. Il y a des gens qui peu- 
vent relever le défi, mais il y en a d’autres qui le peuvent 
difficilement. Avec la pénurie d’agents financiers qui sévit 
au sein du gouvernement, un agent compétent n’a pas de 
mal a se trouver un travail moins exigeant. 

D’une certaine facon, nous avons en effet des problémes 
a recruter du personnel compétent. C’est l’une des raisons 
pour laquelle nous aidons les bandes indiennes: elles peu- 
vent ainsi obtenir une orientation et des conseils financiers 
d’autres sources que la n6tre. 


Le président: Monsieur Robinson. 

M. Robinson: Mais est-ce que l’on forme présentement 
des autochtones qui pourront relever les agents financiers 
au ministére des Affaires indiennes? 


M. Kroeger: Au sein du ministére ou au nom des bandes? 


M. Robinson: Les deux. 

M. Kroeger: La réponse est affirmative dans les deux 
cas. 

M. Robinson: Un délai est-il prévu avant qu’ils puissent 
assumer la responsabilité de dépenser les fonds? 


Le président: Monsieur Mackie. 

M. Mackie: Monsieur le président, dés qu’ils sont compé- 
tents suite a la formation, ils sont intégrés au programme 
pour le compte du ministére ou de la bande. IJ s’agit done 
d’un processus continu. Aucun délai n’est fixé. 


Nous avons évidemment pour objectif de mener les peu- 
ples autochtones a gérer leurs propres fonds et leurs pro- 
pres programmes. Tout dépend évidemment de leur ins- 
truction fondamentale, et il faut déterminer combien ils 
sont préts et capables de suivre les cours du niveau postse- 
condaire, et combien se dirigeront vraisemblablement dans 
ce domaine. Il y en a beaucoup plus qui se dirigent vers 
VYenseignement que vers la gestion commerciale ou la 
comptabilité. 

M. Robinson: Combien suivent présentement des cours 
de gestion commerciale ou de comptabilité. 

M. Mackie: Je devrai vérifier ce renseignement. 


M. Robinson: I] faudrait savoir exactement combien 
sont dans ce domaine. II] s’agit la d’un probléme chronique 
et non pas seulement au ministére des Affaires indiennes, 
mais dans bien d’autres ministéres. Je suis persuadé que la 
plupart des autochtones s’intéressent beaucoup a la gestion 
de leurs propres affaires, et cela les encouragerait. J’aime- 
rais que le ministére des Affaires indiennes songe a faire 
participer les autochtones a ce genre de formation. Aidons- 
les a se diriger dans les domaines ot ils sont le plus 
nécessaires. 


Le président: Monsieur Kroeger. 

M. Kroeger: Monsieur le président, je pourrais peut-étre 
rassurer le Comité en citant un exemple tiré de quelques 
tableaux indiquant le niveau de possibilités actuelles de 
certaines bandes indiennes relativement 4 la gestion de 
sommes d’argent et de projets importants. Il y a deux 
tableaux successifs. Le tableau intitulé «Les dix bandes qui 
ont administré les sommes les plus considérables de fonds 
de bandes» fait état des fonds accumulés par les bandes 
elles-mémes, et en 1973-974, la bande Musqueam a adminis- 
tré plus de 4 millions. 
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Mr. Robinson: How many Indians in the Musqueam 
Band? 


Mr. Kroeger: Less than 1,000, I suppose. I would have to 
guess. I do not know. But the point is that that $4 million 
was used for a very large housing project in British 
Columbia. 


Other bands such as the Sarcees in Alberta have under- 
taken comparable projects which really have involved the 
assumption of major responsibilities, and I think our 
experience generally is they have handled it very well. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Yes. Just one last comment, Mr. Chair- 
man. Would it be fair to say that the Indians really are not 
the ones who are responsible for not following the proce- 
dures and carrying out the proper directives and depart- 
mental policy in this area, but rather it is the people who 
are in the Department of Indian Affairs? 


The Chairman: Mr. Kroeger. 


Mr. Kroeger: I do not think I could accept that, Mr. 
Chairman. I think it has been our experience that while 
many of the transfers of programs demands have worked 
out well enough, there have also been a number of cases 
where the band ran into a substantial deficit, had problems 
of managing the funds, had problems of finding the man- 
power resources to handle the programs that they have 
been given with the consequence that we either had to 
revert to a system of joint management where our people 
went in and worked with them, or in some case, there has 
acually had to be a temporary withdrawal of management 
from the bands. In all cases, we would hope such with- 
drawals or such periods of joint management would be 
temporary. Once situations are corrected, trained staff 
have been found and so forth, the program goes back to the 
band; but I do not think one could accurately say that 
there have not been some growing pains in this process. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


@ 1215 
Mr. Robinson: Just a point to the Auditor General’s 
representative. Is the Auditor General satisfied that ade- 
quate attempts are being made to rectify the problems that 
have been presented to us in this report and, secondly, does 
the Auditor General have any control at all over the 
accounting procedures of the Indian bands through the 
Department of Indian Affairs? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Perhaps, Mr. Chairman, I can answer 
both questions by saying that during the current year we 
have performed a financial management control study on 
the Department and it will be reported in our report which 
will be published this fall. In that study we looked at the 
root causes of these problems and we will be making 
recommendations for longer-term remedies to these prob- 
lems. I do not know whether the member would like me to 
go further than that at the moment. 


Mr. Robinson: I would like you to say whatever you 
have to say. Do not leave us in midair. If there is some- 
thing else, we have a couple of minutes and we could hear 
from you. 


[Interpretation | 


M. Robinson: Combien d’autochtones 
compte-t-elle? 


cette bande 


M. Kroeger: Moins de 1,000, j’imagine. Mais je ne suis 
pas certain. Cependant, ces 4 millions ont servi a un projet 
de logements trés important en Colombie-Britannique. 


D’autres bandes, telle la bande Sarcee en Alberta, ont 
entrepris des projets comparables dans le cadre desquels 
elles ont dG prendre des responsabilités majeures, et l’ex- 
périence démontre en général qu’elles se ont trés bien 
tirées d’affaires. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Oui. Une derniére observation, monsieur 
le président. Serait-il juste de dire que ce ne sont pas les 
autochtones qui ne suivent pas les modalités et qui n’appli- 
quent pas les directives et les politiques ministérielles 
adéquates dans ce domaine, mais plutét que c’est le person- 
nel du ministére des Affaires indiennes qui en est 
responsable? 


Le président: Monsieur Kroeger. 


M. Kroeger: Je ne suis pas d’accord, monsieur le prési- 
dent. Bien que de nombreuses demandes de transfert de 
programmes se soient avérées efficaces, il y a également eu 
des cas oU la bande a fait face a des déficits considérables, 
ou elle a eu des problémes de gestion des fonds, ou elle a eu 
de la difficulté A trouverla main-d’ceuvre capable de faire 
fonctionner les programmes qu’on lui avait confiés, et par 
conséquent il a fallu revenir 4 un systéme de gestion mixte 
alors que notre personnel est allé travailler avec les 
bandes, et méme dans certains cas on a retiré temporaire- 
ment la gestion des bandes. Dans tous les cas, nous espeé- 
rons que de tels retraits ou de telles périodes de gestion 
mixte ne sont que temporaires. Dés que la situation est 
rectifiée, que l’on a trouvé du personnel compétent et ainsi 
de suite, la bande est de nouveau chargée de |’administra- 
tion du programme; mais on ne peut dire que ce processus a 
été facile. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: J’aimerais faire une observation au repré- 
sentant de l’Auditeur général. L’Auditeur général est-il 
d’avis qu’on a fait des efforts suffisants afin de remédier 
aux problémes, l’Auditeur général exerce-t-il un contréle 
quelconque sur les méthodes de comptabilité des bandes 
indiennes par l’entremise du ministére des Affaires 
indiennes? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, je pourrais peut- 
étre répondre aux deux questions en disant que pendant 
l’année courante nous avons effectué une étude de la ges- 
tion et du contrdle financier du ministére dont il sera 
question dans le rapport qui sera publié cet automne. Dans 
le cadre de cette étude nous avons examiné la cause de ces 
problémes et nous ferons des recommandations afin d’y 
remédier 4 long terme. Voulez-vous que je vous fournisse 
plus de détails 4 ce sujet? 


M. Robinson: J’aimerais que vous disiez tout ce que vous 
avez a dire. Ne nous laissez pas dans le brouillard. S’il y a 
autre chose, nous avons quelques minutes pour vous 
entendre. 
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Mr. Chatelain: Okay. Then perhaps I could ask one of 
my colleagues to comment further on the questions raised 
by the member. I wonder if Mr. Kuhn would like to 
comment. 


The Chairman: Mr. Kuhn. 


Mr. Bill H. Kuhn (Director General, Audit Operations): 
Yes. We struggled with this question, and we perhaps had 
anticipated a question like this. We have tried to attempt 
to measure the progress made. In all honesty I think we 
would have to say with respect to improvements that we 
were unable to measure any significant improvement up to 
this point in time. There are reasons for this. There were 
many changes and there have been consolidations, and so 
on, that have made it very complicated, but we have come 
to the conclusion that we cannot really see any measurable 
improvement. 


Mr. Robinson: Do you think the Department is really 
trying? 

Mr. Kuhn: I think they are trying, yes. 

Mr. Robinson: That is some hope, at least. Thank you, 
Mr. Chairman. 


Mr. Darling: Mr. Chairman, on a point of information. 
What is the budget for the Department in 1974-75 and 
1975-76? 

The Chairman: Mr. Kroeger. 


Mr. Kroeger: The budget for what, please? The Indian 
Affairs program only or the entire Department? 


Mr. Darling: No, the total budget for Indian Affairs. 


Mr. Kroeger: For the total Department, and you realize 
the total Department covers the National Parks, the North- 
ern Program, the Territorial... 


Mr. Darling: Indian Affairs, then. 


Mr. Kroeger: Indian Affairs only, about half a billion 
dollars in 1976-77. 


Mr. Huntington: Could we have the population, the 
number of Indians looked after by that half billion dollars? 


Mr. Kroeger: Two hundred and eighty thousand status 
Indians. 


Mr. Huntington: Two hundred and eighty thousand, 
half a billion dollars. 


Mr. Darling: Is that 1975-76 or 1974-75? 


Mr. Kroeger: No, 1976-77. 
Mr. Darling: Oh, 1976-77. I meant that, yes. 


The Chairman: All right, gentlemen. At this point and 
on your behalf I would like to thank Mr. Kroeger, The 
Deputy Minister, and his officials, as well as Mr. Chatelain 
and his officials, for being with us this morning. I would 
remind you that our next meeting will be on Thursday, 
June 10, 1976, with representatives from the Department of 
Energy, Mines and Resources, Energy Supplies Allocation 
Board and National Energy Board concerning Paragraph 
7.1, Overspending in one appropriation charged to another, 
Paragraph 9.3, Imported oil and petroleum products com- 
pensation program, financial management and control 
study report, pages 171 to 178 of the supplement to the 
Auditor General’s report. 


The meeting is adjourned to the call of the Chair. 


[Interprétation ] 

M. Chatelain: Trés bien. Je pourrais peut-étre demander 
a l’un de mes collégues de faire d’autres commentaires sur 
les questions qu’a soulevées le député. M. Kuhn voudra 
peut-étre dire quelque chose 4 ce sujet. 


Le président: Monsieur Kuhn. 


M. Bill H. Kuhn (Directeur général, Opérations de 
verification): En effet, nous avons examiné ce point, et 
nous avions peut-étre méme anticipé une question telle que 
la vétre. Nous avons tenté d’évaluer les progrés réalisés. 
Honnétement, je dois dire que nous n’avons relevé aucune 
amélioration appréciable jusqu’a présent. Cela s’explique 
pour de nombreuses raisons. Beaucoup de modifications 
ont été apportées, il y a eu des fusionnements, et ainsi de 
suite, qui ont compliqué les choses, mais, somme toute, 
nous ne pouvons voir d’amélioration appréciable. 


M. Robinson: Croyez-vous que le ministére déploie des 
efforts suffisants? 


M. Kuhn: Je crois que oui. 


M. Robinson: Il y a donc au moins de l’espoir. Merci, 
monsieur le président. 


M. Darling: Monsieur le président, j’aimerais avoir un 
renseignement. Quel est le budget du ministére pour 1974- 
1975 et 1975-1976? 


Le président: Monsieur Kroeger. 


M. Kroeger: Voulez-vous parler du budget des Affaires 
indiennes, ou alors de tout le ministére? 


M. Darling: Je veux parler du budget global des Affaires 
indiennes. 


M. Kroeger: Vous vous rendez compte sans doute que le 
budget global du ministére comprend les Parcs nationaux, 
le programme du Nord, les Territoires... 


M. Darling: Les Affaires indiennes, alors. 


M. Kroeger: Le budget des Affaires indiennes pour |’an- 
née 1976-1977 se chiffre 4 environ un demi-milliard de 
dollars. 


M. Huntington: De combien d’autochtones s’occupera- 
t-on grace a ce demi-milliard de dollars? 


M. Kroeger: Deux cent quatre-vingt mille Indiens 
conventionnés. 


M. Huntington: Deux cent quatre-vingt mille, un demi- 
milliard de dollars. 


M. Darling: Voulez-vous parler de 1975-1976 ou de 
1974-1975? 


M. Kroeger: Je veux parler de 1976-1977. 
M. Darling: C’est bien cela, donc. 


Le président: Trés bien, messieurs. En votre nom, j’aime- 
rais maintenant remercier M. Kroeger, le sous-ministre, et 
ses fonctionnaires ainsi que M. Chatelain et ses fonction- 
naires d’avoir bien voulu comparaitre devant nous ce 
matin. J’aimerais vous rappeler que notre prochaine réu- 
nion aura lieu le jeudi 10 juin 1976, alors que nous enten- 
drons les représentants du ministére de l’Energie, des 
Mines et des Ressources, Office de répartition des approvi- 
sionnements d’énergie et Office national de l’énergie au 
sujet du paragraphe 7.1, Dépenses en excédent d’un crédit 
imputées a un autre crédit, et du paragraphe 9.3, Pro- 
gramme d’indemnités visant les importitions de pétrole et 
de produits pétroliers. Nous examinerons également le rap- 
port de l'étude de la gestion et du contrdle financiers aux 
pages 249 4 256 du supplément au rapport annuel de 1’ Audi- 
teur général du Canada. 


La séance est levée. 


WITNESSES—TEMOINS 


From the Auditor General’s Office: 
Mr. Rhéal Chatelain, Deputy Auditor General; 
Mr. Bill H. Kuhn, Director General, Audit Operations; 


Mr. Kenneth J. G. Young, Audit Manager. 
From the Treasury Board Secretariat: 


Mr. Alan Ross, Director, Financial Policy Development, 
Financial Administration Branch. 


Department of Indian Affairs and Northern Development: 
Mr. A. Kroeger, Deputy Minister; 


Mr. P. C. Mackie, Assistant Deputy Minister, Indian and 
Eskimo Affairs Program; 


Mr. E. F. McTaggart, Director, Departmental Financial 
and Management Services Branch; 


Mr. E. T. Parker, Director, Financial and Management 
Branch, Indian and Eskimo Affairs Programs. 


Du bureau de l’Auditeur général: 
M. Rhéal Chatelain, sous-auditeur général 


M. Bill H. Kuhn, 
verification; 


directeur général, Travaux de 


M. Kenneth J. G. Young, Directeur de la vérification. 
Du Secrétariat du conseil du Trésor: 


M. Alan Ross, directeur, élaboration de la politique, Divi- 
sion de l’administration financiére. 


Ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien 
M. A. Kroeger, sous-ministre; 


M. P. C. Mackie, sous-ministre adjoint, Affaires indien- 
nes et esquimaudes; 


M. E. F. McTaggart, directeur, Direction des services 
financiers et de gestion du ministére; 


M. E. T. Parker, directeur, Direction, finances et gestion, 
programme des affaires indiennes et esquimaudes. 
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[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11:07 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Crouse, Darling, Francis, Huntington, 
Joyal, Leblanc (Laurier) and Martin. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. Rhéal 
Chatelain, Deputy Auditor General; Mr. John R. Douglas, 
Assistant Auditor General; Mr. Tom Gregory, Partner, 
Winspear, Higgins, Stevenson & Co. (Ottawa Office)— 
Member of Executive Interchange. From the Department of 
Energy, Mines and Resources: Dr. Charles H. Smith, Senior 
Assistant Deputy Minister; Mr. Dal Browne, Director, 
Financial Services; Dr. Pierre Bourgault, Assistant Deputy 
Minister, Planning and Evaluation; Mr. Richard P. St. 
John, Assistant Deputy Minister, Administration. From the 
Treasury Board Secretariat: Mr. L. M. McGimpsey, Director, 
Financial Policy Evaluation. From Energy Supplies Alloca- 
tion Board: Mr. N. J. Stewart, Chairman; Mr. W. D. Arch- 
bold, Vice-Chairman; Mr. C. Drabble, Board Member. From 
the National Energy Board: Mr. B. H. Whittle, Director, 
Administration. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman called the following items from the Audi- 
tor General’s Report 1975: 


Paragraph 7.1 Overspending 
charged to another. 


in one appropriation 


Paragraph 9.3 Imported Oil and Petroleum Products 
Compensation Program. 


From the Supplement to the Auditor General’s Report 
1975: 


Financial Management and Control Study—pages 171- 
178 of the Supplement. 


The witnesses made statements and were questioned 
thereon. 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


From Mr. J. L. Fry, Deputy Minister of Services—Letter 
and attached answers to questions raised by Mr. Clarke 
(Vancouver Quadra) and Mr. Joyal at the Public 
Accounts meeting on May 11, 1976 (Issue No. 58). (See 
APPENDIX “VVVV’). 


Response from Energy Supplies Allocation Board to 
questions raised by the Standing Committee on Public 
Accounts (See Appendix “JJJJ”, Issue No. 60, May 18, 
1976) under Paragraph 7.1 and Paragraph 9.3 of the 
Report of the Auditor General of Canada for the fiscal 
year ended March 31, 1975. (See APPENDIX “WWWW’’). 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 10 JUIN 1976 
(81) 


[Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h07, sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse (président). 


Membres du Comité présents:s MM. Clarke (Vancouver 
Quadra), Crouse, Darling, Francis, Huntington, Joyal, 
Leblanc (Laurier) et Martin. 


Témoins: Du Bureau de l’Auditeur général: M. Rhéal Cha- 
telain, sous-auditeur général; M. John R. Douglas, auditeur 
général adjoint; M. Tom Gregory, associé, Winspear, Hig- 
gins, Stevenson & Co. (Bureau d’Ottawa)—Membres du 
Programme de permutation des cadres. Du ministére de 
Energie, des Mines et des Ressources: Dt Charles H. Smith, 
premier sous-ministre adjoint; M. Dal Browne, directeur, 
Services financiers; Dt Pierre Bourgault, sous-ministre 
adjoint, Planification et évaluation; M. Richard P. St. John, 
sous-ministre adjoint, Administration. Du Secrétariat du 
Conseil du Trésor: M. L. M. McGimpsey, directeur, Evalua- 
tion de la politique financiére. De l’Office de répartition des 
approvisionnements d’énergie: M. N. J. Stewart, président; 
M. W. D. Archbold, vice-président; M. C. Drabble, membre 
de la Commission. De l’Office national de l’ Energie: M. B. H. 
Whittle, directeur, Administration. 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les comptes publics pour l’année finan- 
ciére terminée le 31 mars 1975 et le Rapport de l’Auditeur 
général y afférent soient renvoyés au Comité permanent 
des comptes publics. 


Le président met en délibération les postes suivants du 
rapport de 1975 de l’Auditeur général: 


Paragraphe 7.1 Dépenses en excédent d’un crédit impu- 
tées a un autre crédit. 


Paragraphe 9.3 Programme d’indemnités visant les 
importations de pétrole et de produits pétroliers. 


Du supplément au rapport de 1975 de l’Auditeur général: 


Etude de la gestion et du contréle financiers—pages 
171-178 du Supplement. 


Les témoins font des déclarations et sont interrogés par 
la suite. 


Conformément a une motion adoptée lors de la séance du 
9 octobre 1974, les documents suivants sont joints aux 
procés-verbal et temoignages de ce jour: 


De M. J. L. Fry, sous-ministre des services—Lettre et 
réponses jointes aux questions posées par M. Clarke 
(Vancouver Quadra) et Joyal a la séance du Comité des 
comptes publics du 11 mai 1976 (Fascicule n° 58). (Voir 
appendice «VVVV>»). 


Réponse de l’Office de répartition des approvisionne- 
ments d’énergie aux questions posées par le Comité per- 
manent des comptes publics (Voir appendice «JJJJ», Fasci- 
cule n° 60, le 18 mai 1976) sous le paragraphe 7.1 et 
paragraphe 9.3 du rapport de l’Auditeur général du 
Canada pour l’année financiére terminée le 31 mars 1975. 
(Voir appendice «WWWW>»). 
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From the Department of Energy, Mines and Resources in 
response to question 3, (Appendix “JJJJ”, Issue No. 60, 
May 18, 1976)—Financial Management and Control 
Study—Observations, Recommendations and _ Depart- 
mental Comments as at May 1975 and Current Status of 
Departmental Action as at 4 February 1976. (See APPEN- 
TEX AEXEXE XG) 


Questioning was resumed. 


At 12:32 o’clock p.m., the Committee adjourned to the 


call of the Chair. 


Du ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources, 
en réponse a la question 3, (Appendice «JJJJ», Fascicule n° 
60, le 18 mai 1976)—Etude de la gestion et du contréle 
financiers—Observations, recommandations et commen- 
taires du Ministére en date du mois de mai 1975 et 
situation actuelle des mesures prises par le Ministére en 
date du 4 février 1976). (Voir appendice «XX XX»). 


L’interrogation se poursuit. 


A 12h 32, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 


velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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[Texte] 


The Chairman: Gentlemen, will you please come to 
order. Our quorum is 11. However, in our organization 
meeting the Committee authorized the Chairman to hold 
meetings to receive and authorize the printing of evidence 
when a quorum is not present so long as there be at least 
four members present and both government and opposition 
are present. We now qualify. 


At our meeting today the items concern the Department 
of Energy, Mines and Resources, the Energy Supplies Allo- 
cation Board and the National Energy Board. 


The first two items I intend to call are paragraph 7.1, 
Overspending in one appropriation charged to another, 
followed by paragraph 9.3, Imported Oil and Petroleum 
Products Compensation Program. 


Then we will change our format and bring in the offi- 
cials responsible for the Financial Management and Con- 
trol Study reports, pages 171 to 178 of the Supplement to 
the Auditor General’s Report. 


In order to proceed with our work I am going to suggest 
that we take a five-minute question and answer period for 
each member this morning. It is rather a new format, but I 
hope when I say it is your last question, gentlemen, you 
will understand. It is in an effort to get through with the 
workload that has been laid out for us today. 


At the same time, I know on your behalf you would want 
me to express our sympathy to Mr. Bennett on his recent 
loss of his mother, which is one of those things that 
happen. We share your grief, Mr. Bennett. 


e 1110 

I will now ask the Deputy Auditor General, Mr. Rhéal 

Chatelain, and the Senior Assistant Deputy Minister of 

Energy, Mines and Resources, and then Mr. Stewart, to 

introduce themselves and their associates before we call 
for statements. 


Firstly, Mr. Chatelain. 


Mr. Rhéal Chatelain (Deputy Auditor General): Thank 
you Mr. Chairman. Representing the Audit Office with me 
today are Mr. John R. Douglas, Assistant Auditor General; 
Mr. W. A. Bradshaw, also Assistant Auditor General and, 
under executive interchange, on loan to our office; and Mr. 
Tom Gregory, a partner of Winspear, Higgins, Stevenson & 
Co. in their Ottawa office, who worked on the Financial 
Management and Control Study in the Department of 
Energy, Mines and Resources. 


Thank you Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. Next, Mr. 
Stewart. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 


Le jeudi 10 juin 1976 


[Interprétation | 


Le président: Messieurs, a l’ordre, s’il vous plait. Le 
quorum est de 11. Cependant, lors de notre réunion d’orga- 
nisation, le Comité a autorisé le président a tenir des 
réunions et a recevoir et faire imprimer les temoignages en 
lY’absence de quorum si au moins quatre membres sont 
présents et si le gouvernement et l’Opposition seront repré- 
sentés. Nous sommes donc en nombre suffisant pour 
commencer. 


Lors de notre réunion d’aujourd’hui, nous allons traiter 
du ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources, de 
l’Office de répartition des approvisionnements d’énergie et 
de l’Office national de l’énergie. 


Les deux premiéres questions dont nous allons discuter 
sont le paragraphe 7.1, Dépenses en excédent d’un crédit 
imputées a un autre crédit, et le paragraphe 9.3, Pro- 
gramme d’indemnités visant les importations de pétrole et 
de produits pétroliers. 


Nous allons ensuite modifier la procédure pour entendre 
les officiers responsables de l’Etude de la gestion et du 
controle financiers, et nous examinerons les pages 249 a 262 
du Supplément au Rapport annuel de |’Auditeur général. 


Je vous suggére que chaque membre ait cinq minutes 
pour poser ses questions ce matin. Cette procédure est 
assez nouvelle, mais j’espére que vous allez comprendre, 
messieurs, quand je vous dirai que vous posez votre der- 
niére question. Nous allons procéder ainsi afin de pouvoir 
terminer tout le travail que nous devrions accomplir 
aujourd’hui. 


En votre nom je voudrais également exprimer nos condo- 
léances a M. Bennett, a l’occasion du décés de sa mére. 
Nous partageons votre peine, monsieur Bennett. 


Je vais maintenant, avant que nous entendions les décla- 
rations, demander au sous-auditeur général, M. Rhéal Cha- 
telain, au premier sous-ministre adjoint du ministére de 
l’Energie, des Mines et des Ressources, et a M. Stewart de 
se présenter et de présenter leurs collegues. 


Tout d’abord, M. Chatelain a la parole. 


M. Rhéal Chatelain (sous-auditeur général): Merci, 
monsieur le président. Ceux qui m’accompagnent aujour- 
d’hui comme représentants du Bureau de |’Auditeur géné- 
ral sont M. John R. Douglas, adjoint de l’auditeur général; 
M. W. A. Bradshaw, qui est également adjoint de l’auditeur 
général et qui a été préte a notre bureau en vertu du 
programme permutation des cadres; et M. Tom Gregory, un 
associé de Winspear, Higgins, Stevenson & Co., qui repreé- 
sente le bureau de la firme ici 4 Ottawa et qui a participé a 
Vétude de la gestion et du contréle financiers au sein du 
ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources. 


Merci, monsieur le président. 


Le president: Merci, monsieur Chatelain. M. Stewart a la 
parole. 
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Mr. N. J. Stewart (Chairman, Energy Supplies Alloca- 
tion Board): Mr. Chairman, I have with me this morning 
Mr. W. D. Archbold, who is the Vice-Chairman of the 
Board; Mr. Cooper Drabble, who is a member of the Board 
and to whom the Oil Import Compensation Program staff 
report; and Mr. Howard Armstrong, who is the Comptroller 
of the Board. 


The Chairman: Thank you, Mr. Stewart. Dr. Smith. 


Dr. Charles H. Smith (Senior Assistant Deputy Minis- 
ter, Department of Energy, Mines and Resources: Mr. 
Chairman, I have with me Dr. Pierre Bourgault, who is the 
Assistant Deputy Minister for Planning and Evaluation; 
Mr. Richard St. John, who is the Assistant Deputy Minister 
for Administration; and Mr. Dal Browne, who is the senior 
financial officer in the Department. 


The Chairman: Thank you, Dr. Smith. 


Now I will call paragraph 7.1—Overspending in one 
appropriation charged to another. 


We will first have a statement form the Deputy Auditor 
General and then a statement from Mr. Stewart. Mr. 
Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, this paragraph calls 
attention to a case noted during our examination whereby 
amounts appropriated for the use of the Energy Supplies 
Allocation Board were used for operation of the National 
Energy Board. 


Section 61. 1 (c) of the Financial Administration Act 
requires the Auditor General to report to the House of 
Commons every case where he has observed that an appro- 
priation was applied to a purpose not authorized by Parlia- 
ment. Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you. Mr. Stewart, do you have a 
statement to give to the Committee before we open it for 
questions? 


Mr. Stewart: Yes, Mr. Chairman. I have a statement, 
which is very short and which was sent to the Clerk of this 
Committee by a letter dated May 31, 1976, in both the 
French and the English languages. I hope copies of this 
have been distributed to your Committee. 


The Chairman: They have all been distributed? Fine. 
Thank you, Mr. Stewart. We will now open the meeting for 
questions on paragraph 7.1. My first questioner is Mr. 
Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, is it my understanding that 
we are restricting ourselves to five minutes in these 
rounds? 


The Chairman: Yes, Mr. Martin. 


Mr. Martin: My question is, through you, Mr. Chairman, 
to Mr. Stewart. Would this be a normal sort of thing that 
you would anticipate happening, whereby one agency of 
government makes a transfer, in effect, of an expenditure 
through the books of another agency, without the need of 
going back to: Treasury Board for additional appropria- 
tions? 

Mr. Stewart: No, sir. We considered this quite unusual. 
That is why I said as I did in my statement, sir, that, after 
some consideration by ESAB officials, we indicated to the 
Assistant Secretary of the National Energy Board that we 
aad no objection to the transfer of funds provided that it 
could be accomplished legally and within the applicable 
rules. That is why I said that in the statement, sir. 


[Interpretation | 


M. N. J. Stewart (président, Office de repartition des 
approvisionnements d’énergie): Monsieur le président, je 
suis accompagné aujourd’hui de M. W. D. Archbold, qui est 
vice-président de l’Office; de M. Cooper Drabble, membre 
de l’Office, a qui le personnel du programme d’indemnisa- 
tion visant les importations de pétrole font rapport; et de 
M. Howard Armstrong, le contréleur de l’Office. 


Le président: Merci, monsieur Stewart. M. Smith a la 
parole. 


M. Charles H. Smith (premier sous-ministre adjoint, 
ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources): 
Monsieur le président, je suis accompagné de M. Pierre 
Bourgault, sous-ministre adjoint responsable de la planifi- 
cation et de l’évaluation; de M. Richard St. John, sous- 
ministre adjoint responsable de l’administration; et M. Dal 
Browne, conseiller financier supérieur du Ministére. 


Le président: Merci, monsieur Smith. 


Je mets maintenant en délibération le paragraphe 7.1, 
Dépenses en excédent d’un crédit imputées a un autre 
crédit. 

Nous entendrons d’abord une déclaration du sous-audi- 
teur général, qui sera suivie d’une déclaration de M. Ste- 
wart. Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, ce paragraphe sou- 
ligne le fait que pendant notre vérification nous avons 
découvert que certains montants votés pour les activités de 
lOffice de répartition des approvisionnements d’énergie 
ont été utilisés par l’Office national de l’énergie. 

L’article 61.1(c) de la Loi sur administration financiére 
exige que l’auditeur général fasse connaitre a la Chambre 
des communes chaque cas ou il a remarqué qu’un crédit 
budgétaire a été affecté 4 une fin non autorisée par le 
Parlement. Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci. Monsieur Stewart, voulez-vous faire 
une déclaration avant que les membres vous posent leurs 
questions? 


M. Stewart: Oui, monsieur le président. J’ai une trés 
bréve déclaration, qui a été envoyée au greffier de ce 
Comité sous forme d’une lettre en date du 31 mai 1976, 
textes anglais et francais. J’espére que l’on a distribué des 
exemplaires de la lettre aux membres du Comité. 


Le president: A-t-on distribué les exemplaires? D’accord. 
Merci, monsieur Stewart. Commencons donc les questions 
portant sur le paragraphe 7.1. M. Martin est le premier a 
prendre la parole. 


M. Martin: Monsieur le président, je crois comprendre 
que nous nous limitons 4 5 minutes pour nos questions? 


Le président: Oui, monsieur Martin. 


M. Martin: Ma question s’adresse 4 M. Stewart, mon- 
sieur le président. S’agit-il d’une procédure normale que 
vous anticipez, a savoir qu’un organisme gouvernemental 
transfére une dépense a |’état financier d’un autre orga- 
nisme, sans é€tre obligé de demander l’approbation du Con- 
seil du Trésor? 


M. Stewart: Non, monsieur. A notre avis cette procédure 
était trés inhabituelle. Voila pourquoi j’ai dit dans ma 
déclaration, monsieur, que les officiers de l’Office de répar- 
tition des approvisionnements d’énergie ayant étudié la 
question, nous avons ensuite signalé au secrétaire adjoint 
de lOffice national de l’énergie que nous n’avions aucune 
objection a ce que les fonds soient transférés, pourvu que 
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Mr. Martin: Are we also questioning the National 
Energy Board at the same time, through you, Mr. 
Chairman? 


The Chairman: Yes. 


Mr. Martin: Could I have the version from the National6tiz 


Energy Board on this particular transaction, just to assist 
the discussion? 


The Chairman: Mr. Whittle. 


Mr. B. H. Whittle (Assistant Secretary, National 
Energy Board): Mr. Chairman, my name is Brian Whittle. I 
am the Assistant Secretary of the National Energy Board. 
At the moment I am the Acting Secretary of the Board. 


@ 1115 
Mr. Chairman, I would like first of all to apologize for 
not having Board members here. They are tied up on the 
Mackenzie Valley hearings and a hearing on Quebec Hydro 
at the present time. Mr. Chairman, in October of 1974 we 
were forecasting a surplus. However, at that point in time 
in mid-November, the Board commenced what was known 
as the Supply and Deliverability Hearing on Natural Gas. 
That hearing ran right through until March of the follow- 
ing year and it consumed 38 hearing days in Vancouver, 
Calgary, Winnipeg, Toronto, Ottawa and Quebec City. At 
the time that we received the call for supplementary esti- 
mates we were still of the opinion that we could get 
through the fiscal year without more funds. However, as 
the hearing went on and the bills came in—in connection 
with a hearing we have translators on the road and court 
reporters as well as the panel and the staff—we found 
ourselves in a deficit position. We also knew at that time, 
because National Energy Board as a matter of administra- 
tive convenience were also administering the funds for 
ESAB, that ESAB were going to lapse certain funds, and it 
was our intention, after agreement with ESAB, to use 
those funds in connection with certain expenditures that 
we had committed and free up money for the payment of 
these bills that were coming in on the Gas Supply Demand 
Hearing. 


Mr. Chairman, at the time that decision was made we 
were into March and the time had passed when we should 
have gone forward with a submission to Treasury Board 
seeking additional funds. I might say that at that time the 
action had been taken to transfer the funds. This was the 
situation we found ourselves in, that we had taken the 
action and we had not gone forward to Treasury Board 
with the submission. 


The Chairman: Mr. Martin. 


Mr. Martin: Thank you, Mr. Chairman. It is a very 
straightforward answer. 


I wonder whether we might have a brief comment from a 
representative of the Treasury Board, not so much in 
connection with this particular transaction as with the 
concern that I think members of this Committee would 
have that that kind of thing could actually take place 
without having come to the attention of the Treasury 
Board at the time. 


[Interprétation | 


le transfert soit accompli de facon légale et selon les régle- 
ments de la procédure. C’est ce que je dis dans ma déclara- 
tion, monsieur. 


M. Martin: Pouvons-nous également poser des questions 
aux représentants de l’Office national de l’énergie, mon- 
sieur le président? 


Le président: Oui. 


M. Martin: L’Office national de l’énergie peut-il nous 
aider en nous donnant sa version de cette opération? 


Le président: Monsieur Whittle. 


M. B. H. Whittle (secrétaire adjoint, Office national de 
énergie): Monsieur le président, je m’appelle Brian 
Whittle. Je suis le secrétaire adjoint de |’Office national de 


énergie. Je suis actuellement le secrétaire suppléant de 
Office. 


Monsieur le président, j’aimerais tout d’abord vous offrir 
des excuses car il n’y a pas d’autres membres de |’Office 
présents aujourd’hui. Ils sont tous occupés avec les audien- 
ces sur la vallée du Mackenzie et l’audience sur l’Hydro- 
Québec. Monsieur le président, en octobre 1974, nous pré- 
voyions un excédent. Toutefois, a la mi-novembre, 1|’Office 
a commencé ce que l’on a appelé les audiences sur la 
disponibilité et la livrabilité du gaz naturel. Ceci s’est 
poursuivi jusqu’au mois de mars de I’année suivante et a 
représenté 38 journées entre Vancouver, Calgary, Winni- 
peg, Toronto, Ottawa et Québec. Lorsque 1’on nous a parle 
de budget supplémentaire, nous avions encore |’impression 
que nous pourrions terminer l’année financiére sans fonds 
additionnels. Toutefois, au fur et A mesure que se prolon- 
geaient les audiences et que les factures rentraient—pour 
une audience, il nous faut des interprétes et des sténogra- 
phes en plus des animateurs de séance et du personnel de 
soutien—nous avons constaté que nous étions en déficit. 
Comme l’Office national de l’énergie gére réellement les 
fonds de l’Office de repartitions des approvisionnements 
d’énergie, car c’est plus pratique du point de vue adminis- 
tratif, nous savions aussi alors que ce dernier office se 
proposait d’annuler certains fonds. Nous avions l’intention, 
avec son accord, de les utiliser pour régler certaines dépen- 
ses et payer les factures touchant les audiences sur l’offre 
et la demande en gaz. 


Monsieur le président, nous avons pris cette décision au 
mois de mars et il était trop tard pour que nous puissions 
essayer d’obtenir du Conseil du trésor des fonds supple- 
mentaires. On peut donc dire qu’a cette €poque on avait 
entrepris de transférer les fonds. C’est la situation dans 
laquelle nous nous sommes trouvés, nous avons pris les 
mesures nécessaires mais n’avons pas fait de nouvelles 
demandes au Conseil du trésor. 


Le président: Monsieur Martin. 


M. Martin: Merci, monsieur le président. Voila une 
réponse trés directe. 


Un représentant du Conseil du trésor pourrait-il briéve- 
ment nous dire si c’est A juste titre que nous nous inquié- 
tons que de telles choses puissent se passer sans méme étre 
portées a l’attention du Conseil du trésor? 
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The Chairman: Mr. McGimpsey. 


Mr. L. M. McGimpsey (Director, Financial Policy 
Evaluation, Treasury Board): There is no way that this 
kind of thing could be brought to the attention of Treasury 
Board unless the department did bring it to us for com- 
ment, and of course what they did would be illegal and we 
would not condone such action. 


When this particular matter came to our attention 
through the Report of the Auditor General, we spoke to the 
departmental representatives, explained to them that it 
was not permissible and sought assurances from them that 
it would not occur again. 


Mr. Martin: My last question. 


Is there not some control that can be instituted by the 
Treasury Board, on overall control that indeed would pre- 
clude one government agency from being able to spend the 
funds of another government agency? 


The Chairman: Mr. McGimpsey. 


Mr. McGimpsey: We do have a control through our 
evaluation program, where we have people go out into 
departments and look at some of their transactions. We 
have observed this type of thing happening and taken very 
strong action with the department, but there is no record- 
ing system that would highlight this to the Treasury 
Board. 


Mr. Martin: So all you would need is the agreement of 
the two heads of the two agencies to shuffle things. 


Mr. McGimpsey: If they code a document to the wrong 
department, if you have an invoice and you process it 
through the wrong department, there is really no way that 
that is going to be highlighted through the system. 


The Chairman: Thank you, Mr. Martin. Mr. Clarke. 


e 1120 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, I would 

like to ask Mr. Stewart about his comment in his response. 
He says: 


We indicated to the assistant that we had no objection 
to the transfer of funds provided that it would be 
accomplished legally and within the rules. 


I read into the statement that the Energy Supplies Allo- 
cation Board made the decision and came to the conclusion 
that it could be done legally and within the rules. Is that 
correct, Mr. Stewart? 


Mr. Stewart: No. I think it is fair to say, rather, Mr. 
Chairman, that we confess we knew of no way of doing 
this within the rules but that we are not the masters of all 
of the rules. As has already been indicated by the Assistant 
Secretary of the National Energy Board here, our accounts, 
for purposes of convenience and economy, are being main- 
tained by the National Energy Board. 


We simply said, if there are rules or practices or proce- 
dures which are considered legitimate and which will 
allow this sort of thing to happen then, for heaven’s sake, 
go ahead. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): But your body did not 
make any attempt to determine whether it could be done 
or not under the rules. 


[Interpretation] 
Le président: Monsieur McGimpsey. 


M. L. M. McGimpsey (directeur, évaluation de la poli- 
tique financiére, Conseil du trésor): Le Conseil du trésor 
n’aurait plus aucun moyen d’en prendre connaissance sauf 
si le ministére lui soumettait les projets. I] est évident que 
cela était illégal et que nous n’aurions pu le laisser passer. 


Nous avons appris cela par le rapport de l’Auditeur 
général et en avons parlé aux représentants du ministére 
en leur expliquant que cela n’était pas autorisé et en leur 
demandant de nous assurer que cela ne se reproduirait pas. 


M. Martin: Ce sera ma derniére question. 


Le Conseil du trésor ne peut-il pas instituer une sorte de 
controle général qui éviterait qu’un organisme gouverne- 
mental puisse dépenser les fonds d’un autre? 


Le président: Monsieur McGimpsey. 


M. McGimpsey: Nous exercons un certain contréle par 
notre programme d’évaluation dans le cadre duquel notre 
personnel va examiner les différentes transactions des 
ministéres. Aprés avoir constaté que ce genre de choses se 
produisaient, nous avons pris des mesures trés sévéres 
contre le ministére concerné, mais le Conseil du trésor n’a 
pas d’autres moyens de contrdle. 


M. Martin: Alors il suffirait que les deux chefs d’orga- 
nismes conviennent de certaines transactions? 


M. McGimpsey: Si les documents portent le code d’un 
autre ministére, si vous avez une facture et la faite passer 
par un autre ministére, le systeme actuel ne nous permet 
pas de nous en apercevoir. 


Le président: Merci, monsieur Martin. Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
jaimerais demander a M. Stewart quelque chose a propos 
de sa reponse écrite. En effet il déclare: 


Nous avons signalé au secrétaire adjoint de l’Office 
national de |’Energie notre accord pour le transfert de 
fonds a la condition que cette opération soit effectuée 
légalement et selon les réglements de la procédure. 


J’ai par ailleurs lu que l’Office de répartition des appro- 
visionnements d’énergie avait jugé que cela pouvait étre 
fait légalement et selon les réglements de la procédure. 
N’est-ce pas, monsieur Stewart? 


M. Stewart: Non. I] sera plus juste de dire, monsieur le 
président, que nous avouons que nous ne savions pas com- 
ment nous y prendre selon les régles de la procédure mais 
que nous ne sommes pas non plus maitre de toutes ces 
régles. Comme I’a déja dit le secrétaire adjoint de l’Office 
national de l’énergie, nos comptes, par souci pratique et 
économique, sont tenus par l’Office national de l’énergie. 


Nous avons donc dimplement dit, s’il existe des régles, 
pratiques ou procédures légitimes qui permettraient ce 
genre de chose, mon Dieu, allons-y! 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Mais vous n’avez pas en 
fait tenté d’établir si cela pouvait se faire selon les régles 
de la procédure. 
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Mr. Stewart: To do that, sir, would involve us with 
asking questions as to the propriety, if you will, of the 
National Energy Board doing what it was going to do with 
the funds. I do not think it was really our business to ask 
them what are you going to spend your money on? In other 
words, we cannot be masters of somebody else’s house, sir. 


I think we do have the responsibility to satisfy ourselves 
that so far as we are concerned, we are spending our 
money within the rules and the regulations. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Are you saying, Mr. 
Stewart, then that your department, your board, just 
allowed this money to be taken away, that you accepted 
expenditures. You seem to be indicating that you had no 
control over it and yet it was your department and your 
board and your funds that were being used. 


Mr. Stewart: Well, I think you have to bear in mind, sir, 
that the accounts for our board have been and continue to 
be maintained by the NEB. I think it was our responsibili- 
ty to raise the question: do you people have legitimate 
authority or a regulation or a rule which allows you to do 
this? And we did raise that question. We were assured that 
it could be done within the rules. 


I think the other side of this equation is also available to 
you, sir. If you doubt my interpretation of it, I think we 
can get the other side of it too, sir. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I do not doubt any- 
thing, Mr. Stewart, but it seems to me that your attitude 
has been that you allow other people, in this case the 
National Energy Board, to spend your funds. 


Mr. Stewart: They have been doing it all along, sir; they 
have this right. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Are they a senior 
body? Do they have that right? 


Mr. Stewart: Yes, they have this right so far as we are 
concerned, so far as the accounts go. 


The Chairman: I wonder, Mr. Clarke, at this point if we 
could have a comment from Mr. Chatelain on that 
response. 


Mr. Chatelain: Yes, Mr. Chairman. We view this as a 
very serious matter because this is a clear breach of the 
requirements of the Financial Administration Act and a 
circumvention of the controls by Parliament. Parliament 
has voted funds for one purpose and here these funds are 
being used for another purpose which is provided for 
under another appropriation. The Auditor General is 
required to report on these items in his report to the House 
of Commons. 


This is also in breach of another section of the Financial 
Administration Act, Section 26, which provides that no 
charge shall be made against an appropriation except upon 
the requisition of the appropriate minister for which the 
appropriation was made and then the subsection goes on to 
say that: no requisition and therefore no charge, unless 
there is a prior requisition: 


(3) No requisition shall be made pursuant to subsec- 
tion (1) for a payment that (a) would not be a lawful 
charge against the appropriation; 


[Interprétation | 


M. Stewart: Pour cela, monsieur, il nous aurait fallu 
nous interroger sur l’aA-propos, si vous voulez, des projets 
de l’Office national de l’énergie quant a ses fonds. Je ne 
crois vraiment pas que cela nous regardait car chacun est 
maitre chez soi. 


Il doit nous suffire de savoir que pour nous, nous dépen- 
sons les sommes qui nous sont allouées selon les régles de 
la procédure. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Voulez-vous dire alors, 
monsieur Stewart, que votre ministére, votre office plutot, 
s’est contenté d’autoriser cette sortie d’argent, ces dépen- 
ses? Vous avez l’air de dire que vous n’aviez aucun controle 
la-dessus alors qu’il s’agissait de votre ministére, de votre 
office et de vos propres fonds. 


M. Stewart: N’oubliez pas, monsieur, que les comptes de 
notre office sont tenus par l’Office national de 1]’énergie. I 
nous appartenait donc de lui demander s’il avait le pouvoir 
voulu pour faire cela ou si un réglement ou une régle 
existait 4 cet effet. Et nous avons soulevé la question. On 
nous a assuré que cela était réeglementaire. 


Je crois, monsieur, que vous connaissez également l|’au- 
tre partie de l’€quation. Si vous doutez de mon interpréta- 
tion, je pense que nous pourrions entendre I’autre cote. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je ne mets pas du tout 
cela en doute, monsieur Stewart, mais il me semble que 
votre attitude a été de laisser d’autres, dans ce cas, l’Offfice 
national de l’énergie, dépenser vos fonds. 


M. Stewart: C’est son droit, 
continuellement. 


cet organisme le fait 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Vous est-il supérieur? 
Bénéficie-t-il de ce droit? 


M. Stewart: Oui, pour ce qui est des comptes et de notre 
situation, il détient ce droit. 


Le président: Monsieur Clarke, peut-étre devrions-nous 
avoir maintenant l’avis de M. Chatelain? 


M. Chatelain: Oui, monsieur le président. Nous estimons 
qu’il s’agit-la d’une histoire trés sérieuse car il s’agit ni 
plus ni moins d’une enfreinte a la Loi sur administration 
financiére et d’une entrave au contr6éle parlementaire. En 
effet le Parlement vote des fonds a une fin particuliére et 
ceux-ci sont utilisés a d’autres fins qui ont déja été prévues 
dans une autre affectation. L’Auditeur général doit signa- 
ler cela dans son rapport a la Chambre des communes. 


C’est également enfreindre un autre article de la Loi sur 
Vadministration financiére, a savoir l’article 26 qui prévoit 
qu’une imputation ne doit étre faite sur un crédit qu’a la 
réquisition du ministre compétent du département pour 
lequel le crédit a été voté, et, notamment, qu’aucune réqui- 
sition, donc aucune imputation ne peut étre faite sans 
demande préalable: 


(3) Aucune réquisition ne peut étre faite conformé- 
ment au paragraphe (1) en vue d’un paiement qui a) 
ne constituerait pas un imputation légitime sur le 
crédit; 
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Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you. Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, I would 
like to ask the National Energy Board representative then: 
was that Board aware of the fact that the action taken was 
illegal, which is the word that was used by Mr. McGimpsey 
and others. 


The Chairman: Mr. Whittle. 


Mr. Whittle: Mr. Chairman, the answer to that question 
is, yes, in respect to when we took the action. 


There exists, I believe, a procedure whereby this can be 
done legally. That is by going through Treasury Board and 
going back to Parliament through the supplementary esti- 
mates procedure. 


However, at the time the decision was made we had run 
out of time to go that route. 


@ 1125 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, could I 

ask a Treasury Board representative whether any punitive 

action was taken or is likely to be taken? At the same time 

was there any after-the-fact approval given to the actual 
expenditures? In other words, are they still unapproved? 


Mr. McGimpsey: There was no punitive action taken by 
the Treasury Board. I would think that would be a ques- 
tion for the Deputy Minister. To my knowledge, there has 
been no subsequent approval by Parliament of this par- 
ticular transfer. In fact, I am sure there has not been a 
submission made to make this transaction legal. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, I would 
like to ask the collective witnesses then: how can an illegal 
action go unpunished? I use that word because I cannot 
think of another one. How can an illegal action go unpun- 
ished and how can these expenditures be still unauthorized 
nearly two years later? I do not know whom to direct it to, 
Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Stewart, can you comment on that 
observation? 


Mr. Stewart: I do not believe I can, Mr. Chairman. An 
observation I can make is that, from what I have heard 
from Mr. Whittle, apparently the money the National 
Energy Board was spending was being spent in payment of 
bills that are rather obviously legitimate bills to that 
Board. These bills would have undoubtedly been paid 
under some vote or other. The question here is, of course: 
why was money that was appropriated under one vote used 
for the purposes—legitimate or otherwise—of another 
vote? However, as far as my position is concerned, Mr. 
Chairman, this is one that I cannot advise the National 
Energy Board on at all. 


The Chairman: Mr. Whittle, perhaps you could throw 
some further light on the subject. According to the Auditor 
General, instead of attempting to obtain additional funds 
through supplementary estimates... 


[Interpretation | 
Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci. Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
le représentant de l’Office national de l’énergie pourrait-il 
alors me dire si l’Office savait que cette transaction était 
illégale, pour utiliser les termes employés par M. McGimp- 
sey et d’autres? 


Le président: Monsieur Whittle. 


M. Whittle: Monsieur le président, oui, lorsque nous 
avons décidé d’agir. 


Je crois qu’il existe une procédure permettant de faire 
cela légalement. Il s’agit en effet de passer par le Conseil 
du Trésor et de soumettre cette demande au Parlement 
sous forme de budget supplémentaire. 


Toutefois, lorsque la décision a été prise, il était trop tard 
pour cela. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
un représentant du Conseil du Trésor pourrait-il me dire si 
une sanction a été ou sera donnée? D’autre part, a-t-on par 
la suite approuvé les dépenses en question? Autrement dit, 
sont-elles ou ne sont-elles toujours pas approuvées? 


M. McGimpsey: Le Conseil du Trésor n’a pris aucune 
action punitive. Je crois que cette question devrait s’adres- 
ser au sous-ministre. Je ne crois pas que le Parlement ait 
approuvée ce transfert par la suite. Je suis d’ailleurs certain 
qu’aucune soumission n’a été faite en vue de légitimer 
cette transaction. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
jaimerais donc demander 4 l’ensemble des témoins com- 
ment il peut se faire qu’une action illégale ne soit pas 
punie? J’utilise ce terme parce que je n’en trouve pas de 
meilleur. Comment peut-il se faire qu’une action illégale 
reste impunie, et comment se fait-il que ces dépenses 
soient encore sans autorisation prés de deux ans plus tard? 
Je ne sais pas a qui poser cette question, monsieur le 
président. 


Le président: Monsieur Stewart, voulez-vous bien com- 
menter cette observation? 


M. Stewart: Je ne crois pas étre en mesure de le faire, 
monsieur le président. Tout ce que je peux dire, c’est que, 
d’aprés ce que j’ai appris de M. Whittle, il semblerait que 
Vargent dépensé par l’Office national de l’énergie était 
consacré au paiement de factures qui étaient manifeste- 
ment des factures légitimes et payables par |’Office. Sans 
aucun doute, ces factures auraient en tout cas été payées 
avec des fonds accordés en vertu de l’un ou l’autre des 
crédits budgétaires. Reste bien str la question de savoir 
pourquoi les fonds accordés en vertu d’un crédit ont été 
dépensés aux fins, légitimes ou autres, d’un autre crédit. 
Néanmoins, cela ne relevant pas de ma compétence, mon- 
sieur le président, je me vois dans lVimpossibilité d’infor- 
mer ]’Office national de l’énergie a ce sujet. 


Le président: M. Whittle pourrait peut-étre expliyuer 
davantage cette question. D’aprés l’Auditeur général, au 
lieu de chercher a obtenir d’autres fonds par le moyen du 
budget supplémentaire... 
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Mr. Martin: May I ask for some clarification? M. Martin: Puis-je demander une explication? 

The Chairman: you have arranged to have this Le président: ... vous avez fait tranférer ces $90,000 d’un 


$90,000 transferred from one to the other. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, there was one comment 
made earlier that I did not pick up at the time I was 
questioning. Does the Energy Supplies Allocation Board 
not actually control its own funds but they are adminis- 
tered by the National Energy Board? 


Mr. Stewart: Yes, sir. 
Mr. Martin: Thank you. 


The Chairman: Could you throw any further light then 
on this question, Mr. Whittle? I ask that because we are at 
a bit of an impasse here, gentlemen. I think we should 
clarify this point before we proceed. Perhaps Mr. Francis 
and then Mr. Whittle. 


Mr. Francis: Mr. Chairman, what gives me most concern 
is the way in which it is revealed. Mr. Chatelain, would it 
be possible for this kind of thing to take place and not be 
picked up by the Auditor General? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Yes, Mr. Chairman, there is always the 
possibility that this type of item could go unnoticed. We 
prepare an audit and we... 


Mr. Francis: You just do a sample testing, do you not? 


Mr. Chatelain: That is right. 


Mr. Francis: And this would indicate that it is only sort 
of by chance that this might be discovered. If it happened 
to be one of the situations you investigated, you would find 
this out. It seems to me that it does call for some very 
specific regulations and orders from Treasury Board to the 
department to say that this is irregular; it is contrary to 
the Financial Administration Act. Any public servant who 
knowingly does this kind of thing should be subject to 
some kind of penalty, Mr. Chairman. 


The Chairman: You put it in better words than I did, 
Mr. Francis. Perhaps at this point we could have a further 
comment from Mr. Whittle. 


Mr. Whittle: Well, Mr. Chairman, the National Energy 
Board is a very small agency. The operation of the Board is 
based on less than $1 million. I think our operation that 
year was about $900,000; that is operating the Board, not 
salaries. 


Respecting the question as to whether the Auditor Gen- 
eral might miss this—and, of course, I cannot speak for the 
Auditor General—but our funds are so small that I think 
any irregularity would crop up in any audit the Auditor 
General carried out. 


Now, the other thing, Mr. Chairman, is that we have 
absolutely no flexibility. When we estimate what we 
expect to spend, we hope that we will get through the 
fiscal year. 


We have no control over our hearings which take place. I 
cannot tell you, when we start a hearing, whether it will be 
a three-day hearing or a three-week hearing. This is the 
unknown factor which has a bearing on our expenditures. 


crédit a un autre. 


M. Martin: Monsieur le président, on a fait tout a l’heure 
une remarque que je n’avais pas saisie, au moment ou je 
posais des questions. Est-il vrai que l’Office de répartition 
des approvisionnements d’énergie ne controle pas en fait 
ses propres fonds, ces fonds étant administrés par l’Office 
national de l’énergie? 


M. Stewart: En effet, monsieur. 
M. Martin: Merci. 


Le président: Pouvez-vous donc éclaicir davantage cette 
question, monsieur Whittle? Si je vous le demande, c’est 
que nous nous voyons en face d’une impasse. J’estime qu’il 
faudrait éclaicir cette question avant de passer outre. La 
parole est a M. Francis, et ensuite 4 M. Whittle. 


M. Francis: Ce qui m’inquiéte le plus, monsieur le prési- 
dent, c’est la fagon dont ceci a été révélé. Serait-il possible, 
monsieur Chatelain, qu’une telle procédure échappe 4a la 
surveillance de |’Auditeur général? 


Le président: M. Chatelain a la parole. 


M. Chatelain: Oui, monsieur le président, il est toujours 
possible qu’un poste de ce genre échappe a notre surveil- 
lance. Nous préparons une vérification et ensuite... 


M. Francis: Vous procédez par échantillonnage, n’est-ce 
pas? 


M. Chatelain: C’est exact. 


M. Francis: Ce qui permet de conclure que c’est par 
hasard qu’une telle procédure est découverte. Si elle se 
trouve dans un des contextes que vous vérifiez, vous la 
relevez. Je suis d’avis qu’il faudrait prévoir des reglements 
ou des directives du Conseil du Trésor pour que le Minis- 
tére sache que cela est irrégulier; cette pratique enfreint la 
loi sur l’administration financiére. Tout fonctionnaire qui 
procéde ainsi en connaissance de cause devrait étre soumis 
a une peine quelconque, monsieur le président. 


Le président: Vous avez mieux formulé cette idée que 
moi, monsieur Francis. M. Whittle voudra peut-étre main- 
tenant s’exprimer la-dessus. 


M. Whittle: Eh bien, monsieur le président, l’Office 
national de l’énergie est un tout petit organisme. Les couts 
de fonctionnement de l’Office s’élévent A moins de un 
million de dollars. Dans l’année en question, je crois qu’ils 
s’élevaient a environ $900,000; je parle du fonctionnement 
de l’Office, et non pas des salaires. 


Pour ce qui est de savoir si une telle procédure pourrait 
échapper a |’Auditeur général, et il va sans dire que je ne 
saurais me prononcer en son nom, nos fonds sont tellement 
restreints que j’ai l’impression que toute anomalie serait 
révélée par la vérification effectuée par |’Auditeur général. 


Par ailleurs, monsieur le président, on ne nous laisse 
aucune souplesse. Au moment ou nous estimons nos dépen- 
ses futures, nous espérons que le chiffre que nous soumet- 
tons nous permettra de finir l’année financiere. 


Mais nous n’avons aucun controle sur les audiences qui 
ont lieu. Je suis incapable de vous dire, au début d’une 
audition, si elle va durer trois jours ou trois semaines. 
Voila donc le facteur d’imprévu qui modifie nos dépenses. 
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As I said, we had this major hearing, which was running 
on right through to the end of the fiscal year, with large 
expenditures, the hearing taking place outside of Ottawa. 
The alternative, I suppose, would have been to defer the 
payment of bills into the new fiscal year, but this in itself 
is not correct. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): If I may cut the wit- 
ness short, and I am sorry, but we understand why they 
did it. The point is that we have in this room—and I think 
this is a very serious matter and one of the most clear-cut 
that I can recall in our hearings—the Treasury Board 
stating that it is illegal; we have the National Energy 
Board saying that they knew it was illegal; and the Audi- 
tor General brings it up. 


But whether he catches it or not has nothing to do with 
it. I mean, it has been caught in this instance; but whether 
he catches it or not, the facts are that it happened and was 
known to be done, and yet we are in a situation where no 
punishment has taken place, no remedial action has taken 
place, and even after the fact, they have not had the 
approval. 


From what I understand, the National Energy Board did 
not have time to go to the Treasury Board in the first place. 
I do not think that is an excuse but it is at least an 
explanation. But as far as I know, they still have not gone 
to the Treasury Board for subsequent correction, if that is 
possible, of this action. 


If there is nothing we can do other then stress it in our 
report, Mr. Chairman, and I certainly think we will have to 
do that, we might as well pack up and take the Auditor 
General and go off for a holiday for the rest of the time. It 
is ridiculous. 


The Chairman: Any further comment? Mr. Leblanc. 


Mr. Leblanc (Laurier): In that memorandum tabled by 
Mr. Stewart, the chairman, he says that he indicated that 
they had no objection to a transfer of funds. Now, how was 
the indication given? By writing or through a phone call, 
or how? 


Mr. Stewart: No. We had negotiations or discussions 
with Mr. Whittle at that time, sir. 


Mr. Leblanc (Laurier): So you do not have any docu- 
ment supporting what is said here by Mr. Stewart? 


Mr. Stewart: No, but we have the other side of the 
discussion present. I think that is even better, sir. 


Mr. Leblanc (Laurier): Well, that is a matter of interpre- 
tation. Because here, it says very clearly that... 


—nous avons signalé au Secrétaire adjoint de l’Office 
national de l’énergie notre accord pour le transfert de 
fonds a la condition que cette opération soit effectuée 
légalement et selon les réglements de la procédure. 


[Interpretation | 

Comme je l’ai jéja expliqué, nous avions affaire 4 une 
audition importante qui devait durer jusqu’a la fin de 
lannée financiére, et qui occasionnait de grosses dépenses 
étant donné qu’elle avait lieu ailleurs qu’A Ottawa. Je 
suppose qu’une autre solution aurait été de remettre le 
paiement de ces factures a la prochaine année financiére, 
mais cela aussi constitue une procédure anormale. 


Le président: M. Clarke a la parole. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je regrette d’interrom- 
pre le temoin, mais nous comprenons bien pourquoi on a 
procédé ainsi. Le point a signaler, c’est que nous avons ici 
ce matin—et j’estime que c’est une question trés impor- 
tante, une des plus nette et des plus précise que je me 
rappelle avoir trouvée au cours de nos séances—le Conseil 
du Trésor qui prétend que cela est illégal; voici également 
lOffice national de l’énergie qui avoue avoir su que c’était 
illégal; et voici enfin l’Auditeur général qui a relevé cette 
anomalie. 


Que ce dernier reléve ou non une telle pratique n’a rien a 
voir avec la question. En l]’occurrence, il l’a relevée; mais 
qu’il la reléve ou non, nous avons affaire a une procédure 
illégale qui a été pratiquée ouvertement sans qu’aucune 
punition ou qu’aucune action corrective n’ait été imposée, 
alors que la pratique en question n’a méme pas été approu- 
vée par la suite. 


D’aprés ce que j’ai compris, l’Office national de l’énergie 
n’a pas eu suffisamment de temps pour s’adresser dés le 
début au Conseil du Trésor. Je ne sais pas si cela constitue 
une excuse, mais c’est du moins une explication. Mais je ne 
crois pas que l’office se soit adressé par la suite au Conseil 
du Trésor, en vue de corriger cette pratique, si cela est 
possible. 


Si tout ce que nous pouvons faire, monsieur le président, 
c’est de signaler le fait dans notre rapport, ce qu’il ne 
faudra pas manquer de faire, eh bien, autant vaut que nous 
fassions nos valises et que nous emmenions ]’Auditeur 
général en vacances pour ce qui reste de la session. C’est 
tout a fait ridicule. 


Le président: Y a-t-il d’autres commentaires? 


M. Leblanc (Laurier): Dans le mémoire déposé par M. 
Stewart, le président, il dit avoir indiqué que son Office 
n’avait aucune objection au transfert des fonds. Mainte- 
nant, quelle forme avait pris cette indication? A-t-elle été 
donnée par écrit ou par téléphone, ou comment? 


M. Stewart: Non. Nous avons eu des négociations ou des 
discussions avec M. Whittle 4 ce moment-la, monsieur. 


M. Leblanc (Laurier): Vous n’avez done aucun document 
qui appuie ce que M. Stewart a affirmé ici? 


M. Stewart: Non, mais l’autre partie a la discussion est 
ici présente. J’estime que cela vaut mieux qu’un document, 
monsieur. 


M. Leblanc (Laurier): Eh bien, cela dépend de l’interpré- 
tation qu’on y donne. Car ici, on précise trés nettement que 


We indicated to the Assistant Secretary of the Nation- 
al Energy Board that we had no objection to the 
transfer of funds provided that it could be accom- 
plished legally and within the applicable rules. 
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Si ’accord a été donné par écrit, ce serait important que 
nous ayons le document. S’il s’agit d’un accord verbal, 
a-t-elle réellement été donné, on peut se poser la question. 
De toute facon, cela représente quand méme 10 p. 100 du 
budget soit $90,000, puisqu’il s’agit d’un budget de $900,000. 
Or 10 p. 100 du budget a été employé illégalement. Ce n’est 
pas une situation bien intéressante! 


The Chairman: Mr. Darling. 


Mr. Darling: Mr. Chairman, one short question to Mr. 
Whittle. Everyone says it was illegal, including the Nation- 


al Energy Board, or the acting Secretary. I am wondering: 


why, after it got so far, you would not, at least on the 
books, try to make it legal. I can think of municipal 
councils—I sat on them for a great many years—where we 
did things that... 


An hon. Member: Never. 
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Mr. Darling: Probably we found out through various 
channels that it was not correct and we corrected it witha 
proper resolution, in other words, and at least that cleared 
it, you see. And this is what is making me wonder and 
what Mr. Clarke pointed out. It is some time after and still 
nothing has been done. Therefore this gives the Commit- 
tee, I would assume, the idea—all right, then. We did it 
illegally and we will sweep it under the rug and that is it. 
That to me is the thing that I think they should be strongly 
censured for. If they had tried to remedy it by going back 
even later and it was there to be proven, then I think they 
would have some justification. 


Mr. Whittle: Mr. Chairman, there was no intention to 
sweep it under the rug. I am under the impression, and I 
would seek advice on this, that the transaction having 
taken place in one fiscal year could not be made legal in a 
following fiscal year. If I am in error on this, we will be 
glad to correct this error. 


Mr. Darling: Are there any comments on that from some 
of the other departments, Mr. Chairman? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Darling: What could have been done in your view, 
Mr. Chatelain? 


Mr. Chatelain: First of all, under the provisions of the 
Financial Administration Act—I do not have the particular 
section in front of me at the moment—funds are provided 
for expenditures incurred during a fiscal year and there- 
fore you cannot provide funds legally. You cannot provide 
funds in a subsequent fiscal year for expenditures that did 
occur in the previous year or will be incurred in the 
following year. However, I believe there may have been 
another avenue or solution, and perhaps my colleagues in 
the Treasury Board could comment on this. There is a 
contingency fund in the Treasury Board appropriations for 
these purposes, and a loan could have been made from that 
contingency fund which could have then been refunded 
through supplementary estimates at a later date. 


[Interprétation | 


If the agreement was given in writing, then we ought to 
have that document. If it was verbal agreement, then one is 
at liberty to wonder whether it was really and truly given. 
In any case, it represents about 10 per cent of the budget, 
$90,000 out of a total budget of $900,000. It is a pretty poor 
show if 10 per cent of the budget was used illegally! 


Le président: M. Darling a la parole. 


M. Darling: Une petite question a M. Whittle, s’il vous 
plait, monsieur le président. Tout le monde prétend que 
cela a été illegal, y compris l’Office national de l’énergie, 
ou du moins son secrétaire suppléant. Je me demande 
pourquoi, étant donné que cela a pu se faire, on ne tachait 
pas de le rendre légal, du moins en ce qui concerne la 
comptabilité. Quand je pense a ce qu’on arrivait a faire 
dans les conseils municipaux, oU j’ai siégé pendant un bon 
nombre d’années... 


Une voix: Jamais de la vie. 


M. Darling: Lorsqu’on m’apprenait de différentes sour- 
ces qu'une procédure n’était pas correcte, nous la rendions 
correcte au moyen d’une résolution appropriée, ce qui fai- 
sait passer la chose, voyez-vous. C’est ce qui me fait m’in- 
terroger et c’est aussi ce que M. Clarke a souligné. Le 
temps a passé et rien encore n’a été fait. Je présume que 
c’est ce qui donne cette impression aux membres du 
Comité. Dans ces conditions, d’accord. Nous avons agi 
illegalement, nous passerons cela sous silence et c’est tout. 
Ils devraient étre censurés sévérement pour ce genre de 
chose. S’ils avaient essayé d’y remédier en y revenant plus 
tard, et la preuve devait en étre faite, cela justifierait a 
mon avis l’opération. 


M. Whittle: Monsieur le président, personne n’a eu |’in- 
tention de passer quoi que ce soit sous silence. J’ai l’im- 
pression, et je vous demande votre avis la-dessus, que 
lopération qui a eu lieu au cours d’une année financiére ne 
peut pas étre légalisée au cours de l’année financiére sui- 
vante. Si je me trompe, nous serons heureux de corriger 
cette erreur. 


M. Darling: Les autres ministéres ont-ils des commentai- 
res a faire la-dessus monsieur le président? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Darling: Monsieur Chatelain, qu’est-ce qu’on aurait 
pu faire, selon vous? 


M. Chatelain: D’abord, en vertu des dispositions de la 
Loi sur l’administration financiére,—je n’ai pas sous les 
yeux en ce moment l’article qui s’y rapporte spécifique- 
ment—des fonds sont affectés pour les dépenses d’une 
année financiére et vous ne pouvez donc pas fournir des 
fonds légalement. Vous ne pouvez donc pas fournir des 
fonds au cours de l’année financiére suivante pour des 
dépenses qui ont été effectuées l’année précédente ou le 
seront l’année suivante. Cependant, je crois qu’il existe 
une autre solution, et mes collegues du Conseil du Trésor 
auront peut-étre des remarques 4 faire la-dessus. Certains 
crédits sont affectés 4 un fonds d’urgence du Conseil du 
Trésor a pareilles fins et un prét aurait pu étre accordé a 
partir de ce fonds d’urgence. Ce prét pouvait ensuite étre 
remboursé ultérieurement au moyen du _ budget 
supplémentaire. 
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The Chairman: Thank you. Would you inform the Com- 
mittee, Mr. McGimpsey, approximately the amount of 
those contingency funds? 


Mr. McGimpsey: I am not aware of the exact amount. 
There are many millions of dollars in the fund because it is 
used to cover salary awards that are made retroactively, as 
one of the items. Treasury Board wishes to use this fund, 
though, very, very infrequently. I think it has been 
brought to task before this Committee in the past for using 
the fund for that purpose. Anyway, that would still be 
after the fact at this point in time, so that it does not solve 
the specific problem we have here now. 


If the department or if the agency have legitimate rea- 
sons, I think the fund in fact could be used, but as I say, 
Treasury Board does not wish to use this where someone 
overspends an appropriation. The point is really that the 
management should have looked ahead and made sure that 
they did not overspend the appropriation. If we allowed 
them to bail them out through the contingency fund, we 
might have a lot of people coming to us to get bailed out 
which would, of course, defeat the purpose of the appro- 
priation and managerial control. 


The Chairman: Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, just to comment, I think 
there are a couple of things that seem to me to be high- 
lighted from this. I find myself somewhat in sympathy 
with the problem Mr. Whittle was facing, that suddenly 
the National Energy Board, as we all know, in 1974 had 
been called upon to get far more involved in hearings than 
it had intended being. I do not think we would want at any 
time to encourage departments to ask for many more funds 
than they actually see themselves needing because of these 
kinds of situations that may arise. However, given that, it 
seems to me surely that with all the expertise between the 
various government departments and Treasury Board, 
there must indeed be a system available, even if it means 
the person has to do a bit of crawling and come up with 
some pretty darn good reasons, how to pay outstanding 
accounts when you have run out of your budgetary money, 
because obviously the Government of Canada owes these 
bills, whatever they were for—rental space, hotel costs or 
whatever—and for Mr. Whittle or for the National Energy 
Board to feel that there is not a mechanism for them to 
come back to I think is one thing that has been pointed up. 


The other thing that concerns me is that funds were 
allocated to an organization known as the Energy Supplies 
Allocation Board but they do not administer those funds. 
Now, that concerns me, too. 


Mr. Stewart: Mr. Chairman, through you, I would like to 
reply briefly to Mr. Martin on that point. We do administer 
the funds that are allocated to us under votes. I may have 
mislead you in some of the language which I have used. 
The administration of the funds by the Board is simply 
that we approve or we do not approve a particular expendi- 
ture. However, the accounting for those funds and how we 
stand relative to the amount that has been approved for us 
in a vote is managed by the NEB, as you have heard. 


[Interpretation] 


Le président: Merci. Monsieur McGimpsey, pourriez- 
vous informer le Comité du montant approximatif de ce 
fonds d’urgence? 


M. McGimpsey: J’ignore la somme exacte. Le fonds se 
chiffre a plusieurs millions de dollars, car il sert 4 couvrir 
les primes salariales qui sont accordées rétroactivement. 
Cependant, le Conseil du Trésor souhaite avoir recours a ce 
fonds le moins souvent possible. Je crois qu’il a dU rendre 
compte, devant les membres de ce Comité l’an passé, 
d’avoir utilisé ce fonds a cette fin. Quoi qu’il en soit, il 
s’agirait encore d’une opération a posteriori si bien que cela 
ne résout pas le probléme particulier auquel nous avons a 
faire face maintenant. 


Si le ministére ou agence a des raisons légitimes d’avoir 
recours a ce fonds, il me semble qu’il peut le faire. Mais, 
comme je l’ai dit, le Conseil du Trésor ne souhaite pas 
avoir recours a ce fonds pour compenser les dépenses 
supérieures aux montants accordés. La direction aurait da 
faire des prévisions et s’assurer que ses dépenses ne 
seraient pas supérieures aux montants accordés. Si nous 
leur permettons de faire des ponctions dans ce fonds d’ur- 
gence, nous risquons d’avoir un tas de gens qui voudront 
faire la méme chose, et cela va évidemment 4 l’encontre de 
notre objectif de controle de la gestion et des affectations 
de crédits. 


Le président: Monsieur Martin. 


M. Martin: Monsieur le président, cela me semble mette 
en lumiére deux choses. Je me sens assez concerné par le 
probléme que M. Whittle a dQ surmonter. Comme nous le 
savons tous, l’Office national de l’énergie a dt participer en 
1974 a beaucoup plus d’audiences qu’il ne l’avait anticipé. 
Je ne pense pas qu’il serait bon d’encourager les ministéres 
a demander des fonds supérieurs a leurs besoins réels, car 
nous risquons d’en arriver a des situations comme celle-ci. 
Cependant, compte tenu de cela, il me semble que les 
responsables des différents ministéres du gouvernement et 
du Conseil du Trésor sont suffisamment compétents pour 
mettre au point un systéme qui fonctionne, méme si cela 
oblige une personne a ramper un peu et a présenter d’ex- 
cellentes raisons pour justifier des comptes impayés alors 
que le budget est épuisé. C’est €videmment au gouverne- 
ment du Canada que reviennent ces comptes, qu’il s’agisse 
de la location de l’espace, des coats d’hétels ou autres. Et il 
a été souligné qu’il n’existe aucun mécanisme auquel M. 
Whittle ou l’Office national de l’énergie puisse se référer. 


Je me préoccupe également du fait que les fonds ont été 
affectés 4 un organisme connu sous le nom d’Office de 
répartition des approvisionnements d’énergie mais que ce 
n’est pas lui qui geére ces fonds. Cela me préoccupe 
également. 


M. Stewart: Monsieur le président, j’aimerais répondre 
briévement a M. Martin sur ce point. Nous gérons les fonds 
qui nous sont affectés en vertu des crédits. Les termes que 
jai utilisés vous ont peut-étre induit en erreur. Le réle de 
V?Office au niveau de la gestion des fonds consiste a 
approuver ou a désapprouver telle ou telle dépense. Cepen- 
dant, comme on vous l’a dit, c’est Office national de 
Vénergie qui assure la comptablité de ces fonds et évalue 
notre position par rapport aux sommes qui nous ont été 
affectées par un crédit. 
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Mr. Martin: So, you approved this $90,000 expendi- 
turers: 


e 1140 
Mr. Stewart: Oh, yes, sir. That is what I said in this 
statement. 


Mr. Martin: Okay. Fair enough. 


Mr. Stewart: We certainly did. We had to. Failing that 
approval, Mr. Whittle could not have done what he did do. 


The Chairman: I think, gentlemen, we have given this a 
fairly good study. I believe, in summing up, it is the view 
of the Committee that the Department could have gone to 
the Treasury Board and stated their case and the responsi- 
bility would then have rested with the Treasury Board 
rather than with the Department. I think on that note, 
with your agreement, we will call paragraph 9.3. 


Paragraph 9.3 Imported Oil and Petroleum Products 
Compensation Program 


The Chairman: We will ask for a statement from Mr. 
Douglas, the Assistant Auditor General, and following that 
we will have a comment or statement from Mr. Stewart, 
followed by questions. Mr. Douglas. 


Mr. John R. Douglas (Assistant Auditor General): 
Thank you, Mr. Chairman. Our statement will be fairly 
brief. It is designed merely to highlight certain comments 
in our paragraph on this program. 


The program was implemented in the first quarter of the 
1974 calendar year to cushion the economy from the impact 
of a rapid increase in the price of foreign crude used 
mainly in Eastern Canada, as well as to maintain the 
policy of single price across Canada for petroleum 
products. 


The program compensates importers for increases in 
certain elements of the cost of crude oil and crude oil 
products, and to be eligible for the compensation the 
importers are required to maintain wholesale prices at 
levels suggested from time to time by the Government of 
Canada. 


As you will note in our paragraph, the expenditure for 
the fiscal year under review, the year ending March 31, 
1975, is $1,165 million. As noted in our report on page 87, 
the program is being examined at the request of the Gover- 
nor in Council pursuant to Section 62 of the Financial 
Administration Act. The program expenditure would have 
been examined in the normal course of our audit. However, 
because of the request pursuant to Section 62, the magni- 
tude of the program and its complexities, it has been 
treated as a special program, and from the time the pro- 
gram was first announced we have been co-operating with 
the Department and later with the Energy Supplies Alloca- 
tion Board in ensuring that the control system procedures 
are adequate. 


Our audit has included a review of the over-all financial 
control systems and procedures and examination of the 
claims, participation in determining and reviewing the 
work of the company shareholder auditors on behalf of the 
government, participating in the price monitoring group of 
the Energy Supplies Allocation Board in their procedures, 
and laterally examining the data collected by this group in 
order to satisfy ourselves that the price behaviour is in 
accordance with the guidelines. 
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M. Martin: Vous avez donc approuvé cette dépense de 
$90,000? 


M. Stewart: Oui, monsieur. C’est ce que j’ai dit dans 
cette déclaration. 


M. Martin: D’accord. Cela suffit. 


M. Stewart: Nous l’avons approuvée. Nous le devions. 
Sinon, M. Whittle n’aurait jamais pu faire ce qu’il a fait. 


Le président: Messieurs, je crois que nous avons accordé 
suffisamment d’attention a cette question. Pour récapitu- 
ler, je crois que les membres du Comité sont d’avis que le 
ministére aurait dd s’adresser au Conseil du Trésor pour 
expliquer le cas. C’est alors le Conseil du Trésor plutét que 
le ministére qui aurait été responsable. A ce sujet, et avec 
votre accord, nous mettrons en délibération le paragraphe 
9:3. 


9.3 Programme d’indemnités visant les importations de 
pétrole et de produits pétroliers. 


Le président: Nous demanderons a M. Douglas, |’ Audi- 
teur général adjoint, de faire sa déclaration. Par la suite, 
M. Stewart nous fera part de ses remarques ou fera une 
déclaration. Nous passerons ensuite aux questions. Mon- 
sieur Douglas. 


M. John R. Douglas (auditeur général adjoint): Merci, 
monsieur le président. Notre déclaration est assez bréve. 
Elle vise essentiellement A mettre en lumiére certaines 
remarques de notre paragraphe au sujet de ce programme. 


Le programme est entré en vigueur au cours du premier 
trimestre de l’année 1974 afin d’amortir les conséquences 
économiques de la croissance rapide des prix du pétrole 
étranger utilisé essentiellement dans |’Est du Canada, et 
aussi afin de maintenir une politique de prix fixes pour les 
produits pétroliers dans l’ensemble du Canada. 


Le programme vise a indemniser les importateurs pour 
les augmentations de certains éléments du cott du pétrole 
brut et des produits dérivés du pétrole brut. Afin de pou- 
voir justifier d’une telle indemnisation, les importateurs 
doivent maintenir les prix de gros au niveau suggéré a 
intervalles réguliers par le gouvernement du Canada. 


Vous noterez dans notre paragraphe que les dépenses 
pour l’année financiére finissant le 31 mars 1975 se chif- 
frent a 1,165 millions de dollars. Comme cela est indiqué a 
la page 93 de notre rapport, le programme fait actuellement 
Vobjet d’une étude a la demande du gouverneur en conseil 
conformément 4a l’article 62 de la Loi sur l’administration 
financiére. Nous aurions normalement dt étudier les 
dépenses des programmes au cours de nos procédures nor- 
males de vérification mais, en raison d’une demande faite 
conformément a l’article 62, en raison de l’ampleur du 
programme et de sa complexité, nous l’avons considéré 
comme un programme spécial et, depuis qu’il a été 
annoncé, nous avons collaboré avec le ministére, et plus 
tard avec l’Office de répartition des approvisionnements 
d’énergie, afin de nous assurer du bon fonctionnement des 
procédures du systéme de contrdéle. 


Notre vérification a comporté une révision de l’ensemble 
des systémes et des procédures de contréles financiers, 
ainsi que l’examen des revendications. Nous avons égale- 
ment contribué a évaluer et a réviser les travaux des 
vérificateurs des actionnaires des sociétés au nom du gou- 
vernement, et nous avons participé aux activités de con- 
trdle des prix du groupe de l’Office de répartition des 
approvisionnements d’énergie. Nous avons également exa- 
miné latéralement les données réunies par ce groupe de 
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On July 1, 1975, the program underwent a significant 
change in that compensation was put on a flat rate basis, 
which would simplify both the processing and the audit of 
the claims from this time forward. Thank you, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Douglas. Mr. Stewart. 


Mr. Stewart: Mr. Chairman, I have no statement to 
present to add to what has been said. We are here to 
answer questions by you or your Committee, sir. We also 
have Mr. Drabble who, as I indicated earlier, can add to the 
strength of those who are answering questions, or at least 
attempt to. 


The Chairman: See right. Thank you. Mr. Stewart. The 
first questioner will be Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, we 
have the table here. Is there some explanation available as 
to how the proportions of these payments to the various 
suppliers were determined? In other words, there are four 
major ones: Imperial, Gulf, Shell and Irving. Why are they 
so much larger than the other suppliers? 


The Chairman: Mr. Stewart. 
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Mr. Stewart: If I understand your question correctly, 

Mr. Clarke, you are inquiring as to why the sums shown 

opposite these companies’ names are as large or as small as 
they might be. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Yes. How were the 
payments determined? 


Mr. Stewart: They are determined by the volumes of oil 
that they imported into Canada, sir. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): And any company 
could apply for and receive payment based on the amounts 
of oil that... 


Mr. Stewart: Provided it was an eligible importer under 
the definition in the regulations here. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): There were close to 20, 
by the look of it. 


Mr. Stewart: Yes. 
Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Eligible importers. 


What is the future of this program likely to be, noting 
that more than 50 per cent of these payments were made in 
the fiscal year ending March 1976? What is the future 
expenditure likely to be? 


Mr. Stewart: Just in very general terms, the payments 
are reducing in volume at the present time because, as you 
have probably read in recent press issues, the interprovin- 
cial pipeline from Sarnia to Montreal is just about to get 
under way. This will deliver into Montreal some 225,000 
barrels of crude oil a day, or product a day, a mix of 
crude-oil product a day. Theoretically, at least, this 225,000 
barrels a day would otherwise have been imported from 
offshore, thereby necessitating compensation payments. So 
there will be that much of an amelioration in the demands. 
Furthermore, the demand for oil in Canada has not been 
growing at the rates that existed two or three years ago. So 
between those two factors, for the present, sir, we would 
have to say that there is some diminishment in the level of 
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fagcon a nous assurer que le mouvement des prix soit 
conforme aux directives. 


Le 1 juillet 1975, le programme a subi un changement 
significatif en ce sens que les indemnisations ont été calcu- 
lées selon un taux forfaitaire, ce qui tend a simplifier le 
dépot des revendications et leur vérification. Merci, mon- 
sieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Douglas. Monsieur 


Stewart. 


M. Stewart: Monsieur le président, je n’ai rien a ajouter 
A ce qui vient d’étre dit. Nous sommes ici pour répondre a 
des questions. M. Drabble est également parmi nous. 
Comme je l’ai dit plus tot, il peut nous aider ou du moins 
essayer de nous aider a répondre aux questions posées. 


Le président: D’accord. Merci, monsieur Stewart. Le pre- 
mier orateur sera M. Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
nous nous trouvons ici a la méme table. Est-il possible que 
lon nous explique comment sont déterminées les fractions 
de ces paiements qui sont accordés aux divers fournis- 
seurs? En d’autres termes, il y a quatre fournisseurs impor- 
tants: Imperial, Gulf, Shell et Irving. Pourquoi sont-ils 
beaucoup plus importants que les autres fournisseurs? 


Le président: Monsieur Stewart. 


M. Stewart: Si j’ai bien compris votre question, mon- 
sieur Clarke, vous voulez savoir pourquoi les sommes 
imprimées en regard du nom des compagnies sont aussi 
grosses ou aussi petites qu’elles peuvent l’étre. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Oui. Comment ces ver- 
sements ont-ils été déterminés? 

M. Stewart: Selon la quantité de pétrole importée au 
Canada. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Et n’importe quelle 
compagnie peut faire une demande et étre payée pour les 
quantités de pétrole qu’elle... 


M. Stewart: Pourvu que l’importateur réponde a la défi- 
nition des réglements. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): D’aprés ce que je vois il 
y en avait prés de 20. 


M. Stewart: Oui. 


M. Clarke 
admissibles. 


(Vancouver Quadra): Des importateurs 


Qu’arrivera-t-il a ce programme, compte tenu du fait que 
plus de 50 p. 100 de ces versements ont été effectués au 
cours de l’année financiére se terminant a la fin de 1976? 
Quelles seront les dépenses futures? 


M. Stewart: De facon générale, le volume des versements 
diminue actuellement parce que, comme vous I|’avez proba- 
blement vu récemment dans les journaux, le pipe-line 
interprovincial de Sarnia a Montréal est sur le point de 
servir. Ce pipe-line livrera 4 Montréal quelque 225,000 
barils de pétrole brut par jour, ou de produits par jour, ou 
d’un mélange de produits de pétrole brut par jour. Théori- 
quement, du moins, ce pétrole aurait di étre importé de 
l’étranger, ce qui aurait nécessité des versements d’indem- 
nisation. Alors, il y aura donc une amélioration proportion- 
nelle de la demande. De plus, la demande de pétrole au 
Canada n’a pas continue d’augmenter au méme rythme 
qu’il y a deux ou trois ans. Donc, compte tenu de ces deux 
éléments, présentement, nous pouvons dire qu’il y a une 
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import. I think it is perhaps fair also to add that the high 
prices of crude oil are having their effect as well. 


The Chairman: Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, could I 
ask what proportion the 225,000 barrels a day represents of 
the amount thai has been paid for in the past years? 


The Chairman: Mr. Archbold. 


Mr. W. D. Archbold (Vice-Chairman, Energy Supplies 
Allocation Board): It is a little less than a third, so that 
interprovincial movement could by the end of this year 
reach 250,000 barrels a day. The imports into Eastern 
Canada have been running at the rate of, say, 825,000 to 
830,000 barrels a day. So that is, what? a 30 per cent 
reduction. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): So on present numbers 
we would expect, I think, from Mr. Stewart’s comments, 
that this program will continue into the foreseeable future 
to the extent of about two thirds of the experience over the 
last two years. 


The Chairman: Mr. Stewart. 


Mr. Stewart: This is a matter of conjecture, Mr. Clarke, 
DU 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): That is all we operate 
on in the future. 


The Chairman: Mr. Archbold. 


Mr. Archbold: There is one additional element here, and 
that is that the difference between the prices of Canadian 
crude in Canada and the price of offshore crude is 
unpredictable. That is the measure, if you want, of the unit 
compensation. So, as that narrows, the compensation goes 
down. As it widens, it goes up. 


Mr. Stewart: But that is not a function, Mr. Clarke, of 
over-all usage. That is really a function of dollars that Mr. 
Archbold was just talking about now. To the extent that 
you narrow the gap between the price of foreign crude and 
the price at which Canadian crude is offered to Canadians, 
you reduce the compensation, of course. To the extent that 
that gap widens, through, for instance, increases in OPEC 
prices later on this year, then there will have to be more 
compensation paid for the same number of barrels of oil 
brought into Canada. 


The Chairman: Thank you, Mr. Clarke. Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, I would just like to pursue 
this with Mr. Stewart a moment. There is a great deal of 
money involved in this particular program, and you 
indicated, on an earlier point when we were talking about 
the $90,000, that the Board does actually administer its 
funds. In determining the payments that you actually 
make, do you leave this authorization and approval process 
up to the National Energy Board people? 


Mr. Stewart: No, they have nothing to do with this phase 
of it at all, Mr. Martin. 


Mr. Martin: I see. They are just involved in paying 
accounts of your administration or... 
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diminution du niveau d’importation. Je pense que l’on peut 
également dire que les prix élevés du pétrole brut sont 
aussi un facteur. 


Le président: Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
les versements effectués au cours des derniéres années 
représentent quelle proportion des 225,000 barils par jour? 


Le président: Monsieur Archbold. 


M. W. D. Archbold (vice-président de l’Office de répar- 
tition des approvisionnements d’énergie): C’est un peu 
moins du tiers, donc les livraisons interprovinciales pour- 
raient atteindre 250,000 barils par jour d’ici la fin de l’an- 
née. Les importations dans |’Est du Canada étaient de 
Vordre de 825,000 a 830,000 barils par jour. Donc cela repré- 
sente une diminution de 30 p. 100. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Alors, selon les chiffres 
que nous avons, nous pouvons espérer, d’aprés les commen- 
taires de M. Stewart, que dans l’avenir ce programme 
fonctionnera aux deux tiers de ce qu’il était au cours des 
deux derniéres années? 


Le président: Monsieur Stewart. 


M. Stewart: Monsieur Clarke, c’est une question de con- 
jecture mais... 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Mais c’est tout ce que 
nous aurons dans l’avenir. 


Le président: Monsieur Archbold. 


M. Archbold: I] y a un autre élément, c’est que la diffé- 
rence entre le prix du pétrole brut au Canada et a ]’étran- 
ger est imprévisible. Si vous voulez, c’est la mesure de 
Yunité d’indemnisation. Donc, lorsque cette marge se rétré- 
cit ’indemnisation diminue. Lorsqu’elle s’élargit, l’indem- 
nisation augmente. 


M. Stewart: Mais, monsieur Clarke, ce n’est pas en fonc- 
tion de l’usage général. M. Archbold faisait allusion aux 
sommes versées. Pour autant que vous réduisiez la diffé- 
rence entre le prix canadien et le prix étranger, vous 
réduisez €videmment l’indemnisation. Dans la mesure ou 
cette marge s’élargit, songeons, par exemple, a l’augmenta- 
tion des prix de la part des pays de |}OPEP au cours de 
l’année, alors il faudra payer plus d’indemnisation pour le 
méme nombre de barils qui seront importés au Canada. 


Le président: Merci, monsieur Clarke. Monsieur Martin. 


M. Martin: Monsieur le président, j’aimerais poursuivre 
cette question avec M. Stewart. Il y a des sommes impor- 
tantes d’impliquées dans ce programme en particulier, et 
comme vous l’avez mentionné plus tot lorsque nous par- 
lions des $90,000, c’est ’ Office qui administre vraiment ses 
fonds. L’Office national de l’énergie est-il responsable de 
lautorisation et de l’approbation pour ce qui est de la 
détermination des versements qui doivent étre effectués? 


M. Stewart: Non, monsieur Martin, il n’a absolument 
rien a voir avec cela. 


M. Martin: Bien. I] s’occupe simplement de payer les 
comptes de votre administration ou... 
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Mr. Stewart: That is right, sir. 


Mr. Martin: I see. So, you handle these entirely 
yourselves. 

Mr. Stewart: These are all handled under a separate vote 
also, sir. 

e 1150 

Mr. Martin: If Irving Oil, for instance, comes to you now 
for a major substantial payment under this program, what 
kind of documentation do you require, just in broad terms, 
before a payment is made? How frequently do you make 
the payments to the companies? 

Mr. Stewart: We make them whenever claims are 
brought to us. The arrival of one vessel can result in our 
paying out $10 million. If we get a vessel that arrives at say 
Point Tupper, Nova Scotia, we can be obliged to respond to 
a claim for compensation that can amount to $10 million. 


Mr. Martin: So one shipment could amount to a ten-mil- 
lion-dollar claim. 

Mr. Stewart: Or more. This is not the maximum. 

Mr. Martin: Does the oil company make this claim to 
you at the time the shipment arrives? What are the time 
factors? What are the procedures involved there, just very 
generally? 


Mr. Stewart: I could give you a general review of that. 
We have Mr. Drabble here to whom the Oil Import Com- 
pensation Program reports. Could I call him, Mr. 
Chairman? 


The Chairman: Yes. 

Mr. Stewart: He could give you whatever detail or out- 
line you would like on the claim forms, when they are 
presented, when we respond to them, and so on. 

Mr. Martin: Yes, a very general description. There is a 
major amount of money being expended under this pro- 
gram, and I am somewhat interested in the types of proce- 
dure and control that are exercised by your board before a 
ten-million-dollar cheque is issued. 

Mr. Stewart: This is Mr. Cooper Drabble, Mr. Chairman. 
He is a member of the board and it is to him that the staff 
which manage or supervise the Oil Import Compensation 
Program reports. 

The Chairman: Mr. Drabble. 


Mr. C. Drabble (Member, Energy Supplies Allocation 
Board): The controls we administer require the applicant 
to have landed the crude in Canada and to show proof that 
he has paid for the crude. At that time we make a provi- 
sional payment on his claim for the amount claimed, which 
is subject to subsequent adjustment. If some of the crude 
which he has brought in and which he has claimed com- 
pensation on is exported at some later date, either by 
himself or somebody else, then the amount of the compen- 
sation paid is drawn back by an adjustment to that claim. 

Mr. Martin: Mr. Chairman, I have another question 
which arises directly from the response. In other words, if 
the shipment of oil comes in—let us say there could be a 
ten-million-dollar claim involved in it. Without this pro- 
gram presumably the purchaser, the oil company, would 
have paid the full amount of the invoice price for his oil 
and then would have gradually obtained his money back 
through selling his oil at a higher price than he is now 
going to do. In other words, there would have been a 
substantial period of time involved. 


[Interpretation | 
M. Stewart: C’est ca. 


M. Martin: Je vois. Donc, cela reléve entiérement de 
votre compétence. 


M. Stewart: Cela s’inscrit sous un autre crédit distinct. 


M. Martin: Par exemple, si Irving Oil vous demande un 
versement important d’aprés ce programme, de quel genre 
de documents avez-vous besoin, en termes généraux, avant 
d’effectuer le paiement? A quel rythme effectuez-vous des 
paiements aux compagnies? 

M. Stewart: Nous effectuons les versements lorsqu’on 
nous soumet les demandes. L’arrivée d’un navire peut 
avoir comme résultat un versement de 10 millions de dol- 
lars. Disons qu’un navire arrive 4 Point Tupper, en Nou- 
velle-Ecosse, nous pouvons étre obligés de répondre A une 
demande d’indemnisation qui peut se chiffrer 4 10 millions 
de dollars. 


M. Martin: Donc, une livraison peut équivaloir a une 
réclamation de 10 millions de dollars. 


M. Stewart: Ou plus. Ce n’est pas le maximum. 


M. Martin: La compagnie pétroliére vous soumet-elle 
cette reclamation au moment de la livraison? Quel est le 
facteur temps? En générale, quelles sont les procédures 
nécessaires? 


M. Stewart: Je peux vous donner un apercu général. 
Nous avons ici M. Drabble de qui reléve le programme des 
versements des indemnités aux importateurs de pétrole. 
Puis-je lui demander de prendre la parole, monsieur le 
président? 

Le président: Oui. 

M. Stewart: I] peut vous fournir les précisions désirées 
sur les formules de demandes, quand elles sont présentées, 
quand nous répondons et ainsi de suite. 

M. Martin: Oui, une description trés générale. I] y a une 
somme d’argent trés importante dépensée en vertu de ce 
programme, et le genre de procédures et le contréle exercés 
par votre office avant d’émettre un cheque de 10 millions 
de dollars m’intéressent. 

M. Stewart: Monsieur le président, voici M. Cooper 
Drabble. I] est membre de 1’Office et c’est de lui que reléve 
le personnel qui gére le programme des versements d’in- 
demnités aux importateurs de pétrole. 

Le président: Monsieur Drabble. 

M. C. Drabble (membre de l’Office des répartitions des 
approvisionnements d’énergie): Nos contréles exigent que 
le demandeur ait livré le pétrole brut au Canada et qu’il 
démontre qu’il a payé ce pétrole. Nous effectuons alors un 
versement provisoire de cette reclamation qui est sujette a 
des rajustements par la suite. Si le pétrole importé pour 
lequel il réclame une indemnisation est par la suite 
exporté, soit par lui-méme soit par quelqu’un d’autre, alors 
le montant d’indemnisation payé est réduit par un rajuste- 
ment de cette demande. 

M. Martin: Monsieur le président, cela m’améne a poser 
une autre question. En d’autres mots, si un chargement de 
pétrole—il pourrait y avoir une réclamation de 10 millions 
de dollars. Présumément, sans ce programme, l’acheteur de 
pétrole aurait payé le plein montant pour son pétrole et 
aurait repris son argent au fur et A mesure qu’il l’aurait 
revendu a un prix plus élevé qu’il le fait maintenant. En 
d’autres mots, cela voudrait dire une longue période de 
temps. 
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Am I correct in understanding that now, by submitting 
his claim to you as soon as his oil has arrived, as soon as 
the crude has arrived and he has paid his bill to his 
supplier, he can obtain immediate reimbursement from the 
government for the $10 million? 


The Chairman: Mr. Drabble. 


Mr. Drabble: Mr. Chairman, when we get confirmation 
that he has paid his bill—that means that he has paid the 
full overseas cost, the international price for the oil to his 
supplier. We then pay the compensated difference between 
the amount of the price of domestic crude in eastern 
Canada and the price of the overseas crude. 


Mr. Martin: What I am trying to ferret out, Mr. Chair- 
man, and I would appreciate a comment from the witness 
on this—does it mean that as a result of the government 
program his revenue that is coming to him as a result of 
this claim, which he would otherwise obtain through the 
normal process of marketing his product and over perhaps 
many months, is now coming to him substantially earlier? 
Presumably this is a real advantage to the company. Is that 
correct? 


The Chairman: Mr. Stewart. 


Mr. Stewart: I think you have a misunderstanding on 
one point. One of the fundamental concepts that has to be 
borne in mind in looking at this compensation program is 
that these companies are not permitted to run up their 
prices to recover the difference between what Canadian 
Ollie 


Mr. Martin: Oh, no. 


Mr. Stewart: But I think it is necessary that you bear 
this in mind. As a result of price guidelines and as a result 
of the effects of the AIB, they cannot charge prices which 
would allow them to recoup say $13 a barrel. 


Mr. Martin: No. 
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Mr. Stewart: Therefore, as a result of this board’s 
making these payments, these adjustments are allowed to 
be made. But as Mr. Drabble just mentioned, the $13 a 
barrel that the company has had to pay to get a barrel of 
oil, let us say to Halifax or to Montreal from Portland has 
got to be already laid out by the company before it is 
allowed to make any claim at all. So we are not giving him 
any advantage, sir, we are paying him back for what he has 
already paid out. 


Mr. Martin: Yes, that depends on how you look at it. It 
seems to me that had the government not intervened in the 
program, let us say that had there been no Energy Supplies 
Allocation Board program, the $13 still would have had to 
be paid to the supplier for the oil. 


Mr. Stewart: Quite. 


Mr. Martin: The point is the $13 would have come back 
through a different medium, it would have come back 
through much higher prices to the Canadian public. We all 
agree that was not desirable. But it would not have come 
back immediately. It would have come back over the next 
how many months are involved in the time crude oil is 
refined and eventually marketed and come back every 
time a car drove up to the pumps—you know, so many 
cents each time. 


[Interprétation | 


Si je comprends bien, présentement, en vous soumettant 
sa demande si tot la livraison de pétrole effectuée et qu’il a 
payé la facture de son fournisseur, il peut obtenir du 
gouvernement un remboursement immeédiat de 10 millions 
de dollars. 


Le président: Monsieur Drabble. 


M. Drabble: Monsieur le président, lorsque nous sommes 
assurés qu’il a payé la facture—c’est-a-dire qu’il a payé 
tous les cotts d’outre-mer, le prix international du pétrole 
a son fournisseur, nous lui versons alors l’indemnisation 
qui est la différence entre le prix national et le prix 
d’outre-mer. 


M. Martin: Ce que j’essaie de savoir, monsieur le prési- 
dent, et j’aimerais entendre les commentaires du témoin 
sur ce sujet, cela signifie-t-il que comme résultat de ce 
programme gouvernemental, le revenu provenant de cette 
réclamation, qu’il obtiendrait autrement par la commercia- 
lisation de son produit sur une période de plusieurs mois, 
lui parvient beaucoup plus tot? Présumément, cela serait 
un avantage réel pour cette compagnie. Est-ce juste? 


Le président: Monsieur Stewart. 


M. Stewart: Je crois qu’il y a une chose que vous avez 
mal comprise. L’un des principes fondamental de ce pro- 
gramme d’indemnisation dont on doit se souvenir, c’est que 
les compagnies ne peuvent pas augmenter leur prix afin de 
recouvrer la différence entre le prix canadien... 


M. Martin: Oh, non! 


M. Stewart: Je crois qu’il est nécessaire de ne pas |’ou- 
blier. Comme résultat des indicateurs sur les prix et 
comme résultat des effets de la CAI, ils ne peuvent pas 
demander des prix qui leur permettraient de recouvrer, 
mettons $13 le baril. 


M. Martin: Non. 


M. Stewart: Donc, grace au versement de |’Office, nous 
pouvons effectuer ces rajustements. Mais, comme le disait 
M. Drabble, les $13 que la compagnie doit payer pour 
chaque baril de pétrole, livré 4 Halifax ou a Montréal, en 
provenance de Portland, doivent déja avoir été payés avant 
que la compagnie ne puisse faire de demande de rembour- 
sement. Donc, monsieur, cela n’offre 4 la compagnie aucun 
avantage puisqu’on ne fait que la rembourser pour ce 
qu’elle a déja payé. 

M. Martin: Oui, cela dépend de votre point de vue. Il me 
semble que si le gouvernement n’était pas intervenu, 
c’est-a-dire s’il n’y avait pas eu de programme de |’Office 
de répartition des approvisionnements d’énergie, on 
devrait quand méme payer les $13 a l’approvisionneur de 
pétrole. 


M. Stewart: C’est tout a fait juste. 


M. Martin: Le point est que les $13 seraient payés d’une 
facon différente, et cela coUterait beaucoup plus cher au 
public canadien. Nous sommes tous d’accord que cela 
n’était pas souhaitable. Mais cela ne se serait pas fait 
immédiatement. Et cet argent serait revenu sur une 
période de plusieurs mois, le temps nécessaire pour que le 
pétrole brut soit raffiné et remis sur le marché et repayé, 
au moment ou une voiture se présente au poste d’essence— 
a savoir quelques cents 4a la fois. 
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The interesting point to me is that as a result of our 
program, that difference is coming back now in one lump 
sum, I would say almost immediately he has paid his bill. I 
am sure the oil companies must be very astute in making 
sure they get their claim into you pretty darn fast when 
there is $10 million involved and I am sure you get the 
cheques out pretty quickly. 


Mr. Stewart: Mr. Martin, could I ask Mr. Archbold to 
respond to that? He is just dying to spring into action. 


Mr. Martin: Yes. I may be off base but I think it is an 
interesting point, and I would just like to pursue it. 


The Chairman: I hope we can conclude on this and then 
go on with our next item, Mr. Martin, as soon as we finish 
this one. 


Mr. Archbold. 


Mr. Archbold: Thank you, Mr. Chairman. You are not 
off base, Mr. Martin, in one sense. However when the 
payment terms for the oil are generally periods of 30 to 60 
days after receipt, the inventories in Eastern Canada run, I 
think, in the order of 45 to 50 days, so that when they 
actually have paid for the oil it can be considered to have 
largely gone through the system. 


I guess the other comment is that the government has 
undertaken to buy that last $4.50 worth, then to the extent 
that there is any delay we should be taking that risk, not 
the guy we pre-empted. 


Mr. Martin: But you are satisfied you do not pay out the 
money until they have paid their suppliers. 


Mr. Archbold: Absolutely not. We have to have proof of 
that. 


The Chairman: Thank you, Mr. Martin and thank you, 
gentlemen. 


Mr. Darling: Mr. Chairman, I have one short question. 
What is the solution other than everybody go back to 
wood? Another pipeline from Sarnia to Montreal? 


Mr. Stewart: No, sir. The solution to our problem, of 
course, is to allow prices in Canada to rise to international 
levels so that citizens of Canada will have to pay $1.75 or 
$2 a gallon for gasoline. That will put us out of business, 
sir. 


Mr. Darling: Nobody wants you to go out of business 
then, I can assure you of that. 


The Chairman: Well, gentlemen, are there any further 
questions before we turn to the other item? We should 
allow ourselves at least a half hour for the last item. 


Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: What item are we on, Mr. Chairman? 


[Interpretation | 


Ce qui me semble intéressant, c’est qu’a la suite du 
programme, ces sommes sont payées d’un seul coup, au 
moment ou le vendeur paie sa facture. Je suis certain que 
les compagnies pétroliéres sont assez astucieuses pour as- 
surer que leurs demandes de remboursement vous sont 
remises trés rapidement quand il s’agit d’une somme de $10 
millions, et que vous émettez les chéques aussi trés 
rapidement. 


M. Stewart: Monsieur Martin, pourrais-je demander a M. 
Archbold de répondre? I] se meurt d’intervenir. 


M. Martin: Oui. Je me trompe peut-étre, mais c’est un 
point intéressant, et j’aimerais bien continuer la 
discussion. 


Le président: J’espére que nous pourrons en terminer, 
monsieur Martin, et passer au prochain point de l’ordre du 
jour. 


Monsieur Archbold. 


M. Archbold: Merci, monsieur le président. Dans un 
sens, monsieur Martin, vous ne faites pas erreur. Toutefois, 
quoique les termes de paiement pour le pétrole sont géné- 
ralement pour des périodes de 30 4 60 jours suivant leur 
reception, les inventaires dans l’Est du Canada sont d’envi- 
ron 45 a 50 jours, alors, lorsque les compagnies paient 
effectivement la facture, le pétrole a déja passé dans tout 
le systéme. 


Mon second commentaire est que le gouvernement s’est 
engagé a acheter pour une valeur de $4.50, et, la ot ily a 
des délais, c’est nous qui prenons le risque, et non celui qui 
a été préempteé. 


M. Martin: Mais vous étes srs que vous ne payez aucun 
argent avant que les compagnies n/’aient payé les 
approvisionneurs. 


M. Archbold: Exactement. 
preuve. 


Nous devons en avoir la 


Le président: Merci, monsieur Martin, et 


messieurs. 


merci, 


M. Darling: Monsieur le président, j’ai une seule ques- 
tion bréve. Quelle est la solution possible sauf que nous 
utilisions tous du bois? Un autre pipe-line de Sarnia a 
Montréal? 


M. Stewart: Non, monsieur. La solution au probléme est 
de permettre aux prix, au Canada, d’augmenter jusqu’aux 
niveaux internationaux de sorte que les Canadiens devront 
payer $1.75 ou $2 le gallon pour l’essence. Et cela nous 
obligerait de fermer nos portes, monsieur. 


M. Darling: Personne ne veut que vous fermiez vos 
portes, je peux vous en assurer. 


Le président: Messieurs, y a-t-il d’autres questions avant 
que nous passions au prochain point? Nous devrions comp- 
ter sur au moins une demi-heure pour discuter du dernier 
point. 


Monsieur Huntington. 


M. Huntington: De quel point discutons-nous, monsieur 
le président? 
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The Chairman: We are on Paragraph 9.3. 
Mr. Huntington: Is that the one we have been on, sir? 


The Chairman: Yes, sir. 


Mr. Huntington: I would like to correct Mr. Darling’s 
last statement. This is one board I would like to see go out 
of business. I think we should come to the world price of 
oil in Canada. 


I notice we are dealing again with the carryover from the 
1974 Report of the Auditor General and we are dealing 
with procedures and the invocation of Section 62 of the 
Financial Administration Act which we dealt with at some 
length last year. I notice that on June 18 we were to have 
had a progress report provided to us. I turned my office 
upside down this morning looking for it and I found it here 
on the table as I arrived here. I turned your office upside 
down and Mr. Darling’s office upside down this morning 
looking for it too, sir. 


The Chairman: I went out on June 3. 


® 1200 

Mr. Huntington: I wonder if I could ask the Auditor 

General’s Office if they are satisfied with the progress that 

has been going on as a result of the report. There were 7 

pages in the supplement of March 31, 1975 calling for 
observations and... 


The Chairman: Mr. Huntington, are you on the Finan- 
cial Management and Control Study, because we have not 
yet called it. We will put you on in a moment. 


Mr. Huntington: I thought that was the one we were on. 


The Chairman: No, we were on 9.3, I am sorry. We will 
have to change our format, gentlemen. Having concluded 
Paragraph 9.3, I will now call the Financial Management 
and Control Study Report, pages 171 to 178, of the Supple- 
ment to the Auditor General’s Report. I would first ask Mr. 
Tom Gregory, partner of Winspear, Higgins, Stevenson and 
Company, in the Ottawa office of the Auditor General to 
comment, followed by a statement by Dr. Smith. Mr. 
Gregory. 


Mr. Tom Gregory (Partner, Winspear, Higgins, Steven- 
son & Co., Ottawa Office): Thank you, Mr. Chairman. 
During the period from early January, 1975, to May, 1975, I, 
along with another member of my firm and a representa- 
tive of the office of the Auditor General, conducted a study 
of the financial management and the financial control 
existent at that time within the Department of Energy, 
Mines and Resources. This study covered areas laid out in 
the terms of reference of the Auditor General’s Study and, 
in particular, encompassed six areas: the organization as a 
financial function; the control of expenditures and reve- 
nues; control of assets and liabilities; the internal audit 
function; budgetary control; and the adequacy of financial 
reporting. 

We made, as a result of this study, a series of 24 recom- 
mendatins to the department, which I understand the 
members have and which appear on pages 171 to 178 of the 
Auditor General’s supplement to his annual report. These 
recommendations, we felt, would to a large degree correct 
some inadequacies and deficiencies that came to light 
during this study of the department. The recommendations 
were communicated to the Department of Energy Mines 


[Interprétation | 
Le président: Nous en sommes au paragraphe 9.3. 


M. Huntington: N’est-ce pas celui que nous discutons, 
monsieur? 


Le président: Oui, monsieur. 


M. Huntington: Je voudrais corriger la derniére déclara- 
tion de M. Darling. Voila un organisme que je voudrais 
voir supprimer. Je crois que nous devrions nous en tenir au 
prix mondial du pétrole, au Canada. 


Je note que nous traitons toujours du renvoi du rapport 
de 1974 de l’auditeur général et que nous traitons de procé- 
dures et de l’article 62 de la Loi sur |’administration finan- 
ciére que nous avons déja discutés longuement l’an passé. 
Je note qu’on devait nous remettre un rapport sur les 
progrés, le 18 juin. Je l’ai cherché partout dans mon 
bureau, ce matin, et je le retrouve ici sur la table, 4 mon 
arrivée. J’ai fait de méme pour votre bureau et celui de M. 
Darling, ce matin, monsieur. 


Le président: I] a été diffusé le 3 juin. 


M. Huntington: Pourrais-je demander au Bureau de 
lauditeur général s’il est satisfait des progrés réalisés a la 
suite de ce rapport. Il y a sept pages, dans le rapport 
supplémentaire du 31 mars 1975, exigeant des commentai- 
LeSietz 


lke président: Monsieur Huntington, parlez-vous de 
l’Etude de la gestion et du controle financiers? Nous ne 
l’avons pas encore mis en délibération. Nous en discuterons 
tantot. 

M. Huntington: Je croyais que c’était de ca qu’il 
s’agissait. 

Le président: Non, nous discutons toujours du paragra- 
phe 9.3, je regrette. Nous devrons changer notre procédure, 
messieurs. Ayant terminé l’article 9.3, nous passerons 
maintenant a l’Etude de la gestion et du contréle finan- 
ciers, pages 249 a 256, du supplément au rapport annuel de 
l’auditeur général. Je demanderai d’abord a M. Tom Gre- 
gory, associé de Winspear, Higgins, Stevenson and Com- 
pany, travaillant présentement au Bureau de |’auditeur 
general, a Ottawa, de faire quelques commentaires, qui 
seront suivis d’une déclaration de M. Smith. Monsieur 
Gregory. 

M. Tom Gregory (associé, Winspear, Higgins, Steven- 
son and Company, succursale d’Ottawa): Merci, monsieur 
le président. Du début de janvier 1975 jusqu’en mai 1975, 
moi-méme, un autre associé de ma compagnie et un repré- 
sentant du Bureau de l’auditeur général, avons fait une 
étude de la gestion et du contréle financiers qui existaient 
alors au ministére de l’Energie, des Mines et des Ressour- 
ces. Nous avons étudié des domaines précisés dans le 
mandat de l’Etude de l’auditeur général, et six domaines 
particuliers: organisation en tant que fonction financiére; 
le controle des débours et des revenus; le controle de l’actif 
et du passif; la vérification interne; le contréle budgétaire; 
et la suffisance du reportage financier. 


A la suite de cette étude, nous avons présenté 24 recom- 
mandations au Ministére, dont les membres du Comité ont 
copie, et qui apparaissent aux pages 249 a 256 du supplé- 
ment au rapport annuel de l’Auditeur général. Nous 
croyons que ces recommandations rectifieront plusieurs 
lacunes et manques qu’a révélés l’étude du Ministére. Ces 
recommandations ont été communiquées au ministére de 
l’Energie, des Mines et des Ressources en mai 1975, et le 
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and Resources in May, 1975, and the department agreed 
that the recommendations were all valid and that they 
would implement them. The departmental replies regard- 
ing those recommendations are aslo contained in the 
report, which I understand the members have. 


The degree to which the Department of Energy, Mines 
and Resources has carried out these implementations of 
the 24 recommendations, as at February 4, 1976, is also 
contained in the report. 


To summarize, for your convenience: 11 recommenda- 
tions have been fully carried out, although one has been 
varied slightly from the original recommendation. Partial 
implementation has been effected on another 11 recom- 
mendations, although, in the eyes of the department, final 
implementation of three of these are dependent upon com- 
pletion of one other recommendation. Finally, there has 
been no action whatsoever on two of the recommendations. 
This, gentlemen, concludes my opening remarks. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gregory. I understand 
Mr. Gregory is on loan to the Office of the Auditor General 
under the executive interchange. We will have a comment 
at this point from Dr. Smith. 


Dr. Smith: Mr. Chairman, I would like to open by 
expressing our regrets that our Deputy Minister, Gordon 
MacNabb, is not here this morning to meet with the Com- 
mittee. It is because he is attending an international meet- 
ing in Paris, he had a priority engagement before this 
schedule was made. I have with me today the Assistant 
Deputy Minister for Administration on my right, Richard 
St John; our Senior Financial Officer, Mr. Browne; and our 
Assistant Deputy Minister for Planning and Evaluation, 
Dr. Bourgault. 


We feel in the department that these audits and evalua- 
tions, which have been carried out with increasing fre- 
quency by the Auditor General’s Office, by Treasury 
Board, and also by the expanded audit group within the 
department, are very useful and are helping us to improve 
our management system considerably. We have, as has 
been noted by Mr. Gregory, responded to a number of these 
recommendations. The degree of our response as of last 
February is noted in the papers that have already been 
circulated to the Committee, I believe. I will not elaborate 
on them at the present time. I am prepared to respond to 
individual items as they appear, and bring the Committee 
up to date on the current state of our progress. 


The Chairman: Thank you, Dr. Smith. 


® 1205 
Now, gentlemen, we will open the meeting for questions, 
and we will start with Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: I am sorry for my confusion, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: It is understandable with all the items 
we have, Mr. Huntington. Carry on. 


Mr. Huntington: I would like to ask the office of the 
Auditor General if they are satisfied with the progress that 
has been made on their report and their supplement of 
March 1, 1975. 


[Interpretation | 


Ministére était d’accord que ces recommandations étaient 
valables et qu’elles seraient mises en application. Les 
réponses du Ministére au sujet de ces recommandations 
sont contenues dans le rapport, que les membres ont en 
main, je crois. 


Le rapport fait aussi état des progrés du ministére de 
Energie, des Mines et des Ressources dans la mise en 
application des 24 recommandations en date du 4 février 
1976. 


Je résume. Onze recommandations ont déja été implan- 
tées, quoiqu’une ait été changée légérement comparative- 
ment a la recommandation initiale. Onze autres reeomman- 
dations ont été implantées en partie, quoique, aux yeux du 
Ministére, la mise en ceuvre de trois d’entre elles dépend de 
la mise en application d’une quatriéme. Enfin, aucune 
action n’a été prise a4 l’égard de deux recommandations. 
Messieurs, ce sont la mes remarques d’ouverture. 


Le président: Merci, monsieur Gregory. M. Gregory est 
prété au Bureau de |’Auditeur général aux termes du pro- 
gramme d’échange d’administrateurs. Nous entendrons 
maintenant M. Smith. 


M. Smith: Monsieur le président, je voudrais d’abord 
exprimer nos regrets que le sous-ministre, Gordon Mac- 
Nabb, n’ait pu comparaitre ici, ce matin. I] participe 4 une 
réunion internationale 4 Paris, engagement prioritaire qui 
avait été conclu avant que vous ne le convoquiez. M’accom- 
pagnent aujourd’hui le sous-ministre adjoint de l’adminis- 
tration, 4 ma droite, M. Richard St. John; le fonctionnaire 
supérieur des finances, M. Browne; et le sous-ministre 
adjoint de la Planification et de l’Evaluation, M. Bourgault. 


Nous croyons que ces vérifications et évaluations, qui se 
font de plus en plus souvent par le Bureau de |’Auditeur 
général, par le Conseil du trésor et aussi par un groupe 
plus nombreux de vérification a l’intérieur du Ministére, 
sont trés utiles et nous ont beaucoup aidés a améliorer 
notre systéme de gestion. Comme I’a remarqué M. Gregory, 
nous avons donné suite 4 un certain nombre de ces recom- 
mandations, et l’étendue de cette réaction, en date de 
février dernier, est notée dans les documents qu’on a déja 
remis aux membres du Comité, je crois. Je n’en discuterai 
pas pour le moment. Je suis prét 4 répondre a des points 
particuliers, quand ils se présenteront, et a faire une mise a 
jour de nos progrés pour le Comité. 


Le president: Merci, monsieur Smith. 


Messieurs, nous passons maintenant aux questions et 
nous commencons par M. Huntington. 


M. Huntington: Monsieur le président, je suis désolé de 
n’avoir pas compris. 


Le président: C’est compréhensible, monsieur Hunting- 
ton, étant donné toutes les questions dont nous nous occu- 
pons. Allez-y. 


M. Huntington: Je voudrais demander aux personnes du 
Bureau de l’Auditeur général si elles sont satisfaites des 
progres accomplis sur la base de leur rapport et du supplé- 
ment du le mars 1975. 
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The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, we cannot answer this 
with any degree of certainty because we have not had the 
opportunity of monitoring the implementation of these 
measures. In principle we agree that the recommended 
action by the Department will bring solutions to most of 
the problems we have highlighted. However, we shall be 
monitoring later on the implementation and the results, 
but I cannot answer directly to the question that was just 
raised, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, I have not had too 
much time to study this Financial Management and Con- 
trol Study Observations and Current Status of Departmen- 
tal Action as at February 4, but we were told in the 
introductory remarks that 11 of these items have been 
carried out; 11 are partial with the final 3 depending on one 
other and 2 with no action. Is that the February 4 status or 
is that the status as of today? 


Mr. Gregory: That was the February 4 status. 


Mr. Huntington: Has there been any advance on that 
February 4 status? 


Mr. Gregory: We are not in a position to answer on that. 
That question would have to be directed to the 
Department. 


The Chairman: Dr. Smith. 


Dr. Smith: Mr. Chairman, if you could identify specifi- 
cally the items, we will respond to it. 


The Chairman: Mr. Gregory, would you identify the 
items that have not been dealt with? 


Mr. Gregory: The first of those items is under staffing of 
the financial function and is a recommendation that a 
comprehensive training program should be documented 
and implemented for financial services division staff. The 
departmental comment was that the recommended train- 
ing program will be developed and operated on a regular 
basis as soon as the financial systems and related manual 
has been developed. The current status is, no change. 
Implementation is contingent on completion of financial 
management and development of a revised financial man- 
agement system, so there has been no action on that one to 
that point in time. 


Dr. Smith: Mr. Chairman, the current status on that 
item as of June 4 is that the development of an instrument- 
ed course on accounts payable will begin this summer and 
the course will be offered before the end of the fiscal year. 


The Chairman: Mr. Gregory, would you give us the next 
item? 


Mr. Gregory: The next item is under the heading “Pay- 
roll’, page 4. 


The Senior Financial Officer should be given the re- 
sponsibility of ensuring the adequacy of the existing 
system of financial controls operated by the Personnel 
Branch over payrolls and the system of man-year 
accounting. 


[Interprétation | 
Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, nous ne pouvons 
répondre avec certitude car nous n’avons pas eu la possibi- 
lité de controler l’application de ces mesures. En principe, 
nous savons que les mesures recommandées par le Bureau 
apporteront des solutions a la plupart des problémes que 
nous avons décelés. Pourtant, a une date ultérieure, nous 
avons l’intention de controler l’application et les résultats 
mais, pour l’instant, je ne peux répondre directement a la 
question qui a été posée, monsieur le président. 


Le president: Monsieur Huntington. 


M. Huntington: Monsieur le président, je n’ai pas eu le 
temps d’étudier 4 fond ces Observations, reeommandations 
et commentaires du Ministére sur ]’administration finan- 
ciere des études de contrédle et les mesures prises par le 
Ministére en date du 4 février 1976, mais dans les observa- 
tions d’ouverture, on nous a dit que 11 de ces questions ont 
éte réglées, 11 autres l’ont été en partie, 3 attendent qu’une 
autre question soit réglée, enfin, que dans ce cas, aucune 
mesure n’a été prise. S’agit-il de la situation au 4 février ou 
de la situation actuelle? 


M. Gregory: De la situation au 4 février. 


M. Huntington: A-t-on fait des progrés depuis le 4 
février. 


M. Gregory: Nous ne saurions répondre a cette question, 
il faudrait la poser au Ministére. 


Le président: Monsieur Smith. 


M. Smith: Monsieur le président, si vous nous citiez les 
questions en cause, nous répondrions. 


Le président: Monsieur Gregory, voulez-vous citer les 
questions qui n’ont pas été réglées? 


M. Gregory: Il y a d’abord la question de la dotation en 
personnel financier; on a reeommandé qu’un programme de 
formation exhaustif soit mis au point et mis en vigueur 
pour le personnel de la Division des services financiers. Le 
Ministére a observé que ce programme de formation serait 
mis sur pied et fonctionnerait réguliérement dés que les 
systemes financiers et le manuel idoine auraient été mis au 
point. Pour lVinstant, pas de changement. La mise en 
vigueur dépend de la mise sur pied d’un systéme de gestion 
financiére révisé, si bien que, pour l’instant, aucune 
mesure n’a été prise. 


M. Smith: Monsieur le président, a propos de cette ques- 
tion, le 4 juin, on a décidé d’offrir un cours sur les comptes 
payables qui commencerait cet été et serait mis a la dispo- 
sition des intéressés avant la fin de l’année financiére. 


Le président: Monsieur Gregory, voulez-vous passer a la 
question suivante? 


M. Gregory: Je passe ensuite au paragraphe intitulé 
«Controle des paiement», a la page 7. 


Le fonctionnaire supérieur des finances devrait étre 
chargé de veiller a la validité des contréles financiers 
effectués a l’heure actuelle par la direction du person- 
nel sur la paie et la comptabilité des années-hommes. 
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The departmental comment was: 


The Senior Financial Officer will be given this respon- 
sibility and will carry out the appropriate review. 


The status as at February 4 stated: 


Auditor General recommendations having govern- 
ment-wide applications include recommendation for a 
study,” to determine how departments could better 
control payroll documentation up to the point of sub- 
mission to a central or regional pay office”. 


Departmental system requirements must therefore 
be examined within this government-wide context. 


Clarification and direction to be requested fom Trea- 
sury Board. 


The Chairman: Dr. Smith. 


Dr. Smith: Mr. Chairman, the current status of this item 
is that discussions are under way with Treasury Board on 
the item, and proposals from EMR for adequate controls 
will be sent to the Board shortly. I would like to ask our 
chief financial officer, who has been assigned the responsi- 
bility for this, to expand on the issue here. 


Mr. Dal Browne (Director, Financial Services, Depart- 
ment of Energy, Mines and Resources): There has been 
considerable work done on this revamping of the payroll 
system and there have been a couple of submissions 
already to the Treasury Board of suggested changes which 
would look after the observations of the Auditor General. 
These apparently have not been quite satisfactory and we 
are in the process of preparing a third. This will be going 
up very shortly and really we cannot say any more than 
that at the moment. 


The Chairman: Thank you, Mr. Browne. Yes, Mr. 
Clarke. 


e 1210 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Would it be appropri- 

ate for us to put questions as we are going through on 
particular points? 


The Chairman: Yes, I think that would be helpful; we 
could hopefully do this so we will be adjourning at 12.30 
p.m. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): There is a question on 
the payroll that I have not heard comment on and it refers 
to the opening sentence of the Auditor General’s remarks: 


Delays in the recording of overtime costs and the 
appropriate costs relating to employees transferred ... 


I would like to know what steps have been taken to 
prevent the delays in recording these costs as noted. 


The Chairman: Dr. Smith, or would you like to pass to 
Mr. Browne? 


Dr. Smith: I would like to pass to Mr. Browne to respond 
to that item. 


[Interpretation | 
Observations du Ministére: 


Le fonctionnaire supérieur des finances sera chargé de 
cette responsabilité et effectuera les examens voulus. 


La situation actuelle, c’est-a-dire au 4 février: 


Les recommandations de l’Auditeur général qui s’ap- 
pliquent a l’ensemble du gouvernement, comprennent 
une recommandation pour une étude, «afin de détermi- 
ner comment les ministéres pourraient mieux contr6- 
ler les piéces de base de la paie, jusqu’au moment ou 
elles sont présentées 4 un bureau de paie central ou 
régional». 


C’est donc a la lumiére d’un tel contexte qui s’appli- 
que a l’échelle du gouvernement, que les exigences du 
systeme du Ministére doivent étre examinées. 


Des précisions et des instructions doivent étre 
demandées au Conseil du trésor. 


Le président: Monsieur Smith. 


M. Smith: Monsieur le président, la situation actuelle, 
dans ce cas, est que les discussions sont en cours avec le 
Conseil du trésor et des propositions de EMR portant sur 
des contrdles adéquat seront envoyées sous peu au Conseil. 
Je vais demander a notre fonctionnaire supérieur des 
finances, qui a été chargé de cette responsabilité, de la 
poursuite de cette question. 


M. Dal Browne (directeur des services financiers, 
ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources): 
Beaucoup a déja été fait pour rajeunir le systéme de la paie 
et le Conseil du trésor a déja été saisi d’un certain nombre 
de suggestions pour remédier 4 la situation exposée par 
P?Auditeur général. Apparamment, cela n’a pas été trés 
satisfaisant et nous sommes en train de préparer une troi- 
siéme liste de solutions. Celle-ci sera communiquée d’ici 
peu et, pour l’instant, nous ne pouvons pas vous en dire 
plus. 


Le président: Merci, monsieur Browne. Oui, monsieur 
Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Pensez-vous que nous 
puissions poser des questions au fur et a mesure que les 
problémes sont soulevés? 


Le président: Oui, ce serait une bonne idée, cela nous 
permettrait peut-étre de lever la séance a 12 h 30. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): A propos de la paie, il y 
a une question dont nous n’avons pas entendu parler mais 
qu’on retrouve dans la premiére phrase des observations de 
l Auditeur général, c’est-a-dire a la page 6: 


Les retards d’inscription des frais d’heures supplémen- 
taires et des coats reliés aux employés mutés... 


Je voudrais savoir quelles mesures ont été prises pour 
empécher ces retards d’inscription des frais. 


Le president: Monsieur Smith, ou peut-étre M. Browne? 


M. Smith: Je vais laisser M. Browne répondre 4a cette 
question. 
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The Chairman: Mr. Browne. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Perhaps the Treasury 
Board could comment on it too, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you. Mr. Browne followed by Mr. 
McGimpsey. 


Mr. Browne: There are delays purely and simply because 
of the fact that it has to go through such a long channel. It 
goes from the individual responsibility centre to the per- 
sonnel department. There a requisition is made on DSS, 
the Department of Supply and Services, for the payment of 
the overtime and it is only after DSS’s action that we 
eventually get a recording of the actual costs. These are 
not set up in advance of the actual payment. This is part of 
the procedure which is being developed at the present 
time. 


Mr. McGimpsey: The Treasury Board’s Regional Policy 
Branch with help from the Financial Administration 
Branch on the financial aspects of the payroll systems are 
in the process of conducting a major study of pay in the 
government. They will be looking at documentation in 
departments and the input to the DSS pay system as well 
as the DSS pay system itself. We anticipate, as a result of 
this study, that financial officers will be requested to play 
a much larger role in financial controls over payroll than 
they have in the past. 


On the specific question I really have no information on 
the delays within the department. 


The Chairman: Mr. Martin. 


Mr. Martin: As we are on payroll now, I gather it is a 
fairly new innovation that the senior financial officer has 
anything to do with the payroll. I would like to ask what 
are your responsibilities relating to the payroll of the 
department now, Mr. Browne? 


Mr. Browne: At the present time they are functional 
responsibilities over the staff of Personnel who are actual- 
ly the people that are handling it. 


Mr. Martin: That really does not tell me much. Do you 
mean they are functional but you have no direct adminis- 
trative responsibility over how the payroll system is 
administered? 


Mr. Browne: No. At the present time, not. 
Mr. Martin: Thank you. 


The Chairman: O.K. Gentlemen, we will go on to the 
next item then and I will turn it back to Mr. Gregory. You 
were listing those that were not dealt with, Mr. Gregory. 


Mr. Gregory: Yes, Mr. Chairman. There were just the 
two items that had not been dealt with at all to the point in 
time of February 4, 1976, which have been both discussed. 
Partial recommendation has been effected on 11 of the 
recommendations, although in the eyes of the department, 
final implementation of 3 of these is dependent on the 
completion of 1 other recommendation. 


If you will go over to page 8 on the question of Program 
Activity Structure, you will see that from there on under 
Project Accounting it says: 


[Interprétation | 
Le président: Monsieur Browne. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Le Conseil du trésor 
aura peut-étre quelque chose a ajouter également. 


Le président: Merci. M. Browne, suivi de M. McGimpsey. 


M. Browne: S’il y a des retards, c’est purement et simple- 
ment a cause de la longueur du processus. L’inscription 
passe de la responsabilité individuelle au service du per- 
sonnel. La, une demande est faite au MAS, le ministére des 
Approvisionnements et Services, pour le paiement des 
heures supplémentaires, et c’est seulement aprés que le 
MAS est intervenu que nous pouvons effectivement ins- 
crire les frais. Ceux-ci ne sont pas inscrits d’avance dans 
les paiements. Cela fait partie de la procédure qui est mise 
sur pied a l’heure actuelle. 


M. McGimpsey: La direction de la politique régionale du 
Conseil du trésor, avec l’aide de la direction de l’adminis- 
tration financiére, sont en train de mener a bien une étude 
importante sur le systeéme de paie au gouvernement. Ce 
groupe étudiera des documnets de différents ministéres, la 
participation de chacun d’entre eux au systéme de paie du 
MAS ainsi que le systéme du MAS proprement dit. Nous 
pensons qu’a la suite de cette étude les fonctionnaires 
chargés des finances seront appelés a jouer un réle beau- 
coup plus important dans le domaine du contrdle financier 
de la paie que par le passé. 


Quant a votre question précise, je n’ai pas d’information 
sur les retards au sein du Ministére. 


Le président: Monsieur Martin. 


M. Martin: Puisque nous en sommes 4 la paie, j’imagine 
que l’intervention des fonctionnaires supérieurs des finan- 
ces dans le systéme de la paie est quelque chose de tout a 
fait nouveau. Je voudrais savoir quelles sont aujourd’hui 
vos responsabilités dans le domaine de la paie du Minis- 
tére, monsieur Browne? 


M. Browne: Pour l’instant, il s’agit de responsabilités 
fonctionnelles sur le personnel de la division du personnel 
qui s’occupe de cette question. 


M. Martin: Cela ne m’apprend pas grand-chose. Vous 
voulez dire qu’ils sont fonctionnels mais que vous n’avez 
pas de responsabilités administratives directes sur le sys- 
téme de la paie? 


M. Browne: Non, pas pour Il’instant. 
M. Martin: Merci. 


Le président: Bien, messieurs, nous allons maintenant 
passer a la question suivante et je reviens a M. Gregory. 
Vous é€tiez en train de nous donner la liste des questions 
auxquelles on n’a pas trouvé de solution, monsieur 
Gregory. 


M. Gregory: Oui, monsieur le président. I] reste encore 
deux questions qui n’ont pas trouvé de solution au 4 février 
1976 mais on a déja discuté de ces deux questions. Des 
recommandations partielles sont entrées en vigueur pour 
onze des recommandations, bien qu’aux yeux du Ministére, 
Vapplication finale de trois de ces recommandations 
dépend de l’application d’une autre recommandation. 


Si vous voulez bien passer 4 la page 13, du paragraphe 
intitulé Structure par activité et par programme, vous 
constaterez qu’au paragraphe intitulé: «Comptabilité des 
projets» on lit: 
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See reply under Program Activity Structure. 


See reply under Program Activity Structure. 


It is the same on the next page. There is quite a number of 
these recommendations that are dependent upon the 
recommendations that the activity and sub-activity defini- 
tion should be revised in all programs and be submitted to 
Treasury Board for approval. The current status of that 
recommendation is that the Earth Sciences Program Activ- 
ity Structure definition has been completed. The Mineral 
and Energy Resources program activity structure defini- 
tion is under way and the Administration Program activity 
structure definition is to be undertaken as soon as possible. 
So in light of the fact that all the other recommendations 
following depend upon this particular recommendation 
and it is only partially complete, this results in, as I say, 11 
recommendations that have been partially completed. 


The Chairman: Thank you, Mr. Gregory. 


@ 1215 
Any response on this from you, Dr. Smith? 


Dr. Smith: The development of an ideal program activ- 
ity structure in any department is really an ideal. I am not 
aware of a department that has an operating program 
activity structure of the ideal type and place that could be 
used as an example for other departments. 


We have worked with program activity structures in 
EMR for a number of years and we do have the broad 
framework in place and it is of course displayed in our 
annual estimate. 


The problem really is the detail of definition, not the 
broad structure and I would like to say at this point that 
although we do not have a detailed framework worked out 
in the program activity structure, this does not affect our 
financial reporting except that it does influence the way 
you would identify outputs and measure the effectiveness 
of the program. I would like to stress that it does not mean 
that we cannot account for the money in the department. 


The situation is as described on February 4, the Earth 
Sciences Program which is the basic mapping program in 
the department, has been defined in an operating way. 
Except for the outputs the Mineral and Energy Resources 
Program is defined in a broad way but here with out 
existing staff in the department we have a choice, we can 
either work on energy policy with our planning people or 
we can work on program activity structures and there has 
been a conflict there amongst the group who are concerned 
with the broad concept. 


We have a group, a sector in the department, the plan- 
ning and evaluation centre which is responsible for work- 
ing out the detail of the program. They have a team who 
are working on it and I could ask, if you wish to take the 
time at this point, Dr. Bourgault to expand on the current 
status of the program activity structure within for instance 
the Minerals and Energy Resources Program. 


As I say, the problem here is the shortage of staff to 
work on the methodolology and a conflict in the timing of 
the people in the program with other priorities. 


[Interpretation | 


Voir réponse au paragraphe Structure par activité et 
par programme. 


Voir réponse au paragraphe Structure par activité et 
par programme. 


C’est la méme chose 4a la page suivante. Trés souvent, ces 
recommandations dépendent d’une révision de la défini- 
tion de l’activité ou de la sous-activité en question dans 
tous les programmes et tout cela doit étre soumis au Con- 
seil du trésor pour approbation. Pour l’instant, la définition 
d’une structure par activité et par programme dans le cadre 
des sciences de la terre est terminée. Pour les minéraux et 
les ressources énergétiques, la définition des structures par 
programme et par activité est en cours; pour l’administra- 
tion, la définition doit étre entreprise dés que ce sera 
possible. Comme toutes les autres recommandations 
dépendent de celle-ci, qui n’est appliquée encore qu’en 
partie, on peut dire que 11 recommandations sont appli- 
quées en partie seulement. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Gregory. 


Vous avez quelque chose a ajouter, monsieur Smith? 


M. Smith: I] n’y a pas de structure idéale par programme 
et par activité dans quelque ministére que ce soit. Je ne 
connais pas de ministére qui ait élaboré la structure qui 
puisse servir de modéle aux autres. 


Nous avons des structures par programme et par activité 
au ministére de |’Energie, des Mines et des Ressources 
depuis un certain nombre d’années; les structures de base 
sont déja en place, comme en attestent chaque année nos 
prévisions budgétaires. 


Le probleme en est un de définition dans les détails et 
non pas de structure de base. Je tiens a dire ici que méme 
si nous n’avons pas réglé tous les détails de ces structures 
par activité et par programme, nos rapports financiers n’en 
sont pas affectés sauf pour ce qui est de la possibilité 
d’identifier le rendement et d’évaluer l’efficacité des pro- 
grammes. Je répéte que nous sommes en mesure de justi- 
fier toutes les dépenses du Ministére. 


La situation est toujours celle qui a été indiquée le 4 
février en ce que le programme des sciences de la terre, qui 
est le programme qui sert de modéle au sein du Ministére, a 
été défini suffisamment et est opérationnel. Sauf pour ce 
qui est du rendement, le programme des minéraux et des 
ressources €nergétiques a été défini de facon générale; pour 
le reste, nous avons un choix a faire: ou nous travaillons 
sur notre politique énergétique avec nos planificateurs, ou 
nous travaillons sur les structures par activité et par pro- 
gramme. Le groupe qui s’intéresse au concept de base est 
donc placé devant ce dilemne. 


Il y a, par ailleurs, un autre groupe, un secteur du 
Ministére, le Centre de planification et d’évaluation, qui 
est chargé d’arréter les détails des programmes. I] y a done 
une é€quipe qui fait ce travail et je demanderais ici a M. 
Bourgault de faire le point sur la structure par activité et 
par programme concernant, par exemple, le programme des 
minéraux et des ressources énergétiques. 


Comme je l’ai dit, il y a cette peénurie de personnel 
pouvant travailler 4 la méthodologie de méme qu’un pro- 
bléme de priorités pour les gens qui sont déja la. 
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The Chairman: Thank you. 


Dr. Bourgault. 


Dr. Pierre Bourgault (Assistant Deputy Minister, 
Planning and Evaluation, Department of Energy, Mines 
and Resources): Well I think as indicated in the status 
report, we have three programs that you recognize: the 
Earth Sciences, the Mineral and Energy Resources Pro- 
gram, the Administration Program. 


For the first of these, the program activity structure is in 
fact essentially complete. I think we would like to do some 
fine tuning to that, particularly with regard to the identifi- 
cation of output. The Mineral and Energy Resources Pro- 
gram activity structure definition is under way. It is not 
yet completed. We have had some slippage of our targets 
for completing this program and these have occurred in 
part due to personnel changes within the department and 
in part because we have had to reallocate or alter our 
priorities I suppose. Within a group such as ours the 
workload during the year is of course not uniform. During 
the period of January, February and March we are particu- 
larly concerned with the development of program fore- 
casts. In order to balance out our workload we do not keep 
a uniform level of activity on things such as this. So that, 
in part because of the changeover in personnel, in part 
because of fluctuations in workload during the year, the 
progress on the MERP or Mineral Energy Resources Pro- 
gram is perhaps not where we would like it to be. We have 
replaced the personnel who have left or at least have added 
two new people in this area. Work is under way, and work 
is actually under way as well in developing the administra- 
tive program. 


The Chairman: Thank you. Dr. Bourgault. 


I have Mr. Martin and Mr. Clarke with questions, at this 
point. Mr. Martin. 


e@ 1220 
Mr. Martin: If I may, I would like to ask a couple of 
general questions—and I know time is running short—and 
not specifically on the comments we have just heard but 
just going back for a moment to payroll in which I am 
somewhat interested. Approximately, Mr. Browne, what is 
the monthly payroll of the department? Just in round 
figures; a total dollar amount. What would your monthly 
payroll be, or annual or whatever? Some measure. Would 
you know, Dr. Smith? 


Mr. Richard P. St. John (Assistant Deputy Minister, 
Administration, Department of Energy, Mines and 
Resources): A rough guess is around $6 million. 


Mr. Martin: That would be an annual or a monthly 
figure? 


Mr. St. John: Monthly. 


Mr. Martin: A monthly figure. And you say you do not 
have any responsibility over the payroll operation. Who 
does have responsibility over the payroll operation in the 
department? 


Mr. Browne: It is handled by Personnel. 


Mr. Martin: I see. And does that fall under you, Mr. St. 
John? 


[Interprétation | 
Le président: Je vous remercie. 


Monsieur Bourgault. 


M. Pierre Bourgault (sous-ministre ajoint, Planifica- 
tion et Evaluaion, ministére de l’'Energie, des Mines et 
des Ressources): Comme il est indiqué dans le rapport, 
nous avons trois programmes: les sciences de la terre, les 
minéraux et les ressources énergétiques et l’administra- 
tion. 


Pour le premier, la définition d’une structure est termi- 
née. Nous voudrions cependant apporter la touche finale en 
ce qui concerne le rendement. Pour le programme des 
minéraux et des ressources énergétiques, la définition des 
structures est en cours. Elle n’est pas terminée encore. 
Nous n’avons pu atteindre nos objectifs concernant ce 
programme en partie a cause des changements qui sont 
survenus au niveau du personnel, a l’intérieur du Minis- 
tére, et en partie 4 cause du réaménagement de nos priori- 
tés. Il faut comprendre que la charge de travail pour un 
groupe comme le notre n’est pas la méme toute l’année 
durant. En janvier, février et mars, nous devons nous 
occuper d’établir les prévisions pour les programmes. Pour 
répartir le travail, nous ne maintenons pas le méme niveau 
d’activités toute l’année pour ce qui est des prévisions. 
Donc, a cause de ce roulement du personnel et de la 
fluctuation de la charge de travail, au cours de l’année, les 
progrés concernant les programmes des minéraux et res- 
sources €nergétiques n’ont pas été ce que nous aurions 
souhaité. Nous avons remplacé le personnel qui avait 
quitté ou, du moins, nous avons deux nouveaux titulaires. 
Le travail se poursuit 4 ce programme comme au pro- 
gramme de |’administration. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Bourgault. 


MM. Martin et Clarke ont des questions. Monsieur 
Martin. 


M. Martin: Mes questions sont d’ordre général et n’ont 
pas trait tellement aux points qui viennent d’étre mention- 
nés. Je voudrais revenir un peu sur la liste de paie. M. 
Browne, quel est le montant approximatif des salaires 
mensuels au Ministére? Quel est le total Aa peu prés? Vous 
pouvez me donner le total mensuel ou le total annuel, peu 
importe. Vous le savez, monsieur Smith? 


M. Richard P. St. John (sous-ministre adjoint, Admi- 
nistration, ministére de l’Energie, des Mines et des Res- 
sources): Je dirais environ 6 millions de dollars. 


M. Martin: C’est le total annuel ou mensuel? 


M. St. John: Mensuel. 


M. Martin: Et vous dites que vous n’avez rien a voir avec 
la liste de paie. Qui est chargé de ce travail au sein du 
Ministére? 


M. Browne: Le service du personnel. 


M. Martin: Je vois. C’est un service qui reléve de vous, 
monsieur St. John? 
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Mr. St. John: Yes, it does, Mr. Martin. 


Mr. Martin: Personnel does? 
Mr. St. John: Yes, it does. 


Mr. Martin: So that, in effect, all documentation relating 
to this, say, roughly $6 million monthly payroll is handled 
through your Personnel area and the financial officers do 
not have any direct involvement in it at the present time? 


Mr. St. John: At the present time, no they do not. 


Mr. Martin: And you are planning to change that but 
only after an over-all government study? 


Mr. St. John: That is correct, Mr. Martin. Following 
general over-all government direction, we must change 
that procedure so that there is a direct financial input into 
this payroll system. 


Mr. Martin: But do you not feel that, within the depart- 
ment’s and within your own interest in controlling your 
own payroll of some $6 million per month, you could do 
something in the interim to bring in some financial control 
when it has been recommended by the Auditor General, 
pending an over-all government study that might some- 
what change that again; but at least it would be going part 
way, would it not? 


Mr. St. John: Yes, I think you are quite right, and we are 
in the process of doing that. We continually examine the 
system that is in being, either in response to comments 
from the Auditor General or from the Internal Auditor, 
and try to update our procedures. We try to remove the 
inaccuracies, we try to take all steps to improve the effi- 
ciency of the system. Unfortunately it costs man-years: it 
costs manpower to do that and we are terribly short of 
manpower to do it. 


I think the major step that the department has taken to 
improve its financial management is the introduction of a 
new financial information system which is now being 
developed, and which we hope to have on line and operat- 
ing on April 1, 1977. 


Mr. Martin: Could I ask one additional question? 


The Chairman: Yes, Mr. Martin. Then Mr. Clarke will 
follow. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, through you to Dr. Smith, 
how many assistant deputies are there in the department? 


Dr. Smith: Six. 


Mr. Martin: I notice that the recommendation by the 
Auditor General is that the position of Chief Financial 
Officer should be at the ADM level. Well he does not 
indicate at the level of ADM but I assume that is what he 
would mean because he is suggesting that he should report 
directly to the Deputy Minister. But whether it would 
carry that title or not, I gather that in your determination 
in the department, you have implemented that recommen- 
dation only to the degree that you would have the Chief 
Financial Officer reporting through someone else to the 
Deputy Minister. 


[Interpretation | 
M. St. John: En effet, monsieur Martin. 


M. Martin: Le service du personnel reléve de vous? 
M. St. John: Oui. 


M. Martin: Donc, toute la comptabilité pour des salaires 
d’environ 6 millions de dollars par mois est établi par le 
service du personnel et les agents financiers n’y sont pas 
directement impliqués pour le moment. 


M. St. John: Pour le moment, non. 


M. Martin: Vous prévoyez apporter des changements a 
ce systéme, mais seulement aprés l'étude globale du 
gouvernement? 


M. St. John: C’est exact, monsieur Martin. L’intention 
du gouvernement, de facon générale, est de changer le 
systéme de facon a ce qu’il y ait une participation finan- 
ciére a la paie. 


M. Martin: Mais du propre point de vue du Ministére, 
dans son propre intérét, ne croyez-vous pas que vous 
devriez faire quelque chose pour amener un meilleur con- 
trole financier sur une paie de 6 millions de dollars par 
mois, tel que l’a recommandé l’auditeur général, en atten- 
dant que le gouvernement intervienne? Ne croyez-vous pas 
que vous pourriez faire une partie du chemin? 


M. St. John: C’est ce que nous faisons. Nous examinons 
continuellement le systéme en vue de répondre aux objec- 
tions de l’auditeur général ou de l’auditeur du Ministére et 
d’apporter les améliorations nécessaires. Nous essayons de 
mettre fin aux anomalies. Malheureusement, il faut, pour y 
arriver, des années-hommes, il faut du personnel, et une 
grave pénurie se fait sentir actuellement. 


La principale mesure qu’a prise le Ministére pour 
essayer d’améliorer sa gestion financiére est l’introduction 
d’un nouveau systéme d’information financiére qui serait 
prét a fonctionner le 1 avril 1977. 


M. Martin: Puis-je poser encore une question? 


Le président: Je vous en prie, monsieur Martin. Ce sera 
ensuite a M. Clarke. 


M. Martin: Combien y a-t-il de sous-ministres adjoints 
au Ministere? 


M. Smith: Il y en a six. 


M. Martin: L’auditeur général recommande que le poste 
d’agent financier en chef soit au niveau du sous-ministre 
adjoint, du moins s’il ne le reeommande pas directement, il 
indique que cet agent financier en chef doit répondre 
directement au sous-ministre. Je ne sais pas s’il doit avoir 
le titre ou non. Je suppose que dans votre ministére, vous 
avez mis cette recommandation en application seulement 
dans une certaine mesure puisque l’agent financier en chef 
répond au sous-ministre par l’intermédiaire de quelqu’un 
d’autre. 
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Dr. Smith: That is correct. 


Mr. Martin: Could you just indicate why you would 
have arrived at that judgment rather than following the 
exact recommendation of the Auditor General? 


The Chairman: Dr. Smith. 


Dr. Smith: Mr. Chairman, one aspect of the problem is 
the problem of numbers reporting to the Deputy Minister, 
and I do not want you to infer from that statement that the 
financial reporting is of lower priority in that respect. We 
feel that in the management of the department, it is impor- 
tant that we have a stronger co-ordinated management 
between the personnel activities, the financial activities 
and other related managerial activities in the department, 
such as the Computer Science Centre and so on, and for 
that reason we have moved from a previous structure 
where we had the Senior Personnel Adviser and the Senior 
Financial Adviser reporting to the Deputy. The present 
structure has an Assistant Deputy Minister responsible for 
both of those areas reporting to the Deputy and ensuring 
the co-ordination of both policies and programs between 
these two areas, because, as you have just identified in 
your previous question, we have the payroll currently 
being handled by the personnel people but there are many 
other policies and activities that are common between the 
two management streams. 


I would say, with respect, that if we were discussing 
today personnel management, you might pose the same 
question: why does not the Senior Personnel Adviser 
report to the Deputy Minister also? 


@ 1225 
The Chairman: Thank you. Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. I noticed that a couple of specific programs, earth 
sciences and so on, have been completed. Has Treasury 
Board been called upon on this? 


Dr. Smith: Mr. Chairman, the situation with the Earth 
Sciences Program is that it has been endorsed by the policy 
committee in the department. But as you may be aware, 
there are certain times of the year when it is appropriate to 
go into Treasury Board and discuss these changes. There 
are other times of the year when, because of the load, there 
is no time to do it, or to get it into the system. As of now, 
the Earth Sciences, which we now call the Earth Science 
Survey Project, is approved within the department but it is 
not approved by Treasury Board for incorporation. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, it might 
be worthy of this Committee to recommend that when a 
major fault is found in a system, as it was here by the 
Auditor General, and recommendations are made to 
rebuild a system, that Treasury Board ought to pay close 
attention to the things that are developed within the 
department to make sure that they are going along the 
right track so that we do not have a repeat. I think Mr. 
McGimpsey wants to say something. 


Mr. McGimpsey: On the financial reporting system the 
department is now developing, we have dealt with Mr. St. 
John on this. They have made presentations to us on the 
initial plan for the system. We have made some comments 
back, and Mr. St. John said that he will keep us in touch 


[Interpretation | 
M. Smith: C’est exact. 


M. Martin: Puis-je savoir pourquoi vous en étes arrivés 
A cette décision plut6t que de suivre en toute lettre la 
recommandation de l’auditeur général? 


Le président: Monsieur Smith. 


M. Smith: Le probléme est qu’il y a une limite au 
nombre de personnes qui peuvent répondre au sous-minis- 
tre. Je ne veux pas dire ici que le cété financier est moins 
important que les autres. Nous pensons que, dans la ges- 
tion du Ministére, il est important d’avoir une meilleure 
coordination entre les secteurs personnel, finances et 
autres, comme le centre des sciences de |’ordinateur. C’est 
pour cette raison que nous avons modifié la structure qui 
voulait que le principal conseiller en matiére de personnel 
et le principal conseiller en matiére de finances répondent 
directement au sous-ministre. Aux termes de la structure 
actuelle, il y a un sous-ministre adjoint qui est responsable 
de ces deux domaines qui est comptable devant le sous- 
ministre et qui s’assure de la coordination des politiques et 
des programmes entre ces deux domaines. En effet, comme 
vous l’avez précisé dans votre question antérieure, ce sont 
les proposés au personnel qui se chargent de la paie, mais il 
y a beaucoup d’autres politiques et activités qui sont com- 
munes aux deux structures de gestion. 


J’aimerais dire que, si nous discutions aujourd’hui de la 
gestion du personnel, vous pourriez poser cette méme ques- 
tion, savoir pourquoi le conseiller supérieur du personnel 
n’est-il pas également comptable au sous-ministre? 


Le président: Merci. Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le pré- 
sident. J’ai remarqué qu’il y a deux ou trois programmes 
précis, sur les sciences de la terre et ainsi de suite, qui sont 
terminés. Je me demande si on a eu recours au Conseil du 
trésor a cet égard. 


M. Smith: Monsieur le président, en ce qui concerne le 
programme des sciences de la terre, il faut préciser qu’il a 
été appuyé par le comité de la politique du Ministére. 
Comme vous le savez, toutefois, il y a des moments de 
année ou il est convenable de se présenter devant le 
Conseil du trésor et de discuter de ces modifications. Il y a 
d’autres moments ou, en raison de la charge de travail, on 
ne dispose pas du temps nécessaire pour faire cela ou pour 
introduire cette procédure dans le systéme. A partir de 
maintenant, le programme des sciences de la terre, que 
nous appellerons dorénavant le projet d’enquéte sur les 
sciences de la terre, est approuvé au sein du Ministére mais 
il ne l’est pas par le Conseil du trésor pour €tre incorporé. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
il serait peut-étre utile que ce Comité recommande que, 
lors de la découverte d’une faute importante dans un sys- 
téme, comme la découverte de l’auditeur général dans ce 
cas-ci, et lorsque des recommandations sont formulées en 
vue de reconstruire le systéme, le Conseil du trésor étudie 
soigneusement les résultats de ces modifications au sein du 
ministére afin de s’assurer que ledit ministére est dans la 
bonne voie afin que le probléme ne se répéte pas. Je pense 
que M. McGimpsey aimerait préciser quelque chose. 


M. McGimpsey: Nous avons traité avec M. St. John du 
systéme de déclaration financiére qu’élabore actuellement 
le Ministére. On nous a présenté le plan initial du systeme. 
Nous avons formulé certaines observations en guise de 
réponse, et M. St. John nous a dit qu’il nous tiendrait au 
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with what is going on at various key points during the 
development system so that Treasury Board concerns and 
policies can be incorporated into it. I think we have a good 
working relationship with Mr. St. John. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Huntington will be my last questioner. 


Mr. Huntington: That last question of Mr. Clarke’s was 
the one I wanted to get at. I gather that Treasury Board is 
satisfied then with the progress that is being made in this 
area of control? 


McGimpsey: Yes, the study is in a fairly early stage, but 
we have been briefed on it. We are happy so far, and we 
will continue to look at what is happening as it goes along 
and make sure the department is aware of all Treasury 
Board requirements and all legal requirements. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, when would the finan- 
cial manual be completed and operational? 


The Chairman: Mr. Browne. 


Mr. Browne: We anticipate that this will probably be 
completed early next year. 


Mr. Huntington: And operational? 


Mr. Browne: Yes. Well, not operational. There will be a 
period of training that has to take place first before it is 
fully operational. 


Mr. Huntington: I have one further small question on 
page 5 of the report. I do not understand the second 
paragraph under Current Status. 


The review of departmental credit policy has been 
discontinued because the proposal to eliminate the 
granting of credit for off-the-shelf products has been 
rejected by the Branch with the largest volume. 


What does that mean? 


Dr. Smith: Mr. Chairman, obviously that is an error, and 
I would like to ask our Assistant Deputy Minister for 
Administration to give you the proper explanation. 


The Chairman: Mr. St. John. 


®@ 1230 
Mr. St. John: That wording is unfortunate. In fact the 
majority of the accounts receivable in the department lie 
in one branch, the Surveys and Mapping Branch. That is 
the branch that sells charts, maps, all those things, and 
they are in very great demand, especially, at this time of 
year. So the majority of the accounts receivable in the 
department are centered in that branch. The credit policy, 
which that branch has had for years, resulted in some 
delays and some inaccuracies—well, some general deficien- 
cies in the accounts receivable system. We have overhauled 
those credit policies, modernized them, made them much 
more efficient, and we have done this as a result of the 
consultant’s report by Price Waterhouse. The credit poli- 
cies are now much more improved and, as a result, the 
accounts receivable system has been much improved. I 
regret that was an unfortunate phraseology. 


[Interpretation | 


courant de certaines questions clés, au cours de l’élabora- 
tion du systéme, afin que les préoccupations et les politi- 
ques du Conseil du trésor soient prises en ligne de compte. 
Je pense que nos relations de travail avec M. St. John sont 
trés bonnes. 


Le président: Merci. 
M. Huntington sera le dernier intervenant. 


M. Huntington: C’est de la derniére question de M. 
Clarke dont j’aimerais m’entretenir. Si je comprends bien, 
le Conseil du trésor est heureux de l’état d’avancement des 
travaux pour ce qui est de ces mesures de controle? 


M. McGimpsey: Oui; l’étude en est encore a ses débuts, 
mais on nous a déja fourni des rapports succincts a son 
sujet. Nous en sommes heureux jusqu’a présent et nous 
continuerons d’étudier ce qui se produit et de nous assurer 
que le Ministére soit tenu au courant de toutes les exigen- 
ces juridiques et autres du Conseil du trésor. 


M. Huntington: Monsieur le président, quand le manuel 
financier sera-t-il terminé et mis en vigueur? 


Le président: Monsieur Brown. 


M. Brown: Nous prévoyons que ce manuel sera sans 
doute prét au début de l’année prochaine. 


M. Huntington: Et mis en vigueur? 


M. Brown: Oui. Quoique peut-étre pas. Nous devrons 
d’abord passer par une période de formation avant qu’il 
soit entiérement mis en vigueur. 


M. Huntington: J’ai une derniére petite question a poser 
au sujet de ce qui est écrit a la page 8 du document. Je ne 
comprends pas le deuxiéme paragraphe rédigé sous la 
rubrique Situation actuelle. 


L’examen de la politique de crédit du Ministére a été 
interrompu car la proposition d’éliminer l’octroi de 
crédits pour des produits se trouvant dans le commerce 
a été rejetée par la direction qui en consomme le plus. 


Qu’est-ce que cela signifie? 


M. Smith: Monsieur le président, il est évident qu’il y a 
une erreur et j’aimerais demander au sous-ministre adjoint 
de l’ Administration de vous fournir l’explication exacte. 


Le président: Monsieur St. John. 


M. St. John: Cela est exprimé de maniére malheureuse. 
En fait, la plus grande partie des comptes a recevoir du 
Ministére se trouve dans une direction, savoir la Direction 
des levées et de la cartographie. C’est cette direction qui 
vend les plans, les cartes géographiques et tous ces objets 
pour lesquels la demande est é€norme, surtout en ce 
moment de l’année. La plus grande partie des comptes a 
recevoir du Ministére sont done concentrés dans cette 
direction. La politique de crédit qu’a eue cette direction 
depuis bien des années a entrainé certains retards et cer- 
taines erreurs, disons certaines faiblesses du systéme des 
comptes a recevoir. Nous avons entiérement modifié ces 
politiques de crédit, nous les avons modernisées, nous les 
avons rendues beaucoup plus efficaces, et cela par suite du 
rapport des experts-conseils de Price Waterhouse. Les poli- 
tiques de crédit se sont donc beaucoup améliorées et il 
s’ensuit que le systeéme des comptes a recevoir s’est beau- 
coup amélioré. Je regrette le fait que cette phrase ait été si 
mal formulée. 
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The Chairman: Thank you, gentlemen. Before we 
adjourn, I would like to inform the Committee, as well as 
the witnesses, that we had the following guests attending 
our meeting today: Mr. Robert J. Hayward, C.A., Audit 
Director, Office of the Comptroller-General of the Prov- 
ince of British Columbia, who is responsible for the audit 
of the government accounts of B.C., and Mr. Michael E. 
Kenny, A.A.S.A.(S.), Senior Audit Inspector of the Aus- 
tralian Auditor General’s Office, who is on exchange 
assignment in the Office of the Auditor General for an 
18-month period ending August 1976. Mr. Hayward is visit- 
ing the Office of the Auditor General for a week. 


Perhaps, gentlemen, you could stand up. We welcome 
you to our hearings this morning. Glad to have have you 
with us. Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, could I 
raise a point of order concerning a letter of reply that we 
had from the Deputy Minister, Department of Supply and 
Services, Canada, concerning an earlier meeting, and ask if 
this letter, together with answers given, will be tabled in 
the normal fashion and attached to today’s minutes? 


The Chairman: Is that agreed? 
Some hon. Members: D’accord. Agreed. 


The Chairman: Is it agreed that we have the other 
questions and responses that were made available to you 
tabled as an appendix to our proceedings of today? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. Our next meet- 
ings are on Tuesday, June 15, 1976 and Thursday, June 17, 
1976 with representatives from the Department of National 
Defence concerning Paragraph 7.2, Irregular charges to an 
appropriation; Paragraph 8.5, Irregularities in advertising 
expenditures; Paragraph 8.6, Revenue improperly credited 
to 1974-75 appropriations; Paragraph 11.11, Overdrawal of 
rations; Paragraph 11.12, Subsidization of dental services 
provided to dependants; as well as Financial Management 
and Control Study Report, pages 221-227 of the Supplement 
to the Auditor General’s Report. We will be dealing with 
those items in our next two meetings. 


I want to thank on your behalf the staff of the Auditor 
General, as well as Dr. Smith and his officials for being 
with us. The meeting is adjourned to the call of the Chair. 


[Interprétation | 


Le président: Merci, messieurs. Avant de lever la séance, 
jaimerais apprendre au Comité ainsi qu’aux témoins que 
les personnes dont les noms suivent étaient présentes a 
notre comité aujourd’hui: M. Robert J. Hayward, C.A., 
directeur de la Vérification, Bureau du Contréleur général 
de la Colombie-Britannique, qui est chargé de la vérifica- 
tion comptable des comptes du gouvernement de la Colom- 
bie-Britannique, et M. Michael E. Kenny, A.A.S.A. (S), 
inspecteur principal a la Vérification comptable du Bureau 
de l’auditeur général d’Australie, qui est affecté a notre 
pays aux termes d’un accord d’échange avec le Bureau de 
VYauditeur général, affectation qui durera 18 mois et se 
terminera en aout 1976. M. Hayward visite le Bureau de 
l’auditeur général pour une semaine. 


Je vous saurais gré de vous lever, messieurs, afin qu’on 
vous reconnaisse. Nous vous souhaitons la bienvenue 
parmi nous ce matin. Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
jaimerais faire un rappel au Reglement au sujet de la 
réponse qu’a rédigée le sous-ministre du ministére des 
Approvisionnements et des Services du Canada au sujet 
d’une réunion antérieure. J’aimerais demander si cette 
lettre, ainsi que les réponses qui sont fournies, seront 
déposées de la maniére normale et annexées au compte 
rendu d’aujourd’hui? 


le président: Cela est-il convenu? 
Des voix: Agreed. D’accord. 


Le président: Est-il convenu que les autres questions et 
réponses qui sont mises a notre disposition soient annexées 
au compte rendu d’aujourd’hui? 


Des voix: D’accord. 


Le président: Merci, messieurs. Nos prochaines reunions 
auront lieu le mardi 15 juin 1976, et le jeudi 17 juin 1976; 
nous aurons des représentants du ministére de la Défense 
nationale en ce qui a trait au paragraphe 7.2, Imputations 
irréguliéres 4 un crédit, au paragraphe 8.5, Irrégularités 
dans les dépenses de publicité, au paragraphe 8.6, Revenus 
imputés irréguliérement aux crédits de 1974-1975, au para- 
graphe 11.11, Rations supplémentaires, au paragraphe 11.12, 
Subventions pour soins dentaires aux personnes 4 charge, 
ainsi qu’en ce qui a trait au Rapport d’étude de la gestion et 
du controle financiers, aux pages 241 a 248 du Supplement 
au rapport annuel de l’auditeur général du Canada. Nous 
traiterons de ces questions lors de nos deux prochaines 
réunions. 


J’aimerais, en votre nom, remercier le personnel de |’au- 
diteur général ainsi que M. Smith et ses hauts fonctionnai- 
res pour avoir été des n6tres aujourd’hui. La séance est 


levée jusqu’a convocation du président. 
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Ottawa, K1A 0T5 
June 7, 1976. 


Mr. Lloyd R. Crouse, M.P., 

Chairman of the Standing 
Committee on Public Accounts, 

House of Commons, 

Ottawa, Ontario. 

K1A 0A6 


Dear Mr. Crouse: 


On May 11 representatives from our department 
appeared before your Committee. At that time two ques- 
tions were asked which, because of a lack of detailed 
information, could not be answered then. Answers to these 
questions; Shortages of Superannuation Contributions of 
$1,000.000 or more; and, the companies that tendered on the 
New Pay System Computer are attached. 


During the above meeting Mr. Clark (Vancouver 
Quadra) M.P., mentioned an alleged shortage of $10,000.00. 
Mr. Vaillant, a manager in the department who was 
present at the meeting has since discussed the matter 
further with Mr. Clark. They have determined that the 
case in question did not involve Superannuation but rather 
the amount of Income Tax deducted at source from a 
severance payment. 


I am informed that this case has been satisfactorily 
resolved between the employee concerned and the taxation 
authorities. 


I trust that this information will be useful to you and 
your Committee. 


Yours sincerely, 


W. L. FRY, 
Deputy Minister of Services. 


Question One— 
Shortages of Contributions of $1,000, or more. 


Question asked by Mr. Clarke (Vancouver Quadra) that 
“a list of cases where contribution shortages of say over 
$1,000 could be listed individually and given to this 
committee’. 


Answer— 


A review of the department records for a 12 month 
period has revealed the following five shortages: 


a) $1,501.47 
b) $1,011.27 
c) $2,947.18 
d) $1,788.83 
e) $1,042.00 
Action taken 


Recovery action for the contribution shortages has been 
initiated for these cases. 
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OTTAWA, KIA 0T5 
Le 7 juin 1976 


M. Lloyd R. Crouse, Député, 

Président du Comité permanent 
des Comptes publics, 

Chambre des communes 

Ottawa (Ontario) 

K1A 0A6 


Monsieur le député: 


Des représentants de notre Ministére ont comparu 
devant votre Comité le 11 mai. Lors de cette comparution, 
deux questions leur ont été posées et, dG au manque de 
renseignements, ils n’ont pu obtenir de réponse. Les répon- 
ses a ces questions: Cotisations manquantes de $1,000.00 ou 
plus; et, les entreprises qui ont soumissionné dans le cadre 
d’acquisition d’un ordinateur pour le nouveau systéme de 
paye, sont jointes a la présente. 


Au cours de la séance susmentionnée, M. Clark (Vancou- 
ver Quadra), député, a mentionné un manque allégué de 
$10,000.00. M. Vaillant, un gestionnaire du ministére qui 
était présent lors de la séance a depuis lors discuté de la 
question avec M. Clark. Ils ont établi que le cas en question 
ne concernait pas la pension de retraite, mais plutdt le 
montant de l’impot sur le revenu déduit a la source a partir 
d’une allocation de fin de service. 


On m’informe que ce cas a été résolu de facon satisfai- 
sante entre l’employé intéressé et les autorités de l’impot. 


J’espere que ces renseignements sauront vous étre utiles 
ainsi qu’a votre Comité. 


Veuillez agréer, cher monsieur, l’expression de nos meil- 
leurs sentiments. 


Le sous-ministre des Services 
Is IORI MAY 


Premiére question— 
Cotisations manquantes de $1,000 ou plus. 


Question posée par M. Clarke (Vancouver Quadra) et 
demandant si l’on pouvait dresser et donner au comité 
une liste des cotisations manquantes de plus de $1,000, 
par exemple. 


Réponse— 


Un examen des dossiers du ministére portant sur 12 mois 
a révelé les cing cas suivants: 


a) $1,501.47 
ByeSLOlLl 27 
c) $2,947.18 
d) $1,788.83 
e) $1,042.00 
Disposition prise 


Le processus de recouvrement des insuffisances de coti- 
sations a été mis sur pied pour les cas suivants. 
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Question Two— 


Tendering, computer for Pay System 


Mr. Joyal requested the name of the companies that were 
invited to tender on the computer for the New Pay 
System for the Central Pay Office. 


Answer— 


The departmnet did not invite tenders for both a system 
and a computer but only for a computer. The following 
companies were invited to tender: 


Burroughs Business Machines 
International Business Machines 
Canadian General Electric 

Control Data of Canada 

Honeywell Controls 

Remington Rand UNIVAC Division 
National Cash Register 

Ferranti Packard Electric 

R.C.A. Victor 

Scientific Data Systems 


(of the above, Canadian General Electric, Ferranti Pac- 
kard Electric, R.C.A. Victor and Scientific Data Systems 
are no longer in the computer business) 


International Business Machine, Control Data of 
Canada, and Remington Rand UNIVAC Division submit- 
ted tenders. At a later date, Control Data of Canada 
withdrew their tender. 


The contract was awarded to Remington Rand UNIVAC 


Division. 


21655—3 


Deuxiéme question— 


Soumissions pour l]’ordinateur du systéme de paye. 


M. Joyal a demandé qu’on lui fournisse le nom des 
entreprises invitées 4 soumissionner dans le cadre d’ac- 
quisition d’un ordinateur pour le nouveau systeme de 
paye de la division Centrale de la paye. 


Réponse— 


L’appel d’offres ne visait qu’un objet: l’ordinateur. Il 
n’était pas question du systéme. Les entreprises suivan- 
tes ont été invitées 4 soumissionner: 


Burroughs Business Machines 
International Business Machines 
Canadian General Electric 

Control Data of Canada 

Honeywell Controls 

Remington Rand UNIVAC Division 
National Cash Register 

Ferranti Packard Electric 

R.C.A. Victor 

Scientific Data Systems 


(Canadian General Electric, Ferranti Packard Electric, 
R.C.A. Victor et Scientific Data Systems ont depuis 
abandonné le domaine des ordinateurs). 


International Business Machines, Control Data of 
Canada et Remington Rand UNIVAC Division ont preé- 
senté des soumissions. Plus tard, Control Data of Canada 
a retiré la sienne. 


Le marché a été adjugé a Remington Rand UNIVAC 


Division. 


67 : 34 


Public Accounts 


10-6-1976 


APPENDIX “WWWw” 


Response from Energy Supplies Allocation Board to ques- 
tion raised by the Standing Committee on Public Accounts 
under Paragraph 7.1 of the Report of the Auditor General 
of Canada for the fiscal year ended March 31, 1975 


The National Energy Board itself will have to answer the 
question of why it chose to seek additional funds by 
transfer of expenditures to E.S.A.B. and not through sup- 
plementary estimates, for the fiscal year 1975. 


The role played by E.S.A.B. in this arrangement can be 
easily described. We were approached by the Assistant 
Secretary of the National Energy Board to determine 
whether or not we would agree to the making of this 
transfer of funds because the National Energy Board 
appeared short of funds and we had surplus funds in 
E.S.A.B. This fact was well known to the National Energy 
Board because it maintains the formal accounting records 
for the two Boards, as an administrative convenience and 
economy. After some consideration by E.S.A.B. officials, 
we indicated to the Assistant Secretary of the National 
Energy Board that we had no objection to the transfer of 
funds, provided that it could be accomplished legally and 
within the applicable rules. We later heard that the trans- 
fer had been accomplished through charging certain Na- 
tional Energy Board expenditures to the accounts of 
E.S.A.B. 


N. J. Stewart 
Chairman. 


APPENDICE «WwWww» 


Réponse de ]’Office de répartition des approvisionnements 
d’énergie 4 une question soulevée par le Comité permanent 
des Comptes publics en regard du paragraphe 71 du Rap- 
port de l’Auditeur général du Canada pour Il’année finan- 
ciére se terminant le 31 mars 1975 


L’Office National de l’Energie devra lui-méme répondre 
a la question a savoir pourquoi il a choisi d’avoir recours a 
des fonds supplémentaires par le transfert de dépenses de 
VYO.R.A.E. plutot que par des crédits supplémentaires 
durant l’année financiére 1975. 


Le role joué par |’O.R.A.E. dans cette entente peut étre 
facilement expliqué. Nous avons été contactés par le Secré- 
taire adjoint de l’Office National de |’Energie en vue d’ob- 
tenir notre accord pour effectuer un transfert de crédit 
parce que l’Office National de l’Energie était 4 court de 
fonds alors que nous avions un surplus a 1’O.R.A.E. Cette 
situation était bien connue de l’Office National de ]’Ener- 
gie puisqu’ils assurent les opérations comptables pour les 
deux offices dans un but économique et pour faciliter 
Vadministration. Aprés quelques échanges avec les offi- 
ciers de |’O.R.A.E. nous avons signalé au Secrétaire adjoint 
de l Office National de l’Energie notre accord pour le trans- 
fert de fonds a la condition que cette opération soit effec- 
tuée légalement et selon les réglements de la procédure. 
Nous avons compris plus tard que le transfert avait été 
effectué au moyen d’une imputation d’une dépense effec- 
tuée par l’Office National de I’Energie au compte de 
VO.R.A.E. 


N. J. Stewart 
Président 
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May 5, 1976 
ENERGY SUPPLIES ALLOCATION BOARD 
SUMMARY OF AMOUNTS PAID BY VOTE 
OIL IMPORT COMPENSATION PROGRAM 
ESAB 
COMPANY EMR PAYMENTS* ESAB PAYMENTS PAYMENTS 
1973-74 1974-75 1974-75 1975-76 TOTAL 
VOTE 11B VOTE 1l1A VOTE 52A VOTE 53C VOTE 65 ALL VOTES 

B.P. Refinery Ltd. 4,955,938 32,971,727 21,192,123 17,841,169 91,233,959 168,194,916 
Cabot Carbon Ltd. _ 281,248 40,154 625 388,530 CLO SDD 
Can. Fuel Marketers Ltd. 845,076 7,547,420 3,090,430 930,261 20,401,736 32,814,923 
Cities Service Chemicals -—— 118,098 98,303 — 152,980 369,381 
Coop Fédérée de Qué. Ltd. _ 2,266,500 216,374 — — 2,482,874 
Golden Eagle Can. Ltd. 11,524,844 29,254,665 20,614,362 27,833,863 142,699,466 231,927,200 
Gulf Canada Ltd. 36,715,474 57,647,202 23,238,329 43,213,217 239,378,221 400,192,443 
Imperial Oil Ltd. 40,119,531 119,750,998 66,645,510 61,465,724 29,0 lle oO 543,559,333 
Iron Ore Co. of Can. Ltd -- 562,057 3,437,783 1,405,650 3,020,627 8,926,117 
Irving Oil Ltd. 6,556,395 51,747,600 42,900,897 44,377,953 199,770,476 345,353,321 
MacMillan Bloedel Ltd. 417,666 750,583 433,232 193,970 2,015,907 3,811,358 
Murphy Oil Que. Ltd. 5,795,280 9,848,910 13,809,629 12,186,011 29,904,499 71,544,329 
Nepco Petroleum Ltd. — — 1,613,346 — 607,625 2,220,971 
Newfoundland Refining Ltd. _- 6,240,435 25,288,956 22,525,203 94,469,248 108,523,842 
Panartic Oil Ltd. _— 637,334 a 20,931 428,213 1,086,478 
Petrofina Can. Ltd. 15,247,939 26,489,849 22,873,840 40,916,276 129,494,812 235,022,716 
Shell Can. Ltd. 18,899,757 71,526,469 41,993,399 52,988,442 203,922,600 389,330,667 
Standard Oil B.C. Ltd. 760,817 1,661,919 727,465 ESOP 20 2,139,136 6,664,563 
Sun Oil Can. Ltd. 5,488,693 6,630,933 6,255,280 15,435,450 37,196,853 71,007,209 
Tahsis Ltd. — — — — 231,919 231,919 
Texaco Canada Ltd. 10,025,944 41,278,896 35,485,836 22,289,742 168,462,864 277,043,282 


$157,353,354 


$467,212,843 


$329,955,248 


$364,999,713 $1,581,997,241 $2,901,518,399 
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APPENDIX “XXXX”’ 


FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL STUDY 
OBSERVATIONS, RECOMMENDATIONS AND DEPARTMENTAL COMMENTS AS AT MAY 1975 
AND CURRENT STATUS OF DEPARTMENTAL ACTION AS AT 4 FEBRUARY, 1976 


OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 


SENIOR FINANCIAL OFFICER 

e A Senior Financial Officer has not 
been designated and the appropriate 
duties have been carried out by 
several officers at different organi- 
zational levels. 


A Senior Financial Officer having 
strong financial qualifications and 
experience should be designated in 
writing, should report directly to 
the Deputy Minister and should be 
part of the departmental executive 
group through membership on the 
policy and executive committees. 
The written designation of the 
Senior Financial Officer should 
include the provision that the posi- 
tion is to provide strong functional 
direction over branch financial offi- 
cers and other persons performing 
financial functions at the branch 
level and over their recruitment, de- 
velopment and evaluation 


STAFFING OF FINANCIAL FUNC- 


TION 
e The availability of appropriate 
financial expertise is required 


within each branch due to the com- 
plexity of branch operations, the 
diversity of financial system 
requirements and the need to give 
functional direction on _ branch 
accounting matters to responsibility 
centre managers and_ provide 
knowledgeable financial advice to 
branch management. 


e A financial officer, whose immedi- 
ate superior is either the Branch 
Head or the Senior Financial Offi- 
cer, should be designated in each 
branch. Each should have adequate 
financial qualifications in the opin- 
ion of the Senior Financial Officer 
and, if he deems it necessary, be 
classified within the financial 
administration (“FI”) group at the 
appropriate level. 


A comprehensive training program 
should be documented and imple- 
mented for Financial Services Divi- 
sion staff, branch financial officers 
and other persons performing finan- 
cial functions within the branches. 


DEPARTMENTAL COMMENTS 


A Senior Financial Officer will be 
designated with the terms of refer- 
ence clearly stating his relationship 
with the departmental Executive and 
with Branch financial officers. 


Departmental policy now _ requires 
that this recommendation be effected 
as soon as is feasible. 


The recommended training program 
will be developed and operated on a 
regular basis as soon as the financial 
systems and related manual have been 
developed. 


CURRENT STATUS 


Director of Financial Services desig- 
nated Senior Financial Officer in 
Deputy Minister’s memorandum dated 
November 17, 1975. Senior Financial 
Officer reports through ADM- 
Administration to Deputy Minister 
and is a member of the departmental 


Executive Committee. Designation 
requires that he administer systems of 
financial administration, provide 


guidance at all levels on the organiza- 
tion, staffing and training of financial 
units and assist managers in perform- 
ance evaluations of officers insofar as 
they relate to the discharge of finan- 
cial functions. 


Recommendation implemented in 
Geological Survey of Canada, 
CANMET and CCRS; under review in 
Surveys and Mapping Branch. 


No change. Implementation contin- 
gent on completion of Financial 
Manual and development of revised 
financial management system. 
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OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 


FINANCIAL MANUAL 

e The majority of the departmental 
Financial Manual has not been writ- 
ten and much of what has been 
written lacks sufficient detail for 
use at branch and responsibility 
centre levels. 


The departmental Financial Manual 
should be completed with financial 
responsibilities and procedures 
stated in detail for responsibility 
centres, branches and Financial Ser- 
vices Division. 


DOCUMENT CONTROL 

e Source documents are now batched 
in Financial Services Division. 
However, if batching were institut- 
ed at the earliest possible point in 
the accounting system, it should 
provide better document control 
and more accurate cutoff informa- 
tion than is now available to operat- 
ing managers. 

e Batch control of documents input to 
the central financial information 
system should be initiated and car- 
ried out at the responsibility centre 
or branch level. 

e Inadequate evidence is retained in 
the Department to enable effective 
subsequent management or audit 
review of the controls applied to 
specific transactions. The original 
source documents such as suppliers 
invoices, travel claims, cheque 
requisitions and coding forms are 
sent to the Department of Supply 
and Services. 


The original source documents 
showing signatures under Section 
27 of the Financial Administration 
Act and other controls should be 
retained in Financial Services Divi- 
sion. 


PRE-AUDIT 

e Pre-audit procedures are not uni- 
formly established throughout the 
Department and some functions are 
duplicated at different organiza- 
tional levels. 


Uniform pre-audit procedures 
should be established and docu- 
mented and their performance 


should be evidenced by the initials 
of those performing the various pre- 
audit functions being placed on 
originals of source documents, 
within an approximately designated 
audit stamp. 


DEPARTMENTAL COMMENTS 


Completion of the departmental 
Financial Manual has been given high 
priority, giving due attention to the 
level of detail required. 


Appropriate batch control procedures 
are now fully implemented. 


The original source documents duly 
pre-audited according to uniform 
instructions, and stamped to evidence 
that all necessary steps have been car- 
ried out, will be retained in Financial 
Services Division. 


Uniform pre-audit procedures will be 
established and documentation will be 
made of audit steps performed by ini- 
tials being placed over an audit stamp 
on original source documents. 


CURRENT STATUS 


Three people working full-time on 
Financial Manual. Work to continue 
until Manual is completed. Out of 20 
Chapters; 6 are complete, 2 are in first 
draft and 2 are in second draft. 


Action Complete. 


Originals of source documents are 
now retained in Financial Services 
Division. 


Uniform pre-audit procedures estab- 
lished. 

Chapter in Financial Manual docu- 
menting procedures to be issued Feb- 
ruary 1976. 
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OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 


PAYMENT CONTROL 

e The amount figure shown on 
departmental cheque _ requisition 
forms can be raised fraudulently 
after the application of the signa- 
ture under Section 26 of the Finan- 
cial Administration Act. 


The cheque requisition amount field 
should be completed in such a way 
that additional digits cannot be 
inserted in front of those originally 
entered. 

e A review of cash receipts disclosed 
that there have been some instances 
of duplicate payment of supplier’s 
invoices. 


One copy of the invoices submitted 
by suppliers should be stamped 
“original invoice” in coloured ink 
when initially received in the 
Department and cheque requisitions 
should be processed only if they are 
accompanied by this _ original 
invoice. 


PAYROLL 

e Delays in the recording of overtime 
costs and the appropriate costs 
relating to employees transferred 
into and out of the Department 
result in inaccuracies in the finan- 
cial reports. Duties are improperly 
segregated in that those persons 
responsible for preparing input to 
the payroll system also receive the 
pay cheques for distribution. No 
independent predetermined controls 
are established over payrolls. 


The Senior Financial Officer should 
be given the responsibility of ensur- 
ing the adequacy of the existing 
system of financial controls oper- 
ated by the Personnel Branch over 
payrolls and the system of man-year 
accounting. 


REVENUE 

RECEIVABLE 

e An annual review of fees charged 
and free services rendered should be 
conducted by the Senior Financial 
Officer and recommendations 
should be made annually to Trea- 
sury Board. Such recommendations 
should be supported by figures 
showing the fees being charged, the 
recommended fees and all costs ap- 
plicable to each fee charged. 


AND ACCOUNTS 


DEPARTMENTAL COMMENTS 


The cheque requisition amount field 
will be completed so as to eliminate 
the possibility of raising the amount. 


All copies of invoices other than the 
original will be stamped “COPY” to 
prevent an expenditure being made 
where it can only be supported by a 
duplicate. 


The Senior Financial Officer will be 
given this responsibility and will 
carry out the appropriate review. 


A periodic analysis of fee structures 
and related costs will be conducted. 


CURRENT STATUS 


Action Complete. 


Memorandum documenting proce- 
dures prepared; to be issued with 
effective date April 1, 1976 or earlier 
depending on translation. 


Auditor General recommendations 
having government-wide application 
include a recommendation for a study, 
“to determinine how departments 
could better control payroll documen- 
tation up to point of submission to a 
central or regional pay office”. 
Departmental system requirements 
must therefore be examined within 
this government-wide context. 
Clarification and _ direction 
requested from Treasury Board. 


to be 


Senior Financial Officer to carry out 
annual review in December of each 
year of fees charged and free services 
provided, report findings and make 
recommendations to departmental 
Executive Committee for appropriate 
action. 


First report to be provided for year 
ended December 31, 1976. 

Summary of all program outputs and 
related departmental policy being 
compiled as part of current program 
activity definition. (See page 8). 
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OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 


e Weaknesses have been identified in 
existing accounting procedures and 
controls over revenues and accounts 
receivable relating to: lack of proper 
segregation of duties; failure to 
maintain proper control accounts 
and, where these are maintained, 
failure to balance them regularly 
with subsidiary records; lack of 
preparation of monthly aged 
accounts receivable listings for sub- 
mission to management and lack of 
defined collection procedures to 
minimize loss of crown assets. 


A complete review should be made of 

revenue and accounts receivable sys- 

tems with particular attention to the 
following: 

(a) Duties relating to the mainte- 
nance of accounts receivable and 
revenue records should be segre- 
gated in such a way that no one 
individual can receive cash, main- 
tain accounts receivable records 


and issue billings and credit 
notes. 

(b) Control accounts for each 
accounts receivable system 


should be maintained and should 
be balanced independently with 
the listing of the _ subsidiary 
accounts receivable records. 

(c) Monthly aged detail listings of 
accounts receivable should be pre- 
pared for management visibility 
and control. 

(d) Collection procedures should be 
instituted and documented on a 
uniform basis throughout the 
Department and be approved by 
the Senior Financial Officer. 


MATERIELS AND CAPITAL EQUIP- 

MENT INVENTORIES 

¢ Some branches do not make an 
annual physical count of unit stores 
as required by the materiel manage- 
ment manual. Internal stores issues 
are made to branch personnel with- 
out supporting documentation. 
Access to unit stores areas is not 
restricted to storeroom personnel. 
Inventory records are maintained 
by employees who initiate purchase 
requisitions for stores and receive 
and issue stores materiels. There are 
no accounting control procedures to 
ensure that all purchases of equip- 
ment are recorded in the detailed 
equipment inventory records and in 
several branches these records are 
not accurate. In addition inventory 
levels are not evaluated in relation 
to asset use. 


DEPARTMENTAL COMMENTS 


The systems of revenue and accounts 
receivable will be fully intergrated 
with the central financial information 
system and changes will be made to 
give effect to the maintenance of 
proper controls, segregation of duties, 
aging and collection procedures, with 
appropriate consideration being given 
to uniformity throughout all braches 
of the Department. 


CURRENT STATUS 


Chapter in Financial Manual covering 
accounting procedures and controls 
for revenue and accounts receivable is 
being completed. 

The review of departmental credit 
policy has been discontinued because 
the proposal to eliminate the granting 
of credit for off-the-shelf products has 
been rejected by the Branch with the 
largest volume. 
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OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 


The Senior Financial Officer should 
ensure correction of the identified 
deficiencies in inventory control 
systems. 


SPECIAL PROJECT DEPOSITS 

e There are no detailed accounting 
procedures covering special project 
deposits received from _ outside 
organizations for research work. 
Control weaknesses exist over the 
disbursement of funds and the dis- 
position of balances on completion 
of projects. 


Departmental financial control 
procedures relating to special depos- 
its received under Section 15 of part 
II of the Financial Administration 
Act should be developed and docu- 
mented and approval of these proce- 
dures should be obtained from Trea- 
sury Board. 


INTERNAL AUDIT 

e Internal audit was not carried out 
prior to 1974. Since that time Audit 
Services Bureau have been carrying 
out internal audit funetions under a 
three-year audit program submitted 
by them, with completion scheduled 
for April 30, 1977. 


The internal audit program submit- 
ted by Audit Services Bureau 
should be completed within the 
stipulated three-year time period, 
under the supervision of the Chief. 
Internal Financial Audit. 


DEPARTMENTAL COMMENTS 


The Senior Financial Officer will 
ensure correction of identified defici- 
encies and the required amended 
procedures will be reflected in the 
Financial Manual. 


These procedures have already been 
documented and Treasury’ Board 
approval has been obtained. 


The Department concurs with the 
recommendation with respect to the 
time period for normal completion of 
the internal audit program. 


CURRENT STATUS 


Deputy Minister’s memorandum dated 
November 14, 1975 requested all areas 
to advise whether materiel manage- 
ment practices were considered ade- 
quate and what remedial action, if 
any, was planned. 

All areas except Surveys and Mapping 
Branch have replied. Following 
receipt of their reply, all replies will 
be summarized and consolidated in a 
report to the Deputy Minister. Materi- 
el management function to be 
reviewed annually on department- 
wide basis by internal financial audit 
following request of Senior ADM. 
First review and report to be com- 
pleted in 1976. 


Action Complete. 


Audit program covers 3-year period 
April 1, 1974 to March 31, 1977. Status 
as at December 31, 1975: 


Complete Audit Coverage 
1 CERS 

2. Explosives Branch 

3. Surveys and Mapping 
4. Mineral Development 


Partial Audit Coverage—Out standing 
items in brackets 
1. CANMET (Budget and Revenue) 


2. Earth Physics (Budget and 
Revenue) 
3. Geological Survey of Canada 


(Budget) 
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OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 


e The Chief Internal Financial Audit 
reports to the Senior Assistant 
Deputy Minister in order to ensure 
adequate consideration of audit 
findings and recommendations. An 
audit committee should serve as an 
effective organizational device to 
assist the Senior Assistant Deputy 
Minister with respect to his respon- 
sibilities concerning the internal 
audit function. 


An audit committee should be 
established and documentation 
made of its terms of reference, 
which should include the annual 
review of the scope of internal audit 
coverage, the findings and recom- 
mendations contained in audit 
reports and the evaluation of the 
performance of the internal audit 
group at appropriate intervals. 


PROGRAM ACTIVITY STRUCTURE 

e Activity and sub-activity descrip- 
tions which relate generally to 
organizational lines are recognized 
by the Department as not being 
appropriate for output performance 
measurement. 
The activity and sub-activity defini- 
tions should be revised in all pro- 
grams and submitted to Treasury 
Board for approval. 


PROJECT ACCOUNTING 

e Projects and process structures, the 
fundamental level of operations for 
which costs should be captured and 
controlled, have not been fully 
defined within certain sectors of the 
Department such as Energy De- 
velopment. Mineral Development 
and Administration. 


21655—4 


DEPARTMENTAL COMMENTS 


The Department will establish an 
audit commitee with appropriate 
terms of reference 


These revisions are already well 
advanced. The Department has recog- 
nized the shortcomings of its present 
financial system and is embarking on 
a complete restructuring of it. This 
restructuring will incorporate all of 
the recommendations included under 
“Project Accounting”, “Budgetary 
Control”, “Commitment Control” and 
“Financial Reporting”. 


CURRENT STATUS 


4. Energy Policy and 
Expenditure) 

5. Financial Management and Finan- 
cial Information Systems (Annual 


reports 75-76 & 76-77) 


(Budget 


Outstanding 

1. Polar Continental Shelf Project 

2. Planning & Evaluation 

3. Computer Science Centre 

4. Technical Field Support Services 

5. Other Components of Administra- 
tion Sector 


Terms of reference to be drafted. 
Executive Committee to sit as Audit 
Committee at scheduled times. 


Earth Sciences—program activity 
structure definition completed 

Mineral & Energy Resources—pro- 
gram activity structure definition 
underway 

Administration—program activity 
structure definition to be undertak- 
en as soon as possible 

Status report to be presented to 

Executive Committee shortly. 


67: 42 


Public Accounts 


10-6-1976 


OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 


Project and _ process_ structures 
should be defined for all activities. 


Cost-based project accounting sys- 
tems should be installed in all 
branches of the Department to 
report periodically on the status of 
projects. 


Valid dollar and non-dollar criteria 
for the measurement of efficiency 
and effectiveness oof project 
progress should be developed and 
documented and project expendi- 
tures incurred should be compared 
with project plans for performance 
monitoring and for _ benefit/cost 
analysis. 


BUDGETARY CONTROL 

e There is a lack of budgetary control 
because monthly budgets for many 
responsibility centres have not been 
put into the central financial infor- 
mation system. Many of those have 
used 1/12 of the annual budget to 
arrive at monthly budget figures. In 
addition, budgetary changes includ- 
ing allocations from other govern- 
ment departments have been input 
late. 


Monthly budgets should be. put into 
the central financial information 
system for all responsibility centres 
based on realistic estimates of 
monthly expenditures. 


COMMITMENT CONTROL 

e Delays occur in entering commit- 
ment data and commitments expect- 
ed to be liquidated within the cur- 
rent month are usually not entered 
in the integrated commitment con- 
trol system. This results in inaccu- 
rate commitment controls whenever 
any commitment has not been 
entered into the system and it does 
not get fully liquidated within the 
current month. 


DEPARTMENTAL COMMENTS 


Project and process structures will be 
developed as soon as the revisions to 
the activity and subactivity defini- 
tions are completed. 


See reply under Program Activity 
Structure. 


See reply under Program Activity 
Structure. 


See reply under Program Activity 
Structure. 


CURRENT STATUS 


Program activity structure definitions 
are required before the identification 
and definition of project/process 
structures and criteria for effective- 
ness and efficiency measurement can 
be undertaken. Since program activity 
structures are currently being 
defined, it is difficult to forecast a 
target date for completion of the 
subordinate task, however an earliest 
possible date would be sometime in 
1977. 


The Requirements Definition Study 
phase for the development of the new 
financial information system 
approved by the Executive Committee 
on January 8, 1976 is underway. The 
terms of reference for the study call 
for a review to determine project cost 
accounting system requirements. 


August 1975 memorandum from 
Deputy Minister outlined the require- 
ment that monthly budgets be put 
into the financial information system; 
all Branches have complied. This sub- 
ject will be covered in the Financial 
Manual. 
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OBSERVATIONS AND RECOMMEN- 
DATIONS 


All commitments should be put into 
the integrated commitment control 
system whether the commitments 
are to be fully liquidated within the 
current month or not. 


FINANCIAL REPORTING 

e The central financial information 
system monthly reports receive lim- 
ited use throughout the Department 
because of delays in entering expen- 
diture and commitment data and 
are subject to criticism concerning 
report format and appropriateness 
of report content. 


Monthly reports from the depart- 
mental computer should comply 
with the revised activity and sub- 
activity structure and be in a format 
appropriate for the use of depart- 
mental management at all levels. 


Concise supplementary financial 
management reports should be pre- 
pared monthly within each branch 
highlighting significant variances 
from budget and their analysis and 
disclosing aged control account bal- 
ances of accounts receivable. 


DEPARTMENTAL COMMENTS 


See reply under Program Activity 
Structure. 


See reply under Program Activity 
Structure. 


See reply under Program Activity 
Structure. 


CURRENT STATUS 


This recommmendation is at variance 
with a similar recommendation 
having government-wide application. 
The latter requires that, ‘Depart- 
ments... record commitments only as 
necessary towards the end of the year. 
This is more in line with Treasury 
Board directive requiring the record- 
ing of commitments (excluding the 
continuing record by fiscal year for 
capital, grants, contributions and mul- 
ti-year expenditures) in total in peri- 
odic budgetary control reports. 


Requirements Definition Study phase 
for new financial information system 
to review and determine responsibili- 
ty centre and departmental require- 
ments for the recording and reporting 
of commitments. 


/ 


Report requirements will be devel- 
oped as part of Requirements Defini- 
tion Study and subsequently embod- 
ied in new financial information 
system. 
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Le 5 mai 1976 
OFFICE DE REPARTITION DES APPROVISIONNEMENTS D’ENERGIE 
SOMMATRE DES MONTANTS VERSES A PARTIR DES CREDITS ACCORDES 
PROGRAMME D’INDEMNISATION DES IMPORTATEURS DE PETROLE 
VERSE- 
MENTS 
COMPAGNIE VERSEMENTS DE L’EMR* VERSEMENTS DE L’ORAE DEL’ORAE TOTAL 
1973-74 1974-75 1974-75 _ 1975-76 TOUS LES 
CREDIT 11B CREDIT 11A CREDIT52A CREDIT53C CREDIT65 CREDITS 

B.P. Refinery Ltd. 4,955,938 32,971,727 21,192,123 17,841,169 91,233,959 168,194,916 
Cabot Carbon Ltd. _ 281,248 40,154 625 388,530 710,557 
Can Fuel Marketers Ltd 845,076 7,547,420 3,090,430 930,261 20,401,736 32,814,923 
Cities Service Chemicals aes 118,098 98,303 _ 152,980 369,381 
Coop Féderée de Qué. Lée = 2,266,500 216,374 ze = 2,482,874 
Golden Eagle Can. Ltd. 11,524,844 29,254,665 20,614,362 27,833,863 142,699,466 231,927,200 
Gulf Canada Ltd. 36,715,474 57,647,202 23,238,329 43,213,217 239,378,221 400,192,443 
Imperial Oil Ltd. 40,119,531 119,750,998 66,645,510 61,465,724 255,577,570 543,559,333 
Iron Ore Co. of Can. Ltd. a 562,057 3,437,783 1,405,650 3,520,627 8,926,117 
Irving Oil Ltd. 6,556,395 51,747,600 42,900,897 44,377,953 199,770,476 345,353,321 
Macmillan Bloedel Ltd. 417,666 750,583 433,232 193,970 2,015,907 3,811,358 
Murphy Oil Que. Ltd. 5,795,280 9,848,910 13,809,629 12,186,011 29,904,499 71,544,329 
Nepco Petroleum Ltd. — a 1,613,346 — 607,625 2,220,971 
Newfoundland Refining Ltd. as 6,240,435 25,288,956 22,525,203 54,469,248 108,523,842 
Panarctic Oil Ltd. oe 637,334 es 20,931 428,213 1,086,478 
Petrofina Can. Ltd. 15,247,939 26,489,849 22,873,840 40,916,276 129,494,812 235,022,716 
Shell Can. Ltd. 18,899,757 71,526,469 41,993,399 52,988,442 203,922,600 389,330,667 
Standard Oil B.C. Ltd. 760,817 1,661,919 727,465 1,375,226 2,139,136 6,664,563 
Sun Oil Can. Ltd. 5,488,693 6,630,933 6,255,280 15,435,450 37,196,853 71,007,209 
Tahsis Ltd. as = ae =e 231,919 231,919 
Texaco Canada Ltd 10,025,944 41,278,896 35,485,836 22,289,742 168,462,864 277,543,282 


$157,353,354 


$467,212,843 


$329,955,248 


$364,999,713 $1,581,997,241 $2,901,518,399 
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OBSERVATIONS, RECOMMANDATIONS ET COMMENTAIRES DU MINISTERE 
SUR L’ADMINISTRATION FINANCIERE ET LES ETUDES DE CONTROLE, EN DATE DU MOIS DE MAI 1975 
ET SITUATION ACTUELLE DES MESURES PRISES PAR LE MINISTERE, EN DATE DU 4 FEVRIER 1976 


OBSERVATIONS ET RECOMMAN- 
DATIONS 
¢ Le Ministére n’a pas nommé un 
fonctionnaire supérieur des finan- 
ces et les fonctions correspondantes 
sont exécutées par divers fonction- 
naires de niveaux variés. 


Il faudrait nommer par écrit un 
fonctionnaire supérieur des finan- 
ces trés expérimenté et qualifié 
dans ce domaine, qui reléverait 
directement du_ sous-ministre et 
ferait partie du groupe de la direc- 
tion du Ministére par sa participa- 
tion aux comités d’orientation et de 
direction. La désignation écrite du 
fonctionnaire supérieur des finan- 
ces devrait préciser que ce fonction- 
naire exercera une forte autorité 
fonctionnelle sur les agents finan- 
ciers et les autres personnes accom- 
plissant des fonctions financiéres au 
niveau des directions ainsi que sur 
leur recrutement, leur perfectionne- 
ment et leur évaluation. 


DOTATION DES 

CIERS 

e Chacune des directions devrait dis- 
poser des compétences financiéres 
appropriées en raison de la com- 
plexité de ses opérations, de la 
diversité des exigences d’ordre 
financier et de la nécessité d’assurer 
la direction fonctionnelle des ges- 
tionnaires des centres de responsa- 
bilite en matiére de comptabilité 
ainsi que de donner de bons conseils 
financiers aux responsables_ des 
directions. 


POSTES FINAN- 


Un agent financier, qui reléverait 
directement du chef de la direction 
ou du fonctionnaire supérieur des 
finances, devrait étre désigné dans 
chaque direction. Chacun devrait 
étre suffisamment qualifié, selon 
Yopinion du fonctionnaire supérieur 
des finances, et, si ce dernier le juge 
nécessaire, €tre classé au niveau 
approprié dans le groupe de |’admi- 
nistration financiére (FI). 


I] faudrait étudier et décrire un pro- 
gramme complet de formation pour 
le personnel de la division des servi- 
ces financiers ainsi que les agents 
financiers et les autres personnes 
chargées de fonctions financiéres 
dans les directions. 


COMMENTAIRES DU MINISTERE 


Nous désignerons un fonctionnaire 
supérieur des finances dont le mandat 
établira clairement ses relations avec 
la haute direction et les agents finan- 
ciers des directions. 


Nous avons établi une politique pour 
donner suite, le plus vite possible, a la 
recommandation. 


Nous élaborerons et utiliserons le pro- 
gramme de formation recommandé 
dés que les systémes financiers et le 
manuel correspondant seront au point. 


SITUATION ACTUELLLE 


Le directeur des services financiers a 
été nommé fonctionnaire supérieur 
des finances, dans une note du sous- 
ministre, datée du 17 novembre 1975. 
Le fonctionnaire supérieur des finan- 
ces dépends du sous-ministre, par l’in- 
termédiaire du S.M.A. chargé de I’ad- 
ministration, et il est membre du 
Comité exécutif du Ministére. Aux 
termes de sa nomination il doit: admi- 
nistrer les systémes d’administration 
financiére; fournir des directives a 
tous les niveaux, au sujet de l’organi- 
sation des services financiers et de 
Veffectation et de la formation de leur 
personnel; et aider les chefs de service 
a évaluer le rendement des agents du 
Ministére, en ce qui concerne l’exer- 
cice des pouvoirs d’ordre financiers. 


La recommandation a pris effet a la 
Commission géologique du Canada, a 
CANMET et au CCT; en cours de révi- 
sion a la Direction des levés et de la 
cartographie. 


Aucun changement. La mise en ceuvre 
dépend de l’achévement du manuel 
financier et de la mise au point d’un 
systéme révisé d’administration 
financiére. 
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OBSERVATIONS ET RECOM- 
MANDATIONS 


MANUEL FINANCIER 

e La majeur partie du manuel finan- 
cier du Ministére n’a pas encore été 
rédigée, et les parties existantes ne 
sont généralement pas assez préci- 
ses pour étre vraiment utiles au 
niveau des directions et des centres 
de responsabilité. 


Ce manuel financier devrait étre 
achevé et les méthodes et responsa- 
bilités financiéres détaillées a l’in- 
tention des centres de responsabili- 
tés des directions et de la division 
des services financiers. 


CONTROLE DES DOCUMENTS 

e Les documents’ d'origine sont 
actuellement mis en lots a la divi- 
sion des services financiers. Si la 
mise en lots se faisait le plus tot 
possible dans le systéme comptable, 
on disposerait d’un meilleur con- 
trole des document et d’une infor- 
mation plus précise, au point d’ar- 
rét, que celle disponible aux 
gestionnaires d’exploitation. 

e Le contrdle par lot des documents 
d’entrée au systéme central d’infor- 
mations financiéres devrait com- 
mencer et se terminer au niveau du 
centre de responsabilité ou de la 
direction. 

e Le Ministre ne garde pas suffisam- 
ment de documents pour permettre 
une gestion efficace ou une vérifica- 
tion des mesures de controle appli- 
quées a des opérations précises. Les 
documents originaux comme les fac- 
tures des fournisseurs, les réclama- 
tions de frais de voyage, les deman- 
des de cheque et les formules de 
codage sont envoyés au ministére 
des Approvisionnements et Servi- 
ces. 

¢ Les documents originaux portant 
les signatures exigées par l’article 
27 de la Loi sur l’administration 
financiére et d’autres mesures de 
controle devraient étre conservés 
par la division des services finan- 
ciers. 


VERIFICATION A PRIORI 

e Il n’existe pas de méthode uniforme 
de vérification a priori dans tout le 
Ministere, et il y a un certain double 
emploi a divers niveaux de 
Vorganisation. 
Il faudrait établir et décrire des 
méthodes uniformes de vérification 
a priori, dont les personnes chargées 
des diverses taches de vérification 
attesteraient l’application en para- 
phant l’original des documents, sur 
une estampe de vérification concue 
a cette fin. 


COMMENTAIRES DU MINISTERE 


Nous terminerons en _ priorité le 
manuel financier en nous efforcant 
d’y donner tous les détails nécessaires. 


Nous appliquons maintenant des 
méthodes appropriées de contréle par 
lots. 


Les documents originaux, ddment 
verifiés a priori conformément 4a des 
instructions uniformes et portant l’es- 
tampe attestant que toutes les taches 
nécessaires ont été effectuées, seront 
conservés par la division des services 
financiers. 


Nous établirons des méthodes unifor- 
mes de vérification a priori et l’exécu- 
tion de chaque €tape sera appuyée par 
les initiales placées sur une estampe 
de vérification, dont seront marqués 
les documents originaux. 


SITUATION ACTUELLE 


Trois personnes travaillent a plein 
temps au manuel financier. Leur tra- 
vail se poursuivra jusqu’a ce que le 
Manuel soit terminé 

Sur les 20 chapitres prévus, 6 sont 
terminés, 2 en sont au premier jet et 2 
autres en sont déja au deuxiéme jet. 


Réalisé. 


La Division des services financiers 
conserve maintenant les originaux des 
documents d’origine. 


Des méthodes uniformes de vérifica- 
tion a priori sont établies. Le chapitre 
du manuel financier, qui décrit les 
méthodes, doit étre publié en mai 1976. 
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OBSERVATIONS ET RECOMMAN- 
DATIONS 


CONTROLE DES PAIEMENTS 

e Le montant figurant sur les formu- 
les de demande de chéque du Minis- 
tere peut étre majoré frauduleuse- 
ment apres l’apposition de la 
signature exigée par l’article 26 de 
la Loi sur l’administration finan- 
ciére. 
La case de la demande ou 1’on ins- 
crit le montant devrait étre remplie 
de facon qu’on ne puisse placer des 
chiffres devant ceux qui ont déja 
été inscrits. 

¢ Un examen du registre des recettes 
a révélé que certaines factures de 
fournisseurs avaient été payées 
deux fois. 


Une copie des factures envoyées par 
les fournisseurs devrait étre estam- 
pillée «facture originale» a l’encre de 
couleur lorsqu’elle est recue par le 
Ministére et les demandes de 
chéque ne devraient étre instruites 
que si elles sont accompagnées de la 
facture originale. 


PAIE 

e Les retards d’inscription des frais 
d’heures supplémentaires et des 
couts reliés aux employés mutés au 
Ministére ou hors de celui-ci se tra- 
duisent par des rapports financiers 
inexacts. Les fonctions sont mal 
divisées en ce sens que les responsa- 
bles de l’établissement des éléments 
de paie recoivent également les ché- 
ques a distribuer. Les listes de paie 
ne font lobjet d’aucun contrdéle 
indépendant préétabli. 


Le fonctionnaire supérieur’ des 
finances devrait étre chargé de veil- 
ler a la validité des contréles finan- 
ciers effectués a l’heure actuelle par 
la direction du personnel sur la paie 
et la comptabilité des années-hom- 
mes. 


COMMENTAIRES DU MINISTERE 


Nous’ remplirons cette case des 
demandes de cheque de facon a élimi- 
ner toute possibilité de hausser le 
montant déja inscrit. 


Nous estampillerons le mot «copie» sur 
toutes les copies des factures autres 
que Voriginal afin d’empécher qu’une 
dépense soit appuyée seulement par 
un double. 


Le fonctionnaire supérieur des finan- 
ces sera chargé de cette responsabilité 
et effectuera les examens voulus. 


SITUATION ACTUELLE 


Réalisé. 


La note décrivant les 
méthodes est rédigée; elle doit étre 
publiée le 1* avril 1976 ou avant, 
dépendant de la traduction, et prendre 
effet a cette date. 


Les recommandations de |’Auditeur 
général qui s’appliquent a l’ensemble 
du gouvernement, comprennent une 
recommandation pour une étude, «afin 
de déterminer comment les ministéres 
pourraient mieux controler les piéces 
de base de la paie, jusqu’au moment 
ou elles sont présentées a un bureau 
de paie central ou régional.» C’est 
donc a la lumiére d’un tel contexte qui 
s’applique a l’échelle du gouverne- 
ment, que les exigences du systéme du 
Ministére doivent étre examinées. Des 
précisions et des instructions doivent 
étre demandées au Conseil du trésor. 
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OBSERVATIONS ET RECOMMAN- 
DATIONS 


REVENUS ET COMPTES A RECE- 

VOIR 

¢ Le fonctionnaire supérieur’ des 
finances devrait examiner tous les 
ans les services facturées et les ser- 
vices rendus gratuitement et faire 
des recommandations au Conseil du 
trésor. Ces derniéres devraient étre 
étayées par des chiffres indiquant le 
tarif facturé, le tarif reeommandé et 
tous les cots imputables au mon- 
tant facturé. 


¢ On a détecté des lacunes dans les 
méthodes et contréles comptables 
existants des revenus et des comp- 
tes a recevoir, lacunes dues: a une 
mauvaise répartition des fonctions; 
au défaut de tenir des comptes de 
controle et, lorsque ces derniers 
existent, au défaut de les concilier 


régulierement avec les registres 
auxiliaires; a labsence de _ listes 
chronologiques mensuelles des 


comptes a recevoir destinées a la 
gestion et au manque de méthode 
bien définie de perception qui per- 
mettrait de réduire les pertes de 
biens de l’Etat. 


I] faudrait revoir a fond les systé- 
mes de revenus et de comptes a 
recevoir, en s’intéressant tout parti- 
culiérement aux points suivants: 


a) Les taches de tenue des registres de 
comptes a recevoir et de revenus 
devraient étre réparties de facon 
qu’une méme personne ne puisse 
a la fois recevoir du comptant, 
tenir les registres des comptes a 
recevoir et établir des factures et 
des notes de crédit; 


b) on devrait tenir des comptes de 
controle pour chaque systéme de 
comptes a recevoir et les concilier 
de facon indépendante avec les 
listes extraites des registres auxi- 
liaires de comptes a recevoir: 


c) on devrait établir des listes chrono- 
logiques mensuelles détaillées des 
comptes a recevoir a l’intention de 
la direction et pour son contrdle; 


d) on devrait instaurer et décrire des 
méthodes uniformes de_percep- 
tion dans tout le Ministére les- 
quelles seraient approuvées par le 
fonctionnaire supérieur des finan- 
ces. 


COMMENTAIRES DU MINISTERE 


Nous effectuerons une analyse pério- 
dique du tarif des services et des cotits 
correspondants. 


Nous intégrerons le systéme de reve- 
nus et de comptes a recevoir dans le 
systéme central d’informations finan- 
ciéres; nous donnerons suite aux 
recommandations concernant les con- 
trodles, la répartition des taches, le 
classement chronologique des comptes 
a recevoir et leur perception, tout en 
veillant a l’uniformité des méthodes 
dans toutes nos directions. 


SITUATION ACTUELLE 


Tous les ans, en décembre, le fonction- 
naire supérieur des finances doit exa- 
miner les services facturés et les ser- 
vices rendus- gratuitement, puis 
présenter un rapport sur les résultats 
et enfin, soumettre des recommanda- 
tions au Comité exécutif du Ministére, 
pour suite a donner. 


Le premier rapport doit étre fourni 
pour l’année se terminant le 31 décem- 
bre 1976. 

Un résumé de tous les résultats des 
programmes du Ministére ainsi que 
des politiques connexes, est en cours 
de préparation, a titre de contribution 
a la définition des activités dans le 
cadre des programmes actuels. (Voir 


page 8). 


Le chapitre du manuel financier trai- 
tant des méthodes de contréle compta- 
ble pour le systéme de revenus et de 
comptes a _ recevoir, est en _ voie 
d’achévement. 

L’examen de la politique de crédit du 
Ministére, a été interrompu car la pro- 
position d’éliminer l’octroi de crédits 
pour des produits se trouvant dans le 
commerce a été rejetée par la Direc- 
tion qui en consomme le plus. 
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OBSERVATIONS ET RECOMMAN- 
DATIONS 


STOCKS DE MATERIEL ET DE 

BIENS D’EQUIPEMENT 

e Certaines directions ne font pas 
chaque année le dénombrement des 
articles en magasins, comme l’exige 
le manuel de gestion du matériel. 
On sort des articles des stocks a 
Vintention du personnel de la direc- 
tion sans document 4a l’appui. L’ac- 
cés au magasin n’est pas réservé au 
personne de ce dernier. La tenue des 
registres de stocks incombe aux 
employés qui rédigent les comman- 
des et qui recoivent et livrent le 
matériel. I] n’existe aucune méthode 
de controdle comptable permettant 
de verifier que tous les achats 
d’équipement sont inscrits dans les 
registres détaillés de stocks et, dans 
plusieurs directions, ces registres 
sont inexacts. En outre, le niveau 
des stocks n’est pas en rapport avec 
lutilisation de chaque article. 


Le fonctionnaire supérieur des 
finances devrait veiller a rectifier 
les lacunes décelées dans les systé- 
mes de controle des stocks. 


DEPOTS POUR TRAVAUX SPE- 

CIAUX 

e Il n’existe aucune méthode compta- 
ble précise concernant les dépots 
pour travaux spéciaux recus d’orga- 
nismes extérieurs a des fins de 
recherches. On exerce un controle 
insuffisant sur la dépense des fonds 
et l'utilisation des soldes a l’achéve- 
ment des travaux. 


Le ministére devrait améliorer et 
décrire officiellement des méthodes 
de contrédle financier reliées aux 
dépots spéciaux recus en application 
de l’article 15, partie II, de la Loi sur 
administration financiére, et les 
faire approuver par le Conseil du 
trésor. 


COMMENTAIRES DU MINISTERE 


Le fonctionnaire supérieur des finan- 
ces veillera 4 ce que soient corrigées 
les faiblesses relevées, et le manuel 
financier tiendra compte de la révi- 
sion correspondante des méthodes. 


Nous avons déja mis ces méthodes au 
point et les avons fait approuver par 
le Conseil du trésor. 


SITUATION ACTUELLE 


Dans sa note de 14 novembre 1975, le 
sous-ministre demandait que tous les 
secteurs indiquent si les méthodes de 
gestion du materiel étaient considé- 
rées appropriées, sinon quelles mesu- 
res correctives devraient étre prévues. 
Tous les secteurs ont répondu, sauf la 
Direction des levés et de la cartogra- 
phie. Dés que cette derniére se sera 
exécutée, toutes les réponses seront 
résumées et réunies dans un rapport 
au sous-ministre. Tous les ans, le ser- 
vice de vérification interne doit exa- 
miner les fonctions relatives a la ges- 
tion du matériel pour l’ensemble du 
Ministére, dés que le SAM principal 
en aura fait la demande. Le premier 
examen et le premier rapport doivent 
étre terminés en 1976. 


Réalisé. 
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OBSERVATIONS ET RECOMMAN- 
DATIONS 


VERIFICATION INTERNE 

e Il n’y a pas eu de vérification 
interne jusqu’en 1974. Depuis lors, 
le bureau des services de vérifica- 
tion remplit le rdle de vérificateur 
interne dans le cadre d’un_pro- 
gramme de vérification de trois ans 
proposé par le bureau et dont l’aché- 
vement est prévu pour le 30 avril 
1977. 


Le programme de_ vérification 
interne proposé par le bureau des 
services de vérification devrait étre 
achevé dans le délai prévu de trois 
ans, sous l’autorité du chef de la 
verification financiére interne. 


¢ Le chef de la vérification financiére 
interne reléve du premier  sous- 
ministre adjoint de facon que les 
conclusions des vérifications et les 
recommandations en  découlant 
recoivent toute l’attention volue. Un 
comité de vérification seconderait 
sans doute utilement le premier 
sous-ministre adjoint dans l’exécu- 
tion de cette fonction. 


Il conviendrait d’établir un comité 
de vérification et de définir claire- 
ment son mandat, qui devrait com- 
porter l’examen annuel de la portée 
des vérifications internes, des con- 
clusions et recommandations figu- 
rant dans les rapports de vérifica- 
tions et l’évaluation du rendement 
de l’€quipe de vérificateurs internes, 
a des intervalles appropriés. 


COMMENTAIRES DU MINISTERE 


Nous sommes aussi d’avis que le pro- 
gramme de_ vérification interne 
devrait €étre achevé dans le délai 
prévu. 


Nous formerons un comité de vérifica- 
tion doté d’un mandat approprié. 


SITUATION ACTUELLE 


Le programme de vérification s’étend 
sur une période de trois ans, qui va du 
1* avril 1974 au 31 mars 1977. En date 
du 31 décembre 1975, la situation est la 
suivante: 

Vérifications complétées 

iECT 

2. Direction des explosifs 

3. Levés et cartographie 

4. Exploitation minérale 


Verifications partielles 


—Postes restant 4a vérifier, entre 
parenthéses 

1. CANMET (revenus) 

2. Physique du globe (budget et 
revenus) 

3. Commission géologique du Canada 
(budget) 

4. Secteur de l’énergie (budget et 
dépenses) 


5. Gestion Financiére et services des 
rapports financiers (rapports annuels 
75-76 et 76-77) 


Vérifications a effectuer 
1. Projet du _ plateau 
polaire 

2. Planification et évaluation 

3. Centre d’informatique 

4. Services de soutien technique sur le 
terrain 

do. Autres composantes du secteur de 
Vadministration 


continental 


Un projet de mandat doit étre rédigé. 
Le Comité exécutif doit siéger a titre 
de Comité de vérification, aux dates 
prévues. 
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DATIONS 


STRUCTURE PAR .ACTIVITE,, ET 

PAR PROGRAMME 

e Le Ministére reconnait que la des- 
cription des activités et sous-activi- 
tés, qui se fait genéralement dans le 
cadre hiérarchique, n’est pas appro- 
priée a la mesure des résultats 
finals. 


Il faudrait redéfinir les activités et 
sous-activités de tous les program- 
mes et faire approuver les nouvelles 
définitions par le Conseil du trésor. 


COMPTABILITE PAR PROJET 

e Les structures par projet et par pro- 
cédé, c’est-a-dire le niveau élémen- 
taire d’exploitation par lequel on 
devrait saisir et controler les couts 
n’ont pas été bien définis dans cer- 
tains secteurs du Ministére, comme 
ceux de la mise en valeur de 1’éner- 
gie, de l’exploitation minérale et de 
Vadministration. 


Il faudrait définir pour toutes les 
activités une structure par projet et 
par procédé. 


Il faudrait instaurer un sytéme de 
comptabilité des colts par projet 
dans toutes les directions du Minis- 
tére afin d’avoir des rapports régu- 
liers sur l’état d’avancement des 
projets. 

Il faudrait mettre au point, et 
décrire, des critéres valables, moneé- 
taires et non monétaires, pour 
mesurer l’efficacité et le rendement 
des travaux. On devrait comparer 
les dépenses réelles avec les prévi- 
sions afin de surveiller le rende- 
ment et d’effectuer des analyses 
couts-bénéfices 


COMMENTAIRES DU MINISTERE 


Ce travail de redéfinition est déja 
bien avancé. Nous avons pris cons- 
cience des lacunes de notre systéme 
financier et avons entrepris de le 
refondre complétement. Cette refonte 
tiendra compte de toutes les recom- 
mandations faites aux rubriques sui- 
vantes: comptabilité des travaux, con- 
trole budgétaire, controle des 
engagements, rapports financiers. 


Nous établirons une structure par 
projet et par procédé dés que nous 
aurons redéfini les activités et sous- 
activités. 


Voir la réponse faite a la rubrique— 
Structure par activité et par _ pro- 
gramme. 


Voir la réponse faite a la rubrique— 
Structure par activité et par _ pro- 
gramme. 


SITUATION ACTUELLE 


Sciences de la terre—la définition 
d’une structure par activité et par 
programme est terminée. 


Minéraux et ressources énergéti- 
ques—la définition des structures 
par programme et par activité est en 
cours. 


Administration—la définition de la 
structure par programme et par 
activité doit étre entreprise dés que 
possible. 


Le rapport d’avancement des projets 
doit étre soumis au Comité exécutif 
sous peu. 


Il est nécessaire d’établir les défini- 
tions des structures programme-acti- 
vité, avant de procéder 4 l’identifica- 
tion et a la définition des structures 
des projets ou des procédées, et avant 
d’entreprendre |’établissement des cri- 
teres de mesure de l’efficience et du 
rendement. Comme la définition des 
structures programme-activité est en 
cours, il est difficile de prévoir une 
date pour la fin des taches secondai- 
res; toutefois, la date probable la plus 
rapprochée, se situerait au cours de 
Vannée 1977. 


On procéde actuellement a la phase 
qui porte sur l’étude de la définition 
financiére, approuvé par le Comité 
exécutif, le 8 janvier 1976. Le but de 
l'étude est d’examiner les besoins d’un 
systeme de comptabilité analytique 
des projets. 
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CONTROLE BUDGETAIRE 

e Le controle budgétaire est inexis- 
tant parce que, pour de nombreux 
centres de responsabilité, on n’a pas 
intégré de budgets mensuels dans le 
systéme central d’ information 
financiére. Un grand nombre de 
ceux qui lont été calculent leurs 
chiffres mensuels en divisant par 12 
le budget annuel. En outre, les 
modifications budgétaires comme 
les affectations venant d’autres 
ministéres fédéraux ont été inscri- 
tes tardivement. 


I] faudrait integrer les budgets men- 
suels dans le systéme central d’in- 
formation financiére, pour tous les 
centres de responsibilité, en se fon- 
dant sur des estimations réalistes 
des dépenses mensuelles. 


CONTROLE DES ENGAGEMENTS 

¢ On observe des retards d’inscription 
des données sur les engagements, et 
ceux qui doivent étre liquidés pen- 
dant le mois en cours ne sont habi- 
tuellement pas incorporés au sys- 
teme intégré de contrdle. I] en 
résulte un mauvais contréle des 
engagements lorsque certains d’en- 
tre eux n’ont pas été inscrits dans le 
systeme et ne sont pas entiérement 
liquidés pendant le mois en cours. 


Tous les engagements devraient 
étre inscrits au systéme intégré de 
contréle des engagements, qu’ils 
doivent ou non étre entiérement 
liquidés pendant le mois en cours. 


COMMENTAIRES DU MINISTERE 


Voir la réponse faite 4 la rubrique— 
Structure par activité et par pro- 
gramme. 


Voir la réponse faite a la rubrique— 
Structure par activité et par _ pro- 
gramme. 


SITUATION ACTUELLE 


La note du sous-ministre, datée du 
mois d’aoat 1975, souligne la nécessité 
d’introduire les budgets mensuels 
dans le systeme d’information finan- 
ciére; toutes les directions se sont con- 
formées. Le manuel financier traitera 
de cette question. 


Cette recommandation vient en con- 
tradiction avec une autre semblable 
qui s’applique a l’ensemble du gouver- 
nement. Cette derniére exige que, «les 
ministéres..... n’inscrivent les enga- 
gements que lorsque ce sera néces- 
saire, vers la fin de l’année». Ceci est 
plus conforme 4a la directive du Con- 
seil du trésor qui exige que les enga- 
gements soient inscrits au complet 
dans les rapports périodiques de con- 
trole budgétaire, (ce qui exclut l’enre- 
gistrement en permanence, par année 
financiére en ce qui a trait au capital, 
aux subventions, aux contributions et 
aux dépenses réparties sur plusieurs 
années). 


La phase de l'étude de la définition 
des exigences pour un nouveau sys- 
téme d’information financiére, doit 
examiner et déterminer les centres de 
responsabilité et les exigences du 
Ministére pour ce qui est d’enregistrer 
les engagements et d’en_ rendre 
compte. 
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OBSERVATIONS ET RECOMMAN- COMMENTAIRES DU MINISTERE SITUATION ACTUELLE 
DATIONS 


RAPPORTS FINANCIERS 

e Les rapports mensuels €manant du 
systeme central d’information 
financiére ne sont que d’une utilité 
limitée dans le Ministére 4 cause 
des retards d’inscription des don- 
nées sur des dépenses et des engage- 
ments; on en critique la présenta- 
tion et l’a-propos du contenu. 


Les rapports mensuels produits par Voir la réponse faite a la rubrique— Les exigences en matiére de comptes 
lordinateur du Ministére devraient Structure par activité et par pro- rendus seront élaborées dans une 
étre conformes a la nouvelle struc- gramme. partie de l’étude de la définition des 
ture par activité et sous-activité et exigences, et subséquemment_ inté- 
se présenter sous une forme utile grées a un nouveau systéme d’infor- 
aux gestionnaires de _ tous les mation financiére. 


niveaux du Ministére. 


e Il faudrait établir chaque mois, dans Voir la réponse faite a la rubrique— 
chaque direction, des rapports sup- Structure par activité et par pro- 
plémentaires concis de _ gestion gramme. 
financiére mettant en lumiére les 
écarts importants par rapport au 
budget et leur analyse, en indiquant 
le solde du compte de contréle des 
comptes a recevoir ventilé par 
classe d’age. 
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WITNESSES—TEMOINS 


From the Auditor General’s Office: 
Mr. Rhéal Chatelain, Deputy Auditor General; 
Mr. John R. Douglas, Assistant Auditor General; 


Mr. Tom Gregory, Partner, Winspear, Higgins, Stevenson 
& Co. (Ottawa Office)—Member of Executive 
Interchange. 


From the Department of Energy, Mines and Resources: 
Dr. Charles H. Smith, Senior Assistant Deputy Minister; 
Mr. Dal Browne, Director, Financial Services; 


Dr. Pierre Bourgault, Assistant, Deputy Minister, Plan- 
ning and Evaluation; 


Mr. Richard P. St. John, Assistant Deputy Minister, 
Administration. 


From the Treasury Board Secretariat: 


Mr. L. M. McGimpsey, 
Evaluation. 


Director, Financial Policy 


From Energy Supplies Allocation Board: 
Mr. N. J. Stewart, Chairman; 
Mr. W. D. Archbold, Vice-Chairman; 
Mr. C. Drabble, Board Member. 
From National Energy Board: 
Mr. B. H. Whittle, Director, Administration. 


Du bureau de l’Auditeur général: 
M. Rhéal Chatelain, sous-auditeur général 
M. John R. Douglas, adjoint de l’Auditeur général; 


M. Tom Gregory, associé, Winspear, Higgins, Stevenson 
& Co. (bureau d’Ottawa, Membre du programme de 
permutation des cadres). 


Du ministere de l’Energie, Mines et Ressources: 
D' Charles H. Smith, premier sous-ministre adjoint; 
M. Dal Browne, directeur, services financiers; 


D' Pierre Bourgault, sous-ministre adjoint, planification 
et évaluation; 


Nene Richards bast 
(administration). 


John, sous-ministre adjoint 


Du Secrétariat du Conseil du Trésor: 


M. L. M. McGimpsey, directeur, évaluation de la politi- 
que financiére. 


De la répartition des approvisionnements d’énergie: 
M.N. J. Stewart, président; 
M. W. D. Archbold, président; 
M. C. Drabble, membre de la commission. 
De UOffice national de l’énergie: 
M. B. H. Whittle, directeur, (administration). 
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MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL 

TUESDAY, JUNE 15, 1976 LE MARDI 15 JUIN 1976 

(82) (82) 

[Text] [Traduction] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11.04 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Crouse, Fran- 
cis, Huntington, Martin, Robinson, Schumacher and 
Towers. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. Rhéal 
Chatelain, Deputy Auditor General; Mr. J. E. Kirchner, 
Director General, Audit Operations. From the Department 
of National Defence: Mr. T. C. Greig, Assistant Deputy 
Minister (Finance); Colonel H. H. Richardson, Director of 
Pay Services; Major J. C. Y. Marcoux, Staff Officer, Man- 
agement and Advertising Section, Recruiting and Selection 
Directorate; Lieutenant Colonel J. B. Liberty, Director of 
Food Services; Colonel W. R. Thompson, Director, Dental 
Treatment Services. From the Treasury Board Secretariat: 
Mr. L. M. McGimpsey, Director, Financial Policy 
Evaluation. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman called the following items from the Audi- 
tor General’s Report 1975: 


Paragraph 7.2 Irregular charges to an appropriation. 


Paragraph 8.5 Irregularities in advertising expendi- 
tures. 


Paragraph 8.6 Revenue improperly credited to 1974-75 
appropriations. 


Paragraph 11.11 Overdrawal of rations. 


Paragraph 11.12 Subsidization of dental services pro- 
vided to dependants. 


The witnesses made statements and were questioned 
thereon. 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


A series of questions prepared by the Research Officer, 
Mr. Adams, and the related answers supplied by the 
Department of National Defence. (See APPENDIX 
MOODLE) 


A letter from the Auditor General dated May 26, 1976 
to heads of firms participating under the Executive 
Interchange Program in the Financial Management 
and Control Study. ( See APPENDIX “ZZZZ’’). 


A document dated June 8, 1976 containing a series of 
questions prepared by the Research Officer, Mr. 
Adams, and answers supplied by the Department of 
Indian Affairs and Northern Development for meeting 
of June 8, 1976. (See APPENDIX “UUUU’”). 
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Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h04 sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse (président). 


Mmebres du Comité présents: MM. Crouse, Francis, Hun- 
tington, Martin, Robinson, Schumacher et Towers. 


Témoins: Du Bureau de lV’ Auditeur général: M. Rhéal Cha- 
telain, sous-auditeur général; M. J. E. Kirchner, directeur 
général, travaux de vérification. Du ministére de la Défense 
nationale: M. T. C. Greig, sous-ministre adjoint (Finances); 
Colonel H. H. Richardson, directeur, services de la solde; 
Major J. C. Y. Marcoux, officier d’état-major, Division de 
la direction et de la publicité, Directeur de recrutement et 
sélection; Lieutenant Colonel J. B. Liberty, directeur— 
services d’alimentation; Colonel W. R. Thompson, Direc- 
teur, services dentaires (soins). Du Secrétariat du Conseil 
du Trésor: M. L. M. McGimpsey, directeur, évaluation de la 
politique financiére. 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les comptes publics pour l’année finan- 
ciére terminée le 31 mars 1975 et le Rapport de |’Auditeur 
général y afférent soient renvoyés au Comité permanent 
des comptes publics. 


Le président met en délibération les postes suivants du 
rapport de 1975 de l’Auditeur général: 


Paragraphe 7.2 Imputations irréguliéres a un crédit. 


Paragraphe 8.5 Irrégularités dans les dépenses de 
publicité. 


Paragraphe 8.6 Revenus imputés irréguliérement aux 
crédits de 1974-1975. 


Paragraphe 11.11 Rations supplémentaires. 


Paragraphe 11.12 Subventions pour soins dentaires aux 
personnes a charge. 


Les témoins font des déclarations et sont interrogés par 
la suite. 


Conformément a une motion adoptée a la séance du 9 
octobre 1974, les documents suivants sont joints aux pro- 
cés-verbal et temoignages de ce jour: 


Une série de questions préparées par le recherchiste, 
M. Adams, et les réponses pertinentes fournies par le 
ministére de la Défense nationale. (Voir appendice 
«YYYY»). 


Une lettre du 26 mai 1976 de l’Auditeur général aux 
Chefs des Cabinets d’experts-comptables qui, en vertu 
du programme de permutation des cadres, ont parti- 
cipé a l’étude de la gestion et du contrdéle financiers. 
(Voir appendice «ZZZZ»). 


Un document en date du 8 juin 1976 contenant une 
série de questions préparées par le recherchiste, M. 
Adams et les réponses fournies par le ministére des 
Affaires indiennes et du Nord canadien pour la séance 
du 8 juin 1976. (Voir appendice «UUUU>). 


68:4 Public Accounts 15-6-1976 


Questioning was resumed. L’interrogation se poursuit. 
At 12.08 o’clock p.m., the Committee adjourned to the A 12h08, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
call of the Chair. velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, June 15, 1976 


@ 1104 
[Texte] 


The Chairman: Gentlemen, will you please come to 
order? 


Our quorum is 11: however, in our organization meeting 
the Committee authorized the Chairman to hold meetings 
to receive and authorize the printing of evidence when a 
quorum is not present so long as there be at least four 
members present and that both government and Opposi- 
tion are present, and we now qualify. 


At our meeting today the problems concern the Depart- 
ment of National Defence. Before we commence consider- 
ing the first item, I will ask the Deputy Auditor General, 
Mr. Chatelain, and the Assistant Deputy Minister of 
Finance, Mr. Greig, to introduce their associates. 


Mr. Chatelain. 


Mr. Rhéal Chatelain (Deputy Auditor General, Audi- 
tor General’s Office): Thank you, Mr. Chairman. 


e@ 1105 

Representing the Auditor General’s Office with me this 

morning are Mr. Joe E. Kirchner, the Director General of 

Audit Operations and Mr. Don H. McKenna, Audit 
Manager. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. Mr. Greig. 


Mr. T. C. Greig (Assistant Deputy Minister (Finance) 
Department of National Defence): Mr. Chairman, accom- 
panying me today are Colonel H. H. Richardson and Colo- 
nel B. W. Robertson from the Financial Services, Depart- 
ment of National Defence; Colonel W. R. Thompson, Dental 
Treatment Services; Major D. F. Hall, from the Recruiting, 
Education and Training Division; Major J. C. Y. Marcoux, 
Recruiting and Selection Directorate, Management and 
Advertising Section; Lieutenant-Colonel J. B. Liberty, 
Director of Food Services; and Major D. C. Iley who is the 
Staff Officer of International Military Support Planning, 
Cyprus. 


The Chairman: Thank you, Mr. Greig. I will now call 
paragraph 7.2. 


7.2 Irregular charges to an appropriation. 


We will first have a statement from Mr. Chatelain, fol- 
lowed by one from Mr. Greig. Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Yes, Mr. Chairman. This paragraph in 
our report refers to an appropriation which was applied to 
a purpose not authorized by Parliament. 


Posting loans to military attaches and advances to 
messes and canteens were charged against National 
Defence Vote 1 in 1974-75, and the outstanding balances at 
year-end were reported as accountable advances. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 


Le mardi 15 juin 1976 


[Interprétation ] 
Le président: Messieurs, a l’ordre s’il vous plait. 


Notre quorum est de 11 personnes; toutefois, lors de 
notre réunion d’organisation, le Comité a autorisé le prési- 
dent a tenir des réunions, a entendre les temoignages et a 
autoriser l’impression du compte rendu en l’absence d’un 
quorum, pourvu qu’il y ait au moins quatre députés pré- 
sents et qu’autant le gouvernement que l’opposition soient 
représentés; nous satisfaisons a ces conditions. 


Au cours de la séance d’aujourd’hui nous traiterons des 
probléemes relatifs au ministére de la Défense nationale. 
Avant de commencer |’étude de la premiére question, j’ai- 
merais demander au Sous-auditeur général, M. Chatelain, 
et au sous-ministre adjoint des Finances, M. Greig, de 
présenter leurs collégues. 


Monsieur Chatelain. 


M. Rhéal Chatelain (Sous-auditeur général, bureau de 
YAuditeur général): Je vous remercie, monsieur le 
président. 


Je suis accompagné ce matin par M. Joe E. Kirchner, 
directeur général des vérifications, ainsi que par M. Don H. 
McKenna, directeur des vérifications. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Chatelain. La 
parole est a M. Greig. 


M. T. C. Greig (Sous-ministre adjoint (Finances), 
ministére de la Défense nationale): Monsieur le président, 
je suis accompagné par le colonel H. H. Richardson et le 
colonel B. W. Robertson, des Services financiers du minis- 
tére de la Défense nationale, par le colonel W. R. Thomp- 
son, Service des soins dentaires, par le major D. F. Hall de 
la Division du recrutement, de l’éducation et de la forma- 
tion, par le major J. C. Y. Marcoux, Direction du recrute- 
ment et de la sélection, Section gestion et publicité, par le 
lieutenant-colonel J. B. Liberty, directeur des services ali- 
mentaires et par le major D. C. Iley, officier d’état major de 
la planification du soutien logistique international a 
Chypre. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Greif. Je mets 
en délibération le paragraphe 7.2. 


7.2 Imputations irréguliéres a un crédit 


Monsieur Chatelain a une déclaration a nous faire et il 
sera suivi par M. Greig. La parole est a M. Chatelain. 


M. Chatelain: Je vous remercie monsieur le président. 
Ce paragraphe du rapport se rapporte a une imputation 
d’un crédit a des fins non autorisées par le Parlement. 


Des préts d’affectation de poste consentis a des attachés 
militaires ainsi que des avances faites 4 des mess et des 
cantines ont été imputés au crédit 1 de la Défense natio- 
nale en 1974-1975 et les soldes impayés en fin d’année ont 
été déclarés comme avances comptables. 
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[Text] 


We have been advised by the department that it intends 
to fund these and other advances from a departmental 
working capital advance as of April 1, 1976. Supplementary 
Estimates (B) for the fiscal year ending March 31, 1976 
authorize the operation of a working capital advance 
account in the current and subsequent fiscal years for the 
purpose of financing, among others, authorized loans in 
advance to employees posted abroad and authorized recov- 
erable advances to establish military messes and canteens. 
Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, as the Auditor General has 
said, the department agrees that the posting loans to mili- 
tary attaches posted abroad and advances to messes and 
canteens should not be treated ‘as accountable advances 
but established as asset accounts that are quoted in the 
Public Accounts in the Schedule of Assets and Liabilities. 


On February 12, 1976 the Treasury Board approved the 
department’s proposal to create a departmental working 
capital advance effective February 1. From this working 
capital advance, which was requested primarily for the 
funding of our public funds imprest and public funds 
advances, we are also funding our requirements for posting 
loans to military attaches and advances to messes and 
canteens. 


Appropriate accounts now identify such loans and 
advances as “asset accounts” rather than as ‘accountable 
advances’”’. 


The Chairman: Thank you, Mr. Greig. 


I would remind the Committee that we have paragraphs 
7.2, 8.5, 8.6, 11.11 and 11.12 to deal with this morning. Some 
of the members of the Committee have indicated that they 
have luncheon engagements and so the Committee will 
adjourn, I hope, between 12 and 12.15 at the very latest 
because this is absolutely necessary. So we will have to cut 
our questions short this morning. 


I will now call for questioners on paragraphs 7.2, and I 
have Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, I have not too much to 
ask here. 


How long has this problem existed between the Auditor 
General’s department and the Department of National 
Defence? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I believe it was first called to 
our attention approximately one year ago but I stand to be 
corrected by the Auditor General if he has additional 
information. 


Mr. Huntington: Is that about right? 
Mr. Chatelain: Correct. 


Mr. Huntington: Will the Deputy Auditor General agree 
that it is resolved and that it is not a serious matter; that 
you have drawn it to the Committee’s attention and that is 
about what you are seeking? 


Mr. Chatelain: Yes, Mr. Chairman. We agree that the 
matter has now been brought to a solution. 


[Interpretation] 


Le ministére nous a signalé qu’a partir du l= avril 1976, 
ces avances et préts seront consentis par prélévement sur 
un compte d’avances de fonds de roulement du ministére. 
Le budget supplémentaire (b) pour l’exercice fiscal se 
terminant au 31 mars 1976 autorise en effet lVutilisation 
d’un compte d’avances de fonds de roulement au cours des 
exercices fiscaux actuels et futurs dans le but de financer, 
entre autres, des préts autorisés accordés par anticipation 
aux employés affectés a l’étranger ainsi que des avances 
recouvrables autorisées en vue d’établir des mess et des 
cantines militaires. Je vous remercie. 


Le président: Je vous remercie. La parole est a M. Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, ainsi que l’Auditeur 
général l’a expliqué, le ministére admet que les préts d’af- 
fectation de poste consentis aux attachés militaires affec- 
tés a l’étranger ainsi que les avances octroyées aux mess et 
cantines ne devraient pas étre considérés comme des avan- 
ces comptables mais plut6t comme des comptes de l’actif 
figurant dans les Comptes publics sous la rubrique de 
lactif et du passif. 


Le 12 février 1976, le Conseil du Trésor a approuvé la 
proposition du ministére visant a créer un compte ministé- 
riel d’avances de fonds de roulement en date du 1* février. 
C’est sur ce compte, demandé essentiellement en vue de 
financer nos avances de fonds publics, que seront prélevés 
les montants nécessaires pour les préts d’affectation de 
poste consentis aux attachés militaires ainsi que les avan- 
ces octroyées aux mess et cantines. 


Ces préts et avances figurent maintenant dans les comp- 
tes afférents sous l’appellation de comptes d’actif plutot 
que d’avances comptables. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Greig. 


Je tiens a vous signaler que nous devons examiner ce 
matin les paragraphes 7.2, 8.5, 8.6, 11.11 et 11.12. Plusieurs 
membres du comité n’ayant fait savoir qu’ils ont des ren- 
dez-vous a l’heure du déjeuner, j’espére pouvoir lever la 
séance au plus tard a 12h15. C’est pourquoi je vous 
demanderais d’étre aussi brefs que possible. 


M. Huntington a la parole pour poser des questions 
concernant le paragraphe 7.2. 


M. Huntington: Monsieur le président, je ne serai pas 
long. 


Depuis quand date ce probléme entre le Bureau de ]’Au- 
diteur général et le ministére de la Défense nationale? 


M. Greig: I] nous a été signalé pour la premieére fois il y a 
un an environ, si je ne m’abuse. 


M. Huntington: Est-ce bien exact? 
M. Chatelain: C’est exact. 


M. Huntington: Le Sous-auditeur général estime-t-il 
que la question ayant été portée a l’attention du comiteé, 
elle est maintenant résolue et qu’elle était d’ailleurs sans 
gravité? 


M. Chatelain: Oui, monsieur le président. Le probléme 
est résolu. 
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Mr. Huntington: Do canteens and messes still need 
advances? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, yes, they do. 


Mr. Huntington: Under what circumstances? Offshore? 
New ones? 


Mr. Greig: I will give you a general response and then, 
perhaps if there is more specific information you want, I 
ean ask Col. Richardson to provide that information. But 
generally, they are new canteens, new messes, being estab- 
lished where there is a requirement for substantial expen- 
ditures to set up the canteen or the mess. 


Mr. Huntington: It is under better control than it was 
during World War II, is it? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, my memory does not go back 
that far. 


Mr. Huntington: That is all I have. 
The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Mr. Chairman, what is the nature of the 
loans for the military personnel? What do they have to use 
the money for? Why do they have to draw it? What does it 
cover? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I will ask Colonel Richardson 
to provide some detail on that. 


; @ 1110 
The Chairman: Greig. Colonel 


Richardson. 


Thank you, Mr. 


Colonel H. H. Richardson (Director of Pay Services, 
Department of National Defence): Thank you, sir. Gen- 
tlemen, there are two categories of loans to military per- 
sonnel. One is called the posting loan, and the purpose of 
that is generally to provide an individual going into, say, 
an Iron Curtain country, where the local stores do not have 
the North American equivalent of the normal things that 
you and I would buy if we were, say, posted to the United 
States or one of the Western countries. It also provides the 
wherewithal for the wives to stock up on some of their 
favourite North American type hard goods, the theory 
being that if they wait until six months or so after they are 
in a foreign country, the cost of transportation of the 
material to them—that sort of thing—is very expensive. 


The other category of loan is what is known as an 
automobile loan, and this allows an individual to borrrow 
up to a maximum of $2000 after the trade-in for the price, 
for the value of his car he sold before he left Ottawa. Of 
course this is deducted. He does not get a low-interest loan 
for the total price. That is generally the policy and the 
reason for it, sir. 


Mr. Robinson: What are the terms of the loans? 


Col Richardson: The loans are set at a maximum rate of 
interest over a period of three years. The interest is the 
interest that is charged by the government for the normal 
short-term loan to a Crown corporation. 


Mr. Robinson: How much is that? 


Col Richardson: Right now it is running at 9.5 per cent. 
This is established once a year by Finance and advised to 
External Affairs. 


[Interprétation | 


M. Huntington: Est-ce que les cantines et mess militai- 
res ont toujours besoin d’avances? 


M. Greig: Oui; ils en ont besoin, monsieur le président. 


M. Huntington: Est-ce qu’il s’agit d’établissements 
situés a ]’étranger ou bien de nouvelles cantines? 


M. Greig: Je vais vous donner quelques éléments de 
réponse aprés quoi je demanderais au colonel Richardson 
de vous fournir plus de détails. Il s’agit essentiellement 
d’avances accordées pour la construction de nouveaux 
mess et cantines militaires, lorsque cette construction 
s’aveére coliteuse. 


M. Huntington: Ces dépenses sont actuellement mieux 
controlées qu’elles ne l’étaient pendant la deuxiéme guerre 
mondiale, j’espére. 


M. Greig: Mes souvenirs ne remontent pas si loin. 


M. Huntington: C’est tout ce que j’avais a dire. 
Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Monsieur le président, j’aimerais savoir 
pour quelle raison des préts sont accordés au personnel 
militaire, A quoi cet argent est sensé servir, pourquoi il leur 
faut ces préts et ce que ces préts comportent. 


M. Greig: Monsieur le président, je demanderais au colo- 
nel Richardson de répondre 4a la question. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Greig. Colonel 
Richardson. 


Lie colonel H. H. Richardson (Directeur des services de 
la paie, ministére de la Defense nationale): Merci, mon- 
sieur le président. Nous accordons deux types de préts au 
personnel militaire. I] y a d’une part les préts d’affectation 
de poste consentis, régle générale au personnel en poste 
dans les pays du Rideau de fer ot il n’y a pas moyen 
d’acheter ce que l’on trouve normalement aux Etats-Unis 
ou dans d’autres pays occidentaux. Ces préts permettent 
également aux épouses de militaires de s’approvisionner a 
lavance en biens durables de type nord-américain, car les 
couts de transport sont fort élevés pour ceux qui attendent 
six mois aprés leur arrivée en pays étranger pour passer 
leur commande. 


D’autre part, il y a les préts pour l’achat d’une automo- 
bile qui permettent aux bénéficiaires d’emprunter un 
maximum de $2,000 aprés qu’ils ont vendu leur voiture 
avant de quitter Ottawa. Ce prét est bien entendu défal- 
qué, par la suite car ils ne touchent pas un prét a faible 
intérét pour le codt global de la voiture. Voila comment 
fonctionnent ces préts. 


M. Robinson: Quelles sont les modalités de ces préts? 


Col Richardson: Les préts sont fixés a un taux d’intérét 
maximal sur une période de trois ans, le taux étant celui 
pratiqué par le gouvernement pour les préts a court terme 
normalement octroyés aux sociétés de la Couronne. 


M. Robinson: Et quel est ce taux? 


Col Richardson: Actuellement il est de 9.5 p. 100. Ce 
taux est fixé annuellement par le ministére des Finances et 
communiqué au ministére des Affaires extérieures. 
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Mr. Robinson: And what is the maximum amount of a 
loan that would be available to personnel under this 
provision? 


Col Richardson: There are two maximums. For anybody 
going into other than a tropical area, the posting loan is 
limited to $2000. If they are going into a tropical area, it is 
$2500 and the maximum for an auto loan is $2000. 


Mr. Robinson: And the total amount is repayable over a 
period of three years. Is that correct? 


Col Richardson: it could be four years if the length of 
the posting is four years. But regardless of the length of 
the posting, it has to be settled in four years. 


Mr. Robinson: Do I understand correctly that if the 
posting is for only six months, it has to be paid back in six 
months? 


Col Richardson: I doubt that the individual would quali- 
fy for a loan for a period of six months. There is no reason 
for him to have a car, and normally for a six-month posting 
an individual would not be authorized to take his family, 
furniture and effects in any case. 


Mr. Robinson: So it is only for postings of what, three 
years and over? 


Col Richardson: Three years and over. 


Mr. Robinson: I see. And who in the department author- 
izes the loans? Who makes this kind of decision? Do you 
make it? 


Col Richardson: The Assistant Deputy Minister (Per- 
sonnel) is delegated it by the Deputy Head in accordance 
with the military and foreign service regulations, which 
are identical to the foreign service directives established 
by Treasury Board. 


Mr. Robinson: Good. So that these loans are made in 
accordance with the regulations that you people have to 
operate on. 


Col Richardson: Yes. I might stress those are max- 
imums. Not everybody gets the maximum if they ask for it. 


Mr. Robinson: I see. What is the explanation here, Mr. 
Auditor General, with regard to why there were these 
irregularities? If they have the procedures to follow and 
they are supposedly being followed, what happened? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: The loans were advanced out of an 
appropriation which did not provide for loans to be made. 
The appropriation itself is intended to cover expenditures 
that do come in the course of payment during one fiscal 
year and therefore are not intended for the purpose of 
making loans. Where you do have appropriations that are 
intended for that purpose, they are identified as such for 
the information of Parliament. 


Mr. Robinson: But even though they were not properly 
appropriated, shall we say, were they repaid? Or are they 
being repaid? 


[Interpretation | 


M. Robinson: Quel est le montant maximum des préts 
accordés au personnel aux termes de cette disposition? 


Col Richardson: Il y a deux maxima. Pour les pays 
autres que les pays tropicaux, les préts d’affectation de 
poste sont de $2,000 au maximum. Dans les régions tropica- 
les, le maximum est de $2,500. Le prét automobile est d’au 
plus $2,000. 


M. Robinson: Le montant global est remboursable au 
bout de trois ans, n’est-ce pas? 


Col Richardson: La durée du prét est de quatre ans pour 
ceux qui sont en poste pendant quatre ans. Mais quelle que 
soit la durée du séjour, le prét doit étre soldé au bout de 
quatre ans. 


M. Robinson: Donec si une personne n’est en poste que 
pour six mois, le prét doit lui aussi étre remboursé au bout 
de six mois? 


Col Richardson: Je ne pense pas qu’une personne en 
poste pour six mois ait droit a un prét. On n’a pas besoin 
d’une voiture pour une période aussi courte et d’habitude 
ces personnes ne sont pas autorisées a faire venir leur 
famille et leurs meubles. 


M. Robinson: Il s’agit donc de séjours de trois ans 
minimum? 


Col Richardson: C’est exact. 


M. Robinson: Qui est-ce qui autorise ces préts? Qui 
prend cette décision au ministére? Vous? 


Col Richardson: C’est le Sous-chef qui délégue ses pou- 
voirs au Sous-ministre adjoint (Personnel) conformément 
aux réglements des Forces armées et du service extérieur, 
lesquels sont identiques aux directives du service extérieur 
fixés par le Conseil du Trésor. 


M. Robinson: Trés bien. Donc ces préts sont octroyés 
conformément aux réglements qui vous régissent. 


Col Richardson: En effet. Mais il s’agit de maximums, 
lesquels ne sont pas toujours accordés. 


M. Robinson: Je vois. A quoi sont dues les irrégularités? 
On vient de nous expliquer que tout se fait selon la procé- 
dure établie. Alors qu’est-ce qui est arrivé? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Les préts ont été imputés a un crédit qui 
n’avait pas été prévu pour |’octroi de préts. Ce crédit devait 
en principe servir a payer des dépenses effectuées au cours 
de l’année financiére et non pas A accorder des préts. 
Lorsque des crédits doivent servir a financer des préts, cela 
est clairement signalé a l’attention du Parlement. 


M. Robinson: Mais méme si l’imputation a été irrégu- 
liére, ces préts ont-ils été remboursés? 
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Mr. Chatelain: Certainly. 


Mr. Robinson: So it is purely an accounting procedure 
where the error was made; not that there is any loss to the 
government. 


Mr. Chatelain: That is true, Mr. Chairman. We pointed 
this out because we believe that Parliament had to be 
informed. 


Mr. Robinson: I am glad there is no loss to the govern- 
ment in the thing. Are you satisfied, Mr. Auditor General, 
that the proper action is now being taken to correct this 
sort of thing so that it is not likely to happen in the future? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, yes. We are satisfied that 
Parliament has now authorized these loans by voting an 
appropriation for this purpose as supplementary estimates 
at the end of the last fiscal year. Therefore now, in so far as 
Parliament is concerned, the situation has been regula- 
rized. In so far as the accounting in the records of the 
department is concerned, that is a different matter which 
we will monitor in the future, of course. 


Mr. Robinson: Thank you. 


@ 1115 

The Chairman: Thank you, Mr. Robinson. That com- 

pletes our questioning on paragraph 7.2. I will now call 
paragraph 8.5. 


8.5—Irregularities in advertising expenditures. 


The Chairman: We will first have a statement from Mr. 
Chatelain, followed by one from Mr. Greig. Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, this paragraph highlights 
a number of irregularities with regard to the Department’s 
recruitment advertising program. Such _ irregularities 
include, (1) an increase in the value of a service contract 
by more than 10 per cent without obtaining the required 
additional approval from Treasury Board; (2) certification 
pursuant to Section 27 of the Financial Administration Act 
that certain goods and services have been received, while 
this was not the case; (3) application of credit notes appli- 
cable to 1973-74 expenditures to 1974-75 expenditures, 
thereby supplementing the Department’s appropriation in 
this latter fiscal year; and (4) certification and payment of 
invoices without sufficient documentation. 


We have been advised by the Department that respon- 
sibilities for these expenditures have been clarified and 
financial accounting procedures and internal controls 
strengthened. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you. Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, the actions on which the 
Auditor General has commented were clearly improper. 
The Department did, in fact, contravene the government’s 
contract regulations by not obtaining the approval of the 
Treasury Board for the additional advertising expendi- 
tures and Section 27 of the Financial Administration Act 
by approving payments before services had been provided, 
and we erred in offsetting the credit notes against 1974-75 
expenditures. 


[Interprétation | 
M. Chatelain: Certainement. 


M. Robinson: Donc il s’agit uniquement d’une erreur 
comptable, le gouvernement quant a lui n’ayant rien perdu. 


M. Chatelain: C’est vrai, monsieur le président. Nous 
l’avons signalé simplement pour que le Parlement soit au 
courant. 


M. Robinson: C’est une bonne chose que le gouverne- 
ment n’ait rien perdu. Pensez-vous, monsieur ]’Auditeur 
général, que les mesures qui s’imposent ont été prises de 
facon a ce que cela ne se reproduise plus? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Oui, monsieur le président. La question a 
été réglée dés lors que le Parlement a autorisé ces préts en 
votant un crédit spécial sous forme de budget supplémen- 
taire a la fin du dernier exercice financier. Du point de vue 
du Parlement, la situation est done régularisée. En ce qui 
concerne la comptabilité ministérielle, c’est une question 
que nous continuerons a suivre a l’avenir. 


M. Robinson: Je vous remercie. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Robinson. Ceci 
termine nos questions concernant le paragraphe 7.2. Je 
mets maintenant en délibération le paragraphe 8.5. 


8.5 Irrégularités dans les dépenses de publicité 


Lie président: M. Chatelain a une déclaration a nous faire 
a ce sujet et il sera suivi par M. Greig. Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, ce paragraphe 
reléve plusieurs irrégularités dans le programme de publi- 
cité de recrutement du Ministére. Ces irrégularités com- 
prennent notamment (1) une augmentation de 10 p. 100 
dans la valeur des contrats de service sans l’obtention de 
VYapprobation du Conseil du Trésor exigée a cet effet; (2) 
certification aux termes de l’article 27 de la Loi sur l’admi- 
nistration financiére comme quoi on a bien réceptionné des 
marchandises et services alors que tel n’était pas le cas; (3) 
défalcation de notes de crédit imputables aux dépenses de 
1973-1974 aux dépenses pour 1974-1975, ce qui a eu pour 
effet d’accroitre les crédits du Ministére en 1974-1975 et (4) 
certification et paiement de factures' sans_ piéces 
justificatives. 


Le Ministére nous signale que les responsables ont été 
retrouvés et que les méthodes comptables ainsi que les 
controles financiers seront renforcés. 


Je vous remercie, monsieur le président. 
Le président: Je vous remercie. La parole est a M. Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, ces mesures relevées 
par |’Auditeur général sont sans aucun doute contraires 
aux réglements. En effet le Ministére a contrevenu aux 
réglements sur les contrats du gouvernement en n’obte- 
nant pas l’approbation du Conseil du Trésor pour procéder 
a des dépenses de publicité supplémentaires ainsi qu’a 
l’article 27 de la Loi sur l’administration financiére en 
autorisant des paiements avant la fourniture de services. 
Nous avons aussi fait une erreur en imputant les notes de 
crédit aux dépenses pour 1974-1975. 
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In September and October of last year the Department 
reviewed and audited the financial accounting procedures 
in effect for the control of advertising expenditures, and 
changes to the systems and controls in effect, which should 
prevent future irregularities of the type upon which the 
Auditor General has commented, are being implemented. 


Investigation into the two instances reported by the 
Auditor General, where quantities billed were greater than 
the quantities received, failed to produce evidence of 
receipt of approximately 11,000 pamphlets out of a total of 
530,000 billed by the advertising agency. We have thus paid 
some $440 for pamphlets whose receipt cannot be substan- 
tiated. In the second case, the advertising agency’s invoice 
referred to 54,835 brochures and we cannot confirm receipt 
of 1,035 of them. However, since the agreed price of $1,312 
for 50,000 was billed, the difference did not result in any 
overcharge to the Crown. We in fact got more than we paid 
for, anyway. Procedures for verifying deliveries before 
invoices are approved for payment have now been 
strengthened. 


He made a comment about billings for miscellaneous 
little jobs, and billings for such items since July 1975 have 
been identifying the project being carried out for the 
Department. This is an improvement over the previous 
description of the work performed. However, the Depart- 
ment has requested still more detail in order that there 
may be no doubt that the certification under Section 27 of 
the Financial Administration Act may be properly given. 


The Chairman: Thank you, Mr. Greig. We will now open 
the meetings for questioners. I have, first, Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: Frankly, Mr. Chairman, this paragraph 
surprises me, as I have had some knowledge and experi- 
ence of paymasters in the Armed Forces, who are very 
much oriented to regulations and who, in my experience, 
work pretty hard at trying to stay within them. It would 
appear either that games have been played here in this 
account or that we have the same problem in financial 
administration with the Department that we are finding in 
other departments of government. I would like to start off 
by asking who the two advertising agencies were that are 
referred to in paragraph 8.5 (a). 


The Chairman: Mr. Greig. 
Mr. Greig: I will ask Major Marcoux for that detail. 


Major J. C. Y. Marcoux (Staff Officer, Management and 
Advertising Section, Recruiting and Selection Director- 
ate, Department of National Defence): The first one was 
Vickers and Benson from Montreal, and the second was 
Gordon Hill Advertising from Toronto. 


Mr. Huntington: Were only two advertising agencies 
invited to bid on this? 


The Chairman: Maj. Marcoux. 


Maj. Marcouz: Advertising agencies are directed by the 
Minister’s office, sir. 


Mr. Huntington: In other words, your advertising ex- 
penditure is directed by the Minister of National Defence’s 
office? 


[Interpretation | 


En septembre et octobre de l’an dernier, le Ministére a 
revu et vérifié les méthodes comptables en vigueur pour le 
controle des dépenses de publicité et des modifications ont 
été mises en ceuvre de facon a éviter que des irrégularités 
de ce genre se représentent a l’avenir. 


La vérification de deux cas signalés par l’Auditeur géné- 
ral ou les factures étaient supérieures A la valeur des 
marchandises recues a montré qu’environ 11,000 brochures 
sur un total de 530,000 facturées par la firme de publicité 
n’avaient pas été fournies. Ce qui veut dire que nous avons 
payé $440 pour des brochures dont la réception n’a pu étre 
établie. Dans le second cas, la facture de l’agence de publi- 
cité mentionne 54,835 brochures alors que nous n’avons pas 
réussi a retrouver de piéces justificatives pour 1,035. 
Cependant, comme la facture s’éléve 4 $1,312 pour 50,000 
brochures, comme convenu, la Couronne n’a pas payé en 
trop. Au contraire, nous avons obtenu plus que ce que nous 
avons payé. Les modalités de vérification des marchandi- 
ses réceptionnées avant le paiement des factures ont 
améliorées. 


L’Auditeur général a également mentionné les factures 
pour divers petits travaux; depuis juillet 1975, on men- 
tionne sur les factures le type de travail effectué pour le 
Ministére, ce qui constitue une amélioration. Toutefois le 
Ministére a demandé que l’on fournisse encore plus de 
détails afin qu’il ne fasse aucun doute que la certification 
aux termes de l’article 27 de la Loi sur ]’administration 
financiére est parfaitement réguliére. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Greig. Nous 
passons maintenant aux questions et la parole est a M. 
Huntington. 


M. Huntington: Monsieur le président, je trouve ce 
paragraphe surprenant d’autant plus que je sais que les 
payeurs aux armées tiennent a se conformer aux régle- 
ments. Je dois en conclure soit que ce compte a été tripa- 
touillé, soit que l’administration financiére de ce ministére 
pose les mémes problémes que dans d’autres ministéres. 
Quelles sont les deux firmes de publicité évoquées au 
paragraphe 8.5(a)? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Je demanderais au major Marcoux de vous 
répondre. 


Le major J. C. Y. Marcoux (Officier d’état major, Sec- 
tion de la gestion et de la publicité, Direction du recrute- 
ment et de la sélection, ministére de la Défense natio- 
nale): La premiére est la Société Vickers and Benson de 
Montréal et la seconde est la Société Gordon Hill Adverti- 
sing de Toronto. 


M. Huntington: Est-ce que deux firmes de publicité 
seulement ont été invitées 4 soumissionner? 


Le président: Major Marcoux. 


Maj Marcoux: C’est le bureau du ministre qui choisit les 
agences de publicité. 


M. Huntington: Donc, vos dépenses de publicité dépen- 
dent du bureau du ministre de la Défense nationale. 
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Maj Marcoux: Yes, sir. 
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Mr. Huntington: So it is a case of just dealing with 

specified companies. You are not calling for tenders on the 
work? 


Maj Marcoux: No, sir, we are not. 


Mr. Huntington: How did you arrive at the figure of 
$877,000? 


Maj Marcoux: Sir, we put the bids for our recruiting 
advertising and the moneys approved through Treasury 
Board, and we spent that with the advertising agency. 


Mr. Huntington: Did you request $877,000? 


Maj Marcoux: Not that year, sir. What happened is that 
we had a problem with francophone recruiting and bilin- 
gualism, and because it is under the Department of Nation- 
al Defence they gave us that extra money to recruit more 
Francophones. 


Mr. Huntington: Is that involved 


pamphlets? 


in the 530,000 


Maj Marcoux: Also, sir. 


Mr. Huntington: What was included in this $877,000? 


Maj Marcoux: It is the whole advertising program, sir: 
the newspapers, television, writing of pamphlets, making 
of films, mobiles, recording booths, giveaway pins, the 
whole advertising spectrum. 


Mr. Huntington: So that was the figure that you had in 
your budget? 


Maj Marcoux: Yes, sir. 


Mr. Huntington: Am I correct in assuming that it would 
be reasonable that you would know that you were not to 
exceed that by 10 per cent? 


Maj Marcoux: Sir, I am an inventory officer, that was 
my first work in Ottawa. I arrived when National Defence 
was totally changed from the CP to ADM/Pers. My assist- 
ant was a pilot and we did our very best but obviously we 
have missed some of the financial problems. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, I wonder if I might ask 
for the constituent principals of the two advertising com- 
panies to be named and be part of the record of these 
proceedings? 


The Chairman: Yes, I see no reason why that could not 
be placed on the record. Do you want that from the Auditor 
General’s Office? 


Mr. Huntington: If the Auditor General has them, I 
think. 


The Chairman: Mr. Chatelain, do you have this? 


[Interprétation | 
Maj Marcoux: Oui. 


M. Huntington: Il s’agit donc uniquement de traiter 
avec des sociétés particuliéres. Vous ne faites pas d’appels 
d’offres? 


Maj Marcoux: Non, monsieur. 


M. Huntington: Comment en étes-vous arrivés au chif- 
fre de $877,000? 


Maj Marcoux: Nous avons fait des soumissions pour 
assurer la publicité de notre recrutement et nous avons 
versé a l’agence publicitaire choisie une somme approuvée 
par le Conseil du Trésor. 


M. Huntington: Avez-vous demandé la somme de 
$877,000? 


Maj Marcoux: Non, monsieur, pas cette année. En vertu 
de la politique du bilinguisme, nous avons d@ recruter des 
francophones, et, puisque cela dépend du ministére de la 
Défense nationale, on nous a accordé un budget supplé- 
mentaire pour recruter davantage de francophones. 


M. Huntington: Cela vous a-t-il également permis d’im- 
primer les 530,000 brochures? 


Maj Marcoux: Oui, monsieur. 


M. Huntington: Qu’est-ce qui était compris dans ces 
$877,000? 


Maj Marcoux: L’ensemble du programme de publicité: 
publicité dans la presse et a la télévision, rédaction de 
brochures, tournage de films, création de mobiles, cabines 
d’enregistrement, broches a distribuer, etc., tout l’attirail 
publicitaire. 


M. Huntington: Cette somme figurait donc A votre 
budget, n’est-ce pas? 


Maj Marcoux: Oui, monsieur. 


M. Huntington: Ai-je raison de croire que vous saviez 
que vous ne pouviez pas dépasser cette somme de plus de 
10 p. 100? 


Maj Marcoux: Mon premier poste a Ottawa était celui 
d’agent inventaire, mais je n’occupe plus ce poste. Je suis 
arrivé a la Défense nationale lorsque le chef du personnel a 
fait place a administration du personnel. Mon assistant 
était un pilote et nous avons fait de notre mieux, mais il est 
évident que nous sommes passés 4 cété de certains problé- 
mes financiers. 


M. Huntington: Monsieur le président, je me demande si 
nous pourrions connaitre les noms des cadres supérieurs 
des deux agences de publicité afin de les inscrire au compte 
rendu de cette séance? 


Le président: Oui, il n’y a pas de raison que ces noms ne 
soient pas inscrits au compte rendu. Voulez-vous que le 
bureau de l’Auditeur général vous les communique? 


M. Huntington: Si toutefois l’Auditeur général les a en 
sa possession. 


Le président: Monsieur Chatelain, 


renseignements. 


aveZ-vous ces 
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Mr. Chatelain: Mr. Chairman, I do not have it here. Can 
I ask my colleagues if the information is avaible? 


The Chairman: Yes, indeed. Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Mr. Chairman, at this stage I am not too 
sure what the request involves. 


Mr. Huntington: I would like to have the constituent 
principals, the directors and owners of the two advertising 
companies that were given this business. It would appear 
from my first questions that this business involving a fair 
sum of money was not involved in normal procurement 
practices, as I understand them. The direction of these 
orders and contracts were the two firms at the discretion 
of the Minister. Tenders were not called and if I am wrong 
in that assumption and understanding, I would like to be 
corrected. 


The Chairman: I am informed this information can be 
made available. You are simply seeking the president and 
the vice-president, the corporate makeup of the... 


Mr. Huntington: The corporate makeup of the two com- 
panies involved. 


The Chairman: This can be provided by the Auditor 
General’s staff. Is that acceptable? It cannot be provided at 
the moment but it will be made available. 


Mr. Huntington: As long as it is part of the record. 


The Chairman: Of the record. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, we will gladly provide the 
information but I was just wondering if it would not be 
more proper to ask the Department to provide the informa- 
tion inasmuch as the department is the entity that did 
contract with these firms. 


The Chairman: Do you have that information, Mr. 
Greig? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I do not think we would have 
that information. There would be no reason for us to have 
a list of officers of the corporation that we are dealing 
with. It is a matter of your decision as to how the informa- 
tion should be obtained. 


The Chairman: As it has been suggested by the Deputy 
Auditor General that it be made available by the Depart- 
ment, perhaps you could make that information available 
at a later date. 


Mr. Francis: Mr. Chairman, I think it would be in order 
for the department to reveal the names, the addresses and 
the officers of the companies with whom they dealt. I do 
not know that they would be in a position to go further 
than that. 


The Chairman: That is all that has been asked for, Mr. 
Francis. 


Mr. Huntington: I am asking for the constituent princi- 
pals and owners of the company: the owners, shareholders 
and officers of the company. 


[Interpretation] 


M. Chatelain: Monsieur le président, je me les ai pas ici. 
J’aimerais demander a mes collégues si ces renseignements 
sont disponibles. 


Le président: D’accord. Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Monsieur le président, je ne suis pas trés 
sir a ce stage de ce qui signifie une telle demande. 


M. Huntington: J’aimerais connaitre les noms des 
cadres supérieurs, c’est-a-dire des directeurs et des proprié- 
taires des deux agences de publicité engagées. D’aprés les 
réponses a mes premiéres questions, il semble qu’on ait 
déboursé une somme relativement importante sans passer 
par les procédures normales, telles que je les comprends. 
Les commandes et les contrats passés avec ces deux socié- 
tés ont été laissés a la discrétion du Ministre. Je crois 
comprendre que l1’on a pas fait d’appels d’offre, et si je me 
trompe, je vous demande de me corriger. 


Le président: On vient de me dire que ces renseigne- 
ments peuvent vous étre fournis. Vous voulez connaitre le 
nom du président, du vice-président, c’est-a-dire des cadres 
principaux des... 


M. Huntington: Les cadres deux 


sociétés. 


principaux des 


Le président: Le bureau de |’Auditeur général peut vous 
fournir ces renseignements. Ceci vous semble-t-il satisfai- 
sant? Ces données ne peuvent pas vous étre communiquées 
maintenant, mais elles le seront ultérieurement. 


M. Huntington: Ceci me convient dans la mesure ou 
elles seront inscrites au compte rendu. 


Le président: Elles figureront au compte rendu. 


M. Chatelain: Monsieur le président, nous seront heu- 
reux de vous fournir ces renseignements, mais je me 
demandais s’il ne vaudrait pas mieux vous adresser direc- 
tement au ministére dans la mesure ot c’est lui qui a passé 
des contrats avec ces sociétés. 


Le président: Avez-vous ces renseignements, monsieur 
Greig? 


M. Greig: Monsieur le président, je ne le crois pas. I] n’y 
a aucune raison que nous ayions la liste des cadres de la 
société avec laquelle nous faisons affaire. Vous devez déci- 
der de la facon d’obtenir ces renseignements. 


Le président: Comme le Sous-auditeur général a suggéré 
que ces renseignements pouvaient nous étre fournis par le 
ministére, vous pourriez peut-étre nous communiquer ces 
renseignements ultérieurement. 


M. Francis: Monsieur le président, je pense qu’il est 
approprié que le ministére révéle le nom, et l’adresse des 
responsables des sociétés avec lesquelles il a fait affaire. Je 
ne pense pas qu’il puisse nous donner davantage de 
renseignements. 


Le président: C’est tout ce qu’on leur demande, monsieur 
Francis. 


M. Huntington: Je voudrais connaitre le nom des cadres 
principaux et des propriétaires de la société: propriétaires, 
actionnaires et cadres supérieurs de la société. 
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Mr. Robinson: Anybody can do a corporate search for 
the names of the directors of the company and the princi- 
pal officers, as far as that goes, but I do not really see how 
that helps us unless in some way they are responsible for 
some hanky-panky, and there is no suggestion of any 
hanky-panky. 


® 1125 
Mr. Huntington: If you agree and accept the principle 
that there should not be competitive bids on work and 
public moneys being expended in this amount where there 
is a 23 per cent overrun, if you do not think that that 
should be looked at, and that the two companies involved 
in this favour should be hidden from view, all right, but I 
think their names should be on the record. It is not always 
easy to get the constituent principals of companies from 
provinces. 


Mr. Robinson: My understanding, if I understood him 
correctly, from Major Marcoux is that it is custom not to 
have bidding for this kind of contract; it is merely the way 
it has been carried out in the past through the Minister’s 
office. I am not saying whether this is good or bad practice; 
all I am saying is that he was apparently carrying out the 
kind of instruction that had been received over a period of 
years. So I cannot see any problem there. 


What I am concerned about, and maybe this ties in with 
what you are thinking about, is why there was this 10 per 
cent increase and then a 23.5 per cent increase in the 
amount, bringing it up from $877,000 to $1,083,000. Who 
made this kind of decision? Who is responsible for this 
increased amount? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, it is not a question of the 
advertising agency running over with their charges but a 
matter of the change in the demands on the agency by the 
department. Major Marcoux can expand on this, but he 
made the observation a moment ago that the reason was 
the need to increase the Francophone advertising effort 
substantially for recruiting purposes toward the end of 
that year and, because of human error, unfortunately they 
neglected to get the proper Treasury Board approval for 
the change in the program and went ahead with it as a 
requirement to meet the recruiting needs of the depart- 
ment in the Francophone area. But perhaps Major Marcoux 
can add to that. 


The Chairman: Major Marcoux. 


Maj Marcoux: That was not my error. As a matter of 
fact, the money was given to me from DGBB. It was put in 
the computer and, being a good sentry man and a Vingt- 
deux archer, I said the money is there and I spent the 
money. About a year after someone said you should have 
seeked authority to spend the money, and that is how we 
learned the process. 


The Chairman: Mr. Huntington, you are simply seeking 
the names and addresses of the principal officers of the 
two companies concerned. Would that be satisfactory? 


[Interprétation] 


M. Robinson: N’importe qui peut obtenir les noms des 
directeurs et des cadres superieurs de la société, mais je ne 
vois pas trés bien en quoi cela peut nous aider a moins 
qu’ils ne se soient rendus coupables de quelque superche- 
rie, et rien ne nous permet de le croire. 


M. Huntington: Si vous admettez le principe qu’il ne 
devrait pas y avoir d’appels d’offres concurrentiel pour des 
travaux payés a partir des deniers publics et pour lesquels 
il y a eu une augmentation de 23 p. 100 des devis, et si vous 
ne pensez pas que nous ne devrions pas étudier cette 
question mais plutot passer sous silence le cas des deux 
agences publicitaires impliquées, d’accord. Néanmoins, je 
crois que les noms demandés devraient étre inscrits au 
compte rendu. Il n’est pas toujours facile d’obtenir des 
provinces les noms des cadres principaux des sociétés. 


M. Robinson: Si j’ai bien compris ce qu’a dit le major 
Marcoux, il semble qu’on ne fasse pas d’appels d’offres 
pour ce genre de contrat. C’est du moins de cette facon que 
les choses se sont passées jusqu’a présent par |’intermé- 
diaire du bureau du Ministre. Je ne porte pas un jugement 
de valeur sur cette pratique. Je me contente de dire qu’il a 
apparemment mis a exécution les instructions qu’il recoit 
depuis un certain nombre d’années. Il n’y a donc pas de 
probléme a ce niveau-la. 


Ce qui me préoccupe, et cela a peut-étre un rapport avec 
les inquiétudes que vous avez exprimées, c’est la raison de 
cette augmentation de 10 p. 100 qui s’est ensuite élevée a 
23.5 p. 100, si bien que le montant est passé de $877,000 a 
$1,083,000. Qui a pris cette décision? Qui est responsable de 
cette augmentation? 


M. Greig: Monsieur le président, il ne s’agit pas d’une 
augmentation des tarifs de l’agence publicitaire mais 
plutot d’un changement au niveau de la demande du minis- 
tére. Le major Marcoux peut vous donner des précisions a 
ce sujet, mais il a fait observer il y a un moment quiil a 
fallu intensifier vers la fin de l’année nos efforts publici- 
taires afin de recruter davantage de francophones. Malheu- 
reusement l’erreur est humaine et on a omis d’obtenir 
VYapprobation du Conseil du Trésor pour ce changement de 
programme. On a donc considéré qu’il s’agissait d’une 
nécessité puisqu’il fallait repondre aux besoins de recrute- 
ment de francophones au sein du ministére. Mais le major 
Marcoux a peut-étre des précisions a apporter la-dessus. 


Le président: Major Marcoux. 


Major Marcouz: Je ne suis pas le responsable de cette 
erreur. En réalité, ces fonds m’ont été accordés par DGBB. 
On les a passés sur ordinateur et comme je suis un bon 
soldat de garde et, qui plus est, un franc-tireur du Ving- 
deuxiéme, je me suis dit que je pouvais dépenser cette 
somme puisqu’elle se trouvait la. Environ un an plus tard, 
quelqu’un m’a dit que j’aurais dd obtenir une autorisation 
avant de dépenser cette somme et c’est ainsi que nous 
avons appris le processus. 


Le président: Monsieur Huntington, vous voulez seule- 
ment savoir le nom et l’adresse des cadres supérieurs des 
deux agences concernées. Ces renseignements vous 
suffisent-ils? 
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Mr. Huntington: That will be satisfactory, and their 
registration, federal or provincial, so that I can search that 
information out. 


The reason I ask this, Mr. Chairman, is that we have an 
overrun of 23.5 per cent when 10 per cent is allowed. If it 
was just that I would not be too worried, but then we get 
into the business of carelessness in accounting records. 
There were two instances where quantities received were 
less than quantites billed and no attempt being made to 
reconcile quantities billed with quantities received. It 
seems to be a pretty careless operation all the way down 
the line. Billing submitted by Information Canada for 
miscellaneous little jobs totalling in excess of $34,000 were 
certified and paid without obtaining additional informa- 
tion. I just do not think the department should get off too 
lightly in our examination of a series of breaches of normal 
accounting practice and control and also the fact they go 
beyond the authority by some 13.5 per cent allowed. There 
is just too many things in here that indicate a carelessness 
and a contemp for rules and regulations. We are not deal- 
ing with open competitive bids; we are dealing with an 
arrangement between two firms. 


The Chairman: Can you make the names of the officers 
of the company available, Mr. Greig? 


Mr. Greig: Mr. 
information. 


Chairman, we can obtain that 


Mr. Huntington: Thank you. 
The Chairman: Thank you. Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Major Marcoux, if I understood you cor- 
rectly, in your original remarks you said that you entered 
into this job, your second in command was a pilot, and I 
assume from what you said that neither you nor he were 
really too qualified as to what to do in this kind of 
situation. 


Maj Marcoux: Yes, that is true. 


Mr. Robinson: Would it be fair to say then that, as you 
said, you did not know that any authority was needed in 
order to expend the funds, that the funds were in the 
account and you just wen t ahead and spent them without 
getting authority—because you did not know that you had 
to get the authority? 


Maj Marcoux: Yes. 

Mr. Robinson: But you do know now. 

Maj Marcoux: Do I ever, sir. 

Mr. Robinson: I have no further questions. 


® 1130 
The Chairman: If we have no further questions on this 
point then, gentlemen, we will call... 


Mr. Huntington: Just one other point, Mr. Chairman. 


The Chairman: Yes, Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: Is the Auditor General satisfied that 
the department has tightened up its accounting controls in 
this whole area, or are we going to have a repeat of this 
type of experience next year? 


[Interpretation ] 


M. Huntington: Ils me suffisent, mais j’aimerais aussi 
savoir si ces agences sont enregistrées au niveau fédéral ou 
provincial afin de pouvoir obtenir des renseignements. 


Si je pose cette question, monsieur le président, c’est que 
nous avons affaire a 23.5 p. 100 d’excédent alors que 10 p. 
100 sont autorisés. Et si ce n’était que cela, je ne m’inquié- 
terais pas davantage, mais nous devons nous méfier des 
négligences de comptabilité. Dans deux cas, les quantités 
recues ne correspondaient pas aux quantités facturées et 
rien n’a été fait pour y remédier. Il me semble qu’il s’agit 
d’une transaction négligente d’un bout 4 l’autre. Les factu- 
res présentées par Information Canada pour «divers petits 
travaux» totalisaient plus de $34,000. Ces factures étant 
certifiées, elles ont été payées sans qu’il soit nécessaire 
d’obtenir des renseignements supplémentaires. Nous avons 
mis en lumiére une série d’infractions aux pratiques nor- 
males de comptabilité et il n’est pas juste que le ministére 
s’en tire a trop bon compte. Par ailleurs, la somme en 
question est supérieure de 13.5 p. 100 a l’augmentation 
permise. Trop d’éléments révélent de la négligence, ainsi 
que le mépris des régles et des réglements. Nous n’avons 
pas affaire a des appels d’offres concurrentiels mais pluté6t 
a un arrangement entre deux sociétés. 


Le président: Pouvez-vous nous communiquer les noms 
des cadres supérieurs des sociétés, monsieur Greig? 


M. Greig: Monsieur le président, nous pouvons obtenir 
ces renseignements. 


M. Huntington: Merci. 
Le président: Merci. Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Major Marcoux, si j’ai bien compris vos 
premiéres remarques, vous avez dit que lorsque vous avez 
été nommé a ce poste, vous avez été secondé par un pilote. 
D’aprés ce que vous avez dit, je crois comprendre que ni 
vous ni lui, n’aviez les qualifications tsapises pour faire 
face a ce genre de situation. 


Maj Marcoux: C’est exact. 


M. Robinson: Vous avez donc dit que vous ignoriez qu’il 
fallait obtenir une autorisation pour dépenser ces fonds. 
Etant donné que ces fonds se trouvaient dans le compte, 
vous les avez dépensés sans obtenir d’autorisation car vous 
ignoriez qu’il en fallait une. 


Maj Marcoux: Oui. 
M. Robinson: Mais maintenant vous le savez. 
Maj Marcoux: Certes. 


M. Robinson: Je n’ai pas d’autre question a poser. 


Le président: Si vous n’avez plus de question a poser 
la-dessus, nous passerons... 


M. Huntington: Une chose monsieur le 


président. 


encore, 


Le président: Oui, monsieur Huntington. 


M. Huntington: L’Auditeur général peut-il nous affir- 
mer que le ministére a resserré les contréles de comptabi- 
lité dans ce secteur ou devons-nous nous attendre a ce que 
ce genre de choses se renouvelle l’année prochaine? 
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The Chairman: Mr. Kirchner. 


Mr. Joe E. Kirchner (Director General, Audit Opera- 
tions, Auditor General’s Office): We have not completed 
our examination of this year’s accounts, therefore, unfortu- 
nately, I cannot comment specifically. We will certainly 
monitor this aspect of the department’s operations in view 
of what has been presented here. If the condition still 
exists then we certainly would report it again. 


Mr. Huntington: Thank you. 


There are three items I see here, Mr. Chatelain: Items 
(a), (b), and (c), They do represent three different items of 
misappropriation, is that correct? 


Mr. Chatelain: I believe one member referred to “bre- 
aches of regulations” and that is exact. They represent 
three breaches of regulations, but on the same 
transactions. 


Mr. Huntington: On the same transactions? 
Mr. Chatelain: Yes. 


Mr. Huntington: So, I was not wrong on that under- 
standing. It was on the transactions dealing with these two 
Canadian companies? 


Mr. Chatelain: That is correct. 
The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Mr. Chairman, in view of what Maj. 
Marcoux has said that he and his second in command did 
not have proper qualifications or proper information, it 
would seem to me that he was not properly briefed. Who is 
your immediate superior? 


Maj Marcoux: At present? 
Mr. Robinson: At that time. 


Maj Marcoux: We had no superior, sir. This was at a 
time when we got away from the Chief of Personnel and 
changed the old Assistant to ADM, first. 


Mr. Robinson: Whom did you report to? 


Maj Marcoux: To Mr. Hodgson, who was two or three 
degrees higher, sir. 


Mr. Robinson: And what was his position? 


Maj Marcoux: He was Director General of Education, 
Training and Recruiting. 


Mr. Robinson: And he placed you in this situation with- 
out being properly briefed to do the job you were supposed 
to do? 


Maj Marcoux: I do not think he did, sir. We have manag- 
ers who were keeping me posted. 


Mr. Robinson: I am concerned about how you could get 
involved in apparently trying to carry out a job for wich 
you were not qualified. I think we should know who was 
responsible for this. I would hope that his is not general 
parctice, that people in the services are put into jobs for 
which they are not qualified and they have to learn on the 
job, as you have, without any supervision. Does the Deputy 
Auditor General have any comment to make regarding this 
practice—or is it a practice? 


[Interprétation | 
Le président: Monsieur Kirchner. 


M. doe E. Kirchner (Directeur général, Services de 
vérification, Bureau de l’Auditeur général): Nous n’avons 
pas complété notre étude des comptes de cette année et je 
ne peux done malheureusement pas vous répondre avec 
précision. Compte tenu de ce qui a été dit ce matin, nous 
controlerons trés certainement cet aspect des opérations du 
ministére. Si ces conditions se reproduisent, nous en ferons 
certainement rapport. 


M. Huntington: Merci. 


Monsieur Chatelain, trois postes sont inscrits ici: les 
postes (a), (b) et (c). Représentent-ils trois affectations de 
crédit inappropriées. 


M. Chatelain: I] me semble qu’un membre du Comité a 
parlé «d’infractions aux réglements» et c’est exact. Ces 
postes représentent trois infractions aux réglements mais 
pour les mémes transactions. 


M. Huntington: Pour les mémes transactions? 
M. Chatelain: Oui. 


M. Huntington: J’avais donc bien compris. Il s’agit des 
transactions effectuées avec ces deux sociétés canadien- 
nes? 


M. Chatelain: C’est exact. 
Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Monsieur le président, étant donné ce que 
le major Marcoux vient de dire, 4 savoir que lui-méme et 
son second n’avaient pas les compétences ou les renseigne- 
ments voulus, j’aurais plutot tendance a croire qu’ils 
n’avaient pas été suffisamment bien informés. Qui est 
votre supérieur immédiat? 


Maj Marcoux: En ce moment? 
M. Robinson: A ]’époque. 


Maj Marcoux: Nous n’avions pas de supérieur, monsieur. 
A cette époque, nous ne dépendions plus du chef du per- 
sonnel et l’ancien adjoint en administration venait d’étre 
change. 


M. Robinson: A qui faisiez-vous rapport? 


Maj Marcoux: A. M. Hodgson, dont le poste était a deux 
ou trois échelons du nétre. 


M. Robinson: Quel était son poste? 


Maj Marcoux: I] était le Directeur général de l’éduca- 
tion, de la formation et du recrutement. 


M. Robinson: Et il vous a confié ce poste sans vous 
donner les renseignements suffisants pour mener a bien 
votre tache? 


Maj Marcoux: Ce n’est pas lui qui m’a confié ce poste, 
monsieur, nous avions des administrateurs chargés de nous 
informer de ces questions. 


M. Robinson: J’essaye de savoir comment vous avez pu 
étre affecté a une tache pour laquelle vous n’aviez pas les 
qualifications requises. Je crois que nous devrions savoir 
qui en est le responsable. J’espére que cette pratique n’est 
pas trop répandue, que l’on ne confie pas aux gens des 
emplois pour lesquels ils ne sont pas qualifiés, en atten- 
dant qu’ils se forment sur le tas comme vous l’avez fait, 
sans surveillance aucune. Le Sous-auditeur général 
aurait-il des commentaires a faire sur cette pratique et 
s’agit-il d’une pratique courante? 
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The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: The only comment I believe we can make 
is that we report such breaches to Parliament for the 
information of Parliament, and it is for the members to 
draw their own conclusions. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: Can somebody from the Department of 
National Defence answer this question? I agree that this is 
not an Orion situation but it is something pretty important. 
It is fundamentally important; the principle is the same. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I think the department’s 
record of posting people into positions that they are quali- 
fied to fill is exceptionally good. We have after all 110,000 
people in the department, military and civilian, and the 
number of instances of error of this type is relatively 
small, in my judgment. It is very small when you consider 
the number of people we have and the number of things 
the department is doing. As I told you, I do not condone the 
errors that have been made but I think you would agree 
that errors of this type will arise from time to time, and 
people will make mistakes. But I think the number of 
mistakes that are made are very small. 


Mr. Robinson: I am trying to get assurances from you or 
somebody in the department that it is not a general prac- 
tice to appoint people to positions for which they are not 
qualified. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, it is certainly not the general 
practice. Great care is taken to assign people to positions 
for which they are qualified. 


Mr. Robinson: Then this is the exception, not the rule? 


Maj Marcoux: If I may add, there was a succession of 
events that happened. There was a total changeover in 
headquarters. The section I took over was comprised of six 
officers and was replaced by two. It so happened that two 
retired, one died, and another one decided to get out of the 
forces. Everything happened at the one time, for which 
there was no continuity, so it is almost a special case. I was 
sent on an advertising course and a finance officer was 
appointed on top of, but and I think everything has been 
regularized since. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Huntington, followed by Mr. Francis on this same 
point. 


@ 1135 
Mr. Huntington: I am just noticing here in paragraph 
(a) 
(a) In May 1973 the Treasury Board authorized the 
Department to spend approximately $877,000... 


Yet the direction of the expenditure was ministerial 
discretion. I am wondering what the authority or vote was 
under which this expenditure was made? 


The Chairman: Could we have a response from the 
Treasury Board? 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Tout ce que je puis dire, c’est que nous 
signalons de telles infractions au Parlement et il appar- 
tient aux députés de tirer les conclusions qui s’imposent. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Un fonctionnaire du ministére de la 
Défense nationale pourrait-il répondre 4 cette question? 
J’admets que cette situation n’est en aucune fagon compa- 
rable a l’affaire Orion, mais elle est cependant trés impor- 
tante. Le principe est le méme. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, je crois que les registres 
des affectations du ministére sont exceptionnellement 
bons pour ce qui est des compétences et des aptitudes du 
personnel. Le ministére emploie 110,000 personnes, militai- 
res et civils, et le nombre des erreurs de ce type est 
relativement faible, que je sache. I] est infime comparati- 
vement au nombre des gens qui travaillent au ministére et 
au nombre de leurs activités. Comme je vous I’ai dit, je ne 
cherche pas a excuser les erreurs qui ont été commises, 
mais je crois que vous admettrez que tout le monde fait ce 
genre d’erreurs de temps en temps. Mais je crois que les 
erreurs que nous avons commises sont assez rares. 


M. Robinson: J’aimerais que vous ou quelqu’un de votre 
ministére me donne |’assurance que la pratique de nommer 
des gens a des postes pour lesquels ils ne sont pas qualifiés 
n’est pas une pratique répandue. 


M. Greig: Monsieur le président, cette pratique n’est 
certainement pas générale. Nous nous efforcons de 
nommer des gens a des postes qu’ils sont capables 
d’assumer. 


M. Robinson: II] s’agit alors d’une exception a la régle? 


Maj Marcoux: J’aimerais ajouter qu’une série d’événe- 
ments a eu lieu. Il y a eu un chamboulement total au 
niveau de l’administration centrale. La section que j’ai pris 
en charge était constituée de six fonctionnaires et elle n’en 
a plus que deux. II s’est trouvé que deux ont pris leur 
retraite, un est mort et un autre a décidé de quitter les 
Forces armées. Tout s’est passé en méme temps, sans conti- 
nuité et il s’agit presque d’un cas spécial. J’ai suivi un 
cours de publicité et un agent de finances a été nommé. 
Mais je crois que la situation a été régularisée depuis. 


Le président: Merci. 


M. Huntington, suivi de M. Francis sur le méme sujet. 


M. Huntington: Je viens de remarquer ceci au paragra- 
phe (a) 


(a) En mai 1973, le Conseil du Trésor avait autorisé le 
ministére a dépenser environ $877,000... 


Cependant, l’administration des dépenses a été laissée a 
la discrétion du ministre. J’aimerais savoir en vertu de 
quel crédit ou de quelle autorité ces dépenses ont été 
effectuées? 


Le président: Un membre du Conseil du Trésor pour- 
rait-il nous donner une réponse? 
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Mr. Don H. McKenna (Audit Manager, Office of the 
Auditor General): I would probably be better off to 
answer what vote it was in. 


The Chairman: All right, Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, this is out of Vote 1, the 
operations and maintenance vote for the Department of 
National Defence. 


Mr. Huntington: Well, the Treasury Board authorized 
the department to spend. Was that in the preparation of 
Vote 1 or subsequent to the passing of Vote 1? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, you can tell from the date 
roughly the timing here. As you are aware the Treasury 
Board has to authorize very specific expenditures, apart 
altogether from the estimates process per se. Our advertis- 
ing expenditure is one of the expenditures that comes 
under specific review by the Treasury Board, just as large 
capital contracts which are also reviewed and approved 
individually by the Treasury Board. 


Mr. Huntington: Under Vote 1? 
Mr. Greig: As part of Vote 1 in this case, yes. 


Mr. Huntington: It is an aggregation and it was all part 
of the preparation of budget for Vote 1? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: This would have been part of the preparation 
of budget for Vote 1, that is correct. 


The Chairman: Mr. Francis. 


Mr. Francis: I was going to ask about the Information 
Canada billing, “Miscellaneous Little Jobs”. 


It seems strange that there should not have been some 
attempt to verify in more detail than that. Was there sort 
of a double standard, the assumption that if a billing came 
from another government agency you did not have to 
check it? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I cannot speak to that specific 
question. We have acknowledged that some errors were 
made and we make no excuses. We recognize the errors 
were made and we have tightened it up. I think under 
normal circumstances whether the material was provided 
by another department or not, it should have been checked 
as carefully and in accordance with the regulations that 
exist. 


Mr. Francis: What measures have been taken to 


strengthen procedures in the future to make sure there ° 


LSsA8 


Mr. Greig: Well, essentially we have conducted the 
audit. We have established where the regulations were not 
being followed; we have instructed the various persons 
involved as to the proper procedures and actions required 
and we are making sure that sufficient briefings are given 
to those who are assigned to this work to ensure that errors 
of this type will not occur. 
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M. Don H. McKenna (directeur de la verification, 
Bureau de l’Auditeur général): Je suis peut-étre mieux 
placé pour vous répondre. 


Le président: D’accord, monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, ces dépenses figurent 
au crédit 1, Dépenses de fonctionnement et d’entretien 
pour le ministére de la Défense nationale. 


M. Huntington: Le Conseil du Trésor a donc autorisé 
cette dépense au ministére. Cette autorisation a-t-elle été 
accordée lors de la préparation du crédit 1 ou aprés que 
celui-ci ait été adopté? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, la date pourrait vous 
donner une réponse approximative. Comme vous le savez, 
le Conseil du Trésor doit autoriser des dépenses trés parti- 
culiéres, indépendamment du processus du budget en soi. 
Les dépenses en publicité de notre ministére sont soumises 
a la révision du Conseil du Trésor, et il en va de méme des 
contrats importants qui doivent également étre révisés et 
approuvés individuellement par le Conseil du Trésor. 


M. Huntington: Conformément au crédit 1? 


M. Greig: Dans ce cas, ces dépenses font partie du crédit 
Tr 


M. Huntington: I] s’agit d’un tout et ces dépenses fai- 
saient partie de la préparation du budget pour le crédit 1? 


Le president: Monsieur Greig. 


M. Greig: C’est exact, ces dépenses auraient fait partie 
de la préparation du budget pour le crédit 1. 


Le président: Monsieur Francis. 


M. Francis: Je voudrais revenir a la facture d’Informa- 
tion Canada intitulée «petits travaux divers». 


Il me semble étrange que l’on n’ait pas procédé a des 
vérifications plus détaillées. Vous étes-vous fondés sur 
Vhypothése qu’une facture issue d’une autre agence gou- 
vernementale n’avait pas besoin d’étre vérifiée? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, je ne peux pas répondre 
a cette question particuliére. Nous avons reconnu certaines 
erreurs et nous ne cherchons pas 4a les excuser. La situation 
a été réglée. Dans des circonstances normales, ces factures 
auraient dt étre vérifiées soigneusement et conformément 
aux réglements en vigueur, quel que soit le ministére ou 
l’agence d’ou elles provenaient. 


M. Francis: Quelles mesures a-t-on prises afin de resser- 
rer A l’avenir les procédures de vérifications pour éviter 
que... 


M. Greig: Nous avons procédé a une vérification. Nous 
avons découvert a quel moment les réglements avaient été 
enfreints; nous avons indiqué aux divers responsables 
quelles étaient les méthodes et les mesures requises et nous 
nous sommes assurés que les responsables de ces taches 
étaient suffisamment bien informés afin que des erreurs de 
ce type ne se renouvellent pas. 
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The Chairman: Before we pass on, I would like to ask 
just one short question. Will there be a follow-up Mr. 
Chatelain to see that what Mr. Greig has informed us of 
this morning will in effect be carried out by your 
department? 


Mr. Chatelain: Certainly, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you. 

Mr. Huntington: Mr. Chairman... 

The Chairman: Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: Has anything come to light on the 
search in your records for the $10,000 that you have not 
accounted for in the Annex A under the date of June 11? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, to my knowledge there is 
nothing to add to the information that was provided. It 
was prepared only a few days ago. As soon as additional 
information is available I will be glad to forward it to the 
Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Greig. 
I will now call paragraph 8.6. 


8.6 Revenue improperly credited to 1974-75 appropria- 
tions. 


The Chairman: I have a statement first by Mr. Chate- 
lain and then one by Mr. Greig. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, this paragraph refers to 
two specific instances where revenue for a total in excess 
of $5 million in 1974-75 was credited to National Defence, 
Vote 1, instead of being credited to the Consolidated Reve- 
nue Fund as a refund of the previous year’s expenditures. 


One of the cases, as detailed in the paragraph is of a 
continuing nature. In this case a contribution by the 
department in 1968 of $2.8 million for the development ofa 
twin-engined helicopter is being refunded to the depart- 
ment as sales of helicopters take place in accordance with 
the agreement with the developer. 


The other case, also detailed in the paragraph involves a 
reimbursement from the Treasury Board of the employ- 
er’s—that is National Defence—share of provincial health 
insurance premiums. 


We have been advised by the department that recent 
legal opinion obtained agrees with our position that such 
revenue should have been credited as a refund of the 
previous year’s expenditures and not to departmental 
appropriations. The department advises that in future 
recoveries of this nature will be credited to the Consolidat- 
ed Revenue Fund. Thank you. 


The Chairman: Thank you. Mr. Greig. 


e 1140 
Mr. Greig: Mr. Chairman, our original position on this 
item was that we did not agree with the position of the 
Auditor General but at the time that the 1975 report was 
presented by the Auditor General to the House of Com- 
mons we were re-appraising our position on the two cases 
described. Early in January of this year we received a legal 
opinion that in both cases the receipts, as he said, should 
not have been credited to departmental appropriations but 
rather to the Consolidated Revenue Fund. And we have 
accepted that opinion. 


[Interpretation] 


Le président: Avant de continuer, j’aimerais poser une 
bréve question. Monsieur Chatelain, veillera-t-on a ce que 
les mesures dont nous a parlé M. Greig ce matin seront 
effectivement mises en vigueur par votre ministére? 


M. Chatelain: Certainement, monsieur le président. 
Le président: Merci. 

M. Huntington: Monsieur le président... 

Le président: Monsieur Huntington. 


M. Huntington: Vous avez fait des recherches dans vos 
registres au sujet des $10,000 qui n’apparaissaient pas a 
VAppendice A, a la date du 11 juin. Quels résultats avez- 
vous obtenus? 


Le president: Monsieur Greig. 


Mr. Greig: Monsieur le président, il n’y a rien a ajouter 
que je sache aux renseignements qui ont éte fournis ce 
matin. Nous ne les possédons que depuis quelques jours. 
Dés que nous aurons des renseignements supplementaires, 
je serai trés heureux de les communiquer au président. 


Le président: Merci, monsieur Greig. 
Je mets maintenant en délibération le paragraphe 8.6. 


8.6 Revenus imputés irréguliérement aux crédits de 
1974-1975. 


Le président: M. Chatelain et M. Greig feront chacun 
une déclaration. 


M. Chatelain: Monsieur le président, ce paragraphe a 
trait A deux cas particuliers ou des revenus en excés de $5 
millions pour l’année 1974-1975 ont été imputés au crédit 1 
du ministére de la Défense nationale au lieu d’étre imputés 
au Fonds du revenu consolidé comme remboursements des 
dépenses de l’année précédente. 


L’un des cas décrits dans ce paragraphe constitue un cas 
permanent. Dans ce cas, le ministére a accordé en 1968 la 
somme de $2.8 millions pour la mise au point d’un hélicop- 
tere bimoteur et cette somme est remboursée au ministére 
au fur et A mesure des ventes d’hélicoptéres avec l’accord 
du fabricant d’aéronefs. 


Le second cas, qui est également décrit dans le paragra- 
phe en question, met en cause un remboursement obtenu 
du Conseil du Trésor par l’employeur, c’est-a-dire la 
Défense nationale, a titre de participation aux régimes 
provinciaux d’assurance-maladie. 


Nous avons été informés par le ministére que les avis 
juridiques récemment obtenus concordent avec ce que 
nous pensions, a savoir que ces revenus auraient du étre 
imputés comme remboursements des dépenses de l’année 
précédente et non pas aux crédits du ministére. Le minis- 
tére nous informe qu’a l’avenir les remboursements de ce 
type seront imputés au Fonds du revenu consolidé. Merci. 


Le président: Merci monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, a Jlorigine, nous 
n’étions pas d’accord avec la position de ]’Auditeur général, 
mais lors de la présentation du rapport de 1975 de l’Audi- 
teur général devant la Chambre des communes, nous avons 
reconsidéré notre attitude vis-a-vis des deux cas décrits. 
Au début du mois de janvier de cette année, nous avons 
recu un avis juridique selon lequel, dans les deux cas, les 
recettes n’auraient pas dd étre imputées au crédit du 
ministére, mais plut6t au Fonds du revenu consolidé. Nous 
avons accepté cet avis. 
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The 1974-75 appropriations, Mr. Chairman, cannot be 
adjusted but in the light of the legal opinion, we trans- 
ferred to the Consolidated Revenue Fund in January 1976 
revenue of approximately $340,000 collected in 1975-76 in 
respect of the twin engine helicopter to which he refers. As 
such revenue is collected in future, it will be put into the 
Consolidated Revenue Fund. 


The Chairman: Thank you, Mr. Greig. 
Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, pursuant to Mr. Greig’s 
statement, I would like to pursue for a moment with Mr. 
McGimpsey this matter of a department of its own accord 
obtaining a legal opinion on the Auditor General’s com- 
ments on the operation of its department. 


The Chairman: Mr. McGimpsey. 


Mr. McGimpsey: Each department can obtain a legal 
opinion, but if it were still to be an issue we would obtain a 
legal opinion from the lawyers in Treasury Board, which 
are the ones primarily responsible for the Financial 
Administration Act. Of course, the one that I think would 
have the ultimate say would be the Department of Justice. 


Mr. Martin: Mr. Chatelain, you would not obtain a legal 
opinion yourself as well, would you, so you would have 
three of them? 


The Chairman: I think we will have Mr. Chatelain 
followed by Mr. Greig answer your first question, Mr. 
Martin. 


Mr. Chatelain. 
Mr. Chatelain: Yes, Mr. Chairman. 


I believe the legal opinion that was sought here by the 
department, was sought internally, that is, within the 
department, perhaps of the representatives of the Depart- 
ment of Justice. Usually we would refer cases such as these 
where we are in doubt to the Department of Justice unless 
there would be an apparent conflict of interest in inter- 
preting a law or an act. Then our office would refer the 
matter to an independent legal adviser, that is, from out- 
side the government. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I just wanted to clarify that 
when I spoke of a legal opinion, I was speaking of our 
Judge Advocate General within the department. I was not 
talking about a private firm outside the government. 


Mr. Martin: That is some relief. Presumably by the time 
the Auditor General’s comments get into the state where 
they are in his final report, they have been gone through 
fairly carefully and I do not think we would want to think 
departments were engaging outside legal counsel to check 
into the Auditor General’s comments without Treasury 
Board’s sanction, at least. 


Mr. Greig, does this ruling now mean that you will not 
have authority to credit income that may be earned 
through your activities to the department or is it in just 
this particular instance? 
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Les affectations de crédit de 1974-1975, monsieur le prési- 
dent, ne peuvent pas étre ajustées mais, conformément aux 
avis juridiques recus, nous avons transféré en janvier 1976, 
au Fonds du revenu consolidé, des recettes réunies au 
cours de l’année 1975-1976, relativement a l’hélicoptére 
bimoteur dont on a parlé et s’élevant approximativement a 
$340,000. Au fur et A mesure que ces revenus seront touchés 


a l’avenir, ils seront versés au Fonds du revenu consolidé. 
Le président: Merci, monsieur Greig. 
Monsieur Martin. 


M. Martin: Monsieur le président, suite a la déclaration 
de M. Greig, j’aimerais discuter avec M. McGimpsey, de 
cette pratique qui consiste a ce qu’un ministére obtienne 
de sa propre initiative des avis juridiques sur les remar- 
ques de |’Auditeur général au sujet du fonctionnement de 
son ministére. 


Le président: Monsieur McGimpsey. 


M. McGimpsey: Chaque ministére a le droit d’obtemir 
des avis juridiques, mais nous pensons qu’il vaudrait 
mieux obtenir des avis juridiques auprés des avocats du 
Conseil du Trésor, dans la mesure ot ce sont eux qui sont 
essentiellement responsables de la Loi sur l’administration 
financiére. Il est évident que c’est le ministére de la Justice 
qui aurait néanmoins le dernier mot. 


M. Martin: Monsieur Chatelain, vous ne chercheriez pas 
vous aussi a obtenir un avis juridique, n’est-ce pas, ou alors 
cela en ferait trois? 


Le président: Je donne la parole a M. Chatelain, suivi de 
M. Greig qui répondra 4 votre premiére question, monsieur 
Martin. 


Monsieur Chatelain. 
M. Chatelain: Oui, monsieur le président. 


Je crois que nous avons obtenu cet avis juridique sur le 
plan interne, c’est-a-dire au sein du ministére, et peut-étre 
aupreés de représentants du ministére de la Justice. D’habi- 
tude, nous référons des cas comme celui-ci oti le doute 
subsiste, au ministére de la Justice, sauf s’il y a un conflit 
d’intéréts apparent au niveau de l’interprétation de la loi. 
Notre bureau s’adresse alors a un conseiller juridique indé- 
pendant, c’est-a-dire, extérieur au gouvernement. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, j’aimerais seulement 
préciser ce que j’entends par avis juridiques. Je parlais du 
juge avocat général de notre ministére. Je ne voulais pas 
parler d’une société privée extérieure au gouvernement. 


M. Martin: C’est un certain soulagement. On suppose 
que lorsque les commentaires de |’Auditeur général appa- 
raissent dans son rapport final, ils ont déja fait l’objet 
d’examens trés approfondis et je ne crois pas qu’il soit bon 
que les ministéres fassent appel a des conseillers juridi- 
ques extérieurs afin de vérifier les commentaires de |’ Audi- 
teur général sans avoir au moins l’approbation du Conseil 
du Trésor. 


Monsieur Greig, ce réglement signifie-t-il que vous ne 
serez pas autorisé a imputer des revenus découlant de vos 
activités au sein du ministére ou cette mesure s’applique- 
t-elle 4 ce cas particulier seulement? 
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The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, it does not apply generally to 
income or revenue. It applies only to revenue that is in the 
nature of a recovery of a prior year’s expenditure. Our 
original opinion on this item was that it was not, which is 
why we treated it the way we did. But we have now 
changed our position. This only applies though to revenue 
which could be described as being a recovery of a prior 
year expenditure. Otherwise revenues can be treated by us 
as our own revenue. 


Mr. Martin: Thus create additional expenditures for you 
to be able to make during the year. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, that is correct. I believe our 
authority is to spend up to 125 per cent of the estimated 
revenue we show in the estimates. In other words, if we 
show an estimate of $100 million and we actually collect 
$125 million, we may spend $125 million. 


Mr. Martin: I see. 


In this particular instance that has been noted by the 
Auditor General, Mr. Greig, and from your knowledge of 
the operations of the department, would you perhaps con- 
clude that there would be many other similar types of 
instances that probably have occurred in recent years and 
that presumably now will no longer be credited to the 
department? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: No, Mr. Chairman. I would think this type of 
situation is a very unusual situation and I doubt if we will 
find another item of the same nature. 


The Chairman: You last question, Mr. Martin. 


@ 1145 

Mr. Martin: How much revenue do you estimate in your 

current budget you will generate in the department and 
will be credited to the department? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I believe the figure was 
approximately $119 million. 


Mr. Martin: That the Department of National Defence 
will generate through its own operations? 


Mr. Greig: Yes, Mr. Chairman. That, of course, includes 
charges to servicemen for meals and other things they pay 
for, charges to other governments, to other government 
departments. 


Mr. Martin: Thank you. 


The Chairman: Mr. Robinson, followed by Mr. Hunting- 
ton. Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: My questions have already been asked. 
The Chairman: Thank you, Mr. Robinson. 
Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, when Treasury Board is 
approving the contribution to a manufacturer under Vote 
1, and this goes through a planning phase, it kind of 
astounds me that the terms of the act and the return of any 
earnings against such an appropriation are not automati- 
cally coming back to the Consolidated Revenue Fund. Does 
Treasury Board not go out of its way to make this very 
clear at the time of approving this aspect of Vote 1? 


[Interpretation] 
Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, cela ne s’applique pas 
en général aux revenus ou recettes. Cette mesure s’appli- 
que uniquement aux revenus qui représentent le rembour- 
sement des dépenses de l’année précédente. Ce n’est pas ce 
que nous pensions au début, et c’est pour cela que nous 
avons agi comme nous I’avons fait. Mais nous avons main- 
tenant changé d’attitude. Cependant, cette mesure ne s’ap- 
plique qu’aux revenus qui peuvent étre décrits comme 
constituant un remboursement des dépenses de |’année 
précédente. Autrement, ces revenus peuvent étre considé- 
rés comme notre revenu propre. 


M. Martin: Par conséquent, cela vous permet d’effectuer 
des dépenses supplémentaires au cours de l’année. 


M. Greig: Monsieur le président, c’est exact. Je crois que 
nous sommes autorisés a dépenser jusqu’a 125 p. 100 des 
recettes prévues et inscrites au budget. En d’autres termes, 
si nous anticipons un revenu de 100 millions de dollars, et 
si nous réunissons en fait 125 millions de dollars, nous 
avons le droit de dépenser 125 millions de dollars. 


M. Martin: Je comprends. 


Dans ce cas particulier qui a été noté par |’Auditeur 
général, monsieur Greig, d’aprés votre connaissance des 
opérations du ministére, conclueriez-vous que des cas simi- 
laires ont pu se produire au cours des derniéres années, et 
que ces revenus ne seront donc plus imputés aux crédits du 
ministére? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Non, monsieur le président. Je crois que ce 
genre de situation est trés rare, et je doute qu’elle ne soit 
renouvellée. 


Le président: C’est votre derniére question, monsieur 
Martin. 


M. Martin: Cette année, quels revenus aurez-vous impu- 
tés au crédit du ministére? 


M. Greig: Cent dix-neuf millions de dollars environ, 
monsieur le président. 


M. Martin: Ces revenus proviendront des activités du 
ministére de la Défense nationale. 


M. Greig: Oui, monsieur le président. Ces revenus com- 
prennent les sommes versées par les membres des Forces 
armées pour leurs repas et d’autres services ainsi que les 
montants facturés a d’autres ministéres. 


M. Martin: Je vous remercie. 


Le président: La parole est 4 M. Robinson, suivi par M. 
Huntington. Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Mes questions ont déja été posées. 
Le président: Je vous remercie, monsieur Robinson. 
Monsieur Huntington. 


M. Huntington: Monsieur le président, je suis étonné de 
constater que lorsque le Conseil du Trésor approuve le 
paiement d’un montant a un fabricant aux termes du crédit 
1 et qu’on passe ensuite a l’étape de planification, que le 
bénéfice éventuellement réalisé ne soit pas automatique- 
ment versé au Fonds du revenu consolidé. Est-ce que le 
Conseil du Trésor n’explique pas clairement cette proceé- 
dure au moment d’approuver le crédit 1? 
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The Chairman: Mr. McGimpsey. 


Mr. McGimpsey: In this particular case, as Mr. Greig 
said, they were confused—or, not confused—they had a 
different interpretation of what this was. They were, I 
presume, assuming that it was a form of revenue as 
opposed to a recovery of an expenditure. I think Treasury 
Board has made clear the types of things that are allowed 
to be credited to a vote. The Auditor General’s comment, if 
I am not mistaken, outlines what Treasury Board authori- 
zation is for and it excluded this. 


Treasury Board procedures, I think, are fairly clear in 
this area, but it was a matter of a misinterpretation of 
those procedures, I think, as Mr. Greig explained. 


Mr. Huntington: Which comes to a point that has 
recurred several times here in the last two years. We seem 
to get different levels of legal opinion advising manage- 
ment in departments. It appears that managers can get 
junior level opinion from Justice, which subsequently is 
overruled by a higher opinion from Justice. I keep sensing 
there is a repeat of this situation, which could be resolved 
if Treasury Board, in approving this aspect of a vote, 
clearly stated that moneys returned against that contribu- 
tion are returned to the Consolidated Revenue Fund. We 
keep bumping into this thing. When is it going to stop? 


The Chairman: Mr. McGimpsey. 


Mr. McGimpsey: I cannot give you an answer saying 
when it is going to stop. I think the instructions are fairly 
explicit that a return of an expenditure must go to Con- 
solidated Revenue Fund. As to going to lower levels of 
legal opinion, we are trying to encourage departments, 
when they have a legal problem in conjunction with or in 
connection with financial administration, to come to Trea- 
sury Board, through the Financial Administration Branch, 
who would refer it to the Treasury Board lawyers, who 
have the responsibility for the Financial Administration 
Act and who are the people involved in drafting the act, 
and, therefore, very familiar with its terms. 


Mr. Huntington: How excited does Treasury Board get, 
Mr. Chairman, about this type of repeated action which we 
see on this Committee? Does Treasury Board just shrug its 
shoulders and say, oh, once again, or are they starting to 
get tough, or is somebody going to get their knuckles 
wrapped, or what? 


Mr. McGimpsey: Treasury Board is concerned, of course, 
where the rules are not followed. I am responsible for an 
evaluation program and we have put increased emphasis 
this last year on looking at departmental records, to identi- 
fy where this kind of thing is happening, and we have 
brought it to the attention of the deputy ministers in those 
departments we have evaluated to date in this manner, 
very, very forcefully. As far as we are concerned, the law is 
the law and it must be followed; there is no exception to 
that. We are, as I say, bringing it very, very forcefully to 
the attention of the deputy minister, when this kind of 
situation comes to our attention. 


Mr. Huntington: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Huntington. 


Gentlemen we will now call paragraph 11.11. 


[Interprétation] 
Le président: Monsieur McGimpsey. 


M. McGimpsey: Ainsi que M. Greig vous l’a signalé, il y 
avait confusion ou plutot la chose a été interprétée diffé- 
remment. En effet, ils ont sans doute estimé qu’il s’agissait 
d’un revenu et non pas de recouvrer une dépense. Le 
Conseil du Trésor a clairement stipulé quels postes peu- 
vent étre imputés a un crédit. Dans ses remarques, |’ Audi- 
teur général a expliqué que ceci ne fait pas partie des 
autorisations du Conseil du Trésor. 


La procédure du Conseil du Trésor est parfaitement 
claire, donc il s’agit d’une mauvaise interprétation de cette 
procédure. 


M. Huntington: Cela fait déja plusieurs fois que des cas 
de ce genre arrivent au cours des deux derniéres années 
lorsque les directions des ministéres obtiennent des avis 
juridiques divergents. Ainsi, un haut fonctionnaire com- 
mence par obtenir un avis d’un agent subalterne du minis- 
tére de la Justice, avis qui est ensuite contredit par un 
échelon supérieur. Des cas de ce genre pourraient étre 
évités je pense, si le Conseil du Trésor, au moment d’ap- 
prouver les crédits, stipulait clairement que les montants 
ainsi recouvrés devaient étre versés au Fonds du revenu 
consolidé. Ce n’est déja pas la premiére fois que cela arrive 
et j'aimerais savoir quand vous comptez y mettre fin. 


Le président: Monsieur McGimpsey. 


M. McGimpsey: Je ne peux pas vous préciser de date. 
Les instructions disent clairement que tout revenu suite a 
une dépense doit étre versé au Fonds du revenu consolidé. 
En ce qui concerne les avis juridiques, nous conseillons a 
tous les ministéres, lorsqu’ils ont des difficultés relevant 
de l’administration financiére, de s’adresser au Conseil du 
Trésor par le canal de la Direction de l’administration 
financiére, laquelle les met en rapport avec les avocats du 
Conseil du Trésor chargés de l’application et de la rédac- 
tion de la Loi sur l’administration financiére; ils sont le 
mieux au courant de ses stipulations. 


M. Huntington: Comment est-ce que le Conseil du 
Trésor réagit lorsque des cas de ce genre se répétent a 
plusieurs reprises comme cela est déja arrivé? Est-ce qu’il 
laisse faire ou est-ce qu’au contraire des mesures sont 
prises? 


M. McGimpsey: Le Conseil du Trésor est bien entendu 
préoccupé chaque fois que les régles ne sont pas suivies. Je 
suis justement chargé de mettre au point un programme 
d’évaluation et cette année nous attachons davantage d’im- 
portance a la vérification des dossiers des différents minis- 
téres de facon a pouvoir repéter des cas de ce genre. La 
chose a d’ailleurs été signalée aux sous-ministres de tous 
les ministéres dans lesquels nous avons effectué ces vérifi- 
cations. En ce qui nous concerne, aucune dérogation 4 la loi 
n’est admissible. Chaque fois que des cas de ce genre nous 
sont signalés, nous en discutons ouvertement avec le sous- 
ministre intéressé. 


M. Huntington: Je vous remercie, monsieur le président. 
Le président: Je vous remercie, monsieur Huntington. 


Messieurs, je mets maintenant en délibération le para- 
graphe 11.11. 
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11.11 Overdrawal of rations 


First, we will have a statement by the Deputy Auditor 
General, followed by one from Mr. Greig. 


@ 1150 

M. Chatelain: Monsieur le président, cette observation 

traite des rations supplémentaires que s’était procurées le 

contingent canadien de la Force des Nations Unies a 

Chypre, et auxquelles nous avions déja fait référence dans 

notre rapport de 1974, et qui avait fait l’objet d’une étude a 
ce Comité, lors de sa réunion du 13 mai 1975. 


Notre rapport de 1975 revient sur ce sujet, parce que le 
Ministére n’a pu nous fournir de documentation écrite qui 
établissait une mesure de controle sur la remise des rations 
a Chypre depuis 1964. 


Notre commentaire fait également ressortir que cette 
mesure de controle, c’est-a-dire la limite de la valeur d’une 
ration quotidienne a $3, apparait comme ayant été géné- 
reuse, puisque dans leur ensemble, les provisions qui ont 
été distribuées sur la base de cette limite, a pu nourrir les 
membres du contingent, le personnel des cuisines et méme 
des membres d’autres contingents des Nations Unies. 
Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, the Auditor General is correct 
in stating that we have been unable to locate the original 
written authorization for the three-dollar daily limit on the 
cost of a ration, but this shoud not be construed to mean 
there never was one, and there is no doubt that the com- 
mander in Cyprus had, in fact, been controlling his rations 
on the basis of a three-dollar per ration limit, using ration 
scale 652 as a commodity guide. 


As to the suitability of the particular scale, which was 
designed initially for troops living under field-service con- 
ditions in a cold climate, it may be recalled that on May 13 
last year I gave an explanation to the Committee which I 
will not repeat, not unless you press me to do so. The 
Department is still satisfied that the amount on the ration 
scale used as a guide was appropriate and justified. 


The Auditor General expressed the opinion that Canada 
should seek reimbursement, but it is not United Nations 
policy to reimburse such costs. The hand-over of rations 
between departing and incoming contingents, periodic 
stock-takings and audits of the ration system to which the 
Auditor General referred are part of the new standard 
operating procedures which we implemented in May last 
year and which, according to a departmental internal audit 
report in October, are working satisfactorily. 


The Chairman: Thank you, Mr. Greig. I have three 
questioners: Mr. Towers, Mr. Martin, and Mr. Robinson, in 
that order. 


Mr. Towers: I was wondering, Mr. Chairman, if there is 
any resale involved in this, either with ration cards or with 
rations. 


[Interpretation | 
11.11 Rations supplémentaires. 


Le sous-auditeur général va d’abord nous faire une 
déclaration; il sera suivi par M. Greig. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, this observation refers to 
the overdrawal of rations by the Canadian Contingent of 
the United Nations Forces in Cyprus and was previously 
dealt with in our 1974 Report, and was considered by this 
Committee at its meeting on May 13, 1975. 


The overdrawal of rations has been included in the 1975 
Report because the Department has been unable to provide 
us with any written evidence of the authorization which 
was supposed to control issue of rations in Cyprus since 
1964. 


The note also points out that this control, that is by 
limiting the value of a ration to $3., would appear to have 
been generous since the total food actually provided on the 
basis of this limit was sufficient to provide rations to the 
Contingent members, the kitchen staff and members of 
other United Nations contingents. Je vous remercie, mon- 
sieur le président. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, il est vrai, comme |’ Au- 
diteur général vient de le faire remarquer, que nous 
n’avons pu retrouver les autorisations écrites fixant a $3 la 
valeur maximale d’une raison ration quotidienne, ce qui ne 
veut pas dire pour autant qu’il n’y en a jamais eu car il est 
certain que le commandant de Chypre a toujours imposé la 
limite de $3 par action conformément a |’échelle de ration 
652. 


En ce qui concerne la question de savoir si cette échelle 
est valable ou non, alors qu’elle a été élaborée pour les 
hommes faisant du service dans des régions froides, vous 
vous souviendrez sans doute que le 13 mai, je vous ai donné 
une explication a ce sujet, explication sur laquelle il est 
inutile de revenir 4 moins que vous ne I’exigiez. Le minis- 
tére est toujours d’avis qu’on a bien fait d’utiliser l’échelle 
en question. 


L’Auditeur général est d’avis que le Canada devrait 
essayer de se faire rembourser, alors que les Nations Unies 
n’ont pas l’habitude de rembourser des frais de ce genre. La 
remise des rations au nouveau contingent par ceux qui 
partent, les inventaires et les vérifications périodiques du 
systéme de rationnement évoqué par |’Auditeur général 
font partie de la nouvelle procédure standard de fonction- 
nement mis en ceuvre au mois de mai de l’an dernier, 
procédure qui d’aprés un rapport de vérification interne du 
ministére effectué au mois d’octobre dernier donne entiére 
satisfaction. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Greig. M. 
Towers aura la parole le premier, suivi par M. Martin et 
Robinson. 


M. Towers: J’aimerais savoir si les cartes de rationne- 
ment ou les rations elles-mémes ont fait l’objet de revente. 
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The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I am not sure that I quite 
understood the nature of the question. 


Mr. Towers: Could there be any resale involved with the 
discrepancy that has taken place? 


Mr. Greig: Do you mean members of the force selling for 
their private gain? 


Mr. Towers: Yes. 


Mr. Greig: Certainly not to my knowledge, Mr. Chair- 
man. We have no evidence of any such thing. 


Mr. Towers: Either by ration card or otherwise. 


Mr. Greig: We conducted an investigation that covered 
this particular possibility, which quite clearly existed, and 
we have no evidence whatsoever. Colonel Liberty might 
want to... 


The Chairman: Colonel Liberty. 


LCol J. B. Liberty (Director of Food Services, Depart- 
ment of National Defence): Mr. Chairman, just at the 
time this was reported in the Auditor General’s Report, as 
a natural consequence of his report, this sort of activity 
was investigated, and happily we can report that there was 
no resale on behalf of any member of the Canadian Force. 


Mr. Towers: Actually then, there was no monetary gain 
for any private member of the Force or any private 
individual involved. 


Col Liberty: None whatsoever, Mr. Chairman. 
Mr. Towers: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, I would like to ask Mr. 
Chatelain a question about this particular observation. 
One of the things that somewhat impressed me I guess in 
the observations generally of the Auditor General and the 
Department of National Defence, other than that one 
major item, was that there seemed to be relatively small 
items, certainly in comparison to some of the current 
problems in which I guess the Department is involved. On 
this rations matter, I am just wondering why you took a 
page and a half on this particular issue. Is there something 
general that is bothering you there, or just what is the 
problem? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, it took a page and a half 
because this was more or less a progress report really to 
Parliament. This item was brought up in the previous 
year’s audit report. It was considered by the Public 
Accounts Committee. There was another investigation car- 
ried out on this item by the Department, which indicated 
certain deficiencies, which were being looked at. We were 
monitoring, really, the progress made here by the Depart- 
ment in implementing corrective measures. So we more or 
less had to make a progress report to Parliament on our 
monitoring activities, and because it is so complex and 
there were so many factors involved, it did take a page and 
a half. Iam sorry, Mr. Chairman, if it did, but we could not 
make it much shorter. 


[Interprétation | 
Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Je n’ai pas trés bien compris la question. 


M. Towers: Pensez-vous que la différence ait pu faire 
Yobjet de revente. 


M. Greig: Vous voulez dire que des membres des Forces 
armées auraient revendu ces rations pour réaliser des 
bénéfices. 


M. Towers: Oui. 


M. Greig: Pas 4 ma connaissance, monsieur le président. 


M. Towers: Qu’on vende les cartes de rationnement ou 
les rations elles-mémes. 


M. Greig: Une enquéte a été effectuée, mais aucun cas de 
ce genre n’a été signalé. Le colonel Liberty aurait peut-étre 
quelque chose a ajouter 4 ce sujet. 


Le président: Le colonel Liberty. 


Col J. B. Liberty (Directeur des services alimentaires, 
ministére de la Défense nationale): Monsieur le président, 
lorsque ce fait a été signalé dans le rapport de |’Auditeur 
général, une enquéte a aussit6t été instituée dont nous 
pouvons conclure qu’aucun membre des Forces armées n’a 
fait de la revente de ration. 


M. Towers: Donc aucun membre des Forces armées n’a 
gagné quoi que ce soit a cet effet. 


Col Liberty: Absolument rien, monsieur le président. 
M. Towers: Je vous remercie, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Martin. 


M. Martin: Ce qui me frappe dans le rapport de |’Audi- 
teur général, c’est qu’en dehors de la question principale, il 
a relevé toute sorte de cas mineurs se rapportant au minis- 
tére de la Défense nationale. Je me demande pourquoi vous 
avez jugé bon de consacrer une page et demie 4 cette 
affaire de rations? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Simplement parce que nous voulions faire 
le point de la question a l’intention du Parlement. Cette 
question a été soulevée dans le rapport de l’année précé- 
dente. Le Comité des comptes publics l’avait étudié. Le 
Ministére avait lui-méme, effectué une autre enquéte a ce 
sujet, enquéte qui a révélé certains manques que lon 
essayait de réparer. Nous controélions en réalité la mesure 
dans laquelle le Ministére réussissait 4 mettre en applica- 
tion des mesures correctives. Nous avons donc plus ou 
moins di présenter au Parlement un rapport sur l'état 
d’avancement de notre surveillance et, étant donné la com- 
plexité de la question, la multiplicité des facteurs en cause, 
nous avons consacré une page et demie a la question. Je 
regrette cette longueur, monsieur le président, mais nous 
ne pouvions pas abréger les choses beaucoup plus. 
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Mr. Martin: Do you agree that it is a relatively minor 

item in terms of the operation of the Department of Na- 
tional Defence? 


Mr. Chatelain: In total dollars involved, yes, I would. 


Mr. Martin: I guess what I am looking for is whether, 
because again your examination only highlights certain 
items, you are concerned that this particular problem is 
rampant in other areas of the Department. Or is it being 
singled out, as you say, because it particularly came to 
light and is being commented upon by you again this year? 
In other words, you are not suggesting it is typical or that 
there are other similar problems, or are you? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, it is very difficult to 
answer that without indicting the Department itself, or the 
Forces, if you want, that segment of the Department. We 
have found in the past that, when dealing with the 
accounting for the Canadian forces, we had some problems 
in finding documentary evidence or finding clear-cut 
entries in the books or so on, or supporting information. 
This may be an example of the types of problems we have 
been running into, again when dealing with the accounting 
for the Forces, so that this this could be stated as being one 
example. 


However, we must say at the same time that the Depart- 
ment has gone to great pains recently to improve the 
accounting within the Canadian Forces and we would not 
want this type of comment to be detrimental to that effort, 
really. 


The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: I do not think it is just a matter of the 
accounts and principles with which we are concerned. 
Rather, it is a question of whether the funds are being 
misused; I think it is really the misuse of the funds. You 
may have poor accounting but everything is on the up and 
up. I think this is really what we are concerned about. 
Would you care to comment on that? 


The Chairman: Mr. Greig, or Mr. Chatelain? 
Mr. Robinson: Either one or both. 


The Chairman: Well, we will hear from Mr. Greig first, 
followed by Mr. Chatelain. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, without specific information 
about the general comments that the Deputy Auditor Gen- 
eral has just made, it is difficult for me to respond. I would 
say that the standard of accounting in the Armed Forces is 
exceptionally good and the errors that are found are excep- 
tionally small in number. I see no evidence of any misuse 
of public funds in this observation and I would like the 
Deputy Auditor General to confirm that that is his judg- 
ment as well. 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Yes, I believe Mr. Chairman, we did 
point out last year that the rations had been overdrawn in 
Cyprus for the Canadian contingent, that members of 
other contingents, as a matter of fact, were obtaining 
provisions from the kitchens of the Canadian contingent, 
and I do not believe the Department did refute this fact. 


[Interpretation ] 


M. Martin: Convenez-vous qu’il s’agisse d’une question 
relativement peu importante par comparaison aux activités 
du ministére de la Défense nationale? 


M. Chatelain: J’en conviens pour ce qui est du nombre 
total de dollars mis en cause. 


M. Martin: En réalité, je me demande si, du fait que 
votre examen ne porte que sur certaines questions, vous 
craignez que ce probléme précis ne s’étende a d’autres 
sections du Ministére. A moins, comme vous le dites, qu’on 
ne monte cette question en épingle parce qu’elle a été 
révélée et que vous vous sentiez obligé d’y revenir cette 
année? Autrement dit, pensez-vous que cette situation soit 
typique ou qu’il existe d’autres problémes semblables? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, il est trés difficile 
de répondre a cela sans mettre en accusation le ministére 
lui-méme ou, si vous préférez, les Forces armées, c’est-a- 
dire cette partie du ministére. I] nous est déja arrivé, 
auparavant, en nous occupant de la comptabilité des Forces 
canadiennes, d’avoir des difficultés 4 trouver des docu- 
ments ou a trouver des inscriptions précises dans les livres, 
et ainsi de suite, ou des renseignements 4 l’appui de ce qui 
était avancé. Ceci constitue peut-étre un exemple du genre 
de problémes que nous avons eus, en ce qui a trait a la 
comptabilité des Forces. On peut done dire qu’il s’agit la 
d’un exemple. 


Nous devons toutefois dire que le ministére a recemment 
déployé beaucoup d’efforts pour améliorer la comptabilité 
au sein des Forces canadiennes et nous ne voudrions vrai- 
ment pas que ces observations nuisent a cet effort 
d’amélioration. 


Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Je ne pense pas que nous nous inquiétions 
de la comptabilité et des principes; il s’agit surtout de 
savoir si les fonds sont utilisés 4 mauvais escient. I] peut y 
avoir une comptabilité déficiente bien que la situation 
réelle soit excellente. C’est vraiment cela qui nous préoc- 
cupe. Avez-vous des observations a faire a cet égard? 


Le président: Monsieur Greig, ou monsieur Chatelain? 
M. Robinson: Un des deux, sinon les deux. 


Le président: Nous entendrons M. Greig d’abord et M. 
Chatelain, ensuite. 


M. Greig: Monsieur le président, sans renseignements 
précis au sujet des observations générales que vient de 
faire le sous-auditeur général, il m’est difficile de répondre. 
Je pense que les normes de comptabilité des Forces armées 
sont exceptionnellement bonnes et que le nombre d’erreurs 
trouvées est exceptionnellement peu élevé. Je ne suis au 
courant d’aucune mauvaise utilisation des fonds publics et 
jaimerais que le sous-auditeur général confirme cela 
également. 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Je pense, monsieur le président, que nous 
avons signalé l’an dernier que les rations accordées au 
contingent canadien 4 Chypre avaient été trop élevées et 
qu’en réalité des membres d’autres contingents obtenaient 
des provisions des cuisines du contingent canadien; je ne 
pense pas que le ministére ait réfuté cette affirmation. 
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Mr. Robinson: Can I assume, then, that although there 
was $60,000 in extra rations in a period of six months, that 
is, $10,000 a month in six months extra rations, this can all 
be accounted for through free meals to people who were 
attending, or extra meals because of 24 hour duty, or 
something of this nature? Also, I suppose, you would 
include the kitchen staff and so on, who apparently are not 
included. So that, really, there is an explanation as to how 
the $60,000 in extra messing was used up. Is that right? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, there are two points to make. 
That $60,000 calculation was based on comparing a $3 rate, 
which our people were using, and some other rate that the 
Auditor General thought was applicable. We explained 
why we considered our rate appropriate. We explained that 
last year. 


Secondly, we were drawing rations for all persons, 
including the kitchen staff, and not just the military per- 
sonnel. So that there is a disagreement as to what that 
$60,000 difference represents. Certainly in our judgment it 
does not represent anything like the cost of free meals or 
anything approximating that. 


® 1200 
The Chairman: Thank you, gentlemen. We will now 
turn to Paragraph 11.12. I think before we do that, we are 
all familiar with the TV series M.A.S.H. and I believe from 
the type of questions that have been asked this morning, 
the members of the Committee are concerned that we may 
be doing with forces in Cyprus something similar to what 
is happening with the M.A.S.H. TV series. 


Mr. Robinson: There is just one other short question. 
Could I ask the Auditor General’s office if they are satis- 
fied that there is proper accounting procedures for this 
kind of thing now? 


The Chairman: Mr. Chatelain. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, we are satisfied that 
proper instructions have now been issued to control the 
issue of rations in Cyprus and that the Department has 
issued instructions for proper inventory-taking to be made 
and so on. We will be monitoring and determining later on 
whether these measures are satisfactory. 


The Chairman: Thank you, Mr. Robinson and Mr. 
Chatelain. I will now call Paragraph 11.12, Subsidization of 
Dental Services Provided to Dependents. We will first have 
a statement by Mr. Chatelain followed by one from Mr. 


| Greig. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, in our 1972 report we 


} referred to the Civilian Dental Treatment Regulations 
| which provided that fees to be charged to the dependents 
| of service personnel and to other civilians at designated 
locations, should be those set out in provincial dental 
association fee schedules. 
) accordance with the Treasury Board’s general policy of 
_ charging commercial rates for services where they could be 
_ determined. 


These regulations were in 


[Interprétation] 


M. Robinson: Dois-je donc supposer que bien qu’il y ait 
eu $60,000 de rations supplémentaires pour une période de 
six mois, c’est-a-dire $10,000 par mois pendant six mois, 
cela représente des repas gratuits A des personnes présen- 
tes, ou des repas supplémentaires accordés en raison d’un 
travail pendant 24 heures ou quelque chose de ce genre? 
Jimagine qu’il faudrait également inclure le personnel 
chargé de la cuisine, et ainsi de suite, personnel qui appa- 
remment n’est pas inclus. I] existe done en réalité une 
mani€ére d’expliquer comment ces $60,000 supplémentaires 
ont été utilisés. N’est-ce pas? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, il y a deux choses a 
signaler. Ce chiffre de $60,000 se fondait sur une comparai- 
son entre le taux de $3, dont nous nous servions, et un 
autre taux que l’Auditeur général pensait devoir utiliser. 
Nous avons expliqué pourquoi nous considérions que notre 
taux était approprié. Nous avons expliqué cela l’an dernier. 


En deuxiéme lieu, nous fournissions des rations a toutes 
les personnes, y compris le personnel chargé de la cuisine 
et non seulement le personnel militaire. I] y a donc désac- 
cord quant a ce que cette différence de $60,000 représente. 
Il est certain que d’aprés nous cela ne représente pas le 
cout des repas gratuits ou toute autre chose semblable. 


Le président: Merci, messieurs. Nous passons mainte- 
nant au Paragraphe 11.12. J’aimerais dire avant que nous 
ne fassions cela, que nous connaissons tous l’émission télé- 
visée M.A.S.H. et que je crois comprendre, d’aprés les 
questions qui ont été posées ce matin, que les membres du 
Comité craignent que les forces de Chypre se conduisent 
d’une maniére semblable a celle que dépeint l’émission 
télévisée M.A.S.H. 


M. Robinson: J’aimerais simplement poser une bréve 
question. Puis-je demander aux responsables du Bureau de 
lAuditeur général si, d’aprés eux, les procédés comptables 
utilisés actuellement a cet égard sont satisfaisants? 


Le président: Monsieur Chatelain. 


M. Chatelain: Monsieur le président, nous sommes satis- 
faits du fait que des instructions adéquates aient été 
émises en vue de contréler la distribution des rations A 
Chypre et du fait que le ministére a émis des instructions 
permettant la tenue adéquate d’un inventaire. Nous exer- 
cerons notre surveillance afin d’établir ultérieurement si 
ces mesures sont satisfaisantes. 


Le président: Merci, monsieur Robinson et monsieur 
Chatelain. Nous passons maintenant au Paragraphe 11.12, 
Subventions pour soins dentaires aux personnes a charge. 
Nous entendrons d’abord les observations de M. Chatelain, 
qui seront suivies de celles de M. Greig. 


M. Chatelain: Monsieur le président, dans notre rapport 
de 1972, nous faisions état du Réglement sur les soins 
dentaires aux civils, lequel stipule que les tarifs exigés des 
personnes a charge des militaires ainsi qu’a d’autres civils 
en certains endroits désignés, devraient étre ceux des baré- 
mes des associations provinciales de dentistes. Ce régle- 
ment est conforme a la politique générale du Conseil du 
Trésor d’aprés laquelle il faut exiger des tarifs commer- 
ciaux pour les services rendus, si ces tarifs peuvent étre 
établis. 
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The paragraph of our 1975 report on this matter points 
out instances where provincial dental association fees were 
not charged. In one case the Canadian Forces dental unit 
in the applicable province published an amended fee 
schedule which was, in most instances, substantially less 
than the provincial schedule. The Department now advises 
us that new fee schedules for each dental detachment 
based on the appropriate provincial schedule have now 
been approved by the Director General Dental Services. 


Thank you. 
The Chairman: Thank you. Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, the Auditor General was quite 
correct when he pointed out that the Civilian Dental 
Treatment Regulations approved by the Governor in Coun- 
cil in August 1972, provide that the dental fees to be 
charged should be those set out in provincial dental asso- 
ciation fee schedules. These schedules, however, are used 
by the dental profession only as guides to practitioners in 
arriving at fair and equitable fees, bearing in mind all the 
local factors. The purpose of the departmental fee 
schedules is to ensure that dental fees charged to service- 
men’s dependents are compatible with dental fees in the 
civilian sector, which may vary from the provincial 
schedules in various areas. The Auditor General’s com- 
ment that the commanding officer of a dental unit did not 
have the authority under the Civilian Dental Treatment 
Regulations to amend the dental fee schedule is also 
correct. 


When the regulations were being introduced to the 
Canadian forces in 1972, commanding officers of dental 
units were told that they could exercise discretion over 
fees charged at their dental detachments. When the Audi- 
tor General brought this matter to our attention, our legal 
advisers expressed the opinion that we had made an error 
because under the regulations the dental fee schedules 
could not be amended without the approval of the Minister 
of National Defence, and we advised all our dental units 
accordingly. 


In June last year, the Minister authorized the depart- 
ments senior officer to determine, on the Minister’s behalf, 
the dental fees to be charged in accordance with the civil- 
ian dental treatment regulations on the understanding that 
the senior dental officer exercise direct control of the 
setting of these fees. Following this delegation of authority 
by the Minister, dental units were directed to submit new 
fee schedules for each detachment under their command. 
By January of this year, all of the new fee schedules had 
been approved by the department’s senior dental officer on 
behalf of the Minister. 


The Chairman: Thank you, Mr. Greig. I will open this 
chapter for questions. Mr. Towers. 


Mr. Towers: I do not have any questions. 
The Chairman: Mr. Robinson. 


Mr. Robinson: How much in total do we understand was 
actually not recovered as a result of these fees that were... 


Mr. Greig: Mr. Chairman, if I may clarify the question, 
are you asking for the difference between what would 
have been charged if the provincial fee schedule had been 
applied? 


[Interpretation | 


Le paragraphe de notre rapport de 1975 qui porte sur 
cette question signale des cas ou les tarifs exigés par 
Vassociation provinciale de dentistes n’ont pas été exigés. 
Dans un cas, la clinique dentaire des Forces armées cana- 
diennes de la province concernée a établi des tarifs modi- 
fiés qui, dans la plupart des cas, étaient beaucoup moins 
élevés que ceux de la province. Le ministére nous apprend 
maintenant que le Directeur général des services dentaires 
a établi de nouveaux tarifs pour chaque clinique dentaire 
en se basant sur les tarifs provinciaux pertinents. 


Merci. 
Le président: Merci. Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, l’Auditeur général avait 
bien raison de signaler que le Réglement sur les soins 
dentaires aux civils approuvé par le gouverneur en conseil 
en aoit 1972 précise que les tarifs 4 exiger en échange de 
services dentaires doivent étre ceux qu’établit l’association 
provinciale de dentistes dans ses barémes. Toutefois, ces 
barémes sont utilisés par les dentistes uniquement a titre 
de guides afin que les prix exigés soient justes et équita- 
bles. L’objet de la liste des tarifs du ministére est d’assurer 
que les prix des services dentaires exigés des personnes a 
charge des militaires sont semblables aux prix exigés dans 
le secteur civil, prix qui peuvent étre différents de ceux des 
barémes provinciaux dans diverses régions. L’Auditeur 
général avait également raison de dire que lofficier res- 
ponsable d’une clinique dentaire ne détenait pas le pou- 
voir, aux termes du Réglement sur les soins dentaires aux 
civils, de modifier les tarifs exigés. 


Lorsque le réglement a été mis en vigueur au sein des 
Forces armées canadiennes en 1972, on avait dit aux offi- 
ciers responsables des cliniques dentaires d’user de leur 
discrétion quant aux prix exigés dans leurs cliniques den- 
taires. Lorsque l’Auditeur général a porté cette question a 
notre attention, nos conseillers juridiques nous ont dit que 
nous avions fait erreur parce qu’aux termes du réglement, 
les tarifs ne pouvaient pas étre modifiés sans approbation 
du Ministre de la Défense nationale; nous en avons avisé 
toutes nos cllniques dentaires en conséquence. 


En juin dernier, le Ministre a autorisé l’agent supérieur 
du ministére a établir, au nom du Ministre, les tarifs a 
exiger pour les services dentaires en vertu du Réglement 
sur les soins dentaires aux civils, et en précisant que 
Yofficier supérieur des services dentaires devrait exercer 
un contréle direct en vue d’établir ces tarifs. Le Ministre 
ayant délégué son autorité en la matiére, on avait demandé 
aux cliniques dentaires de présenter de nouveaux tarifs 
pour chacun des détachements qui leur étaient comptables. 
En janvier 1976, tous les nouveaux barémes de tarifs 
avaient été approuvés par l’officier supérieur des services 
dentaires du Ministére, au nom du Ministre. 


Le président: Merci, monsieur Greig. Nous pouvons 
passer maintenant aux questions. Monsieur Towers. 


M. Towers: Je n’ai aucune question a poser. 
Le président: Monsieur Robinson. 


M. Robinson: Quelle est la somme totale qui n’a, en 
réalité, pas été récupérée du fait que ces tarifs... 


M. Greig: Monsieur le président, permettez-moi d’éclair- 
cir un détail: voulez-vous connaitre la différence entre ce 
qui a été exigé et ce qui aurait été exigé si les tarifs 
provinciaux avaient été mis en vigueur? 
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Mr. Robinson: Yes. 


Mr. Greig: Colonel Thompson may have that informa- 
tion, I know that I do not. 


The Chairman: Colonel Thompson. 


Col W. R. Thompson (Director of Treatment Services, 
Department of National Defence): Mr. Chairman, in the 
locations listed it was $25,000 over a two-year period in one 
location, and in one other location it was $7,000. 


Mr. Robinson: Yes, but what about all locations. 


Col Thompson: Any other ones that were checked were 
correct. 


Mr. Robinson: They were correct. So we can assume that 
these were the only two that were incorrect. 


Col Thompson: As for at as we know. I might add, if I 
may, in our opinion they were not incorrect even in the 
first place. The problem was in the assigning of the author- 
ity to the dental unit commanders to establish these. Even 
at the present time, since we have gone through this whole 
business and we now approve the schedules at our head- 
quarters, they are not absolutely the same as the provincial 
fee schedules, they are indentical with what is charged in 
the area in which the clinic is located. But in many areas— 
for instance, right in Ontario the Renfrew County Dental 
Society has a fee schedule that is different from the 
Ontario Dental Society fee schedule—it is lawer, in fact. If 
we had a clinic in the area, that is the schedule we would 


go by. 


Mr. Robinson: Then I can assume that you follow the 
local schedule of fees? 


@ 1205 
Col Thompson: Absolutely, sir. We feel it is equitable, 
and it was equalization not subsidization that occured. 


Mr. Robinson: I agree with you on that. I have no 
further questions. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. That concludes 
our work schedule for this morning. Is it agreeable that we 
attach copies of the questions and the answers received as 
an appendix to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: I also have received today the French 
translation of questions and answers as supplied by the 
Department of Indian Affairs and Northern Development 
from the June 8, 1976, meeting, which we previously agreed 
to attach as an appendix. Is that acceptable? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Also, a letter was forwarded by the 
Auditor General to the heads of the firms that participated 
under the Executive Interchange Program in the Financial 
Management and Control Study. Is it agreed that that be 
attached as an appendix? 


[Interpretation] 
M. Robinson: Oui. 


M. Greig: Le colonel Thompson a peut-étre ce renseigne- 
ment; quant a moi, je ignore. 


Le president: Colonel Thompson. 


Le colonel W. R. Thompson (Directeur des services de 
traitements, ministére de la Défense nationale): Mon- 
sieur le président, pour les endroits dont la liste est fournie 
cela se chiffrait a $25,000 pour une période de deux ans 
dans un endroit, et a $7,000 dans un autre endroit. 


M. Robinson: Oui, mais quelle est la situation pour 
VY’ensemble des endroits? 


Col Thompson: Il n’y avait aucune différence pour les 
autres endroits vérifiés. 


M. Robinson: Aucune différence. Nous pouvons donc 
supposer que ce sont la les deux endroits ot il y a eu 
erreur. 


Col Thompson: Pour autant que nous sachions. J’aime- 
rais ajouter, si vous me le permettez, que d’aprés nous il 
n’y a de toute facon pas eu erreur. Le probléme provenait 
du fait que nous avions demandé aux officiers responsables 
des cliniques dentaires d’établir ces tarifs. Méme actuelle- 
ment, depuis que nous avons entiérement modifié cela et 
que nous approuvons d’abord les tarifs 4 notre quartier 
général, les tarifs ne sont absolument pas les mémes que 
ceux des provinces; ils sont semblables 4 ceux qui sont 
exigés dans la région ot la clinique est située. Mais dans 
bien des régions, les prix exigés par la localité sont infé- 
rieurs a ceux de la province; c’est le cas de la Société 
dentaire du comté de Renfrew en Ontario, dont les prix 
sont inférieurs a ceux de la Société dentaire de l’Ontario. 
Si nous avions une clinique dans cette région, nous nous en 
tiendrions aux tarifs de la Société du comté. 


M. Robinson: On peut donc supposer que vous suivez les 
tarifs locaux? 


Col Thompson: Parfaitement, monsieur. Nous trouvons 
que cela est juste, et nous trouvons que c’est d’égalisation 
et non de subvention qu’il s’est agi. 


M. Robinson: J’en conviens. Je n’ai aucune autre ques- 
tion a poser. 


Le président: Merci, messieurs. Voila qui nous améne a 
la fin des travaux prévus pour ce matin. Acceptez-vous que 
nous annexions des exemplaires des question et des répon- 
ses que nous avons recus aux procés-verbaux et témoigna- 
ges de la réunion d’aujourd’hui? 


Des voix: D’accord. 


Le président: J’ai également recu aujourd’hui la traduc- 
tion francaise des questions et des réponses fournies par le 
ministére des Affaires indiennes et du Nord lors de la 
réunion du 18 juin 1976; nous avions convenu antérieure- 
ment d’annexer ces documents. L’acceptez-vous? 


Des voix: D’accord. 


Le president: En outre, l’Auditeur général a envoyé une 
lettre au chef des entreprises qui ont participé a l’étude de 
la gestion et du controle financiers en vertu du Programme 
de permutation des cadres. Convenez-vous d’annexer ce 
document également? 
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Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. 


Our next meeting will be on Thursday, June 17, 1976. We 
will continue the hearings with the Department of Nation- 
al Defence. 


That concludes our work for this morning. The meeting 
is adjourned to the call of the Chair. 


[Interpretation] 
Des voix: D’accord. 
Le président: Merci, messieurs. 


Notre prochaine réunion aura lieu le jeudi 17 juin 1976. 
Nous continuerons d’entendre le ministére de la Défense 
nationale. 


Voila qui conclut notre travail pour ce matin. La séance 
est levée jusqu’a convocation par le president. 
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PARAGRAPH 11.5 


Identify the major outstanding weaknesses in the financial 
and accounting procedures in the district offices for admin- 


istering the Indian Programs. 


An analysis of audits performed at district offices indicates 
that there were 8 program areas or financial administration 
aspects most frequently observed on, with greatest significance 
being attached to weaknesses in three elements of financial 


administration: 


a) Internal control (including cash handling and recording 


of personnel attendance and leave), 


b) Adherence to regulations and procedures; 


c) Maintenance of records and reconciliation with control 


yecords. 


The interrelationships of these elements are illustrated in 


the following Summary of Significant Observations. 
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21761—3 


a) 


Provide the Committee with a progress report on the three 


measures taken by the Department in May 1974. 


Follow up on a systematic basis of all observations made by 


the Audit Office and by the Audit Services Bureau. 


The Department H.Q. reviews all of the audit observations 
and examines the recommended remedial action proposed by the 
responsible regional or program officer and either agrees 
with the proposal or issues alternative direction. There 
is a BF system which is used to ensure the correction of 
problems by given dates and a system has been instituted to 
request reasons from field management on repeat observations 


that have previously been reported as being corrected. 


During the fiscal year 1976-77, we are providing senior 
management in the Regions a further means of monitoring the 
success of our mutual efforts to upgrade the quality of financial 


administration in the Districts. This will consist of quarterly 
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b) 


reports on the results of our analyses of those audit 
observations having a significant impact on our operations, 
the standing of the Districts under their control compared 
with all other Regions, and pertinent suggestions as to how 
significant problems uncovered by the audits may be 


rectified. 


Increased participation by regional financial officers in 
providing advice and assistance to district office staff and 


use of band financial advisers. 


Regional Financial Advisers are spending more time at the 
district level to assist management. Also they hold confer- 
ences of district staff to deal with problems on a regional 
basis. In addition the Band Financial Advisers are used to 
assist in instances where specific problems arise. The 
retention and recruitment of trained financial advisers to 
work in the Indian Program is a difficult problem because of 
the pressures of the jobs and the opportunities that exist 
elsewhere. A review of the Regional Financial Advisers' 
positions from mid-1971 to the present 1976 (see following 
page) indicates that 21 different officers have occupied them 
during that time. This works out to a senior officer having 
to be replaced every 1.5 years. The junior financial positions 


normally turn over at a much faster rate. 
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INDIAN AND ESKIMO AFFAIRS 
SUMMARY OF STAFF CHANGES 


REGIONAL FINANCIAL ADVISERS 


1971 - 1976 
Yukon - 3 
British Columbia 3 3 
Alberta = 3 
Saskatchewan = 2 
Manitoba oe 3 
Ontario = 2 
Quebec = 3 
Maritimes = 2 


Zan 
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c) 


More systems reviews by regional offices to provide 


satisfactory internal control. 


Headquarters Ottawa is basically responsible for the 
development of systems with the field staff responsible 
for implementation and modifications to the system to take 
care of regional differences. At the present time all 
financial procedures are being completely rewritten and in 
total are approximately 40% complete with a target date of 
July 3lst, 1976 for completion. Staff is now in place to 
review and update procedures on a continuous basis. The 
budgetary system in relation to band operations at the 
district level is being reviewed and it is anticipated that 
district involvement in this connection will be improved. 
Concurrent with this review, there is a move in several 
regions to combine districts into larger units thereby 
obtaining better qualified staff as a result of the higher 


classification levels. 
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PARAGRAPH 11.6 


3. Provide a listing of the top 10 bands with: 
a) the largest annual contributions, and 
b) the largest band funds, 


for the fiscal years 1973-74 and 1974-75. 


a) and b) 
The information requested is contained in the 


4 following schedules. 
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TEN TOP BANDS WHO RECEIVED LARGEST ANNUAL CONTRIBUTIONS 


INDIAN AND ESKIMO AFFAIRS 


FROM DEPARTMENTAL APPROPRIATIONS 1973/74 


Region 


Alberta 


Manitoba 
Alberta 
Manitoba 
Maritimes 
Saskatchewan 
Manitoba 


Ontario 


Band 


Blood 
Blackfoot 
Stoney 


Fort Alexander 


Peigan 
Cross Lake 
Eskasoni 
Onion Lake 
Sandy Bay 


St. Regis 


Amount 


2,071,500 
1,633,250 
LPS Sp ok OS 
1,060,870 
980,516 
S79 727 
920,004 
806,113 
PSL FIST 


752,475 
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TEN TOP BANDS WHO RECEIVED THE LARGEST ANNUAL CONTRIBUTION 


INDIAN AND ESKIMO AFFAIRS 


FROM DEPARTMENTAL APPROPRIATIONS 1974-75 


Region 


Alberta 
Alberta 
Maritimes 
Alberta 
Manitoba 
Alberta 
Ontario 
Saskatchewan 
Saskatchewan 


Manitoba 


Band 


Blackfoot 

Blood 

Eskasoni 

Stoney 

Fort Alexander 

Peigan 

Iroquois of St. Regis 
James Smith 

Lac La Ronge 


Cross Lake 


Amount 


2,125,547 
1,985,878 
p99 47 33 
1,512,034 
1,368,692 
1,346,274 
L,189,123 
Lploen/ 1s 
1,087,873 


980,196 
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INDIAN AND ESKIMO AFFAIRS 
TOP TEN BANDS WHO ADMINISTERED THE LARGEST 


AMOUNTS OF TRUST FUNDS (CAPITAL & REVENUE) - 1973/74 


ug Musqueam - British Columbia 4,061,859 
2 Blood - Alberta 1 ,.0:3:45,23:7 54, 
3 Samson - Alberta 760,345 
4 Stoney - Alberta 642,800 
5 Blackfoot - Alberta 619,088 
6 Enoch - Alberta 531,704 
1 Ermineskin - Alberta 466,050 
8 Greenville - British Columbia 448,478 
9 Sarcee - Alberta 289,791 


10 Upper Hay River - Alberta 285,820 
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INDIAN AND ESKIMO AFFAIRS 
TOP TEN BANDS WHO ADMINISTERED THE LARGEST 


AMOUNTS OF TRUST FUNDS (CAPITAL & REVENUE) 


1974/75 
Al Enoch - Alberta 2, 022, 298 
2 Samson - Alberta 2905 225 
3 Stoney - Alberta 2537300 
4 Blood - Alberta ele ae S210 
5 Ermineskin - Alberta 924,519 
6 Musqueam - British Columbia 854,698 
7 Blackfoot - Alberta 847,234 
8 Squamish - British Columbia 686,094 
9 Sarcee - Alberta 598,660 


10 Caughnawaga - Quebec 268,481 
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Outline the financial responsibilities of the Indian Bands. 


Contributions are made by government departments to people, 
organizations and institutions for many reasons. In the 

case of the Indian Program, contributions are made to band 
councils in their role as local government authorities to 

carry out functions and/or delivery of services that would have 
been normally handled by the Department. One might suggest that 
the law of agency applies in such situations in that, where 
difficulty arises in the supplying of a service, the 

Department must either make alternative arrangements or 
reassume management. We therefore have a situation which is 
unigue to this Department in that most contributions made by 
other Government agencies are not as critical for non- 
performance. It therefore follows that accountability is 

more demanding because of its continuity. In addition, 

band councils operating under Section 69 of the Indian Act 

also manage Band Revenue and Capital funds. As a result of 
this responsibility a series of circulars clearly indicating 
the band's responsibility, both financial and program-wise, 
were developed to ensure that the Department's accountability 


for funds was clearly identified. 


The following listing briefly describes the circulars: 
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Program Circulars 


Ded 


Details 


This circular outlines the terms and 
conditions that apply to Local 
Government Authorities (Band Councils). 
The procedures, responsibilities and 
the accounting requirements required 
of Band Councils are all detailed. 


This circular outlines the terms and 
conditions that apply to District 
Councils. 


This circular outlines the policy 
relevant to Band Core Funding. The 
objective and purpose of Core Funding 
is detailed along with Guidelines 
covering expenditures and Band 
responsibilities for record keeping 
and audit. 


These guidelines set out the terms 

and conditions relevant to Departmental 
funding of Band managed programs. 

The program categories are defined. 
Program funding sources are listed 

and conditions for Program Transfer or 
Withdrawal are explained. 


These guidelines set out the terms 

and conditions for Departmental funding 
of Program Admin. Costs. Program 
Admin. Costs are defined and 
categorized, procedures for calculating 
Admin. costs are detailed. 


In general Bands are responsible for maintaining adequate double 


entry record keeping systems, 
for and controlled. 


so that funds are properly accounted 


Other areas within the Program, including Social Assistance and 
Education, have instituted similar guidelines. 
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2 


How many cases in the last two years have arisen where the right 


to administer funds has been withdrawn from the Indian Bands? 
Specify the reasons for withdrawal. 


The information requested is contained in the following schedule. 
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07/04/73 
14/05/73 
23/05/73 
11/06/73 
10/08/73 
12/09/73 
05/10/73 
07/12773 
U5/29773 
16/01/74 


06/02/74 


10/03/74 
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TO ANNEX A 

TORIG71 )— ILD 5017 “ODASPC 
DATED // JUNE 1976 


Project Title (9839-3763 
Production and delivery of panels for modulex 
Parts and delivery of parts for modulex 
Refurbishing of panels for modulex 
Refurbishing and delivery of panels to Vancouver 
Framing of photographs 
Delivery of parts for modulex 
Delivery of photographs 
Project management 
750,000 CF pins 
Delivery of CF pins 


Delivery of a motor (part of modulex) to 
contractor 


Repair of motor (part of modulex) 


TOTAL 


ZOI.17 


10.00 
23,182.28 


30.80 


ore 


147.84 


73,906 .9) 
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Ticacuty Board = Conseil du Trésor Oa —/ 3 FPS 33IC a 


APPENDIX 2 

TO ANNEX A 

TQ’ 7375-3 TD. 6016 «DASPC 2-7) 
DATED {j JUNE 1976 


ee 


et 


ore —_ 
Lobes si 00 


Yebruary 18, 1976 


Mee Celt. Mixon, 
Deputy hinister of National Defence, 
Ogtava, Ontario. 
KLA OK2 
eRe Te, Isiswenne 
Your Minister's proposal to create a new Vote L~-20 Vorking 
rapital Advance was considered and approved by the Board on February 12 
ne new svotevhds *been includ. ai giied>/5-76 Supplemeitary Estimates 6 


adi ae topbe<eifective fem April ey 1976. 


Yours sincerel 
> 


Bruce Ay NacPonalld, 
Deputy Secretary. 
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AUDITOR GENERAL OF CANADA AUDITEUR GENERAL DU CANADA 


Ottawa, Ontario 
KIA 0G6 


May 26, 1976 


Addressed to: sec list attached 


FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL STUDY 

Under the auspices of the Standing Committee on Public Accounts 
of the House of Commons, a reception and buffet luncheon was held today in the 
Centre Block of the Parliament Buildings to honour the representatives of your 
firra and the other firms of chartered accountants who have participated undex the 
Executive Interchange Program in the financial management and control study in 
1974, 1975 and 1976. During the morning and afternoon, sessions were held at 
the Conference Centre to inform the FMCS group of the progress and current status 
of the program. 


In a sense, therefore, today marks the formal conclusion of the 
program launched in March 1974 under the direction of Robert B. Dale-Harris, 
F.C.A., to evaluate the quality of financial management and control throughout 
the Government of Canada, its departments and agencies, and the Crown corpora~ 
tions of which I am the auditor. 


The purpose of this letter is to express at this time my sincere 
thanks to you, to the members of your firm, and to your representatives who 
have been engaged on the program, for having given my Office such outstanding 
and sustained support in enabling this important and comprehensive study to be 
undertaken and completed. Many of the Executive Interchange participants have 
told me that they have found the experience interesting, challenging and profes~ 
sionally rewarding. From the standpoint of our Office and the members of our 
staff, the opportunity to work alongside their colleagues from professional firms 
has been stimulating and professionally beneficial. It is my intention to place 
formally or record in my 1976 Annual Report to the House of Commons my sincere 
appreciation to all of the firms and their representatives who have participated 
in the study. Without their cooperation and unstinted support the study would 
not have been possible. 
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It is gratifying that the Government has accepted virtually all 
of the key recommendations based on the study as set out in my 1975 Annuai 
Report. A new Financial Administration Branch of the Treasury Board has been 
established and is already engaged in a coinprehensive program of implementa- 
tion. The Chairman and members of the Public Accounts Committee have taken 
an exceptionally keen interest in the findings and recommendations of the study 
during the hearings to date. They have asked and been given assurances from 
me that my Office will follow up and monitor to a conclusion all of the recom- 
mendations and suggestions both at the government-wide and departmental level. 
All of these actions in themselves provide the most tangible evidence of how 
worthwhile and productive this study has been from the standpoint of Parliament 
itself and its control of the public purse. 


While today marks the formal conclusion of the massive two-year 
joint effort of the Canadian accountancy profession and our Office which has been 
termed the Financial Management and Control Study, the continuous evaluation of 
financia! and internal accounting controls is, of course, an on-going, integral 
part of our audit programs and activities. Much remains to be done, including 
a number of special examinations still to be made. Many opportunities are still 
open for the active participation under the Executive Interchange Program of 
representatives of public accounting firms in these studies. 


Our Special Audits and Inquiries Branch, established in January 
1974, is currently engaged in a number of government-wide examinations on such 
subjects as grants and contributions, payroll processing, statistical indices on 
which Federal payments are based, cash management and travel and relocation 
expenses. Other examinations of a similar nature will be undertaken as profes- 
sional resources become available. Participation of qualified professionals under 
Executive Interchange would lend much-needed support to this program. 


Another interesting and important program is just getting under 
way with the establishment of our Computer Audit Services Branch under the 
leadership of Ruben J. Rosen, C.A., who will serve under Executive Interchange 
as Director General of the Branch for a period of eighteen months on loan from 
his firm, Fuller Jenks Associates. Mr. Rosen, a former partner of Touche Ross & 
Co., is widely known in the profession through having served as Chairman of the 
CICA study group on Computer Control and Audit Guidelines which produced the 
much acclaimed CICA-sponsored booklets, "Computer Control Guidelines" in 1970, 
and "Computer Audit Guidelines" in 1975. Mr. Rosen is at present engaged in 
organizing a task force to conduct a thorough examination of computer auditing 
controls throughout all departments and agencies of the Government of Canada 
and of a number of the Crown corporations. We are actively seeking candidates 
to participate under Executive Interchange in this important and comprehensive 
study. 


Enguiries concerning possible participation under Executive Inter- 
change in any of the on-going programs described above or in other activities of 
our Office might appropriately be directed by telephone or Ictter in the first instance 
to W. Wallace Muir, Assistant Auditor General, or to Michael I]. Rayner, C.A., 
Executive Director. Associated with Mr. Muir and Mr. Rayner in concluding 
appropriate arrangements with firms and assignment of candidates to programs will 


be the following Directors General: 
Raymond Dubois, C.A. (Special Audits and Inquiries) 


D. Larry Meyers, C.A., P.Eng (Financial Management and 
Control Study) 


Ruben J. Rosen, C.A. (Computer Audit Services) 


In conclusion, may I again thank you, your firm, and your rep- 
resentatives who have helped us so much during their time with us on Executive 
Interchange, for the magnificent support to our efforts to serve Parliament 


effectively and productively. 


Sincerely, 


Je seMacdone Ll 
Audotior General of Canada 
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OFFICE OF THE AUDITOR GENERAL BUREAU DE V'AUDITEUR GENERAL 


See 


CANADA 
HEADS OF FIRMS PARTICIPATING UNDER THE 
EXECUTIVE INTERCHANGE PROGRAM Ii THE 
FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL STUDY 


Mrv SS. ELLVotey Wc 7Ars 
Arthur, Andersen & Co., 
Box 29, Bank Tower, 
Toronto-Dominion Centre, 
Toronto, Ontario. 

Moker Bo 


bine Dil iCOLGOM Eh. Grace. 
Clarkson, Gordon & Co., 
BOoG 12D Nae 

Toronto-Dominion Centre, 
Toronto, Ontario. 

MS5K 1J7 


Nr Wo Chippindales CG .Ar.. 
Coopers & Lybrand, 

630 Dorchester Blvd. W., 
Montreal, Quebec. 

H3B 1W6 


shes, dle (G5 iibhaveyaers 3) (Gay. . 
Deloitte, Haskins & Sells, 
Box 283, 

Toronto-Dominion Centre, 
Toronto, Ontario. 

M5K 1K4 


Mr. Wm. R. Fairgerieve, C.A., 


Ernst & Ernst, 

Boxmone 

Commerce Court Postal Stn., 
Toronto, Ontario. 

M5L 1C6° 


Dis aA NLSKeY ee AY 
Laventhol & Horwath, 
Suite 700, 

120 Adelaide Street West, 
Toronto, Ontario. 

MN5H 1T6 


MestAlwyn Di Lloyd, C.A., 
Partner and Chairnan 

of the Executive Committee, 
MacGillivray & Co., 
1155 Dorchester Blvd. W., 
Montreal, Quebec. 
H3B 319 


M. Emile Maheu, C.A., 
Maheu, Noiseux & Associés, 
2 Complexe Desjardins, 
Cab. 1222 

Montreal, Quebec. 

HSB o1C9 


Mr. G. H. Cowperthwaite, F.C.A., 


Peat, Marwick, Mitchell & Co., 
E2 Och Box 3, 

Commerce Court Postal Station, 
Commerce Court West, 

Toronto, Ontario. 


Magee De Corel ne oampot lane ws lve mAs 
Price Waterhouse & Co., 

Box ue 

Toronto-Dominion Centre, 
Toronto, Ontario. 

M5K 1G1 


M. J. Raymond, C.A., 

Raymond, Chabot, Martin, Paré 
& Associés, 

820 Tour de la Bourse, 

Place Victoria, 

Montreal 115, Quebec. 


M. Gérald Préfontaine, C.A., 

Séguin, Préfontaine, Patenaude 
Se (Oil. 

233, rue Gilmour, 

Ottawa, Ontario. 


iWin ciebel Ievessewise. (Gai\n 5 . 

Samson, Bélair, C6té, Lacroix 
& Associés, 

Sten sLO0R Cee aes, 

Tour de la Bourse, 

Montreal, Quebec. 


ieee bak@myel Is Ire. Clk, - 
Thorne, Riddell & Co., 
PeOe BOxeZo2s 
Toronto-Dominion Centre, 
Toronto, Ontario. 

M5K 1J9 


Mr Aro Joe DINWworou GaAs 
Touche, Ross & Co., 

Sun ae Building, 

200 University Avenue, 
LOLOneEOn On kanal. 

M5H 3C9 


Mrs iReaGihlasrisg F.Cl45. 

Winspear, Higgins, Stevenson 
& Co., 

36 Toronto Street, 

Toronto, Ontario. 

MSCL 2G. 


Moreen heGysiplin. CAs, 

MessicsimZt Greicns Oo. bLin ciseded 
Levine & €o., 

4115 Sherbrooke St. W., 

Westmount , 

Montreal 215, Quebec. 


Mize) <a Omer aete us Oni Onsite 
Gardner, McDonald & Co., 
Po On Boxe aoe. 

Three Bentall Centre, 

595 Burrard Street; 
Vancouver, B.C. V/X 1K4& 
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PARAGRAPHE 11.5 
1. Déterminer les principales grandes faiblesses dans les méthodes de 
comptabilité et de gestion financiére des bureaux de district dans 


l'administration des programmes concernant les Indiens. 


Une analyse des vérifications effectuées auprés des bureaux de district 
révéle que guit aspects des programmes ou de 1'administration financiére 

de ceux-ci étaient le plus souvent mentionnés, et que l'on soulignait surtout 
l'utilisation de méthodes inadéquates dans trois domaines de 1'administration 


financiére: 


a) le contréle interne (y compris la manipulation d'espéces, et 1'inscription 
des journées de présence et des congés du personnel), 

b) l'application des réglements et des méthodes établies; 

c) la tenue des registres et leur concordance avec les registres de 


vérification. 


Le Résumé des observations importantes qui suit fait état des liens étroits 


entre les trois éléments susmentionnés. 
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Fournir au Comité un rapport intérimaire sur l'application des trois mesures 


prises par le Ministére en mai 1974. 


a) 


Donner une suite systématique a toutes les observations faites par le 


Bureau de la vérification et par le Bureau des services de vérification. 


L'Administration centrale du Ministére étudie toutes les observations faites 
par les services de vérification, ainsi que les mesures correctives 
proposées par l'agent compétent de la région ou du programme, a la suite 

de quoi elle accepte les propositions ou propose des solutions de rechange. 
Un systéme de rappel a été mis en place, pour veiller 4 ce que les problémes 
soient résolus dans les delais fixés. Un autre systéme a également été 
instauré pour obtenir, de la part des administrations locales, des préci- 
Sions sur la déclaration de situations qui, selon les rapports, ont déja 


été redressées. 


Pendant l'année financiére de 1976-1977, nous fournirons aux agents 
d'administration supérieurs des régions un autre moyen de contréle des 

résultats obtenus par les mesures conjointes d'amélioration de la qualité 

de l'administration financiére dans les districts. I1 s'agira de rapports 
trimestriels sur les résultats de nos analyses des observations faites par 

les services de vérification et qui ont des répercussions importantes sur le 
déroulement de nos activitiés, ainsi que le fonctionnement des districts autogérés 
par rapport 4 toutes les autres régions il s'agira aussi de suggestions 
pertinentes en matiére de rectification des problémes importants révélés par 


les vrifications. 
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b) 


Accroitre la participation des agents financiers régionaux en matiére 
d'orientation et d'aide au personnel des bureaux de district et utiliser 


les services de conseillers financiers des bandes. 


Les conseillers financiers des régions consacrent beaucoup plus de temps 

A aider les agents d'administration au niveau des districts. Ils organisent 
également des conférences de membres du personnel du district pour traiter 

les problémes sur une base régionale. De plus, les conseillers financiers 

de bande sont appelés 4 aider lorsque surviennent des problémes précis. 

Il est difficile de recruter des conseillers financiers spécialisés pour 

le Programme des affaires indiennes et de les inciter a conserver leurs postes, 
en raison des pressions de l'emploi et des occasions d'avancement qui sont 
offertes dans d'autres sectéurs. Une étude des postes de conseiller financier 
des régions pendant la péridde allant du milieu de l'année 1971 a l'année 1976 
(consulter la page suivante) révéle que 21 agents différents ont occupé ces 
postes pendant cette période. En moyenne, il faut donc remplacer un agent 
supérieur tous les 1, 5 ans. Les titulaires des postes subalternes de la méme 


catégorie, sont remplacés 4 une cadence encore plus rapide. 


Augmenter le nombre d'examens des systémes par les bureaux régionaux en vue 


d'un contréle interne adéquat. 


Il incombe en général 4 1'Administration centrale a Ottawa d'élaborer les 
systémes, tandis que le personnel local est chargé de leur mise en oeuvre 

et de leur modification en vue de l'adapter aux divergences régionales. 

A l'heure actuelle, toute la procédure relative 4 la gestion financiére subit 
une refonte, travail qui est terminé 4 40% et dont la date d'exécution dans 


sa totalité est fixée au 31 juillet 1976. Du personnel a été mis en place 
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pour étudier et mettre a jour, d'une fagon permanente, la procédure en 
question. La méthode de budgétisation concernant les activités des bandes 
est en voie d'étre étudiée et l'on s'attend 4 ce que la participation du 
district a ce domaine soit améliorée. En méme temps que s'effectue cette 
étude, plusieurs régions tendent a4 faire regrouper les districts en des 


unités plus grandes, mesure qui leur permettra d'obtenir les services d'un 


personnel plus compétent grace a des niveaux de classification plus élevés. 
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AFFAIRES INDIENNES ET ESQUIMAUDES 
RESUME DES CHANGEMENTS AU NIVEAU DU PERSONNEL 


CONSEILLERS FINANCIERS DES REGIONS 


1971 = 19:76 
Yukon - 5 
Colombie-Britannique - 3 
Alberta - 3 
Saskatchewan - Ps 
Manitoba - 3 
Ontario - 2 
Québec - 3 


' 
Lye) 


Provinces de 1'Atlantique 


21 
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PARAGRAPHE 11.6 
3. Etablir une liste des 10 bandes: 


a) auxquelles ont été versées les plus fortes contributions annuelles, et 


b) ayant géré les fonds de fiducie les plus importants, 
pendant les années financiéres de 1973-1974 et de 1974-1975. 


aye et D) 


Les précisions demandées se trouvent dans les quatre annexes suivantes. 
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AFFAIRES INDLENNES ET ESQUIMAUDES 
LES DIX BANDES AUXQUELLES ONT ETE VERSEES LES PLUS FORTES CONTRIBUTIONS 
ANNUELLES PROVENANT Dt CREDITS 


MINISTERIELS POUR 1973/74 


Région Bande Montant 
Alpverta Blood PE LOU ib - SOX) 
Pied-Noir 1,633,250 
Stony 13734805" 
Manitoba Fort Alexandre 1,060,870 
Alberta Peigan 980,516 
Manitoba Cross Lake 979 ,127 
Provinces de 
1'Atlantique Eskasoni 920,004 
Saskatchewan Onion Lake 806 ,113 
Manitoba Sandy Bay 781,137 


Ontario Saint-Régis 152,475 
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AFFAIRES !INDIENNES ET ESQUIMAUDES 


LES DIX BANDES AUXQUELLES ONT ETE VERSEES LES PLUS FORTES CONTRIBUTIONS 


ANNUELLES PROVENANT DE CREDITS MINISTERIELS POUR 1974/75 


Région Bande Montant 
Alberta Pied-Noir 23125 547. 
Alberta Blood 1,985 ,878 
Provinces de 

1'Atlantique Eskason1 135975733 
Alberta Stoney 1,512,034 
Manitoba Fort Alexandre 1,368 ,692 
Alberta Peigan 1,346 ,274 
Ontario Iroquois de Saint-Régis 1, 139 125 
Saskatchewan James Smith LV ASZ270s 
Saskatchewan Lac La Ronge 1,087 5873 
Manitoba Cross Lake 980 ,196 
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AFFAIRES INDIENNES ET ESQUIMAUDES 
LES DIX BANDES AYANT GERE LES FONDS DE FIDUCIE LES 


PLUS IMPORTANTS (VALEURS IMMOBILISEES ET RECETTES) - 1973/74 


1 Musqueam - Colombie-Britannique 4,061,859 
2 Blooa - Alberta T0144 375 
3 Samson - Alberta 760 , 345 
4 Stoney - Alberta 642 , 800 
5  Pied-Noir - Alberta 619 ,088 
6 Enoch - Alberta 531,704 
7  Ermineskin - Alberta 466 ,U50 
8 Greenville - Colombie-britannique 448 ,478 
9 Sarsi - Alberta 289 ,791 


10 Upper Hay River 285 , 820 
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AFFAIRES iINDIENNES ET ESQUIMAUDES 
LES DIX BANDES AYANT GERE LES FONDS DE FIDUCIE LES 


PLUS IMPORYANIS (VALEURS IMMOBLLISEES ET RECETTES) - 1974/75 


1 Enoch - Alberta 2,022,296 
2 Samson - Alberta 1,297,225 
3 Stoney - Alberta NA ZS, 500 
4 Blood - Alberta 1,174,520 
S  Ermineskin - Alberta 924,519 
6  Musqueam - Colombie-Britannique 854 ,698 
7  Pied-Noir - Alberta 847 ,234 
8 Squamis - Colombie-Britannique 686 ,094 
9 Sarsi - Alberta 598 ,660 


10 Caughnawaga - Québec 268 ,481 
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Définir les responsabilités des bandes dans le domaine des finances. 


Les ministéres gouvernementaux versent des fonds a des particuliers, a des 
organismes et a des établissements pour diverses raisons. En ce qui a 

trait au Programme des affaires indiennes, les fonds sont versés aux conseils 
de bande en tant qu'autorités gouvernementales locales et pour qu'ils 
puissent exercer leurs fonctions ou dispenser des services qui, autrement, 
reléveraient du Ministére. Les rgles de l'agence s'appliqueraient dans 

des situations ou, des difficultés étant survenues dans la prestation d'un 
service, le Ministére doit, soit prendre des dispositions de rechange, soit 
reprendre la gestion en main. I1 y a donc une situation unique au Ministére, 
étant donné que la plupart des versements faits par d'autres organismes 
gouvernementaux ne jouent pas un r6le aussi critique du point de vue du 
rendement. I1 s'ensuit donc que le degré de responsabilité est plus accru 

en raison de son caractére permanent. De plus, un conseil de bande qui gére 
des fonds en vertu de l'article 69 de la Loi sur les Indiens, administre 
également les recettes de la bande et les fonds d'immobilisation. Pour ces 
raisons, une série de circulaires, précisant nettement les responsabilités 

de la bande, a la fois du point de vue financier et du point de vue financier 
et du point de vue du Programme, a été élaborée, pour assurer la délimitation 


exacte des responsabilités du Ministére en matiére de gestion de fonds. 


La liste suivante donne quelques précisions sur les circulaires en question: 
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Circulaires du Programme 


21761—6 


D-1 


D-3 


D-4 


Comptes publics 68 : 


Précisions 


La circulaire précise les modalités et les 
conditions qui s'appliquent aux taches des 
autorités gouvernementales locales (Conseils de 
bande). La procédure que doit adopter les 
conseils de bande, les responsabilités de ces 
derniers, ainsi que les exigences en matiére de 


comptabilité sont expliquées dans le détail. 


‘La circulaire décrit dans les grandes lignes les 
modalités et les conditions qui s'appliquent aux 


travaux des conseils de district. 


La circulaire décrit dans les grandes lignes 

la politique a l'égard du financement de base 
des bandes. L'objectif visé par le financement 
de base et son but sont expliqués de fagon 
détaillée, et les lignes de conduite relatives 
aux dépenses et les responsabilités des bandes 


en matiére de tenue de registres et de 


vérification des comptes sont aussi précisées. 


Ces lignes de conduite précisent les modalités 
et les conditions relatives au financement par 
le Ministére de programmes administrés par les 
bandes. Des catégories de programmes sont 
établies. Les sources de financement des 
programmes sont énumérées et les conditions 


régissant l'annulation ou le transfert de 


programmes sont expliquées. 
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Circulaires du Programme Précisions 
D-5 Ces lignes de conduite précisent les 


modalités et les conditions régissant le 

paiement par le Ministére des cots administratifs 
du Programme. Les cofits administratifs du 
Programme sont définis et répartis selon des 
catégories, et leur méthode de calcul est 


expliquée de fagon détaillée. 


En général, les bandes sont chargées de tenir une comptabilité en partie double, 


afin de pouvoir rendre compte des fonds et exercer un contr6éle efficace sur eux. 


Des lignes de conduite semblables ont été établies pour d'autres aspects du 


Programme, y compris l'aide sociale et l'éducation. 


5. Combien de fois, pendant les deux derniéres années, le droit d'administrer des fonds 


a-t-il été retiré aux bandes indiennes? En préciser la raison. 


Les précisions a ce sujet se trouvent a 1'annexe suivante. 
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Date de la facture 


07/04/73 


14/05/73 


23/05/73 


11/06/73 


10/08/73 
12/09/73 
05/10/73 
07/12/73 
SALT aS 
16/01/74 


06/02/74 


10/03/74 


APPENDICE 1 
A L'ANNEXE A 


AU DOCUMENT 7375-3 TD 5017 (DASPC 2-7) 


DATE LE )/ JUIN 1976 


Nom du projet (9839-37635) Montant 


Fabrication et livraison de panneaux d'exposition 181. 


Fabrication et livraison de piéces pour panneaux 


27 


d'exposition a pap ba § 
Remise 4 neuf de panneaux d'exposition 14.09 
Remise a neuf et livraison de panneaux 4 263 12 
Vancouver 

Cadres pour photographies PSY Ah 
Livraison de piéces pour panneaux d'exposition 17.69 
Livraison de photographies 13'.39 
Gestion du projet 10.00 
750,000 épingles des FC 23, 1S26z25 
Livraison des épingles des FC 30.80 
Livraison d'un moteur (piéce d'exposition) 4 9524 


un entrepreneur 


Réparation du moteur (piéce d'exposition) 147. 


TOTAL 23,906. 
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APPENDICE 2 

A L'ANNEXE A 

AU 7375-3 TD 6016 (DASPC 2-7) 
DATE LE j( JUIN 1976 


C.T. 741160 


le 18 février 1976 


Monsieur C.R. Nixon 

Sous-ministre de la Défense nationale 
Ottawa (Ontario) 

K1A OK2 


Monsieur, 


La proposition de votre Ministre visant 1'@tablissement du nouveau 
crédit L-20, Avance de fonds de roulement, a été étudiée et approuvée par le 
Conseil du Trésor le 12 février 1976. Ce crédit a été incorporé au Budget 
supplémentaire (B) et entre en vigueur le l avril 1976. 


Veuillez agréer, Monsieur, l'expression de mes sentiments les meilleurs. 


Le Secrétaire-adjoint 
Bruce A. MacDonald 
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AUDITOR GENERAL OF CANADA AUDIYEUR GENERAL DU CANADA 


Ottawa (Ontario) 
K1A 0G6 


le 26 mai 1976 


Adressé a: voir liste ci-jointe 


Monsieur, 
ETUDE DE LA GESTION ET DU CONTROLE FINANCIERS 
Sous les auspices du Comité permanent des Comptes publics 


de la Chambre des communes, une réception et un buffet ont 6té offerts 
aujourd'hui dans. l'immeuble central des édifices du Parlemeat en l'tonneur 


des représentants de votre cabinet et des autres cebinets d'experts-conztables 


qui ont participé, en vertu du Progranme de permutation des cadres, 2 l'étude 
de la gestion et du contréle financiers en 1974,. 1975. et. 1976... Au cours de 
la matinée et de l'aprés-midi, des séances se sont tenues au Centre de con- 
P ’ 
férences pour informer le groupe EGCS des progrés accomplis et de l'Stet 
P 8 P P =p 
actuel du programme. 


En un sens, on peut donc dire que la présente jourzée cons- 
titue l'épiloguve officiel du programme lancé en mars 1974, sous la direction 
de M. Robert B. Dale-Harris, F.C.A., en vue d'évaluer la qualité de la gesti 
et du contr6le financiers au sein du Gouvernement du Canada, de ses ninist 
et organismes, et des sociétés de la Couronne dont je suis chargé de vérii 
les comptes. 


Permettez-moi de vous exprimer ici, a vous, aux wenbdres de 
votre cabinet et a vos représentants qui ont participé au programme, mes 
sincéres remerciements pour avoir donné & mon Bureau un appui remarcuable e 
soutenu grace auquel cette importante et vaste étude a pu @tre entreavrise a 
menée a bonnes fins. Bon nombre des cadres inscrits au Programme d2 pernut 
tion m'ont signalé qu'ils avaient trouvé l'expérience intéressante, exaltan 
et enrichissante sur le plan professionnel. Du point de vue de notre Bu 
et des membres de notre personnel, l'occasion de travailler en comvezni 
leurs collégues du secteur privé a été stimulante et professionnelle 
bénéfique. J'ai l'intention d'insérer, 4 titre officiel, dans mon Rapp 
de 1976 4 la Chambre des communes le témoignage de ma sinc8re reconnaiss 
envers tous les cabinets et a leurs représentants qui ont pris DArTtesE- 
Sans leur collaboration et leur appui indéfectible, cette étude n'aurait 
pas été possible. 


PIS cy 


Sear i| 
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C'est une grande satisfaction pour mous que de constacer que 
le gouvernement a accepté presque toutes nos reconmandations clés qui & la 
suite de l'étude, ont figuré dans mon Rapport annuel ce 1975. Une deuce 
Direction de l'administration financiére a été établie au Conseil du trésor, 
et elle se consacre déja a la réalisation d'un vaste programme de nise en oeuvre 
Jusqu'ici, le président et les membres du Comité des Comptes publics ont mani- 
festé, au cours de leurs délibérations, un intérét exceptionnellement vir a 
l'égard des conclusions et recommandations de notre étude Ils ont denandé et 
obtenu de oe l'assurance que mon Bureau procédera 4 un suivi et qu'il surveil- 
lera jusqu'au bout la mise en pratique des recommandations et suggesticns de 
l'Etude, tant dans l'ensemble des services de 1'Etat qu'au niveau des ninistéres. 
En soi, ces diverses actions montrent de la fagon la plus évidente jusqu'a quei 
point l'étude en question a été utile et féconde du point de vue du Parlement 
lui-méme et du contréle qu'il exerce sur le trésor public. 


Méme si nous en sommes aujourd'hui au terme proprement dit de 
l'effort massif que la profession comptable du Canada et notre Bureau ont 
déployé pendant deux ans et que l'on a appelé Etude de la gestion et du contréle 
financiers, l'évaluation ininterrompue des contréles financiers et conptables 
internes continue, il va sans dire, a faire partie intégrante de nos programmes 
et activités de vérification permanents. De nombreux travaux restent 4 faire, 
un certain nombre d'examens spéciaux, et de multiples occasions s'offrent encore 
aux représentants des cabinets d'experts-comptables de participer activenent a 
ces études dans le cadre du Programme de permutation. 


Présen :ement, notre Direction des vérifications spéciales et 
enquétes, établie en janvier 1974, procéde dans l'ensemble de 1’Administration 
fédérale A divers examens portant entre autres sur les subventions et contribu- 
tions, le traitement de la paie, les indices statistiques sur lesquels les paie- 
ments fédéraux se font, la gestion des encaisses et les dépenses de voyage et 
de déménagement. Nous entreprendrons d'autres examens analogues a mesure que 
nous disposerons du personnel requis. La participation de professionnels qualifiés 
au Programme de permutation des cadres assurerait 4 ce programme un appui dont 
il a grand besoin. 


Un autre programme intéressant et important vient de débuter par 
la création de notre Direction des services de vérification informatisée, sous la 
gouverne de M. Ruben J. Rosen, C.A., qui, conformément 4 une entente de permuta- 
tion, dirigera ce nouveau rouage pendant une période de dix-huit mois durant les- 
quels il sera détaché de son cabinet Fuller Jenks Associates. Ancien associé de 
la Touche Ross & Co., M. Rosen est bien connu dans la profession pour avoir pré- 
sidé le groupe de 1'ICCA qui était chargé d'étudier la question des directives 
sur le contréle et la vérification par Saeenateue et qui a produit, au nom de 
l'Institut, les brochures fort applaudies "Directives sur le contr6éle inf formatisé"” 
en 1970 et "Directives sur la vérification informatisée" en 1975. A l'heure 
actuelle, M. Rosen s'occupe de réunir une équipe qui effectuera un examen en 
profondeur des contréles de vérification par ordinateur dans tous les; ministéres 
et organismes du gouvernement du Canada et dans un certain nombre de sociétés 
de la Couronne. Nous recherchons activement des candidats pour participer a 
cette importante et vaste étude sous le régime de la Fermutation des cadras. 
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Les denandes de renseignements au sujet de la partici- 
pation possible, en vertu de Ja Permutation des cadres, & l'un ou 1’ 


des programmes permanent; indiqués plus haut ou a l'une ou l'autre des 

activités de notre Bureau, peuvent étre ilement’ adressées par: télénhone 

ou par lettre d'abord af.’ W. Wallace tet , Auditeur général adjoint, ov a 
t z - 


Ms ys a i ey 


M. Michael H. Rayner, C.A., directeur de xécutif. Les directeurs géné- 
raux mentionnés ci-dessous s'associeront MM, Muir et Rayner pour ce qui 
est de conclure les ententes appropriées avec les cabinets d' xuperts-conpta- 
bles et d'affecter les candidats aux divers vrogracmes: 


Raymond Dubois, C.A. (Vérifications spéciales et enquétes) 


D. Larry Meyers, C.A. ing. p. (Etude de la gestion et du 
contr6le financiers) 


Ruben J. Rosen, C.A. (Services de vérification inrormatisée). 


ate Je 
n 


of. 
bg 
% 


. 


Pour terminer, qu'il me soit permis de vous remercier a 
nouveau, vous, votre cabinet et vos représentants qui, au cours de la période 
qu'ils ont passée dans nos services en vertu d'une entente de permutation, 
nous ont apporté une aide si précieuse en appuyant de facon admirable les 
efforts que nous déployons pour servir le Parlement d'une maniére utile et 


efficace. 


Veuillez agréer, je vous prie, l'assurance de ma haute 
considération. 


L'Auditeur général du Canada, 
J. J. Macdonell 
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PROGRAS 
LAETUDE 


Mco Sie hrioumy bt aes 
Arthur, Andersen ‘& Co., 
Box 29, Bank Tower, 
Toronto-Dominion Centre, 
Toronto, Ontario. 

MSK 1B9 


My Dies da erGOLdOM art: ier 
Clarkson, Gordon & Co., 
Box 2515 
Toronto-Dominion Centre, 
Toronto, Ontario. 

M5K 1J7 


ic. W. Chippindale, C.A., 
Coopers & Lybrand, 

630 Dorchester Blvd. W., 
Montreal, Quebec. 

H3B 1W6 


SreilenG Duncans F..csA a 
Deloitte, Haskins & Sells, 
Box 283, 

Toronto-Dominion Centre, 
Toronto, Ontario. 

45K 1K4 


Yr. Wm. R. 
Ernst & Ernst, 

Box 87, 

commerce Court Postal Stn., 
Toronto, Ontario. 

{5L 1C6 


ined. At Niskera GC Ace, 
uaventhol & Horwath, 
suite 700, 

\20 Adelaide Street West, 
foronto, Ontario. 

{SH 1T6 


MMS 


Fairgrieve, C.A., 
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CHEFS DES CABINETS D'EXPERTS-COMPTABLES QUT, 


Mrs ‘Alwyn “D.' Lloyd >-C. A, 
Partner and Chairman 

of the Executive Committee, 
MacGillivray & Co., 
1155 Dorchester Blvd. % 
Montreal, Quebec. 
H3B 3T9 


M. Emile Maheu, C.A., 
Maheu, Noiseux & Associés, 
2 Complexe Desjardins, 
Sg pols ay 

Montreal, Quebec. 

Hop 1c? 


“Mr. G. H. Cowperthwaite, F.C.A., 


Peat, Marwick, Mitchell & Co., 
Pro DOs 1, 

Commerce Court Postal Station, 
Commerce Court West, 

Toronto, Ontario. 


Mrs 1D. 1C--Hieginbotharn, oF .C-A. , 


Price Waterhouse & Co., 
‘Box 51, 
Toronto-Dominion Centre, 
Toronto, Ontario. 

M5K 1G1 


M. J. Raymond, C.A., 

Raymond, Chabot, Martin, Paré 
& Associés, 

820 Tour de la Bourse, 

Place Victoria, 

Montreal 115, Quebec. 


M. Gérald Préfontaine, C.A., 

Séguin, Préfontaine, Patenaude 
Ca GLers 

233, rue Gilmour, 

Ottawa, Ontario. 
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BUREAU DE L'AUDITEUR GENERAL 


EN. VERTU:-DU 
DE PRRMUTATION DES CADRES ONT. PARTICIPS A 
DE LA GESTION ET DU CONTROLE FINANCIERS 


Me Jean, Lacroix, Goan; 

Samson, B4lair, Cété, Lacroix 
& Associés, 

Ste 3100 r— Con eoee 

LOUssG Cw aE BOUmSer. 

Montreal, Quebec. 


Mo. Lione larP a Kent GeAre 
Thorne, Riddell & Co., 
PO box oe. 
Toronto-Deninion Centre, 
Toronto, Ontario. 

MSK 1J9 


Mow Ay re DLLworeilas Game, 
Touche, Ross & Co., 

Sun Life S5uilding, 

200 University Avenue, 
Toronto, Onterio. 

M5H 3C9 


Noes Ie, (x Vek sS, VG hn 

Winspear, Higgins, Stevenson 
SaGor, 

36 Toronto Street, 

Toronto, Ontario. 

M5C 2C7 


Mro Hie Es: Siblin CoA. ; 

Messrs. Zittrer, Siblin, Stein 
Levine & Co., 

4115 Sherbrooke St. W., 

Westmount, 

Montreal 215, Quebec. 


Mime OG. Laskemson iG Ace, 
Gardner, McDonald & Co., 
pa OQ ere “ASS S 

Three Bentall Centre, 

SISe BU Eretdeotreete 
Vancouver, B.C. V/7X 1K4 
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WITNESSES—TEMOINS 


From the Auditor General’s Office: 
Mr. Rhéal Chatelain, Deputy Auditor General; 
Mr. J. E. Kirchner, Director General, Audit Operations. 


From the Department of National Defence: 
Mr. T. C. Greig, Assistant Deputy Minister (Finance), 
Colonel H. H. Richardson, Director of Pay Services; 
Major J. C. Y. Marcoux, Staff Officer, Management and 


Advertising Section, Recruiting and _ Selection 
Directorate; 

Lieutenant Colonel J. B. Liberty, Director of Food 
Services; 


Colonel W. R. Thompson, Director, Dental Treatment 
Services. 


From the Treasury Board Secretariat: 


Mr. L. M. McGimpsey, 
Evaluation. 


Director, Financial Policy 


Du bureau de l’Auditeur général: 
M. Rhéal Chatelain, sous-auditeur général; 


Meee hae irehner, 
vérification. 


directeur général, travaux de 


Du ministére de la Défense nationale: 
M. T. C. Greig, sous-ministre adjoint (Finances); 
Colonel H. H. Richardson, directeur, Services de la solde; 


Major J. C. Y. Marcoux, officier d’état-major, division de 
la direction et de la publicité, directeur de recrutement 
et sélection; 


Lieutenant-Colonel J. B. Liberty, directeur, Services 
d’alimentation; 


Colonel W. R. Thompson, directeur, Service dentaire 
(soins). 


Du Secrétariat du Conseil du Trésor: 


M. L. M. McGimpsey, directeur, Evaluation de la politi- 
que financiére. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 17, 1976 
(83) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met at 
11:04 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. Lloyd R. 
Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Crouse, Dar- 
ling, Huntington and Martin. 


Witnesses: From the Auditor General’s Office: Mr. Rhéal 
Chatelain, Deputy Auditor General; Mr. Edward J. Case, 
Arthur Andersen & Co., Toronto Office, Member of Execu- 
tive Interchange; Mr. Joe E. Kirchner, Director General, 
Audit Operations. From the Department of National 
Defence: Mr. T. C. Greig, Assistant Deputy Minister 
(Finance); Colonel H. H. Richardson, Director of Pay Ser- 
vices. From the Treasury Board Secretariat: Mr. S. Mens- 
forth, Deputy Secretary, Financial Administration Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of 
Reference dated December 9, 1975: That the Public 
Accounts for the fiscal year ended March 31, 1975 and the 
Auditor General’s Report thereon, be referred to the Stand- 
ing Committee on Public Accounts. 


The Chairman called the following items from the Audi- 
tor General’s Report 1975: 


Paragraph 8.7—Failure to adhere to the Accountable 
Advances Regulations. 


From the Supplement to the Auditor General’s Report: 
Financial Management and Control Study Report (Pages 
221-227). 


The witnesses made statements and were questioned 
thereon. 


In accordance with a motion passed at a meeting on 
October 9, 1974, the following documents are printed as 
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and 
Evidence: 


From the DEPARTMENT OF PUBLIC WORKS—Reply 
to questions raised by Mr. Clarke (Vancouver Quadra) at 
the Committee’s meeting on May 18, 1976 (see Issue No. 60). 
(See Appendix “AAAAA’’). 


From the DEPARTMENT OF NATIONAL DEFENCE: 
Financial Management and Control Study Précis Response 
Worksheet dated June 11, 1976. (See Appendix “BBBBB”). 


Questioning was resumed. 


At 12:31 o’clock p.m., the Committee adjourned to the 
call of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 17 JUIN 1976 
(83) 


[Traduction | 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui a 11h04 sous la présidence de M. Lloyd R. 
Crouse (président). 


Membres du Comité présents: MM. Crouse, Darling, Hun- 
tington et Martin. 


Témoins: Du bureau de l’Auditeur général: M. Rhéal Cha- 
telain, sous-auditeur général; M. Edward J. Case, Arthur 
Andersen & Co., bureau de Toronto, membre du Pro- 
gramme de permutation des cadres; M. Joe E. Kirchner, 
directeur général, travaux de vérification. Du ministere de 
le Défense nationale: M. T. C. Greig, sous-ministre adjoint 
(Finances): Colonel H. H. Richardson, directeur, services 
de la solde. Du Secrétariat du Conseil du trésor: M. S. 
Menstorth, sous-secretaire, Division de l]’administration 
financiére. 


Le Comité poursuit l’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les comptes publics pour l’année finan- 
ciére se terminant le 31 mars 1975 et le Rapport de |’Audi- 
teur général y afférent soient renvoyés au Comité perma- 
nent des comptes publics. 


Le président met en délibération les postes suivants du 
Rapport de 1975 de l’Auditeur général: 


Paragraphe 8.7—Manque de conformité aux Réglement 
sur les avances comptables. 


Du supplément au rapport de l’Auditeur général: Etude 
de la gestion et du controle financiers (pages 221 a 227). 


Les témoins font des déclarations et sont interrogés par 
la suite. 


Conformément a une motion adoptée a la séance du 9 
octobre 1974, les documents suivants sont joints aux pro- 
cés-verbal et temoignages de ce jour: 


Du MINISTERE DES TRAVAUX PUBLICS—Réponse 
aux questions posées par M. Clarke (Vancouver Quadra) a 
la séance du Comité tenue le 18 mai 1976 (Voir fascicule n° 
60). (Voir Appendice «AAAAA»). 


Du MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE: 
Feuille de travail—Réaction au précis de l’étude sur la 
gestion et la vérification financiéres en date du 11 juin 
1976. (Voir Appendice «BBBBB»). 


L’interrogation se poursuit. 


A 12h31, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, June 17, 1976 
[Text ] 


@ 1104 

The Chairman: Gentlemen, we will come to order. Our 

quorum is 11. However, we have been authorized to hold 

meetings and authorize the printing of evidence when a 

quorum is not present, so long as there be at least four 

members present and that both Government and Opposi- 
tion are present. We now qualify. 


We will continue our hearing today with the Department 
of National Defence, and the items we have before us are 
Paragraph 8.7, Failure to adhere to the Accountable 
Advances Regulations, Financial Management and Control 
Study Report (Pages 221-227) of the Supplement to the 
Auditor General’s Report. 


I will ask the Deputy Auditor General, Mr. Chatelain, 
and the Assistant Deputy Minister (Finance), Mr. Greig, to 
introduce their associates. 


Mr. Rhéal Chatelain (Deputy Auditor General): Mr. 
Chairman, representing the Auditor General’s Office with 
me this morning are Mr. Joe E. Kirchner, Director General 
of Audit Operations; Mr. Don H. McKenna, Audit Manager, 
and Mr. Edward J. Case, a partner of Arthur Andersen & 
Company from their Toronto office, who is on loan to the 
Auditor General’s Office under Executive Interchange and 
who performed the financial management control study on 
the Department of National Defence. 


The Chairman: Mr. Greig. 


@ 1105 

Mr. T. C. Greig (Assistant Deputy Minister (Finance), 

Department of National Defence): Mr. Chairman, I have 

with me this morning, General Ringma, who is the Direc- 

tor General, Financial Administration, for the Department 

of National Defence, and Colonel Richardson who is the 
Director of Pay Services. 


The Chairman: Thank you, Mr. Greig. 


I will now call Paragraph 8.7, ‘Failure to adhere to the 
Accountable Advances Regulations”. First, we will have a 
statement from the Deputy Auditor General, followed by 
one from the Assistant Deputy Minister, before we com- 
mence our questioning. 


Mr. Chatelain. 
Mr. Chatelain: Thank you, Mr. Chairman. 


In this paragraph, we highlight instances where the 
department has failed to comply with the requirements of 
the Accountable Advances Regulations. Specifically, travel 
advances in excess of $500 have been made from public 
funds imprest accounts and lengthy delays in settling 
claims were noted on several occasions during examina- 
tions carried out at Canadian Forces bases. 


We have been advised by the Department that this 
matter has been discussed with the Treasury Board and 
that resolution of the problem is now expected by Decem- 
ber 31, 1976. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 17 juin 1976 


[Interpretation | 


Le président: Messieurs, a l’ordre s’il vous plait. Notre 
quorum est de 11, mais nous sommes autorisés a siéger et a 
faire imprimer le compte rendu lorsque nous n’avons pas 
quorum , a condition qu’au moins quatre membres soient 
présents et que le gouvernement et l’opposition soient 
représentés, ce qui est le cas. 


Nous allons continuer aujourd’hui avec notre témoin, le 
ministére de la Défense nationale et les articles a l'étude 
sont le paragraphe 8.6, Manque de conformité aux Régle- 
ments sur les avances comptables et le rapport de l Etude 
de la gestion et du contr6le financier (Page 241 a 248) du 
Supplément au rapport annuel de |’Auditeur général. 


Je vais demander au Sous-auditeur général, M. Chate- 
lain, et au sous-ministre adjoint des finances, M. Greig, de 
présenter leurs adjoints. 


M. Rhéal Chatelain (Sous-auditeur général): Monsieur 
le président, ceux qui m’accompagnent ce matin et qui font 
partie du bureau de l’Auditeur général sont MM. Joe E. 
Kirchner, directeur général des travaux de vérification, 
Don H. McKenna, gestionnaire de la vérification et Edward 
J. Case, associé au bureau de Toronto de Arthur Andersen 
and Compagny, qui est prété au bureau de |’Auditeur géneé- 
ral dans le cadre du programme d’échanges d’administra- 
teurs et qui a fait l’étude du controle de la gestion finan- 
ciére du ministére de la Défense nationale. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. T. C. Greig (Sous-ministre adjoint (Finances), 
ministére de la Défense nationale): Monsieur le président, 
je suis accompagné ce matin du général Ringma, directeur 
général de l’administration financiére du ministére de la 
Défense nationale et du colonel Richardson, directeur des 
Services de la solde. 


Le président: Je vous remercie monsieur Greig. 


Je mets en délibération le paragraphe 8.7 «Manque de 
conformité aux Réglements sur les avances comptables». 
Nous aurons tout d’abord une déclaration du sous-auditeur 
général suivi de celle du sous-ministre adjoint. Nous passe- 
rons ensuite aux questions. 


Monsieur Chatelain. 
M. Chatelain: Je vous remercie, monsieur le président. 


Dans ce paragraphe, nous soulignons certains cas ou le 
ministére ne s’est pas conformé aux exigences des régle- 
ments concernant les avances comptables. I] s’agit plus 
précisément d’avances de fonds de voyage dépassant les 
$500, tirés sur les comptes de caisse a montant fixe (fonds 
publics) et des délais interminables dans le réglement des 
réclamations que nous avons relevés a plusieurs reprises 
pendant l’examen que nous avons effectué aauprés des 
bases des forces armées canadiennes. 


Le ministére nous a dit qu’il était en train d’en discuter 
avec le Conseil du Trésor et que ce probléme serait résolu 
d’ici le 31 décembre 1976. 
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[Texte] 
Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Chatelain. 
Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, the department agreed with 
the Auditor General’s observations in this paragraph. 


Under Section 31.(1) of the Financial Administration Act 
the Treasury Board may make regulations respecting 
accountable advances. When the Treasury Board issued the 
Accountable Advances Regulations in December 1972, the 
department pointed out that because of operational 
requirements and dispersed geographical locations, dis- 
bursement for other than fuel purposes could not be 
restricted to the $500 ceiling that was stipulated in the 
regulations. 


These matters were discussed with the Treasury Board 
over an extended period of time and, in May 1975, they 
agreed that the department should seek an easement in a 
formal way from this $500 disbursement ceiling. In the 
meantime we were authorized to continue making dis- 
bursements from the public funds imprest and advance 
accounts as in the past until the matter was more formally 
disposed of. 


As to the accounting for trip advances, I agree with the 
Auditor General and thank him for bringing this matter to 
our attention. The regulations on accountable advances do 
require that the advance be accounted for within 15 days of 
the journey ending and this, in fact, is in our departmental 
regulations also. 


In a few cases, however, when the final claim was sub- 
mitted, the refund did not accompany the claim. Recogniz- 
ing that it was not consistent with the Accountable 
Advances Regulations, we have amended our order to 
require that the unexpended balance be refunded when a 
claim is submitted, and that within 15 days. 


The Auditor General’s observation respecting the group 
tour is substantially correct. Although the tour was com- 
pleted in June, the claim was not submitted until October, 
and our investigations disclose that the claimant had dif- 
ficulty in obtaining documentation to support of the ex- 
penditures and that the claim had been returned to him for 
substantiation. In the view of the department this is an 
isolated case and should not recur. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Greig. 


Now, gentlemen, we will open the meeting to questions, 
and I have Mr. Firth and Mr. Darling, followed by Mr. 
Martin. 


Mr. Darling. 


Mr. Darling: Thank you, Mr. Chairman. Again, this 
points up the old statement: “Do as I say and not as I do”. 


I think of the many government departments—and one 
in particular, the Income Tax Department—where, if you 
are in arrears, I will tell you, you are hauled on the carpet 
and you pay in—and you pay interest. 


[Interpretation | 
Je vous remercie. 


Le président: Merci monsieur Chatelain. 
Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, le ministére est d’ac- 
cord avec les observations de l’Auditeur général dans ce 
paragraphe. 


En vertu de I’article 31.(1) de la Loi sur l’administration 
financiére, le Conseil du Trésor peut faire des réglements 
concernant les avances comptables. Lorsque le Conseil du 
Trésor a publié les réglements concernant les avances 
comptables en décembre 1972, le ministére avait souligné a 
ce moment-la qu’a cause de ses exigences opérationnelles 
et de ses bases dispersées, les déboursés autres que ceux 
concernant l’essence ne pouvaient étre limités a $500, tel 
que stipulé dans les réglements. 


Ces questions ont été discutées avec le Conseil du Trésor 
pendant un certain temps et, en mai 1975, les représentants 
du Conseil ont convenu que le ministére devait demander 
une exemption du réglement limitant les dépenses a $500. 
Dans l’intervalle, nous avons recu l’autorisation de conti- 
nuer a faire des paiements tirés sur les comptes des caisses 
a montant fixe et des avances de fonds, comme par le passé, 
jusqu’a ce que cette question soit officiellement réglée. 


Pour ce qui est de la comptabilité des avances de fonds 
de voyage, je suis d’accord avec |’Auditeur général et je le 
remercie d’avoir porté cette question a notre attention. Les 
reglements concernant les avances comptables exigent que 
les avances soient réglées au plus tard quinze jours aprés 
la fin du voyage; nos réglements comportent la méme 
exigence. 


Dans quelques cas, toutefois, lorsque la réclamation 
finale a été présentée, le remboursement n’accompagnait 
pas la réclamation. Voyant que cela ne concordait pas avec 
les réglements sur les avances comptables, nous avons 
modifié notre ordonnance pour que le solde non dépensé 
soit remboursé lorsqu’une réclamation est présentée dans 
les quinze jours qui suivent le voyage. 


Les observations de l’Auditeur général concernant le 
voyage de groupe sont en grande partie exactes. Bien que 
le voyage se soit terminé en juin, la reclamation n’a pas été 
présentée avant le mois d’octobre et nos enquétes ont 
revelé que le réclamant avait eu de la difficulté a obtenir 
les documents a l’appui de certaines dépenses et que la 
réeclamation lui avait été retournée pour justification. De 
Vavis du ministere, il s’agit d’un cas isolé qui ne devrait pas 
se reproduire. 


Je vous remercie, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Greig. 


Nous pouvons passer aux questions maintenant, mes- 
sieurs; j’ai sur ma liste les noms de M. Firth, Darling et 
Martin. 


Monsieur Darling. 


M. Darling: Merci, monsieur le président. Cela me fait 
penser au vieil adage: «Faites ce que je dis et non pas ce 
que je fais». 


Dans bien des ministéres du gouvernement, et dans un 
en particulier, celui de ’Impot sur le revenu, si vous étes 
en retard, vous étes pénalisé et on vous fait payer des 
intéréts. 
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[Text] 

I see here that we have a statement that, as of March 31, 
total advances were $500,000, at one particular time—and 
to me, this just seems astronomical. At today’s interest 
rates, you can figure what that would be bringing in, even 
to the wealthy federal treasurer, the Receiver General. I 
am just wondering how many employees this total of 
$500,000 would involve. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I will ask Colonel Richardson 
to comment on that. 


The Chairman: Yes. Colonel Richardson. 


Col Richardson: First, I think we must point out that 
the $500,000 that was outstanding at March 31, 1975 did not 
necessarily represent that all of those advances were over 
the 15-day limit. At any point in time, we have people 
travelling on government business. 


At the end of the current fiscal year, I think it was 
roughly $60 million that had been expended during the 
past fiscal year on travel. A rough breakdown of that 
would be that about $20 million of that was for temporary 
duty travel: that is the travel that takes place when an 
individual has to go from his normal place of duty or 
residence to attend a course, go on training, or carry out 
some form of operational duty. In order to provide him 
with the wherewithal to make the trip if he is not travel- 
ling by service means some form of advance has to be 
given to him; it is not fair to expect him to finance travel 
on government business out of his own pocket. Therefore 
no interest is charged on any advances. However, as you 
say, it is money that should be recovered as quickly as 
possible. The 15-day limitation is backed up by a sanction 
that if an individual has not settled his claim within 15 
days the total advance given to him initially is recovered 
from his pay acount immediately, and this is a pretty good 
deterrent. I think the $500,000 should be viewed against the 
context of $60 million total expenditures. 


® 1110 

Mr. Darling: In certain cases the $500, to take a round 

figure, advanced to a certain employee or a certain rank 

might not even be sufficient in certain cases. In other 

words, he might go over it, and legitimately so. You would 

think he would have his bills back in a hurry. You under- 
stand—if there were more due to him. 


Col Richardson: Mr. Chairman, this is a very good point 
and it is an item of immediate concern to ourselves. The 
limitation under the accountable advance regulations now 
limits us; an advance over $500 has to be requisitioned 
from Supply and Services Canada and cannot be made out 
of our own accounts. This sometimes causes problems for 
people because of the natural delay from the time a cheque 
is requisitioned until it is mailed to the nearest Supply and 
Services servicing office, which for a place like CFB Cold 
Lake, for example, is Edmonton. Allowing for the mail 
time, for the requisition to get there, the three or four days 
for Supply and Services to process the cheque, the cheque 
gets back and the individual is handed the cheque. Then he 
has to hope that he gets it before the bank closes, and he 
has to go to the bank and cash the cheque. All of this 
means there has to be about an eight- or ten-day lead time 
minimum before people can get their travel advances. 


[Interpretation | 


Je vois ici qu’au 31 mars, le total des avances s’élevait a 
plus de $500,000; 4 mon sens, c’est un chiffre astronomique. 
Aux taux d’intérét courants, vous pouvez imaginer ce que 
cette somme peut rapporter, méme au riche trésorier fédeé- 
ral, le Receveur général du Canada. Je me demande com- 
bien d’employés sont impliqués dans cette somme totale de 
$500,000. 


M. Greig: Monsieur le président, je vais demander au 
colonel Richardson de répondre. 


Le président: Oui. Colonel Richardson. 


Col Richardson: Je dois souligner tout d’abord que cette 
somme de $500,000 qui était en souffrance au 31 mars 1976 
ne représentait pas nécessairement toutes les avances qui 
avaient dépassé la limite de quinze jours. A tout moment, 
nous avons des gens qui voyagent pour le compte du 
gouvernement. 


A la fin de l’année financiére en cours, je pense que 
quelque $60 millions avaient été dépensés en comptes des 
voyages. Une ventilation approximative indique qu’une 
somme de $20 millions a été imputée aux voyages pour des 
fonctions temporaires: c’est-a-dire des voyages qu’un parti- 
culier doit effectuer pour se rendre de son lieu normal de 
résidence a un cours, pour recevoir une formation, ou pour 
accomplir toutes autres sortes d’activités pour le compte du 
ministére. Afin de lui fournir tout ce dont il a besoin pour 
voyager, s’il ne voyage pas par des véhicules du service, il 
recoit une avance. I] ne serait pas juste de s’attendre a ce 
qu’il finance les déplacements que lui impose le gouverne- 
ment. Par conséquent, il n’y a pas d’intérét d’imposé sur 
ces avances. Toutefois, comme vous l’avez dit, cet argent 
doit étre recouvré aussi rapidement que possible. I] y a une 
sanction qui appuie cette limite de 15 jours, si un particu- 
lier n’a pas réglé sa réclamation dans les 15 jours, l’avance 
totale qui lui a été accordée au départ est recouvrée immé- 
diatement 4 méme son salaire. C’est une facon d’empécher 
les retards. Je pense que la somme de $500,000 doit étre vue 
dans le contexte des dépenses totales de 60 millions de 
dollars. 


M. Darling: Dans certains cas, les $500, pour prendre un 
chiffre rond, sont avancés a un employé ou a des soldats, 
mais bien des fois, ce n’est pas suffisant. Autrement dit, il 
doit dépenser plus, légitimement. On pourrait croire qu’il 
présenterait ses factures rapidement, vu qu’on lui doit de 
largent. 

Col Richardson: Monsieur le président, c’est un trés 
bonne question qui nous préoccupe également. La restric- 
tion contenue dans les réglements des avances comptables 
nous limite, car une avance de plus de $500 doit étre 
accordée par le ministére des Approvisionnements et Ser- 
vices du Canada et ne peut étre tirée de nos propres 
comptes. Cela pose des problémes pour nos gens, a cause du 
retard naturel qui survient lorsqu’un chéque est demande, 
a partir du moment ou il est mis a la poste au bureau le 
plus rapproché des Approvisionnements et Services qui est 
Edmonton, par exemple, pour la base de Cold Lake. Il faut 
compter un certain temps pour que la demande se rende au 
bureau d’Edmonton, trois ou quatre jours pour que le 
ministére des Approvisionnements et Services fasse le 
nécessaire, puis le chéque est ensuite mis a la poste et 
transmis a son destinataire et encore heureux si ce dernier 
peut le toucher avant que les banques ferment et tout cela 
signifie qu’il s’écoule de 8 a 10 jours au minimum avant 
qu’une personne puisse toucher ces avances pour voyage. 


17-6-1976 


Comptes publics 69:7 


[Texte | 


So there are problems that we are ironing out now with 
Treasury Board under the accountable advance regula- 
tions, which is the easement aspect referred to by Mr. 
Greig. We cannot expect people to finance their govern- 
ment travel out of their own pockets; therefore we have to 
give them whatever advance is required to actually make 
the trip. But we do, as I said earlier, get the money back 
within 15 days. There are always exceptions but that is our 
target. Our recent CFAO plus a number of general mes- 
sages has made this point very clear. Our auditors are 
specifically checking for this when they visit bases and 
units. When they perform their audits command staffs are 
doing exactly the same thing; it is now on their audit 
checklist. 


Mr. Darling: In most cases then, Colonel Richardson, 
adequate funds would be provided and in most cases there 
would be money due back to the department, which they 
probably would not be in too big a hurry to send back. 


Col Richardson: Our regulations require that the 
advance given initially must not exceed the estimated 
value of that particular claim. In the case of released 
personnel—because of course we have about 7,000 or 8,000 
people a year out of the 78,000 being released—we limit 
that to an absolute maximum of 90 per cent of the estimat- 
ed value of their travel entitlements on release. Otherwise, 
we would get ourselves into the very expensive operation 
of having to go out and try to track people down after they 
have retired to recover any of the unexpended balance 
remaining. 


Mr. Darling: Who authorizes these amounts over $500— 
the special authorization? 


Col Richardson: The authorization is in the fact that we 
have agreement from Treasury Board, pending a formal 
submission putting our arguments forward about that $500 
limit, exempting us from that $500 limit now. 


Mr. Darling: So there is no special authorization now 
over the $500, as was required before. 


Col Richardson: No. The authorization must be in 
accordance with our administrative orders, which limits 
that at no time can an advance be made in excess of the 
estimated cost of the trip. 


ers 

Mr. Darling: Except that now there is no ceiling of $500; 

if it is estimated that it is going to be $900, or $1,000 that 
amountis... 


Col Richardson: That is correct, sir. 
Mr. Darling: Without the special okay. 
The Chairman: Mr. Greig 


Mr. Greig: Mr. Chairman, if I might add one comment. 
When the formal agreement is reached—the intention is to 
have it approximately at the end of September this year— 
there will be a limit or limits, depending on types, of 
expenditure established for the department with the Trea- 
sury Board. It will not be $500, so in the interim period 
there is no limit. Clearly, the department is not abusing 
that position; when the final agreement is reached there 
will be limits, but they will be higher figures. 
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Il y a donc des problémes a résoudre avec le Conseil du 
Trésor concernant les réglements des comptes d’avance, 
cette dispense dont parlait M. Greig. Nous ne pouvons nous 
attendre que des gens financent leur déplacement pour le 
compte du gouvernement. Par conséquent, il nous faut leur 
fournir ce dont ils ont besoin pour voyager. Mais comme je 
lai dit plus tot, l’argent nous est retourné dans les 15 jours. 
Il y a toujours des exceptions, et c’est a régler cela que 
nous travaillons. Nos derniéres ordonnances administrati- 
ves des forces canadiennes et un certain nombre de messa- 
ges d’ordre général nous en ont convaincus. Nos auditeurs 
s’appliquent a vérifier cette situation lorsqu’ils visitent nos 
bases et nos unités. Lorsque le personnel des commande- 
ments font leur vérifications, c’est la méme chose, cela fait 
partie maintenant de leur liste de vérification. 


M. Darling: Dans la plupart des cas, Colonel Richardson, 
des fonds adéquats seraient alloués et dans la plupart des 
cas également, des sommes d’argent seraient dues au 
ministére, que les employés ne seraient pas trop pressés de 
retourner. 


Col Richardson: Nos réglements exigent que l’avance 
accordée ne dépasse la valeur prévue de la reclamation. 
Dans le cas de personnes «libérées», (car, sur un effectif 
total de 78,000 personnes, il y en a toujours 7000 ou 8000 
«libérées» chaque année), nous limitons ces avances a un 
maximum de 90 p. 100 de la valeur prévue des sommes 
auxquelles ils ont droit pour les voyages. Autrement, nous 
aurions de la difficulté a essayer de répérer des personnes 
qui ont pris leur retraite et de recouvrer les soldes 
non-dépensées. 


M. Darling: Qui autorise ces montants de plus de $500; 
est-ce qu’il faut une autorisation spéciale? 


Col Richardson: Nous avons un accord avec le Conseil 
du Trésor, en attendant de présenter une demande offi- 
cielle, concernant cette limite de $500, et nous sommes pour 
l’instant exempteés de cette restriction. 


M. Darling: Par conséquent, il n’y a pas d’autorisation 
spéciale pour des sommes dépassant $500 comme c’était le 
cas auparavant. 


Col Richardson: Non. L’autorisation doit se conformer a 
nos ordonnances administratives qui stipulent qu’en aucun 
temps une avance ne peut étre faite qui pourrait dépasser 
le cout estimatif du voyage. 


M. Darling: Sauf que maintenant il n’y a pas de plafond 
de $500. S’il est prévu que l’avance doit étre de $900 ou 
$1,000, ce montant est... 


Col Richardson: C’est exact monsieur. 
M. Darling: Sans autorisation spéciale. 
Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, permettez-moi une 
remarque. S’il y a une entente officielle, probablement vers 
la fin de septembre, il y aura une limite, ou des limites, 
selon le genre de dépenses, fixée(s) par le ministére avec le 
Conseil du Trésor. Ce ne sera pas $500; par conséquent, 
dans l’intervalle, il n’y a pas de limite. I] est évident que le 
ministére n’abuse pas de la situation. Lorsque l’accord 
final sera conclu, il y aura des limites, mais elles seront 
plus élevées. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Greig. 


Mr. Darling: Was the department’s internal audit group 
aware of the condition of these travel advances? If so, did 
they advise senior management on the problem and pro- 
pose corrective action? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I cannot speak to the particu- 
lar $80,000 group-tour advance referred to there, but this is 
certainly something the internal audit group looks at when 
they are conducting their audits, and individual cases that 
come to their attention are brought to the attention of 
senior management. 


Mr. Darling: In these group tours you are talking about, 
which could entail a considerable amount of money, is 
every care taken? For instance, when a cheque is issued for 
a sizeable amount, is it properly accounted for? There was 
one case there, one advance of $80,000 in May, 1974, for a 
group tour. That was a pretty sizeable amount. I see that 
the tour was completed in June, but final settlement of the 
advance was not made until October. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I did comment on that briefly 
in my earlier statement, and I think it shows the care the 
department takes in processing these items. We were not 
statisfied with the substantiation for some of the claimed 
expenditures, and this is why it took so long to settle it. It 
did not mean that the amount of the refund finally made 
was larger or smaller, but we were absolutely sure that the 
total expenditure claimed was right before we approved 
the payment. 


Mr. Darling: But even with this amount of money, Trea- 
sury Board approval was not sought or needed for that 
amount? 


The Chairman: Mr. Greig. 
Mr. Greig: That is correct, Mr. Chairman. 


The Chairman: Could we have what is sought or needed 
on that question? Then I will have to pass to Mr. Martin. 


Mr. Darling: First, Treasury Board, for even that amount 
was not needed. Is that correct? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, there was an understanding 
that the limits would not apply to the department, and that 
there was a need to negotiate different limits depending on 
the type of expenditure. That process is under way now. 


The Chairman: I am not sure I follow you when you say 
“an understanding”. Could you elaborate on that, Mr. 
Greig? Or Mr. Mensforth? 


Mr. S. Mensforth (Deputy Secretary, Financial 
Administration Branch Treasury Board Secretariat): Mr. 
Chairman, we have been discussing this problem with the 
Department of National Defence, as Mr. Greig has said, for 
a considerable time now. When we have been into it in 
depth, we are convinced that the accountable advance 
regulations, as they are written to apply to the government 
at large, do not accommodate the specific needs of the 
Department of National Defence. Therefore, we are pre- 
pared to entertain a request for an exemption for these 
limits. The department has undertaken to review all of its 
accountable advance procedures, and is now at the point 


[Interpretation] 

Le président: Je vous remercie monsieur Greig. 

M. Darling: Est-ce que le groupe qui s’occupe de vérifica- 
tion interne au ministére connait cette situation des avan- 
ces comptables pour les voyages? Si oui, a-t-il averti les 
administrateurs principaux du probléme qui se pose et des 
mesures correctives a prendre? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, je ne puis pas parler des 
avances pour le voyage du groupe de $80,000 dont il est 
question ici, mais il est évident que le groupe qui s’occupe 
de vérification interne examine ce genre de situation, lors- 
qu’il fait les vérifications et, si des cas particuliers le 
frappent, il les porte a l’attention de la direction. 


M. Darling: Dans ce genre de voyages de groupe dont 
vous parlez, qui peuvent entrainer des dépenses considéra- 
bles, est-ce qu’on prend toutes les précuations voulues? 
Ainsi, par exemple, lorsqu’un chéque est émis pour une 
somme d’argent considérable, est-ce qu’on rend compte de 
la somme d’argent convenablement? Nous avons ici un cas, 
une avance de $80,000 en mai 1974 pour un voyage de 
groupe. C’est une somme d’argent assez importante. Je vois 
que ce voyage s’est terminé en juin et que le réglement 
final de l’avance ne s’est pas fait avant octobre. 


M. Greig: Monsieur le président, j’en ai parlé briévement 
au début de la séance, et j’ai mentionné le soin que le 
ministére prend a examiner ces dépenses. Nous n’étions 
pas satisfaits de la justification de certaines sommes récla- 
mées, et c’est pourquoi il a fallu tant de temps pour régler 
la réclamation. Cela ne signifie pas que la somme du 
remboursement ait été finalement plus élevée ou moins 
élevée, mais nous étions absolument certains que les 
dépenses totales réclamées étaient exactes avant d’approu- 
ver le paiement. 


M. Darling: Mais méme pour une somme de cette impor- 
tance, on n’a pas cherché, on n’avait pas besoin de l’appro- 
bation du Conseil du Trésor? 


Le président: Monsieur Greig. 
M. Greig: C’est exact, monsieur le président. 


Le président: Quand cette autorisation est-elle deman- 
dée ou nécessaire? Je donnerai ensuite la parole a M. 
Martin. 


M. Darling: Tout d’abord, le Conseil du Trésor n’avait 
pas a l’autoriser, méme pour une somme de cette impor- 
tance, n’est-ce pas? 

M. Greig: Monsieur le président, il y avait eu une 
entente que les limites ne s’appliquaient pas au ministére, 
mais qu’il fallait négocier différentes limites selon le genre 
de dépenses. Cette négociation est en cours. 


Le président: Je ne suis pas certain de vous comprendre 
lorsque vous parlez d’une «entente». Pourriez-vous préci- 
ser, monsieur Greig? Ou monsieur Mensforth? 


M. S. Mensforth (sous-secrétaire, direction de l’admi- 
nistration financiére, Secrétariat du Conseil du Trésor): 
Monsieur le président, nous discutons de ce probléme avec 
le ministére de la Défense nationale, comme l’a dit M. 
Greig, depuis assez longtemps. Nous Il’avons étudié en pro- 
fondeur et nous sommes convaincus que les réglements 
concernant les avances comptables, tels qu’ils sont rédigés, 
s’appliquent au gouvernement dans son ensemble, mais ne 
répondent pas aux besoins précis du ministére de la 
Défense nationale. Par conséquent, nous sommes disposés 
a recevoir une requéte d’exemption pour ces limites. Le 
ministére est en train de réviser toute sa procédure concer- 
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where it is considering limits for various classifications of 
expenditures. This, I think, would be a good thing to do, 
and we are prepared to wait for them to make their anal- 
ysis, make their recommendation after the understanding 
that we acknowledge that the regulations, as written, 
would prevent them from getting on with their job. On the 
understanding that this submission will be coming, we 
excuse them. 


Mr. Darling: In this particular $80,000 item, was there a 
refund that came back to the government? If so, of how 
much? 


The Chairman: That is your last question, Mr. Darling. 
Next is Mr. Martin. Col. Richardson. 


Col Richardson: To the best of my knowledge, there 
was no refund of the actual advance other than, maybe, a 
couple of hundred dollars. The tour concerned was a Na- 
tional Defence tour, the annual world tour, which is a very 
big undertaking over a considerable number of weeks and 
months. The tour conducting officer received the advance. 
He presented the claim very promptly when he got back, 
but unfortunately, because of the speed with which the 
tour slips around the world, he had a great deal of difficul- 
ty in getting proper signed receipts from the various hotels 
in different parts of the world. Consequently, the actual 
funds had been expended but they were still held in a 
suspense or advance category pending the receipt of all the 
various documents that had to go through under the travel 
directives in order to be legal supporting documents for the 
actual claim before it could then be charged against appro- 
priations and the credit against the suspense account or 
the advance account. 


Mr. Darling: Mr. Chairman, could I have one short one? 
In other words, there is $80,000 set up there and is there not 
the hope—whether that is the right word or not—that, well 
now, we have $80,000, we have to spend it before we get 
back? 


e 1120 
The Chairman: Is that possible, Col. Richardson? 


Mr. Greig: That is a loaded question, sir. 
The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: I want to correct a misimpression you might 
have received from the statement that Colonel Richardson 
made. In fact, the $16,000 was refunded in January of 1975. 
The $200 adjustment was the final settlement late in 1975. 
So there was in fact $16,000 refunded in January 1975. 


The Chairman: Oh, I see. Thank you. Mr. Martin. 


Mr. Darling: I did not know there was an obligation that 
they had to spend it, that was what I meant. 


The Chairman: Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, through you to Mr. Greig, 
what was the largest amount of advance granted in this 
past fiscal year, in a single amount? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I do not have that information 
offhand. I can obtain it. Col. Richardson may have it. 


[Interprétation | 


nant les avances comptables et étudie actuellement des 
limites pour diverses catégories de dépenses. C’est une 
bonne chose et nous sommes préts a attendre la fin de son 
analyse et a écouter ses recommandations, étant donné que 
nous reconnaissons que les réglements, tels qu’ils sont 
réedigés, les empécheraient de faire leur travail. Comme ce 
mémoire sera bientdt déposé, nous leur avons accordé une 
exemption. 


M. Darling: Dans ce cas particulier de $80,000, le rem- 
boursement a-t-il été fait au gouvernement? Si oui, de quel 
montant? 


Le president: Ce sera votre derniére question, monsieur 
Darling. Le prochain sur ma liste est M. Martin. Colonel 
Richardson. 


Col Richardson: A ma connaissance, il n’y a pas eu de 
remboursement sur l’avance outre peut-étre quelques cen- 
taines de dollars. Le voyage, qui est un voyage du minis- 
tere de la Défense, tour du monde annuel, qui représente 
un déplacement important de plusieurs semaines et méme 
plusieurs mois. L’officier en charge du voyage a recu 
Vavance. Il a présenté sa réclamation trés rapidement, au 
retour, mais malheureusement a cause de la vitesse a 
laquelle s’est fait le voyage autour du monde, il a eu 
beaucoup de difficulté a obtenir les recus signés appropriés 
des divers hotels dans différentes parties du monde. Aussi, 
ces sommes avaient-elles été dépensées mais restaient en 
suspens ou dans la catégorie des avances en attendant les 
divers justificatifs requis par les directives de vaoyage et 
qu’il faut joindre a la reclamation avant que l’on ne puisse 
imputer celle-ci aux affectations ou verser le crédit au 
compte d’attente ou au compte des avances. 


M. Darling: Monsieur le président, me permettez-vous 
une derniére petite question? On fixe done une somme de 
$80,000 mais ne risque-t-on pas que les gens se croient 
obligés de les dépenser avant de rentrer? 


Le président: Qu’en pensez-vous, colonel Richardson? 
M. Greig: C’est une question un peu traitre, monsieur. 
Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Je voudrais corriger votre interprétation des 
propos du colonel Richardson. En réalité, les $16,000 ont été 
remboursés en janvier 1975. Le réajustement de $200 est 
intervenu a la fin de 1975, au moment ot ce compte fut 
liquide. Il y a donc bien eu un remboursement de $16,000 en 
janvier 1975. 


Le président: Oh, je vois. Merci. Monsieur Martin. 


M. Darling: Je ne savais pas qu’ils étaient obligés de les 
dépenser. 


Le président: Monsieur Martin. 


M. Martin: Monsieur le président, j’aimerais demander a 
M. Greig quelle fut l’avance la plus importante versée par 
le ministére au cours de la derniére année financiére? 


M. Greig: Monsieur le président, je n’ai pas ce renseigne- 
ment sous la main. Toutefois je pourrais vous l’obtenir et 
peut-étre méme que le colonel Richardson I’aurait. 
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The Chairman: Col. Richardson. 


Col Richardson: I think we had better check it, but at 
the present time the National Defence College advance has 
in fact been the largest advance in the past. I suspect that 
is exactly true in this case. 


Mr. Martin: How much was that? 
Col Richardson: It was $80,000. 


Mr. Martin: Do you mean there was another $80,000 
advanced in this past year? 


Col Richardson: No. I am not sure. The current tour— 
they are on tour now, I believe... 


Mr. Martin: Let me phrase my question differently. You 
are permitted to bypass the normal Treasury Board regula- 
tion about a $500 advance, and I am trying to get a handle 
on—I gather the $80,000 is an exception, but do you have, 
say, $50,000 advances outstanding at the present time, or 
something in that area? 


The Chairman: Col. Richardson. 


Col Richardson: Mr. Chairman, I think I have probably 
confused the issue here by talking about a $500 limit. The 
$500 limit under the accountable advance regulations is not 
a limit on the size of an advance, it is only a limit on the 
mechanism for paying it. There is no limit, in fact, set on 
the size of advances. 


Mr. Martin: No, except that, and my understanding is 
that, normally speaking if it is over $500 it cannot be 
handled within a department. It has to go outside the 
department, and that means someone else is having a look 
at it. 


Col Richardson: Only in a sense that... 


Mr. Martin: In your case you are allowed to go over the 
$500 just within your department, up to any amount, I 
gather. 


Col Richardson: Mr. Chairman, for travel advances, yes. 


Mr. Martin: Yes, what I am trying to get a handle on is 
whether you have many travel advances outstanding on 
your books at the present time, say in the area of $10,000 or 
$20,000, or do you have any? 


The Chairman: Col. Richardson. 


Col Richardson: No, we would have to take that for 
advice, sir, and review it and provide... 


Mr. Martin: Well, we are here to discuss outstanding 
travel advances. You have no information at hand as to 
large amounts of travel advances outstanding at the 
present time? 


Col Richardson: Not without going directly to the units 
concerned, because the travel advances are issued out of 
any one of a hundred major bases throughout the world. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, we can undertake to obtain 
the information as of the end of the fiscal year, which, of 
course, is accumulated for public accounts purposes, and 
make that available. 


[Interpretation | 
Le président: Colonel Richardson. 


Col Richardson: Je crois qu’il vaudrait mieux vérifier 
mais, pour le moment, le Collége de la Défense nationale a 
recu l’avance la plus importante. Je crois que c’est exact. 


M. Martin: Qu’est-ce que cela représente? 
Col Richardson: $80,000. 


M. Martin: Vous voulez dire qu’on a avancé 80,000 autres 
dollars au cours de cette méme année? 


Col Richardson: Non. Je n’en suis pas certain. Le voyage 
actuel, ... vous savez qu’ils sont en voyage, je crois,... 


M. Martin: Permettez-moi de reformuler ma question. 
Vous étes autorisés a passer outre au réglement du Conseil 
du Trésor limitant les avances a $500. J’aimerais des préci- 
sions a ce sujet. Je suppose que ces $80,000 sont une 
exception, mais avez-vous des avances de $50,000 par exem- 
ple non encore réglées a l’heure actuelle? 


Le président: Colonel Richardson. 


Col Richardson: Monsieur le président, je pense que j’ai 
tout embrouillé en parlant de cette limite de $500. Celle-ci 
en fait ne limite pas le montant de l’avance, mais seule- 
ment la facon de lobtenir. Il n’y a en fait pas de limite au 
montant des avances. 


M. Martin: Non, sinon que normalement, si cela dépasse 
$500, ce ne peut étre fait au sein du Ministére. Cela doit 
sortir du Ministére, ce qui signifie que quelqu’un d’autre 
examinera la proposition. 


Col Richardson: Seulement dans un sens... 


M. Martin: Dans votre cas, vous étes autorisé a dépasser 
$500 méme au sein du Ministére, si je comprends bien. 


Col Richardson: Monsieur le président, oui, pour les 
avances de voyages. 


M. Martin: Oui; ce que j’aimerais savoir toutefois, c’est 
si vous avez, a l’heure actuelle, beaucoup d’avances de 
voyages non remboursées, je veux dire de l’ordre de $10,000 
ou $20,000? 


Le président: Colonel Richardson. 


Col Richardson: Non, mais il nous faudrait vérifier 
avant de vous donner... 


M. Martin: Eh bien, nous sommes ici pour discuter des 
avances de voyages en souffrance. Vous n’avez pas sous la 
main le montant de vos avances de voyages qui n’ont pas 
encore été remboursées? 


Col Richardson: Non, car les avances de voyages sont 
faites par n’importe quelle des 100 grandes bases que nous 
avons dans le monde entier. 


M. Greig: Monsieur le président, nous pourrions vous 
fournir ce renseignement en ce qui concerne les avances a 
la fin de l’année financiére, car cela sert évidemment aux 
comptes publics. 
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Mr. Martin: No, it just seems to me, Mr. Chairman, that 
paragraph 8.7 deals with concerns over the large amounts 
of outstanding advances and, in view of the fact that we 
are here spending an hour and a half dealing with this 
subject, I just thought it might have been helpful if we had 
other information regarding some large advances other 
than the particular one the Auditor General happens to 
have selected. I gather you have no such information avail- 
able here. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, we can obtain detailed listings 
or detailed information or breakdowns if the Committee 
would like to have them. I think the important point that I 
would like to emphasize is that in controlling government 
expenditures common sense has to prevail. Where a gener- 
al instruction applicable to all departments is clearly inap- 
propriate for various reasons to a particular department, I 
think you would expect the Treasury Board and that 
department to agree to a procedure that provided control 
but allowed the department to function effectively. I think 
what we have tried to describe this morning is that 
arrangement. 


@ 1125 

Mr. Martin: Mr. Chairman, my question is not relating 

to the over-all procedure but to the amount of large 

advances, and they apparently would be on the books of 

the department. I gather that information is not available 
but could be obtained. 


Now let me try another question. Who would have 
received this $80,000 cheque when it was made as an 
advance? 


The Chairman: Col. Richardson. 


Col Richardson: Mr. Chairman, that would be the con- 
ducting officer who is the administrative officer who 
accompanies the tour. 


Mr. Martin: And this cheque would have been made out 
in his name for $80,000? 


Col Richardson: Yes, sir. 


Mr. Martin: This would provide, I presume, the total 
funds for that tour? I would appreciate a comment, per- 
haps from Mr. Mensforth. In normal industrial practice—if 
it is fair to bring in some comparisons—I do not think it is 
normal for a very sizable cheque, say, of $80,000, to be 
granted to a officer of the company who is about to under- 
take some major travel arrangements for a large group of 
company employees. Are there not perhaps more sophis- 
ticated means of handling tour expenses other than grant- 
ing one man a cheque for $80,000 and saying: well, here you 
are; come back and give us an expense claim when you are 
all through? 


The Chairman: Mr. Mensforth. 


Mr. Mensforth: Mr. Chairman, perhaps the funds could 
be controlled through an imprest bank account, something 
of this nature. I think you are touching now on some of the 
difficulties that the Department of National Defence have 
by nature of its mandate. I would like Col. Richardson or 
Mr. Greig perhaps to help in this matter by explaining 
some of the difficulties they get into when they are talking 
about ships and aircraft travelling to foreign countries, 
and difficulties of providing the crews and the captain of 
the ship or aircraft with sufficient funds to cover their 
needs. 
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M. Martin: Non, il me semble simplement, monsieur le 
président, que le paragraphe 8.7 porte sur d’importantes 
avances non remboursées et, comme nous passons une 
heure et demie sur ce sujet, je pensais qu’il aurait peut-étre 
été utile que nous ayons d’autres renseignements sur d’au- 
tres avances que celles sélectionnées par l’Auditeur geéne- 
ral. Je crois comprendre que vous n’avez pas ces renseigne- 
ments ici. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, nous pourrions vous 
donner la liste détaillée de ces avances, mais je crois que 
Vimportant est de savoir que, lorsqu’il s’agit de controler 
les dépenses du gouvernement, le bon sens joue un grand 
role. Lorsqu’une directive générale applicable a tous les 
ministéres apparait tout a fait inappropriée dans le cas 
d’un ministére en particulier, il est normal a mon avis que 
le Conseil du Trésor et le ministére en question se mettent 
d’accord sur une procédure comportant une forme de con- 
trole tout en laissant au ministére la possibilité d’opérer 
efficacement. Je pense que c’est ce genre d’entente que 
nous avons essayé ce matin de vous décrire. 


M. Martin: Monsieur le président, ma question n’est pas 
aussi générale, j’aimerais savoir le montant des avances 
importantes qui devraient normalement étre dans les livres 
du ministére. Si je comprends bien, vous n’avez pas les 
renseignements ici mais vous pourriez les obtenir. 


Permettez-moi maintenant d’essayer une autre question. 
Qui aurait recu ce chéque de $80,000 en avance? 


Le président: Colonel Richardson. 


Col Richardson: Monsieur le président, ce serait l’agent 
administratif qui accompagne le groupe. 


M. Martin: Et ce chéque aurait été établi a son nom? 


Col Richardson: Oui, monsieur. 


M. Martin: Cela représenterait, je suppose, le cout total 
du voyage? M. Mensforth voudrait-il me répondre? Norma- 
lement dans l’industrie—si l’on peut faire de telles compa- 
raisons—je ne pense pas qu’il soit courant d’émettre un 
chéque de $80,000 a l’ordre d’une personne qui doit se 
charger de l’organisation d’un voyage pour un groupe 
important d’employés de la société. N’y a-t-il pas de 
moyens plus perfectionnés que de donner un chéque de 
$80,000 en disant: Voila; quand vous reviendrez, vous rem- 
plirez un formulaire de demande d’indemnité de 
déplacement. 


Le président: Monsieur Mensforth. 


M. Mensforth: Monsieur le président, les fonds pour- 
raient par exemple étre controlés grace a un compte ban- 
caire de petite caisse ou quelque chose du genre. Je crois 
que vous mettez 1a le doigt sur certaines des difficultés 
inhérentes au ministére de la Défense nationale, du fait de 
son mandat. Peut-étre le colonel Richardson ou M. Greig 
voudraient-ils expliquer certaines de ces difficultés quand 
il est question de voyage a ]’étranger par mer ou par air et 
de la difficulté qu’il y a 4 donner aux €quipages et au 
commandant du navire ou de l’avion assez de fonds pour 
couvrir tous leurs besoins. 
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I would like to go back to the $500 limit. The regulations, 
as Col. Richardson points out, simply say that no expendi- 
ture in excess of $500 may be made from a departmental 
bank account. Okay. Now that is quite a separate issue to 
the advance that you can make to an individual who 
wishes to travel. I think Col. Richardson outlined the 
procedures and system; the measures they have to control 
the advances that are made to individuals on travel 
advances. But what we are trying to do with the Depart- 
ment of National Defence is to help them out of the 
specific difficulty they have with these accountable 
advance regulations. They have bank accounts, you see, 
across the country; they have to. And this thing just does 
not work for them. 


Mr. Martin: I think I can readily understand that, Mr. 
Chairman. I missed the name of the management consult- 
ant who is with us from Arthur Andersen, but I would be 
interested in hearing his comment as to whether, in indus- 
trial practice in large organizations he may be familiar 
with, this is the appropriate practice. Many large compa- 
nies also get into international implications, not only the 
Department of National Defence. Is this normal business 
practice or is there some other method of arranging for a 
major tour by a large segment of company staff other than 
giving one man a cheque for $80,000 and saying: give us the 
report when you come home? 


The Chairman: Mr. Case. Okay. 


Mr. Edward J. Case (Partner, Arthur Andersen & 
Company): Well, I would have to say, in the context in 
which you have just explained that, that normally there 
would be an attempt made to pay as many of the matters as 
possible upon receipt of invoice. There would probably be 
extensive use made of credit cards and that sort of thing. 
But in terms of large amounts of money, the normal prac- 
tice would be to make sure that there were proper approv- 
als given to any dollar advances given to the individual 
and by one or more persons independent of that individual 
extremely senior in the organization. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I want to qualify something 
about the $80,000. Part of it was used to make individual 
advances to the people who were on the tour. The bulk of it 
when into a bank for a letter of credit, and the various 
hotel bills were paid by using the letter of credit. I do not 
want the impression to be left that the individual was 
carrying money around with him, or anything of that 
nature, or tha invoices were not being processed in a 
decent way. 


Mr. Martin: It was at his discretion how he did it. It was 
at the individual’s discretion as to how he would handle 
the $80,000 and his expenses. I am not suggesting he han- 
dled it inappropriately. What concerns me a bit is that the 
cheque is given to him and presumably he uses the best 
method available to him to handle the expenses. Is that 
basically what it is? 


® 1130 
Mr. Greig: I will leave it to Colonel Richardson. 


Col Richardson: Mr. Chairman, my directorate is 
responsible for setting up this approach. In prior years 
each of the 70 or 80, or whatever number of members there 
were from various countries, various government depart- 
ments, including DND, who were students on the National 
Defence College course, were given individual travel 


[Interpretation] 


Permettez-moi de revenir a la limite de $500. Comme le 
dit le colonel Richardson, le réglement stipule simplement 
que le compte bancaire du ministére ne peut régler des 
dépenses supérieures a $500. Bien. Mais cela n’a rien a voir 
avec l’avance que l’on peut consentir a un individu qui doit 
se déplacer. Je pense que le colonel Richardson a exposé 
tout a l’heure le systéme et les mesures de contréle des 
avances de déplacement consenties a des particuliers. Au 
ministére de la Défense, par contre, nous essayons de les 
aider a régler les problémes que leur posent ces réeglements 
sur les avances dont on doit rendre compte. Vous savez que 
le ministére a des comptes bancaires dans tout le pays. Ce 
genre de réglement ne peut donc pas marcher. 


M. Martin: Je crois que je comprends bien cela, mon- 
sieur le président. Je n’ai pas saisi le nom du conseiller en 
gestion qui nous vient de la société Arthur Andersen, mais 
jaimerais qu’il nous dise si dans l’industrie, cela semble 
une bonne méthode. Nombre de grandes sociétés opérent 
également au niveau international. Cela semble-t-il une 
pratique courante ou y a-t-il d’autres méthodes pour orga- 
niser un voyage important auquel doit participer un 
groupe important de la société? Ou est-il normal d’émettre 
un chéque de $80,000 et de déclarer au responsable: Faites- 
nous un rapport a votre retour? 


Le président: Monsieur Case. 


M. Edward J. Case (associé, Arthur Andersen & Cie): 
Eh bien, je dirais que dans le contexte que vous venez de 
nous donner, on essayerait normalement de payer autant 
de choses que possible sur réception des factures. On utili- 
serait probablement beaucoup les cartes de crédit et ce 
genre de choses. Mais pour ce qui est de sommes d’argent 
importantes, la pratique normale serait de s’assurer qu’el- 
les ont bien été approuvées par une ou plusieurs personnes 
qui ne soient pas directement liées a l’intéressé et qui 
soient a un niveau extrémement élevé de la hiérarchie. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, je voudrais préciser 
quelque chose a propos de ces $80,000. Une partie devait 
servir a donner des avances aux participants au voyage. 
Cette somme a été presque entiérement déposée en banque 
contre une lettre de crédit et les diverses notes d’hdtel ont 
été payées a l’aide de cette lettre de crédit. Je ne voudrais 
pas que l’on s’imagine que cet homme se promenait comme 
cela avec de l’argent ou que les factures n’étaient pas 
convenablement réglées. 


M. Martin: C’était a lui de décider comment il voulait 
procéder. Sous quelle forme il voulait utiliser ces $80,000. 
Je ne dis pas qu’il ne l’ait pas fait convenablement. Ce qui 
m’inquiéte un peu, c’est que le chéque soit établi A son nom 
et qu’il ait choisi probablement ce qui lui semble étre la 
meilleure méthode. C’est bien cela? 


M. Greig: Je demanderai au colonel Richardson de 
répondre. 


Col Richardson: Monsieur le président, ma direction 
s’occupe justement de mettre ce systéme sur pied. Aupara- 
vant, chacun des 70 ou 80 participants de divers pays, 
divers ministéres du gouvernement, notamment celui de la 
Défense, recevait des avances individuelles pour se rendre 
aux cours du Collége de la Défense nationale. Or on a jugé, 
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claims, individual advances. For this very reason we have 
come full circle. There was a recommendation made that 
administratively this was a very expensive way of doing 
things and that really there should be one single coordinat- 
ing authority for it, since the people were in fact posted to 
the National Defence College, which was a DND facility, 
that DND should set up some sort of a system. 


As mentioned, a bank account was opened. Certain por- 
tions of the money were given to people so they could buy 
their meals. There are very specific limitations on 
individual expenditures as to how much per meal can be 
spent, how much is allowed for a hotel room, this sort of 
thing. In addition to that, we have now, and have had for 
about a year, a trial going on in Air Defence Command, 
and now in Air Command, of using American Express 
executive credit cards for the plane captains when they are 
going on long-range patrols, rather than giving them large 
sums of money. We can at least cut down the size of the 
advance by giving them one of these cards so that they can 
then use that to pay their hotel bills. 


We are actively working with Treasury Board this week, 
as a matter of fact. We provide a sample of our instruc- 
tions, and several other government departments are inter- 
ested in the same sort of appraoch. We are looking at the 
possibility of not just limitations on travel advances but 
getting to the nub of the problem and trying to find out if 
there are ways to, for example, prepay part of all of the $40 
million worth of removal expenses, for example, people 
being posted from point A to point B. Instead of trying to 
hold down the limit on the Advances, maybe the answer is 
to eliminate advances entirely, if we can. If an individual 
is going from Ottawa to Edmonton, and anybody travelling 
with his family these days—say 95 per cent—is travelling 
in his own automobile at so many cents per mile. We know 
the distance he is going, so we pay him that amount of 
money in advance. That cuts down on actual travel 
advances. 


The Chairman: Mr. Mensforth. 


Mr. Mensforth: To answer your question directly, Mr. 
Martin, if you are asking me for my opinion, I would much 
rather have one man named responsible for that $80,000 in 
this particular circumstance than leave it floating over a 
group of people. I know I am going to get some accounting 
from him and he is responsible. 


Mr. Martin: I guess, Mr. Chairman, I am trying to draw 
an analogy, and I would not like the impression to be left 
that the Department of National Defence is absolutely and 
completely unique with respect to this kind of problem. 
They may have it more severely than many other organiza- 
tions. Take, for instance, a large international oil company 
that is doing a major exploration job, say, in the Arctic. 
They might have to finance that group with a tremendous 
amount of money for several months, but I am sure they 
have ways of doing it within their internal mechanisms 
that will satisfy them over the control aspects that will not 
be left up to an individual who has the money to deter- 
mine. I simply am not completely satisfied yet that the 
degree of sophistication that has been gone into by the 
Department of National Defence and its financial officers 
is perhaps complete. I am just wondering if there is not 
room for a little further look at this method. I support 
completely the idea that you need to do it in the most 
efficient manner, but keeping tight controls. The problem 
is that if you give someone $80,000, the chances are you are 
going to get receipts back for $79,500, before you start. I 


[Interprétation | 


qu’administrativement, cela coUtait extrémement cher et 
qu’il devrait plutot y avoir un agent de coordination 
unique, étant donné que ces gens étaient en fait au Collége 
de la Défense nationale qui est situé dans des locaux du 
ministére et qu’il appartenait donc a ce dernier de mettre 
sur pied un systéme quelconque. 


C’est ainsi qu’on a ouvert un compte bancaire. Une partie 
de l’argent a été distribué aux participants pour qu’ils 
paient leurs repas. Cela comporte des limites trés précises 
quant aux maximums par repas, pour la chambre d’hotel, 
etc. De plus, nous expérimentons maintenant depuis un an 
environ, au commandement aérien, les cartes de crédit de 
Y’American Express pour les commandants envoyés en 
patrouille longue distance. Nous pouvons done au moins 
diminuer l’avance en leur donnant une de ces cartes qu’ils 
peuvent utiliser pour payer leurs notes d’hotel. 


D’ailleurs cette semaine, nous travaillons en étroite col- 
laboration la-dessus avec le Conseil du Trésor. Nous expli- 
quons ce que nous avons expérimenteé et il semble que 
plusieurs autres ministéres soient intéressés. Nous ne nous 
interrogeons pas simplement sur les avances pour déplace- 
ment mais nous essayons d’arriver au cceur du probléme et 
de trouver s’il n’est pas possible, par exemple, de payer a 
l’avance une partie ou la totalité des 40 millions de dollars 
de frais de déplacement, par exemple, pour des gens mutés 
d’un point A a un point B. Plutdt que d’essayer d’abaisser 
la limite des avances, la réponse est peut-étre d’éliminer 
entiérement ces avances. Si quelqu’un va d’Ottawa a 
Edmonton, et aujourd’hui quiconque voyage avec sa 
famille, du moins pour 95 p. 100, prend sa voiture a tant du 
mille. Nous connaissons la distance a parcourir et nous le 
payons a l’avance. Cela diminue en fait les avances de 
déplacement. 


Le président: Monsieur Mensforth. 


M. Mensforth: Pour répondre directement 4 votre ques- 
tion, monsieur Martin, si vous me demandiez mon avis, je 
préeférerais de beaucoup avoir un responsable de ces $80,000 
que de les répartir entre tout un groupe de personnes. Je 
sais que je recevrai des comptes de ce responsable. 


M. Martin: Je crois, monsieur le président, que j’essaie 
d’établir une analogie et je ne voudrais pas que l’on croit 
que le ministére de la Défense nationale est un cas absolu- 
ment unique. Peut-étre que ce genre de probléemes est plus 
sévére que pour bien d’autres organismes. Prenez, par 
exemple, une grande société pétrolifére internationale qui 
va lancer des travaux de prospection dans l’Arctique par 
exemple. Il lui faudra peut-étre financer le groupe en 
question pendant plusieurs mois et je suis certain qu'elle a 
des moyens et mécanismes internes qui lui permettront 
d’exercer le contréle nécessaire, sans que celui qui détient 
les sommes en question n’ait tout loisir de décider. Je ne 
suis tout simplement pas convaincu que le degré de raffi- 
nement atteint par le ministére de la Défense nationale et 
ses agents financiers soit suffisant. Je me demande s’il ne 
serait pas possible d’examiner cela d’un peu plus prés. Je 
suis tout a fait d’accord qu’il faut choisir la méthode la plus 
efficace possible, mais il ne faut pas oublier les controles. 
Le probléme est que, si vous donnez a quelqu’un $80,000, il 
est trés probable qu’il vous fournira des recus pour $79,500. 
J’aime bien l’idée de la carte de crédit qui permet de 
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like the suggestion of the credit cards, where you can 
check the hotel bills, et cetera, perhaps before the accounts 
are paid, but it seems to me that this matter—perhaps it is 
being gone into, but I am still not completely clear in my 
mind that you have reached the degree of sophistication 
that perhaps is warranted, that is all. 


The Chairman: Mr. Greig, followed by Mr. Mensforth. 


® 1135 
Mr. Greig: Mr. Chairman, I would like to say that the 
department fully agrees with the position you are taking, 
and I think an examination of the practices in the depart- 
ment and the improvements we are introducing and are 
seeking to introduce would show that our attitude is the 
same as yours. Indeed, the $80,000 advance might be 
thought of as an allotment of funds for travel, and of 
course that is how all our funds are spent—by allotting 
parts of the total available to the department to individual 
managers throughout the country. So in that sense the 
$80,000 advance was like an allotment of $80,000 to one part 
of our organization, and is not essentially different from 
any other kind of allotment of funds within the depart- 
ment. But I certainly agree that we should be seeking 
better and more efficient ways of controlling, and I believe 
we are in fact doing so. 


Mr. Mensforth: I think the Department of National 
Defence does indeed, Mr. Martin, do what a large oil 
company would do. If they were to send a survey crew into 
the North they would create a bank account, they would 
designate the signing officers... 


Mr. Martin: They would. 
Mr. Mensforth: The company. 


Mr. Martin: Yes. It is not the individual that receives 
the $80,000. 


Mr. Mensforth: This is what the department does. 
Mr. Martin: I see. 


Mr. Mensforth: They have designated signing officers 
and the thing would be kept on an imprest account. 


There is one other thing I should say. Just because you 
have an advance and you know that it is $80,000 does not 
mean that any invoice you submit to it is going to pass the 
scrutiny of these people. They can turn expenditures away 
and more or less say to the man, “Sorry, that is not legal.” 


Mr. Martin: Except when it is set up in this way as a 
travel advance. That is my only qualification. 


The Chairman: Before we turn to the next item, Mr. 
Huntington, did you have some questions on this? 


Mr. Huntington: Just a couple; Mr. Martin has covered 
most of them and the replies to him have satisfied me. 


I believe Mr. Greig mentioned that when 31.(1) of the 
Treasury Board regulations were brought about in Decem- 
ber of 1972 the department disputed them at that time. Did 
I hear correctly, sir? 


[Interpretation | 


vérifier les notes d’h6otel, etc. Peut-étre méme avant de 
payer les comptes, mais il me semble que ceci—et peut-étre 
y a-t-on deja réfléchi, mais je ne suis pas encore certain 
que vous ayez atteint le degré de raffinement voulu, c’est 
tout. 


Le président: Monsieur Greig, puis M. Mensforth. 


M. Greig: Monsieur le président, je dirais que le minis- 
tére est entiérement d’accord avec vous et je pense que si 
on examinait nos méthodes et les améliorations que nous y 
apportons continuellement, on s’apercevrait que nous 
sommes du méme avis. On pourrait en effet considérer que 
ces $80,000 sont une affectation de fonds pour les voyages 
et c’est €videmment ainsi que nous opérons, nous répartis- 
sons le total alloué au ministére aux divers directeurs que 
nous avons dans l’ensemble du pays. Ainsi, dans ce sens, 
Vavance de $80,000 pouvait étre considérée comme une 
affectation de $80,000 a une partie de notre ministére et ne 
différe pas beaucoup d’une autre affectation de fonds au 
sein du ministere. Je suis certainement d’accord qu’il nous 
faut trouver des moyens plus efficaces de contréle et je 
crois que c’est justement ce que nous nous efforcons de 
faire. 


M. Mensforth: Je crois que le ministére de la Défense 
nationale fait justement, monsieur Martin, ce que ferait 
une grande compagnie pétroliére. En effet si celle-ci devait 
envoyer une équipe faire des levés dans le Nord, elle 
ouvrirait un compte bancaire et désignerait des fondés de 
pouvoir. 


M. Martin: Certainement. 
M. Mensforth: La compagnie. 


M. Martin: Oui. Ce n’est pas l’individu lui-méme qui 
recoit $80,000. 


M. Mensforth: C’est ce que fait justement le ministére. 
M. Martin: Je vois. 


M. Mensforth: On désigne des fondés de pouvoir et 
largent est mis dans un compte subsidiaire. 


J’aimerais ajouter autre chose. Ce n’est pas parce que 
vous recevez une avance et que vous en connaissez le 
montant que toute facture sera acceptée. On pourra trés 
bien vous refuser telle ou telle dépense en disant: «Désolé, 
ce n’est pas légal». 


M. Martin: Sauf quand cela est désigné «avance pour 
déplacement», c’est ma seule réserve. 


Le président: Avant de passer a l’article suivant, mon- 
sieur Huntington, vous vouliez poser des questions a ce 
sujet? 


M. Huntington: Oui, juste une ou deux; M. Martin a 
abordé 4a peu prés tout le reste et les réponses qu’il a recues 
me satisfont. 


Je crois que M. Greig a indiqué que lorsque l’article 
31(1) des réglements du Conseil du Trésor a été annoncé 
en décembre 1972, le ministére a fait des objections. C’est 
bien cela monsieur? 
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Mr. Chatelain: That is correct. 


Mr. Huntington: So I gather a dispute and a debate have 
been going on from December, 1972 right through until 
May, 1975, and is still going on? 


Mr. Greig: In fairness to the Treasury Board personnel 
with whom we dealt, it took us some time to make our 
point strongly enough to get the various parties together to 
sit down and look at it closely. I think the implication of 
the question is that it took far too long to deal with the 
issue, and I certainly would tend to agree with that, but 
that may partly be because we did not press hard enough 
from our end. At least we got relief from the application of 
the regulations, which of course Treasury Board can 
adjust; since the regulations are set by Treasury Board 
they can modify them or vary them or provide exemptions 
if they consider that to be sensible. But if the implication 
of the question is that it is taking a hell of a long time to 
sort it out, I would agree with you. 


Mr. Huntington: What is it—just lack of push, lack of 
man hours, lack of will, or Treasury Board’s not having 
time to get at it? Just what is the problem? You know, 
these things keep showing up in this Committee and they 
take a lot of time all the way down the road. People are 
spinning wheels from 1972 through until 1975, and now 
here we are in June of 1976 and we are still talking about 
it. It is quite wasteful, in my opinion. 


Col Richardson: Mr. Chairman, first of all, the regula- 
tions came out in December, 1972; that is a small point. On 
the surface this looks like a very minor thing, but it has 
major ramifications within the possible restrictions on our 
flexibility to operate. I will not go into detail, but there has 
been a combination of several things. There have been 
changes in the Treasury Board staff. One individual on the 
Treasury Board staff went off and has just returned from a 
year’s French. There have been changes in our staff. We 
have had other changes in the size of our staff, as you are 
aware, in personnel reductions. We have had other things. 
With all due respect, I must point out that there are other 
things we have had to put on a scale of priorities, and we 
have just been nibbling away at it. We are now at the 
point, we have now cleared the way, and we can now 
concentrate on it full time. We have set a target of Septem- 
ber 30 with Treasury Board staff to have the negotiations 
completed and resolved. 


The Chairman: I think I will ask the Deputy Auditor 
General to comment as well. 


Mr. Chatelain: Mr. Chairman, the reason we reported 
this in first place was that the Treasury Board did approve 
regulations within the provisions of the Financial 
Administration Act. These regulations were not abided by. 
There was a mention here that the department did get an 
exemption or that there was an understanding that there 
would be an exemption. But no exemption was added 
because Treasury Board did pass these regulations; they 
are formal regulations. There was no formal exemption 
that was approved; there may have been an understanding 
at the staff level but, in so far as we are concerned, this is 
not an approved exemption. This is why we have to report 
these matters. 


Mr. Martin: On a point of clarification, Mr. Chairman. 
Would that have been a written or verbal exemption 
arrangement? Did you see evidence of it? 


[Interprétation | 
M. Chatelain: C’est exact. 


M. Huntington: Je suppose donc que le débat s’est 
poursuivi de décembre 1972 jusqu’a mai 1975 et n’est d’ail- 
leurs pas terminé? 


M. Greig: Pour étre juste avec le personnel du Conseil 
du Trésor que nous avons contacté a ce sujet, il nous a fallu 
quelque temps pour présenter notre cause assez vigoureu- 
sement pour que les diverses parties étudient la question 
attentivement. Je crois bien certainement que l’on a passé 
beaucoup trop de temps 4a ce probléme, mais c’est peut-étre 
en partie parce que nous n’avons pas exercé assez de 
pressions de notre cdté. Au moins, nous avons obtenu 
d’étre soustraits a l’application des réglements que peut 
évidemment réviser le Conseil du Trésor; étant donné 
qu’ils sont fixés par lui, il peut les modifier ou les accompa- 
gner d’exemptions s’il le juge utile. Mais si vous trouvez 
que cela prend énormément de temps, je suis tout a fait 
d’accord avec vous. 


M. Huntington: Que se passe-t-il, manque de vigueur, 
manque d’années-hommes, de volonté, ou simplement le 
Conseil du Trésor n’a-t-il pas le temps de se pencher 
la-dessus? Ou est le probléme? Vous savez, le Comité 
revient continuellement sur ce genre de choses et c’est 
terriblement long. On tourne autour du pot de 1972 a 1975 
et nous voici en juin 1976 devant le méme probleme. C’est a 
mon avis bien du temps perdu. 


Col Richardson: Monsieur le président, tout d’abord, les 
réglements sont sortis en décembre 1972; c’est un petit 
détail. Au premier abord, cela peut sembler trés mineur, 
mais les ramifications sont assez importantes, en ce sens 
que cela risque de limiter considérablement notre sou- 
plesse d’action. Je n’entrerai pas dans les détails, mais il y 
a eu une combinaison de facteurs. Un certain renouvelle- 
ment du personnel du Conseil du trésor. Une personne 
rentre seulement d’un an de cours de frangais. Notre per- 
sonnel également s’est renouvelé. Ses proportions ont 
changé, comme vous le savez, du fait des réductions de 
personnel. Il y a eu d’autres facteurs. Si vous m’y autorisez, 
je signalerai qu’il nous a fallu établir un ordre de priorité 
que nous devons suivre de prés. Nous en arrivons mainte- 
nant au point ou nous pouvons nous pencher la-dessus a 
plein temps. Nous nous sommes fixés avec le Conseil du 
Trésor la date du 30 septembre pour mettre un terme aux 
négociations. 


Le président: Je pense que je vais demander également 
au sous-auditeur général de répondre. 


M. Chatelain: Monsieur le président, si nous avons 
signalé cela, c’est parce que le Conseil du Trésor a bien 
approuvé les réglements contenus dans les dispositions de 
la Loi sur administration financiére. Ces réglements n’ont 
pas été observés. I] était mentionné que le ministére avait 
bénéficié d’une exemption ou, tout du moins, qu’il en avait 
été convenu. Cependant, aucune exemption n’a été accor- 
dée car le Conseil du Trésor a adopté ces réglements, qui 
sont done maintenant officiels. D’autre part, il y avait 
peut-étre eu une entente au niveau du personnel mais, que 
je sache, aucune exemption officielle n’avait été approuveée. 


M. Martin: J’aimerais avoir plus de précisions, monsieur 
le président. Ces démarches en vue d’une exemption ont- 
elles été faites par oral ou par écrit? Y a-t-il des preuves 
écrites? 
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Mr. Chatelain: Mr. Chairman, we only saw evidence of 
correspondence at the staff level, at the employee level if 
you want, not at the official level, and the type of docu- 
mentation that is there is negative. It is negative confirma- 
tion in the sense that there was correspondence on file 
between the department and the Treasury Board. The 
Treasury Board did not reply in a negative sense or did not 
reply by saying, “This is not our agreement”. In other 
words, it was implied that there was an agreement at the 
staff level. 


The Chairman: Mr. Huntington. 


Mr. Greig: Just a brief point, Mr. Chairman. As far as the 
Department and the Treasury Board were concerned, we 
had reached an agreement that the limits would not apply. 
The Auditor General quite properly drew attention in his 
report to the fact that this agreement or understanding 
was not formally recorded in the manner that he felt was 
appropriate. That was done as soon as the Auditor Gener- 
al’s report was tabled. But there is no question there was 
the understanding, that the form in which the understand- 
ing took the formality off it was something which the 
Auditor General had to comment on and we dealt with that 
issue when it was raised. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: I just got a thought here I might lose. 
The thing that is troubling me as a member of Public 
Accounts is the repetitive nature of cases that we examine 
here where regulations have been written—Treasury 
Board has regulations, there is a Financial Administration 
Act—and we are running into repeated cases where these 
regulations and the Act itself are not being adhered to and 
are being broken. I wonder if this is going to be just a 
continuous thing or if there is a total tolerance again on 
the part of Treasury Board and why this keeps coming up 
in case after case after case and is it ever going to stop? 
What is the point of writing a law and writing regulations 
if the damn things are not going to be obeyed? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: I think, Mr. Chairman, in the past, and it is 
certainly not true today and it is improving all the time, 
some of these general directives may have been issued 
without adequate consultation with some of the major 
departments affected. I do not think that is true any 
longer; in fact, we are very happy with the kind of co-oper- 
ation we have with the central agencies before they issue 
regulations of this type. I think at one time it was too often 
the case that regulations of general application were issued 
without proper consultation in advance. The result is that 
you have the problems and the business of government 
must continue; it is not the business of the regulations to 
interfere with that. 


Mr. Huntington: No, and it is our business to make sure 
that legislation and regulations are there that allows the 
business of the government to carry on efficiently and 
effectively. Here we keep writing a law that causes us all 
to be lawbreakers. We put kids that smoke marijuana in 
jail but we have laws that interfere with the running of 
government here. 
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M. Chatelain: Monsieur le président, nous n’avons que 
des lettres échangées au niveau des employés et non pas au 
niveau officiel. Le dossier que nous avons constitue une 
confirmation négative en ce sens que des lettres ont été 
échangées entre le ministére et le Conseil du Trésor. Or, le 
Conseil du Trésor n’a pas répondu de facgon négative, pas 
plus qu’il n’a dit: «Nous n’en avions pas convenu ainsi». En 
d’autres termes, il était entendu qu’il y avait eu un accord 
au niveau du personnel. 


Le président: Monsieur Huntington. 


M. Greig: J’aimerais faire une bréve remarque, monsieur 
le président. Le ministére et le Conseil du Trésor avaient 
convenu que les limites ne s’appliqueraient pas. L’Audi- 
teur général a fait remarquer, a juste titre d’ailleurs, dans 
son rapport, que cet accord n’avait pas été entériné de 
facon adéquate. Cela a été rectifié peu aprés la déposition 
du rapport de l’Auditeur général. Cependant, il ne fait 
aucun doute qu’il y avait bien eu une entente, mais, étant 
donné que celle-ci n’avait pas été conclue selon les modali- 
tés officielles, l’Auditeur général se devait de le faire 
remarquer. 


M. Huntington: Monsieur le président. 
Le président: Monsieur Huntington. 


M. Huntington: Je crains de perdre un peu le fil de mes 
idées et je reviens donc a ce qui me préoccupe constam- 
ment en tant que membre du Comité des Comptes publics. 
Je m’inquiéte en effet du caractére réitératif des cas que 
nous examinons ici, alors que des réglements ont été éta- 
blis par le Conseil du Trésor et que la Loi sur l’administra- 
tion financiére est actuellement en vigueur. Malgré tout 
cela, nous nous retrouvons toujours devant les mémes cas 
ou ces réglements et la loi elle-méme ne sont pas observes. 
Je me demande donc si cela va se répéter indéfiniment ou 
bien si le Conseil du Trésor a décidé de se montrer trés 
tolérant? Dans ce cas, a quoi bon établir des lois et des 
réglements s’ils ne sont pas observés? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, cela n’est peut-étre plus 
vrai aujourd’hui mais, dans le passé, certaines de ces direc- 
tives générales ont peut-étre été émises sans consultation 
véritable avec les principaux ministéres intéressés. Cepen- 
dant, je pense que cela n’est plus vrai aujourd’hui; en fait, 
nous sommes trés satisfaits de la coopération qui s’établit 
avec les organismes centraux avant l’établissement de 
réglements de ce genre. Par contre, dans le passé, le 
manque de consultations était trés frequent. Des problémes 
ont surgi et, étant donné que la machine gouvernementale 
devait continuer de tourner, il a fallu parfois enfreindre 
ces réglements. 


M. Huntington: Je suis d’accord avec vous, mais notre 
tache consiste justement a veiller a ce que la loi et les 
réglements facilitent le bon fonctionnement de la machine 
gouvernementale. Or, nous continuons d’adopter des lois 
qui nous rendent tous hors la loi. Nous mettons des jeunes 
en prison parce qu’ils fument de la marijuana, mais nous 
avons d’autre part des lois qui ne font que bloquer les 
rouages de la machine gouvernementale. 
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Where are the priorities? How are we going to correct 
these things? You say there is a better level of communica- 
tion, but it comes back to Treasury Board. It is Treasury 
Board’s Act and it is their job to enforce it. 


The Chairman: Is there any comment on this by the 
witnesses? Mr. Mensforth and then Mr. Martin. 


Mr. Mensforth: Since we introduced our evaluation pro- 
gram, Mr. Huntington, we are doing just this. I am charged 
with doing two things. One is seeing that the rules and the 
regulations are adhered to and pointing out to departments 
when they have been broken and ask them what remedial 
measures they have undertaken. But more than that, more 
than that, is to review as we go around examining depart- 
mental affairs, evaluating them, where there are cases 
where the regulations no longer fit, the day-to-day opera- 
tions of that department. And it is my job to change the 
policy, the regulations, to make sure that is a modern 
management technique that we are advocating as our 
policy. 

Mr. Huntington: My training goes back to the Nary, Mr. 
Chairman. I had a captain once who gave me a piece of 
advice, I believe I stated before, when I was an executive 
officer and that was never to write a word or a regulation I 
was not prepared to enforce. I guess it is that part of my 
background that keeps me in trouble on this Committee. 
The only other thing is that I do not like to see a good 
thing spoiled. This $80,000 being assigned to one person, 
that is the one job I used to volunteer for, and I was in a 
service where you were trained never to volunteer. The 
one job I used to volunteer. The one job I used to volunteer 
for was to look after contingency funds. Now, it is easy 
enough to account for all the expenses. In the auditing and 
internal audit of these funds, are you accounting for all the 
profits? 


The Chairman: Mr. Greig. 
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Mr. Greig: Col. Richardson wants to answer that one. 


The Chairman: All right, Col. Richardson. 


Col Richardson: Mr. Chairman, I also am of navy back- 
ground, and my background is, as you would recall, that of 
a “presser.” 


I would like to make a point very clear, if I may, and I 
think I contributed, sir, to a possible little confusion here. I 
want to make it very clear that it does not matter whether 
you advance anybody $80,000 or $20,000 or $500,000. The 
purpose of that advance is clearly stated on the request- 
for-advance voucher that he signs. It is investigated as to 
whether the total of the advance is, in fact, reasonable for 
the purpose for which it is being obtained, i.e., x number of 
people away for x number of days. This is the approximate 
value of the allowances that they are allowed per day. 


So what we are really saying is that it does not matter 
how much money you advance this individual, there are 
regulations that thick that this level of employee in the 
government is entitled to so many dollars a day maximum 
for meals, so many a day maximum for accommodation, so 
many dollars a day for incidental expenses. When the trip 
for which the $80,000 advance was granted was completed, 
it did not matter a hoot, really, how much that advance 
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Quelles sont vraiment les priorités? Comment arrive- 
rons-nous 4 rectifier cette situation? Vous venez de dire 
que la communication s’était beaucoup améliorée mais 
c’est au Conseil du Trésor, en fait, de veiller a l’application 
de la Loi. 


Le president: Les témoins ont-ils quelque chose a dire a 
ce sujet? Je vais laisser la parole 4 M. Mensforth et, 
ensuite, a M. Martin. 


M. Mensforth: Monsieur Huntington, c’est justement ce 
que nous avons commencé de faire depuis le lancement de 
notre programme d’évaluation. Personnellement, je suis 
chargé de veiller a ce que les réglements soient observés et 
de faire remarquer aux ministéres ayant enfreint la loi 
qu’ils doivent prendre les mesures correctives. Cependant, 
et cela est plus important, je suis également chargé d’éva- 
luer et de déterminer, avec les ministéres, les reglements 
qui ne seraient plus adaptés au bon déroulement de leurs 
activités quotidiennes. Dans ce cas, je dois modifier la 
politique et les réglements afin que notre systéme de ges- 
tion gouvernemental soit moderne et efficace. 


M. Huntington: J’ai servi dans la Marine, monsieur le 
président, et je me souviens qu’un capitaine m’avait dit un 
jour, alors que j’étais officier, de ne jamais rédiger un texte 
ou un réglement que je ne serais pas prét a faire observer. 
C’est sans doute cette formation qui me cause des ennuis 
dans ce comité. Par ailleurs, je ne voudrais surtout pas 
qu’une bonne chose soit gachée. Il y a ce montant de 
$80,000 qui a été versé A une personne, et j’aurais aimé 
jouer son role; je me serais méme porté volontaire, alors 
que, dans la marine, on m’avait toujours appris 4 ne jamais 
me porter volontaire. Donc, le seul poste pour lequel j’avais 
Vhabitude de me porter volontaire consistait 4 s’occuper du 
fonds d’urgence. I] est d’ailleurs assez facile d’enregistrer 
toutes les dépenses. J’aimerais savoir cependant si, pour la 
vérification interne de ces fonds, vous tenez compte de 
tous les bénéfices? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Je vais laisser le colonel Richardson répondre 
a cette question. 


Le président: Bien. 


Col Richardson: Monsieur le président, j’ai moi aussi été 
dans la marine. 


J’aimerais cependant apporter quelques précisions, car je 
suis peut-étre a l’origine de toute cette confusion. Je vou- 
drais done vous signaler que, peu importe le montant de 
VYavance que vous accordez 4 quelqu’un, qu’il s’agisse de 
$80,000, de $20,000 ou de $500,000, l'objet de cette avance est 
indiqué clairement sur le bordereau de demande d’avance 
que le bénéficiaire doit signer. Ensuite, on vérifie si le 
montant total de l’avance a bien été dépensé pour |’objectif 
prévu, c’est-a-dire que tant de personnes ont été détachées 
pendant tant de jours. Il s’agit alors de la valeur approxi- 
mative des allocations de per diem. 


Donc, peu importe le montant de l’avance que vous 
accordez a quelqu’un, puisqu’un tas de réglements indi- 
quent que telle ou telle catégorie d’employés au gouverne- 
ment a droit a tant de dollars, par jour, pour le repas, le 
logement et les frais divers. Une fois terminé le voyage 
pour lequel cette avance de $80,000 avait été demandée, peu 
nous importait le montant total de l’avance initiale, étant 
donné que chacun a droit a une allocation quotidienne bien 
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was. Nobody can get any more than that entitlement. If for 
some reason the trip were cut short by a week, obviously 
the expenses originally anticipated would not occur and so 
there would be a larger portion of the advance refunded. 


So I think we must look at the advance and the purpose 
and the very clear limitations laid down in the Treasury 
Board guidelines for Public Service travel. Everything is 
laid out right to the penny as to what the maximum is. So 
it is that aspect of it, when you talk control, about which I 
do not want the Committee getting the idea that there is a 
tie-in. The control is 100 per cent. There is no way that 
anybody, no matter who he is, is going to get more money 
than he is entitled to. 


Mr. Huntington: Even with arbitrage or exchange prof- 
its and so on and so forth, if it is an international tour, or a 
multinational tour? 


Col Richardson: This, of course, was one of the reasons 
there was a delay in settling that particular claim. Every- 
thing is settled in the Canadian equivalent, and the 
exchange rate, the official rate set by the government, in 
effect on the date the expenditure took place, all this sort 
of thing, has to be checked out, because the individual gets 
a refund, if his claim is settled, based only on the Canadian 
equivalent. 


The Chairman: Okay. One last question from Mr. Dar- 
ling and then we turn to next order of business. Mr. 
Darling. 


Mr. Darling: Could I direct a question to Col Richardson 
now. Certainly, in my eyes, I would sure like this job of 
looking after that $80,000. First and foremost, I want you to 
let me know what I can do. Now, I am going to have credit 
cards, which I am going to be able to pay. I am going to go 
to my bank and I am going to say that I have $80,000 here, I 
want $30,000 in American Express and I want the $50,000 
put on treasury notes, 30-day treasury notes. Now, some of 
these credit cards are not going to come back for six 
months, and I will bet I could make on that $50,000 at least 
$2,000 profit and I would be certainly accounting for every 
cent. Now what about that? 


Col Richardson: The answer to that, Mr. Chairman, is 
very clear. The individual would be court-matialled under 
about six different articles: misuse of his public office for 
purposes of personal gain... 


Mr. Darling: All right. That is whatI am... 


Col Richardson: The particular account that was opened 
was a noninterest-bearing account. It was a current 
account, and all this sort of thiing was clearly spelled out. 


The Chairman: Thank you, gentlemen. 


Now we will turn to our next item, Financial Manage- 
ment and Control Study Report, pages 221 to 227 of the 
Supplement to the Auditor General’s Report. I will first 
call upon Mr. Case for his opening statement, followed by 
Mr. Greig. Mr. Case. 


® 1150 

Mr. Case: Mr. Chairman, the Financial Management 
Control Study of the Department of National Defence was 
conducted during the first six months of 1975. In addition 
to our work at National Defence Headquaters, we carried 
out field studies at six locations which were chosen to 
provide a cross section of the department’s major operating 
activities outside headquaters. Twenty four major observa- 
tions and recommendations were made and included in the 


[Interpretation] 


précise. Si, pour quelque raison que ce soit, le voyage avait 
été racourci d’une semaine, les dépenses initialement pré- 
vues n’auraient pas été effectuées et une partie plus impor- 
tante de l’avance aurait dt étre remboursée. 


Il faut done se préoccuper de l’objectif de l’avance en 
fonction des limites trés précises imposées par les directi- 
ves du Conseil du Trésor en ce qui concerne les déplace- 
ments des fonctionnaires. En effet, tout y est indiqué de 
facon trés précise, a une cent prés. J’aimerais donc rassurer 
le Comité que toutes ces avances sont contrdélées a 100 p. 
100 et que nul ne peut obtenir plus que l’allocation a 
laquelle il a droit. 


M. Huntington: Méme lorsqu’il s’agit d’un voyage inter- 
national, lorsqu’il est possible d’y gagner au taux de 
change? 

Col Richardson: C’est justement une des raisons pour 
lesquelles le réglement de cette réclamation a tardé quel- 
que peu. Les allocations sont fixées en dollars canadiens et 
le taux de change, c’est-a-dire le taux officiel fixé par le 
gouvernement et en vigueur a la date ot les dépenses ont 
été effectuées, doit étre vérifié, car Vintéressé ne peut 
obtenir un remboursement que si sa réclamation est calcu- 
lée en dollars canadiens. 


Le président: Bien. Je vais laisser la parole a M. Darling 
pour une derniére question et nous passerons ensuite a un 
autre domaine. M. Darling. 


M. Darling: Puis-je m’adresser au colonel Richardson? 
Je serais naturellement bien content d’avoir la responsabi- 
lité de ces $80,000! Si c’était le cas, comment devrais-je 
procéder? J’aurais certainement des cartes de crédit qui me 
permettront de payer les factures. Je pourrais également 
aller A ma banque pour convertir ces $80,000 en $30,000 de 
Travelers’ cheques et $50,000 de bons du Trésor a 30 jours. 
Or, les factures de ces cartes de crédit ne me reviendront 
pas avant six mois et, avec $50,000 je pourrais faire au 
moins $2,000 de bénéfices tout en enregistrant toutes mes 
factures a 1 cent prés. Qu’en pensez-vous? 


Col Richardson: C’est trés simple. L’individu en ques- 
tion serait traduit devant les tribunaux selon six chefs 
d’accusation: il s’est servi de son poste dans la Fonction 
publique pour s’enrichir personnellement... 


M. Darling: Bien. C’est ce que je... 


Col Richardson: Le compte qui avait été ouvert ne 
rapportait aucun intérét. C’était en effet un compte cou- 
rant et tout était bien clair dés le départ. 


Le président: Merci, messieurs. 


Nous allons maintenant passer a la question suivante, le 
rapport de l’étude de la gestion et du controle financier qui 
se trouve aux pages 241 4 248 du supplément du rapport de 
lAuditeur général. Je vais tout d’abord laisser la parole a 
M. Case qui sera suivi de M. Greig. Monsieur Case. 


M. Case: Monsieur le président, |’étude sur la gestion et 
les contréles financiers du ministére de la Défense natio- 
nale a été menée au cours des six premiers mois de 1975. 
Nous avons mené des études non seulement aux quartiers 
généraux, mais aussi en provinces dans six endroits choisis 
de facon a donner une trés bonne idée des principales 
activités du ministére a l’extérieur d’Ottawa. Dans le rap- 
port de l’Auditeur général pour 1975, on présente 24 remar- 
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Auditor General’s 1975 Report. The Department comment- 
ed on each of these recommendations in August of 1975, 
these also being included in the Auditor General’s Report. 
These comments were up date in June 1976, and copies of 
these up dated comments have been recently provided to 
the Committee. The department agreed with all of our 
recommendations although in the case of seven of the 
twenty four, agreement was in principle, mostly because 
they considered further study to be required. Progress has 
been made on many of the recommendations, however, 
there are at least five where we feel little or nothing has 
happened yet. This is, of course, a department which has 
felt itself under heavy budget and man-year restrictions 
for a number of years now. These five are essentially 
recommendations where the department requires further 
study and appear to be instances where, with limited 
resources, the department has just not yet been able to get 
them up to a sufficiently high priority level to get the job 
done. Many of the recommendations made relate directly 
or indirectly to the need to improve communications and 
understanding between National Defence Headquarters 
and the various commands and bases. For two recommen- 
dations we do not believe the department comments were 
totally responsive to the recommendations—the first point 
we made in relation to functional reporting and the second 
point we made in relation to personnel support programs. 
We have noted some progress in implementing recommen- 
dations and we will be continuing to monitor progress 
until all observations have been satisfactorily resolved. 


The Chairman: Thank you, Mr. Case. Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, we very much appreciated the 
Auditor General’s comments on our financial management 
processes within the department and we share his interest 
in improving the procedures we have. In many cases the 
recommendations he made supported actions we were 
taking and in the process of taking as is made clear in the 
report. I have no observations of a general nature other 
than that. 


The Chairman: Thank you, Mr. Greig. We will open the 
meeting to questions and I will first recognize Mr. Martin 
followed by Mr. Huntington. Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, through you to Mr. Greig, 
who is the senior financial officer in the department now? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I am the senior financial 
officer in the department. 


Mr. Martin: What is different in the line of financial 
staff or financial controls as a result of this review, com- 
pared to what the situation was before, basically. Let us 
talk about staff first. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I should first of all comment 
that we have just cut our staff by 10 per cent at 
headquarters. 


Mr. Martin: Right. 


Mr. Greig: My staff has been reduced by 10 per cent in 
an economy drive, which has made it difficult to accommo- 
date increased staffing recommendations made by the 
Auditor General. The one change we are in the process of 
making is to isolate as a separate section within my organi- 
zation a number of people concerned with internal con- 
trols, as he described them, to give increased visibility to 
our concern with that area. In our judgment we were 
concerned with that area but perhaps there is some 
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ques et recommandations d’importance. Le ministére a 
commenté chacune d’elles en aottt 1975, celles que l’on 
trouve également dans le rapport de |’Auditeur général. 
Ces commentaires ont été mis a jour en juin 1976 et onena 
récemment fourni des exemplaires au comité. Le ministére 
est d’accord avec toutes nos recommandations, méme si 
sept des vingt-quatre ont été acceptées seulement en prin- 
cipe car on préfére les étudier plus avant. On a donné suite 
a la plupart des recommandations mais, a notre avis, cing 
d’entre elles au moins n’ont pas été vraiment respectées. 
Bien entendu, il y a déja quelques années que ce ministére 
doit s’imposer de lourdes restrictions budgétaires. I] 
semble que dans le cas de ces cinq recommandations, le 
ministére ait demandé une étude approfondie mais que, 
étant donné ses ressources limitées, il n’a pas encore eu le 
temps de leur accorder la priorité voulue. Bien des recom- 
mandations se rapportent directement ou indirectement a 
la nécessité d’améliorer les communications entre les quar- 
tiers généraux de la Défense nationale et les divers com- 
mandements et bases. Le ministére n’a pas entiérement 
répondu a deux des recommandations, l’une sur les rap- 
ports et autre sur les programmes de soutien du person- 
nel. L’application des recommandations va bon train et 
nous continuerons a surveiller les progrés jusqu’a ce que 
Von ait donné suite a toutes les remarques. 


Le président: Merci, monsieur Case. Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, nous avons été bien 
heureux des commentaires de ]’Auditeur général sur les 
procédés d’administration financiére du ministére et, tout 
comme lui, désirons les améliorer. Dans bien des cas, ces 
recommandations sont venues appuyer des mesures que 
nous avions déja décidées de prendre ou qui étaient déja 
entreprises. Je n’ai pas d’autres remarques générales a 
faire. 


Le président: Merci, monsieur Greig. Nous passons 
maintenant aux questions, le premier a avoir la parole 
étant M. Martin, suivi de M. Huntington. Monsieur Martin. 


M. Martin: Monsieur le président, qui est maintenant le 
premier agent financier du ministére? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, je suis le premier agent 
financier du ministére. 


M. Martin: Suite a l’étude, et par rapport a la situation 
qui prévalait auparavant, quelle différence note-t-on dans 
le personnel financier ou les controles financiers? Parlons 
du personnel d’abord. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, je dois d’abord dire que 
le personnel du quartier général vient d’étre réduit de 10 p. 
100. 


M. Martin: Bien. 


M. Greig: Mon personnel vient d’étre diminué de 10 p. 
100, pour des raisons économiques, si bien qu’il a été 
difficile de donner suite aux recommandations de |’Audi- 
teur général suggérant d’augmenter le personnel. Un chan- 
gement en train toutefois, c’est de regrouper a part les 
préposés au controle interne afin de bien faire montre de 
notre intérét. A notre avis, nous nous soucions de cette 
question mais peut-étre, comme l’a fait remarquer |’Audi- 
teur général, que nous ne leur montrions pas suffisamment 
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legitimacy in the Auditor General’s comment that that was 
not as visible as it should have been, nor perhaps was it 
receiving as much obvious attention as it should have been. 
So that is the major change resulting from the Auditor 
General’s comments. We will have a separate, clearly vis- 
ible cell whose function will be solely that of satisfying 
itself that the internal controls in the department are 
adequate, which is not to say that we were not doing that 
already. It is simply, gives it greater visibility and greater 
emphasis. 


Mr. Martin: When you say internal controls, Mr. Greig, 
would you be prepared to expand that to financial manage- 
ment controls? In other words, will this cell also have the 
responsibility of ensuring that the financial management 
directives throughout the department are according to pre- 
sumably whatever is laid down generally by Treasury 
Board or what you need internally, or is this just an 
internal audit group to check sort of after the fact? 
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Mr. Greig: No. I have an internal audit group of 85 

people, which is separate entirely. The internal control 

group I spoke about is a group concerned with the matters 
that you have described. 


Mr. Martin: Do you have responsibilities other than 
those of the Chief Financial Officer of the department? 


Mr. Greig: The responsibilities I have relate to the audit 
as Chairman of the audit committee, the financial services, 
the management information services within the depart- 
ment, and management consulting services provided 
within the department. 


Mr. Martin: Is all the responsibility for financial man- 
agement control centred in you? 


Mr. Greig: The answer would be, yes, recognizing that 
there is a functional relationship rather than a direct line 
relationship between myself, for example, and the com- 
mand comptrollers and their staffs and the structure 
within the bases. It is a relationship similar to that which I 
had in my previous experience in the private sector, when 
as Executive Vice-President, Finance, of a corporation the 
comptrollers in the various divisions reported to the gener- 
al managers, but functionally, and in terms of the stand- 
ards and the procedures they followed, they were respon- 
sible to me. 


Mr. Martin: And you have both the authority and re- 
sponsibility to determine those standards and ensure that 
they are being carried out? 


Mr. Greig: I could certainly not reduce the standards 
from those established by the central agencies, but it 
would be my responsibility to improve those standards if 
the central agency standards were, in my view, inadequate. 


Mr. Martin: Is that the same as answering my question 
by the word, “yes”? 


The Chairman: Mr. Greig. 
Mr. Greig: Mr. Chairman, yes. 


Mr. Martin: Thank you. As far as the audit committee 
goes, Mr. Greig, could you describe a bit what its function 
is, and how it is established? 
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et peut-étre n’y accordions-nous pas toute lattention 
nécessaire. C’est done une modification importante appor- 
tée suite aux commentaires de l’Auditeur général. Nous 
avons formé un noyau distinct et bien évident dont la seule 
tache est de vérifier l’efficacité des contrdles internes du 
ministére, ce que nous faisions déja avant de toute fagon. 
Mais maintenant, cela saute aux yeux. 


M. Martin: Vous parlez de controéles internes, mais étes- 
vous prét a y inclure la gestion et les controéles financiers? 
Autrement dit, cette cellule devrait-elle également veiller a 
ce que les directives sur la gestion financiére soient confor- 
mes au principe établi par le Conseil du Trésor ou encore a 
vos propres besoins? Ou alors n’est-ce qu’un groupe de 
vérification interne entrant en jeu apres les faits? 


M. Greig: Non. Une unité comptant 85 employés est 
chargée de la vérification interne et est tout a fait distincte 
de l’autre. Le groupe qui s’occupe du contrdle interne 
s’occupe précisément de ce que vous venez de décrire. 


M. Martin: En plus de celles d’agent financier en chef du 
ministére, avez-vous d’autres responsabilites? 


M. Greig: J’ai toutes les taches se rapportant a la vérifi- 
cation qui incombent au président du comité de vérifica- 
tion, des services financiers, des services informatiques de 
gestion et des services consultatifs de gestion au sein du 
ministére. 


M. Martin: Est-ce que toute la responsabilité de la ges- 
tion et des contréles financiers vous est dévolue? 


M. Greig: Probablement puisqu’il y a une relation fonc- 
tionnelle sinon directe entre les verificateurs des comman- 
dements et leur personnel, le personnel des bases et moi- 
méme. La relation est 4 peu prés semblable a celle que 
javais auparavant, dans le secteur privé, puisqu’a titre de 
vice-président exécutif, finances, d’une société, les vérifi- 
cateurs des diverses sections faisaient rapport aux direc- 
teurs généraux mais, en fait, d’aprés les procédures suivies, 
ils étaient responsables devant moi. 


M. Martin: Vous avez donc le droit et la responsabilité 
de déterminer les normes et de veiller ensuite a leur 
respect? 


M. Greig: Je ne peux certainement pas modifier les 
normes établies par les organismes centraux, mais j’ai la 
responsabilité de les améliorer si elles ne suffisent pas. 


M. Martin: Votre réponse est donc affirmative? 


Le president: Monsieur Greig. 
M. Greig: Oui. 


M. Martin: Merci. En ce qui concerne le comité de 
vérification, pourriez-vous nous décrire rapidement quelles 
sont ses fonctions et comment on I’a créé€? 
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Mr. Greig: Mr. Chairman, the function of the audit 
committee is to receive the reports of the internal audit 
group as they relate to the findings of that group, and to 
determine what action should be taken within the depart- 
ment and what follow up should be undertaken as a result 
of those observations. It, therefore, consists of myself as 
the Chairman, the Vice-Chief of the General Staff, who is 
generally responsible for headquarters organization, and 
the Deputy Chief, who is generally responsible for the 
commands and the base activities. 

Mr. Martin: How many meetings has the audit commit- 
tee held to date? 


Mr. Greig: We have only had one meeting. 

Mr. Martin: When was that? 

Mr. Greig: That was within the last week. 

Mr. Martin: In other words, this is a very new commit- 
tee, is it? Presumably? 

Mr. Greig: The committee was established some time ago 
but had not met until the last week. 

Mr. Martin: Are you planning to hold regular meetings 
at which you will, indeed, be reviewing the reports of the 
internal audit group? 

Mr. Greig: The basic type of report that will be reviewed 
by the audit committee deals with systems audits, which 
are only just in the process of being introduced in the 
department. This was not the case two years ago. These 
reports will be reviewed by the audit committee. 

Mr. Martin: Do you feel that the audit committee is 
getting the kind of support it will require to be effective 
from the Deputy Minister and I suppose, indirectly, from 
the Minister? 

Mr. Greig: Mr. Chairman, there is no question that they 
have the support, but I would suggest that they do not 
need it because of the authority they have themselves. The 
Vice-Chief has full authority in the headquarters and the 
Deputy Chief has full authority with respect to the 
command. 


Mr. Martin: And the Vice-Chief is a member of this 
committee? 


Mr. Greig: Yes. 


Mr. Martin: I have no further questions at this point, 
Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Martin. Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: Thank you, Mr. Chairman. I notice in 
the broadside we were given—which includes departmen- 
tal comments as at June, 1976, to the observations and 
recommendations of the Auditor General’s Supplement, be- 
tween pages, I believe, 221 to 227—that of these items, 15 
have been agreed to. Could I ask the Auditor General’s 
department if they are satisfied, on the basis of those 15 
items agreed to, that good progress is being made within 
the time limits required and hoped for by this Committee? 

The Chairman: Mr. Case. 
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Mr. Case: I think I would give a qualified yes to that. On 
a number of the points quite satisfactory progress has been 
made and some have been totally resolved. There are, 
however, several where progress seems to be taking longer 
than was previously anticipated. I think you will notice 
several instances where there was one date promised at an 
earlier stage and there has subsequently been a later date 
promised. 


[Interprétation | 


M. Greig: Monsieur le président, le comité de vérifica- 
tion a pour tache d’étudier les rapports du groupe de 
verification interne pour déterminer quelles mesures le 
ministére doit prendre et quel controle doit étre exercé par 
suite de ces observations. Le comité se compose donc de 
moi-méme a titre de président, du vice-chef de 1’Etat- 
major, responsable de l’organisation du quartier général, et 
du sous-chef responsable des commandements et des bases. 


M. Martin: Combien de réunions ce comité a-t-il tenues 
jusqu’a présent? 

M. Greig: I] n’y a eu qu’une seule réunion. 

M. Martin: Quand? 

M. Greig: La semaine derniére. 


M. Martin: Autrement dit, s’est strement un tout nou- 
veau comité; n’est-ce pas? 

M. Greig: Le comité a été créé il y a déja un certain 
temps, mais ne s’était pas réuni avant la semaine derniére. 

M. Martin: Avez-vous l’intention de vous réunir régulié- 
rement pour étudier les rapports du groupe de la vérifica- 
tion interne? 

M. Greig: Le comité de vérification étudiera les rapports 
traitant de la vérification des systemes que nous sommes 
précisément en train de mettre en place. Cela n’existait pas 
il y a deux ans. Ces rapports sont done étudiés par le 
comité. 

M. Martin: Croyez-vous que le comité de vérification 
recoit du Sous-ministre et donc, indirectement, du Minis- 
tre, ’appui nécessaire a son efficacité? 


M. Greig: Assurément, mais il n’en a pas besoin de toute 
facon, parce qu’il a suffisamment d’autorité par lui-méme. 
Le vice-chef a pleins pouvoirs au quartier général et le 
sous-chef a pleins pouvoirs sur les commandements. 


M. Martin: Et le vice-chef est membre du comité? 


M. Greig: Oui. 

M. Martin: Je n’ai pas d’autres questions, monsieur le 
président. 

Le président: 
Huntington. 

M. Huntington: Merci, monsieur le président. Je remar- 
que dans les commentaires du ministére, présentés en juin 
1976, qui font suite aux remarques et recommandations que 
contenait le Supplément au rapport de |’Auditeur général, 
aux pages 241 a 248, que 15 des recommandations ont été 
acceptées. Le ministére de l’Auditeur général est-il satis- 
fait de la mise en application de ces 15 recommandations 
acceptées? 


Merci, monsieur Martin. Monsieur 


Le président: Monsieur Case. 


M. Case: Je pense pouvoir vous répondre oui en toute 
connaissance de cause. Dans le cas d’un certain nombre de 
problémes, des progrés tout a fait satisfaisants ont été 
accomplis et certains ont été résolus complétement. Bien 
sur, il y en a quelques-uns ou les progrés ne semblent pas 
se réaliser aussi vite que prévu. Par exemple, vous consta- 
terez que, dans plusieurs cas, la date fixée initialement a 
du étre reportée. 
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Mr. Huntington: Now, Mr. Chairman, seven items have 
been agreed to in principle which would indicate that 
study, debate, negotiation, dispute, etc., is going on. I am 
wondering if we could ask the Auditor General’s depart- 
ment about those seven items and if they are satisfied with 
the progress being made, or are we into another long 
drawn out affair? 


Mr. Case: Mr. Chairman, again I think there does seem 
to be some delay in terms of a number of these studies. As I 
pointed out in my earlier remarks, this would appear to be 
a question of establishing priorities within the department, 
and at what time these could be carried out. 


Mr. Huntington: The delay I gather then is a priority 
problem within the department and if I heard Mr. Greig 
correctly, it would seem to be a manpower problem within 
the department. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, yes, that would be an accurate 
statement. Many of the proposals although sensible in 
principle may not be practical in terms of the number of 
people who would be required to put them into effect, 
considering the availability of man-years we have at the 
present time. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, may I ask the depart- 
ment if priority is being given to continuing work and 
discussion with the Auditor General’s department in rela- 
tion to these areas of concern to the department. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I would say that the discus- 
sions that will take place will be with the central agencies 
rather than with the Auditor General. For example, the 
suggestion that certain information be disclosed about 
inventories is a matter for discussion with the central 
agencies rather than with the Auditor General because 
only if the Treasury Board agrees this is an appropriate 
thing for all government departments would it be 
implemented. 


Mr. Huntington: What do you mean by central 
agencies? 


Mr. Greig: I mean the Treasury Board. 


Mr. Huntington: The Treasury Board. Well you know 
inventories with in DND have been a serious concern to 
this Committee in the last Auditor General’s report and 
the then Deputy Minister who was a very well qualified 
man in the field of financial control—it was reported to us 
that he had sole responsibility say for the design of the 
new computer system that was going to be implemented 
for the control of inventories—was, shortly after that 
statement was made before this Committee, removed to 
another job and your good self were appointed here. The 
control of inventory in DND to me is something that is of 
concern. There appears to be no audit trails through it. 
Last year we had that under discussion so after my next 
question I would appreciate comment on that in that 
inventories do seem to be a serious part of the control 
aspect here. The other concern of mine is the priorities the 
department is setting. You have mentioned, for instance, in 
Observations and Recommendations under Internal Audit 
and your first reply as in the supplement: Agreed, in 
principle. The proposal will be studied but current man- 
year restrictions may make it difficult to take the action 
recommended. This gives me cause to ask, are you getting 
the proper co-operation or the proper priority set within 
the department in relation to the observations of the Audi- 


[Interpretation] 


M. Huntington: Sept questions ont fait objet dun 
accord de principe, ce qui signifie donc, selon toute proba- 
bilité, que les discussions et les négociations se poursui- 
vent. J’aimerais demander 4 |’Auditeur général si le régle- 
ment de ces sept questions progresse normalement ou bien 
si cela va encore durer des mois et des mois? 


M. Case: Monsieur le président, il semble que I’on ait 
accumulé un certain retard en ce qui concerne plusieurs de 
ces études. Cependant, comme je l’ai fait remarquer tout a 
Vheure, ce serait apparemment une question de priorités a 
établir au ministeére. 


M. Huntington: I] s’agit donc d’un probléme de priorités 
au sein du ministére et, si j’ai bien compris M. Greig, il 
semble également qu’il y ait des problémes de main-d’ceu- 
vre au sein de ce méme ministere. 


M. Greig: Monsieur le président, cela refléte assez bien la 
situation. Un grand nombre de propositions semblent tout 
4 fait raisonnables en principe, mais ne le sont guére en 
pratique, car il nous faudrait y affecter un grand nombre 
d’employés, ce qui est peu réaliste étant donné le nombre 
d’années-hommes dont nous disposons a l’heure actuelle. 


M. Huntington: Monsieur le président, j’aimerais savoir 
si le ministére compte parmi ses priorités la poursuite des 
discussions avec le bureau de |’Auditeur général en ce qui 
concerne toutes ces questions. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Monsieur le président, les discussions se 
dérouleront avec les organismes centraux et non pas avec 
le bureau de |’Auditeur général. Par exemple, on a suggéré 
que certains renseignements concernant les inventaires 
soient divulgués, et nous en discutons actuellement avec 
les organismes centraux et non pas avec l’Auditeur géné- 
ral, car ce n’est qu’avec l’approbation du Conseil du Trésor 
que tous les ministéres du gouvernement pourront appli- 
quer cette suggestion. 


M. Huntington: Que voulez-vous dire par organismes 
centraux? 


M. Greig: Je voulais parler du Conseil du Trésor. 


M. Huntington: Bien. Vous n’étes pas sans savoir que 
les inventaires du ministére de la Défense nationale ont 
beaucoup préoccupé ce Comité lors de son examen du 
dernier rapport de l’Auditeur général. Le sous-ministre 
d’alors, qui était trés compétent dans le domaine du con- 
trole financier, était le seul, d’aprés ce qu’on nous a dit, 
responsable de la conception du nouveau systéme d’ordina- 
teurs qui allait étre mis en place pour le contrdle des 
inventaires. Or, peu de temps aprés que cette information 
ait été communiquée aux membres de ce Comité, le sous- 
ministre en question a été muté et votre honorable per- 
sonne a été nommée a son poste. A mon avis, le contrdle 
des inventaires du ministére de la Défense nationale est 
une responsabilité trés importante. Cependant, il semble 
n’y avoir aucune activité de vérification. Nous avons déja 
discuté de cette question l’année derniére et j’aimerais 
donc savoir dans quelle mesure les inventaires posent des 
problémes importants aux activités de contréle et de vérifi- 
cation. J’aimerais également parler des priorités définies 
par le ministére. Par exemple, vous avez répondu, aux 
observations et recommandations relatives a la vérification 
interne, que vous étiez d’accord, en principe, et que la 
proposition serait étudiée de plus prés, mais que les limites 
imposées au nombre d’années-hommes rendait difficile 
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tor General and the implementation of systems and meth- 
ods that will correct these concerns. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, the Internal Audit Groups for 
example that are referred to in that observation which you 
quoted are part of the command base establishment so 
what is involved here is a decision by a Command Com- 
mander that it is more important to have more internal 
auditors than to have more people capable of servicing our 
aircraft or more people capable of fighting in an infantry 
battalion or more people capable of doing something else 
and these decisions are not easy decisions to make. In the 
June 1976 comment, we have said that in our view upgrad- 
ing the calibre of the staff is a more feasible way of 
improving the quality of audit. I would suggest that we are 
proceeding along those lines to see how far we can go and 
how much we can accomplish that way before we start 
pressing commanders to release infantry people or sailors 
or airmen for internal audit duties. This is the kind of 
problem that we have to deal with. 
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Mr. Huntington: Mr. Chairman, that reply brings be 
back to Supplementary Estimates (B) and the $1 vote, Vote 
db, where we had the transfer of $13 million less $1, and the 
source of the funds came from the result of economies 
effected in the operations and maintenance activities 
within the program. 

Here we see a real need within the department, where 
they are complaining about lack of man-hours. We on the 
Public Accounts Committee want to see this system work. 
We want to remove this reporting from the Auditor Gener- 
al. We want to see things get into a good system and 
accounting program. We want to bring the Financial 
Administration Act and its regulations back under some 
measure of control. I ask again, what are the priorities? 
You had $13 million less $1 and $2 million of it goes over to 
capital commodities required in support of the 1976 
Olympics. 


I really question the priorities and I really think the 
work that has been going on in this Committee and in the 
two and a half years study of the Auditor General requires 
a higher priority than it appears to be given as a result of 
this statement. 

The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I recognize the validity of the 
comment, except I would make this one qualification that 
the department’s activities are controlled in two ways: one 
is financially in terms of the moneys appropriated; the 
other is man-years that the department is allowed to util- 
ize. Even if the department had retained the $13 million or 
part of it in its O&M vote, it could not have gained 
additional man-years because the department is subject to 
man-year restrictions. Government policy at the present 
time is to hold the Public Service down to a certain level of 
increase, or even decrease in some cases, and the difficulty 
of getting an increase in man-years is extreme. 


[Interprétation]| 


Vapplication de la mesure recommandée. J’aimerais donc 
savoir si les priorités établies par le ministére a propos des 
observations de l’Auditeur général sont adéquates et si 
elles permettent réellement la mise en place des systémes 
et méthodes qui permettront de corriger certaines 
anomalies. 

Le président: Monsieur Greig. 

M. Greig: Monsieur le président, ces goupes de vérifica- 
tion interne dont il est question dans la remarque que vous 
venez de lire font partie de la base des commandements. 
En loccurrence, c’est donc le commandant en chef qui doit 
déterminer s’il est préférable d’avoir un plus grand nombre 
de vérificateurs internes que de membres d’équipage dans 
nos avions ou de soldats dans nos bataillons d’infanterie. 
Je puis vous assurer que ce genre de décision n’est pas 
facile 4 prendre. Dans les remarques de juin 1976, nous 
affirmions que, selon nous, la maniére la plus pratique 
d’améliorer la qualité de la vérification comptable était de 
relever la compétence du personnel. Je puis vous dire que 
nous avons déja commencé a agir en ce sens, afin de voir 
jusqu’ou nous pourrions aller avant de demander aux com- 
mandants d’affecter leurs soldats, marins ou pilotes a des 
fonctions de vérification comptable. Voila le genre de pro- 
bléme que nous devons résoudre. 


M. Huntington: Cette réponse me raméne au Budget 
supplémentaire (B) et, plus spécialement, au crédit 5b, 
établissant un transfert de $13 millions de dollars moins $1, 
somme provenant des économies effectuées dans les activi- 
tés opérationnelles et d’entretien. 


Or, ce Ministére se plaint d’une insuffisance d’années- 
hommes. Pour nous, membres du Comité des Comptes 
publics, lobjectif est que le systéme fonctionne. Nous 
tenons en effet a ce que l’Auditeur général n’ait plus a faire 
ce genre de remarque et a ce que le systéme comptable du 
Ministére soit efficace. Nous voulons ramener tout cela 
sous controle, dans le cadre de la Loi sur l’administration 
financiére et de ses réglements. C’est pourquoi je vous 
demanderai, une nouvelle fois, quelles sont les priorités? 
Vous avez recu une somme de 13 millions de dollars moins 
$1, dont 2 millions serviront a couvrir des activités de 
soutien aux Jeux olympiques de 1976. 

Ceci m’améne donc a me demander si l’on accorde bien la 
plus haute priorité aux travaux de ce Comité et aux tra- 
vaux effectués par l’Auditeur général, pendant deux 
années et demie, ce que ne semble pas faire apparaitre 
cette déclaration. 

Le président: Monsieur Greig. 

M. Greig: J’admets la validité de cette remarque, mon- 
sieur le président, mais je dois la tempérer en affirmant 
que les activités du Ministére sont contrélées de deux 
manieéres, c’est-a-dire sur le plan des finances, par le biais 
des crédits accordés a notre Ministére et, deuxiémement, 
sur le plan des années-hommes qui nous sont attribuées. 
Méme si le Ministére avait conservé ses 13 millions de 
dollars, ou une partie de cette somme, dans son crédit 
d’activités opérationnelles et d’entretien, il n’aurait pas pu 
obtenir d’années-hommes supplémentaires, du fait des res- 
trictions. En effet, la politique gouvernementale est actuel- 
lement d’exercer une certaine compression de l’augmenta- 
tion du nombre de fonctionnaires, pour parfois méme 
arriver a une diminution, ce qui rend extrémement difficile 
VYobtention d’années-hommes supplémentaires. 
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Mr. Huntington: Was there a reduction in man-years, 
Mr. Chairman, in these economies that made available 
these funds? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, there were some reductions in 
man-years but, for example, in the reduction I referred to 
earlier, the 10 per cent in those parts of headquarters 
including the Adm/Fin group, the purpose of reducing the 
man-years applied for this purpose was to make them 
available for the sharp end of the armed forces. And where 
we have been able to economize in man-years, we have 
made them available to what the department views as the 
priority areas of the sharp-end activities in the armed 
forces. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, I am very sympathetic 
to improving the sharp-end activities of the armed forces 
and I am also very anxious to see a sharp pencil in the 
financial control of their needs. I would like to see, if it is 
at all possible, a higher priority set on this rather insignifi- 
cant aspect of financial control. 


The Chairman: Thank you, Mr. Huntington. Mr. Martin. 


Mr. Martin: Mr. Chairman, I would like to ask Mr. Greig 
one or two questions on financial reporting an perhaps at 
this time on the budgeting procedures. Do you use the 
Department of Supply and Services’ financial reporting 
mechanisms or do you have your own? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, the basic information comes 
from the expenditure reports issued by the Department of 
Supply and Services and we use that information as the 
basis for our own system of financial information reports. 


Mr. Martin: How punctually do you receive those 
reports; after the end of each month? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I would say that by the time 
the information on actual expenditures made by DSS is 
received, processed and distributed, you are talking about 
a month and a half before the people that have originated 
the expenditure requisitions receive the historic data about 
what has been paid out by DSS. 


Mr. Martin: And yet you are saying you use those 
reports as a form of control? They come a month and a half 
late. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, the historic record of the 
payment made by DSS is reference material for the people 
that are controlling expenditures. Clearly from the stand- 
point of controlling expenditures, their primary control 
has to be the commitment records that they maintain. The 
financial information system reports is a historical record 
of cash disbursed by DSS and they would check these 
reports to make sure that they tied in with the records they 
maintain. 
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Mr. Martin: Mr. Chairman, I guess what I am trying to 
elicit from Mr. Greig—perhaps he is not willing to indicate 
it is clearly as some other departments are, but I am trying 
to get a feel as to just how dependable he considers is the 
reporting system that he now receives from DSS in terms 
of imposing the types of financial control he thinks are 
appropriate for a department that is spending $3 billion per 
year. 


[Interpretation] 


M. Huntington: Y a-t-il une réduction des années-hom- 
mes dans le cadre des économies qui vous ont permis 
d’obtenir ces fonds? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Il y en a eu certaines, monsieur le président, 
mais elles ne sont pas toutes du méme ordre. Ainsi, la 
reduction que j’ai mentionnée tout a l’heure, c’est-a-dire la 
réduction de 10 p. 100 du personnel du groupe de l’adminis- 
tration financiére au quartier général, a eu pour objectif de 
libérer un certain nombre d’employés pour les affecter a 
d’autres fonctions, au sein des Forces armées. Ainsi, lors- 
que nous avons pu économiser des années-hommes, nous 
les avons mises a la disposition d’autres secteurs prioritai- 
res des Forces armées, surtout dans les activités de pointe. 


M. Huntington: Je suis trés heureux de constater votre 
volonté d’améliorer vos activités de pointe, mais je le serais 
encore plus si votre controle financier faisait objet d’un 
intérét aussi aigu. Si cela vous était possible, jaimerais que 
vous accordiez une plus haute priorité a cet aspect, peut- 
étre insignifiant, du contréle financier. 


Le président: Merci, 
Martin. 


monsieur Huntington. Monsieur 


M. Martin: J’aimerais poser quelques questions concer- 
nant les rapports financiers et les procédures budgétaires. 
Tout d’abord, utilisez-vous les mécanismes d’élaboration 
des états financiers du ministére des Approvisionnements 
et Services ou avez-vous des mécanismes qui vous soient 
propres? 

M. Greig: Les informations de base proviennent des 
rapports de dépenses établis par le ministére des Approvi- 
sionnements et Services, ce qui constitue la base du sys- 
téme d’élaboration de nos états financiers. 


M. Martin: Quand recevez-vous ces rapports? A la fin de 
chaque mois? 


M. Greig: Je pense qu’il s’écoule environ un mois et 
demi, monsieur le président, entre le moment oU les infor- 
mations recues par le ministére des Approvisionnements et 
Services au sujet des dépenses réelles sont recues, traitées 
et distribuées et le moment ow les personnes qui ont pré- 
senté les demandes de dépenses recoivent les données réel- 
les sur ce que le Ministére des Approvisionnements et 
Services a payé. 

M. Martin: Et vous affirmez quand méme que ces rap- 
ports vous permettent d’exercer un certain contréle? Méme 
si vous les recevez avec un retard d’un mois et demi? 


M. Greig: Les données concernant les paiements effec- 
tués par le ministére des Approvisionnements et Services 
sont les instruments de base qui nous permettent d’exercer 
un contréle sur nos dépenses. Evidemment, dans ce con- 
texte, le premier contréle est effectué sur la base des 
dossiers du Ministére lui-méme. Les états financiers four- 
nissent simplement un état concret des sommes dépensées 
par le ministére des Approvisionnements et Services et 
sont comparées aux propres dossiers du Ministére. 


M. Martin: Je ne sais pas si M. Greig peut répondre de 
maniére aussi claire que certains des autres ministéres 
mais, ce que je souhaite, c’est qu’il me donne une idée de la 
confiance qu’il accorde au systéme d’élaboration des rap- 
ports du ministére des Approvisionnements et Services. En 
conséquence, je lui demanderai s’il estime que ce genre de 
controle financier est approprié pour un ministére dont les 
dépenses s’élévent a 3 milliards de dollars par an. 
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Mr. Greig: Mr. Chairman, I think to look at the DSS 
carding reports as providing the basic financial control 
mechanism would be wrong. Therefore, if you were trying 
to assess that system with those criteria, you would have 
to come to the conclusion that it does not work. But I do 
not believe that is what the system is intended to do. I 
think the financial control system in a department may 
make use of the reports coming from DSS, but it is only 
one small part of the control system and it is not the part 
that will govern the decisions as to whether there is money 
available to spend or not to spend. The forecasting system 
within the department, the commitment control system in 
the department, is a much more important tool than the 
other which is also required. 


Mr. Martin: What you are saying is that you have a 
fairly sophisticated reporting control system yourselves 
within the department. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, essentially I would agree with 
that statement. We concentrate on the forecasting of ex- 
penditures and reports that reflect current forecasts by the 
various persons responsible for making expenditures 
within the department. The historic data that come from 
DSS are reference material for them in preparing their 
forecasts. It serves that purpose adequately. Certainly it 
would be more useful if it came in more quickly. But I 
think to criticize that system because it does not do what it 
never intended to do would be unfair to DSS. 


Mr. Martin: All right. I will move over for a moment to 
the budgeting mechanisms. Within the department, pre- 
sumably at this point in time I would assume you are a fair 
way into the budgeting processes for the comming fiscal 
year which would start next April. Would the responsibili- 
ties for budgeting controls and the procedures fall under 
you as well as the Chief Financial Officer? 


Mr. Greig: Yes. 


Mr. Martin: Does your approach to budgeting within the 
department essentially work from the top down or from 
the bottom up? Could you elaborate very briefly on the 
basic mechanisms? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, from the standpoint of the 
annual budget, the primary source of data, the flow of data, 
is from the bottom up. We use various techniques to review 
those data and assess them against last year’s figures, 
against the economic model which we maintain within my 
group which gives a reflection of inflation, the current 
inflation and anticipated inflation, our knowledge of new 
programs, and our knowledge of modifications in pro- 
grams. We are in a position to assess the adequacy of the 
figures that come from the bottom. 


Mr. Martin: Could I ask one more question? Mr. Mens- 
forth, do you have any particular comment on the method 
of budgeting in the system that is in use in the Department 
of National Defence? Does Treasury Board look upon it as 
satisfactory? Do you have any general comments at all? 


Mr. Mensforth: I have some difficulty with the observa- 
tion that you have made in here that you are suggesting 
zero based budgeting. 


[Interprétation] 


M. Greig: Je crois qu’il serait erroné, monsieur le prési- 
dent, de considérer les rapports du ministére des Approvi- 
sionnements et Services comme le principal mécanisme de 
controle financier dont nous disposions. En effet, si l’on 
adoptait cette attitude, il faudrait bien reconnaitre que le 
systéme ne fonctionne pas. Cependant, je ne pense pas que 
ce soit 1a son objectif. Certes, les responsables du contréle 
financier des ministéres peuvent faire usage des états pro- 
duits epar le ministére des Approvisionnements et Servi- 
ces, mais je pense que ceux-ci ne constituent qu’une petite 
partie du systéme global de contréle financier a partir 
duquel sont prises les décisions concernant les engage- 
ments monétaires. De fait, le systéme de prévisions et le 
systéme de controle des engagements financiers de chaque 
ministére constituent des outils beaucoup plus importants, 
dans ce domaine. 


M. Martin: Si je vous comprends bien, vous affirmez 
donc que votre ministére dispose d’un systéme de contréle 
financier beaucoup plus élaboré? 


M. Greig: Je dois dire que je suis assez d’accord avec 
cette déclaration, monsieur le président. Nous nous basons 
en effet sur les prévisions de dépenses et sur des états 
financiers reflétant les prévisions courantes, élaborées par 
les diverses personnes responsables des dépenses. Les don- 
nées fournies par les Approvisionnements et Services sont 
simplement des données de référence pour la préparation 
des prévisions. Pour cet objectif, elles sont trés utiles. 
Evidemment, elles le seraient encore plus si elles étaient 
fournies plus rapidement. Cependant, il ne serait pas juste, 
me semble-t-il, de critiquer ce systéme en affirmant qu’il 
ne permet pas d’atteindre certains objectifs pour lesquels il 
n’a jamais été concu. 


M. Martin: Trés bien. Je passerai maintenant a vos 
mécanismes budgétaires. A l’heure actuelle, je suppose que 
vos travaux d’élaboration du budget sont déja bien avancés 
pour le prochain exercice financier, commencant en avril 
prochain. Je vous demanderai donc s’il vous revient, a titre 
d’agent financier principal, de diriger ces procédures 
budgétaires. 


M. Greig: Oui. 


M. Martin: Pouvez-vous donc me dire si votre budget est 
élaboré de haut en bas ou de bas en haut? 


M. Greig: Pour l’élaboration du budget annuel, les prin- 
cipales données viennent de la base. Nous utilisons diver- 
ses techniques qui nous permettent d’analyser ces données 
et de les comparer a celles de l’année précédente, dans le 
cadre d’un modéle économique global qui tient compte des 
facteurs inflationnistes actuels et futurs, des nouveaux 
programmes et des modifications apportées aux anciens. 
De ce fait, nous sommes en mesure de vérifier l’exactitude 
des chiffres qui nous sont fournis par la base. 


M. Martin: Puis-je poser une autre question? Monsieur 
Mensforth, avez-vous des remarques a faire au sujet de la 
méthode d’élaboration du budget utilisée par le ministére 
de la Défense nationale? Est-elle satisfaisante, selon le 
Conseil du Trésor? 


M. Mensforth: Je dois dire que j’ai quelque difficulté a 
accepter vos remarques concernant une budgétisation sur 
la base zéro. 
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Mr. Martin: I was not really referring to... 


Mr. Mensforth: Generally speaking, the answer to your 
question then is yes. If we are discussing these specific 
recommendations, I do have difficulty with the idea that 
one should ask for the budgets to be submitted on a zero 
base, and then to be turned back with indications of where 
cuts should be made in which activities, and to go on 
repeating this exercise until you achieve some acceptable 
level. I do agree with the department that they just do not 
have the time to do that kind of thing. 


The Chairman: Thank you, Mr. Mensforth. Before I 
return to you, Mr. Martin, before I turn to our last ques- 
tioner, Mr. Huntington, I have been trying to rationalize, 
Mr. Greig, the statement you made a moment ago that you 
are required to hold the man-hours in the force at least to 
their present level. We have recently been informed in the 
House that Canada will extend its territorial zones or its 
economic zones by 200 miles out to sea, effective January 1, 
1977. We have been informed, for example, that the inspec- 
tions and boardings of ships operating in our 200-mile zone 
will be double this year and in order to carry out this work 
effectively the Department of the Environment—and Fish- 
eries—will lean heavily on DND and Transport to do the 
work. Now my question to you, sir, is something like this: 
how do you budget for this type of contingency? Your 
duties obviously will be doubled as a result of this new 
development. To whom do you apply for funds? To the 
Treasury Board? Or do you get an allocation from the 
Department of the Environment? Just what is the process 
used when something like this arises? 
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Mr. Greig: Mr. Chairman, the equipment, the ships in 
this case, or the aircraft that are used for that purpose are 
multitask and in the planning process that precedes the 
actual accumulation of figures for the estimates, the appro- 
priate people within the department have to determine 
how many hours will be assigned, how many ship-steam- 
ing days will be assigned to this task or that task. If the 
total arrived at is an increase in steaming days from the 
preceding year, then we have cause to request additional 
funds. 


The question of how it is to be funded is a question for 
the government to decide. In the particular circumstances I 
do not have the detailed information with me. Some of the 
costs will be included within our own appropriations; 
others will be recovered from the Department of the Envi- 
ronment. But essentially we look at an individual ship, we 
decide what use it is going to be put to, how many days 
doing one thing, how many days doing another, and then 
see what that costs and seek the funds either in our own 
appropriations or by funding through another department. 


The Chairman: But when men and ships are engaged in 
this process, would it not be a requirement to increase 
recruiting in order to get sufficient staff to take care of 
this matter or will you do it with existing staff and be 
stretched very thin in some other area? 


Mr. Greig: Mr. Chairman, to the extent that there is 
multi-tasking, you spread it a little thinner in other areas, 
but I think I would like to emphasize that our ship replace- 
ment program, which is now being planned and formu- 
lated, will clearly take into account the increased role 
which the department will be asked to play in certain areas 
such as the 200-mile zone protection. The question of what 
type of ships and the number of people manning them will 


[Interpretation | 
M. Martin: Je ne faisais pas tellement référence a... 


M. Mensforth: Sur un plan général, je vous répondrai 
oui. Sur un plan plus particulier, c’est-a-dire dans le cadre 
des recommandations qui ont été faites, j’ai du mal a 
comprendre pourquoi vous pourriez demander que les bud- 
gets soient soumis sur une base zéro pour que vous puissiez 
ensuite imposer certaines coupes budgétaires, renvoyer le 
budget devant le ministére, etc. Sur cette question, je suis 
d’accord avec le Ministére pour considérer que cette procé- 
dure prendrait beaucoup trop de temps. 


Le président: Merci, monsieur Mensforth. Avant de reve- 
nir 4 M. Huntington, j’aimerais vous poser une question, 
monsieur Greig, concernant l’une de vos déclarations. Vous 
avez en effet affirmé que vous deviez maintenir le nombre 
d’années-hommes des forces armées a leur niveau actuel. 
Or, nous avons récemment appris, en Chambre, que le 
Canada a l’intention d’étendre sa zone territoriale, ou 
plutét sa zone économique, a 200 milles en mer, a partir du 
1s janvier 1977. Ainsi, nous avons été informés que nos 
activités d’inspections des navires se trouvant dans notre 
zone de 200 milles seront doublées, cette année, ce qui 
imposera au ministére de l'Environnement et des Pécheries 
de faire largement appel aux services de la Défense natio- 
nale et des Transports. J’aimerais donc vous demander si 
des activités spéciales, de ce genre, peuvent étre incorpo- 
rées A votre budget. En effet, il me parait évident que vos 
activités seront pratiquement doublées, a4 la suite de cette 
mesure. A qui demenderez-vous donc les fonds nécessai- 
res? Au Conseil du Trésor? Au_ ministere de 
l’Environnement? 


M. Greig: Le matériel utilisé pour ces fonctions, c’est-a- 
dire les navires et avions, sont des appareils a usage multi- 
ple. Lorsque nous élaborons notre budget, les responsables 
de chaque secteur doivent nous indiquer combien d’heures 
seront attribuées a chaque fonction. Si le total auquel nous 
parvenons ensuite représente une augmentation par rap- 
port a l’année précédente, nous devons alors demander des 
fonds supplémentaires. 


Ceci dit, la méthode de financement qui sera retenue, 
dans le cas que vous mentionnez, le sera par le gouverne- 
ment. Pour linstant, je n’ai recu, aucune information 
détaillée au sujet de ce probleme. Evidemment, certains 
des cotits seront inclus dans notre budget et d’autres seront 
récupérés auprés du ministére de ]’Environnement. La pro- 
cédure générale reste cependant la méme, c’est-a-dire que 
nous prévoyons en détail les taches qui seront attribuées a 
chaque navire, ce qui nous permet de fixer un cot global 
pour ensuite essayer de trouver les fonds nécessaires. 


Le président: Mais ne devrez-vous pas augmenter votre 
personnel, pour assumer ces fonctions supplémentaires, ou 
pensez-vous que vous pourrez les assumer avec le person- 
nel existant? Dans ce dernier cas, ne risquez-vous pas de 
manquer de personnel dans d’autres secteurs? 


M. Greig: Dans la mesure ot ceci reléve d’appareils a 
usage multiple, nous pouvons évidemment dégarnir cer- 
tains secteurs, pour en renforcer d’autres, mais je puis vous 
dire, et j’insiste, que notre programme de remplacement 
des navires, qui est en cours d’élaboration, tiendra compte 
du réle accru qu’aura a jouer le ministére, dans des sec- 
teurs tels que la protection de notre zone économique de 
200 milles. Notre programme tiendra évidemment compte 
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all be part of that. The net result may be a reduction in the 
number of people depending upon what ships are to be 
purchased. It is a question that I really cannot give a 
simple answer to. 


The Chairman: Mr. Huntington. Thank you, Mr. Greig. 


Mr. Huntington: Thank you, Mr. Chairman. I appreciate 
the opportunity to have a second round. I would just like 
to come back to the observations and recommendations, 
Operational Performance Measurement Systems, OPMS, 
page 11: 

Efforts in the development of a Performance Measure- 
ment System should be continued 


And departmental comments are being repeated twice: 
... Results achieved to date have been promising. 


Number one, I would like to know a little more I would 
like to have an explanation of the performance measure- 
ment system and the results that are promising or an 
explanation of that remark. That will be my first question. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, the initial investigation of 
performance measurement systems started about one and 
one half years ago. Initially it was rather a theoretical 
approach and being a theoretical approach, we came up 
with conclusions that although they might produce useful 
results, it would be prohibitively expensive in man-years. 
For example, for the performance measurement system as 
initially outlined to us for only one part of our organiza- 
tion, the materiel part of our organization, the supply and 
procurement part, we need 50 people to man it and that 
was the conclusion. It simply was not workable. It was 
nice in theory but to apply that theory in detail simply 
would not make sense. 


However, out of that we are taking a more promising 
approach, a more practical approach, that we think will 
produce maybe not all the theoretical results that the 
philosophers on the subject claim for it but will produce 
some practical results. The program part of our organiza- 
tion, which is now most concerned with this since the 
performance of our measurements will be included as part 
of the program forcast submissions in future, has taken the 
responsibility for the further development of these systems 
and I think we are now on a track which will produce more 
practical and useful results. 


Mr. Huntington: It is applied in what areas again, sir. 
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Mr. Greig: We have looked at virtually every part of the 
headquarters organization to see how it can be applied. I 
spoke a moment ago about the idiem materiel function, 
which was capital procurement, repair and maintenance 
overhaul, construction engineering, that type of area, but 
we have also looked at dental services and medical ser- 
vices. What we have found and my assessment of Perform- 
ance Measurement Systems would be that if you have an 
effective manager in charge of anything, he in fact has a 
performance measurement system although he may never 
have called it that, and if he does not have it, there are only 
two possible reasons. One is that he is not competent, and 
since our managers, because of rotation of staff, change 
every two or three years, it is in my judgment almost 
impossible to believe over a 50-year period none of the 25 
managers have been competent. The other possibility is 


[Interprétation ] 


du type de navires et du nombre d’hommes dont nous 
aurons besoin. Cependant, il se peut fort bien que nous 
arrivions a une réduction du personnel, selon le type de 
navire que nous achéterons. C’est une question a laquelle 
je ne puis répondre pour I’instant. 


Le président: Merci, monsieur Monsieur 


Huntington. 

M. Huntington: Merci, monsieur le président. Je vous 
remercie de m’accorder un second tour. J’aimerais revenir 
aux observations et recommandations et, plus spéciale- 
ment, aux systémes de mesure du rendement de 
lYexploitation: 


Greig. 


I] faudrait continuer 4 mettre au point un systéme de 
mesure du rendement. 


Dans les commentaires du ministére, je lis ce qui suit: 
Les résultats obtenus jusqu’ici sont prometteurs. 


J’aimerais que vous me donniez des détails sur ce sys- 
téme de mesure du rendement et que vous me disiez pour- 
quoi les résultats obtenus jusqu’ici sont prometteurs. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Les premiers travaux concernant le systéme de 
mesure du rendement ont commencé il y a environ 1 an et 
demi. A Jlorigine, il s’agissait essentiellement d’études 
théoriques et, de ce fait, nous avons conclu que, méme si le 
systéme pouvait produire des résultats utiles, il serait cer- 
tainement trés codteux en années-hommes. Par exemple, le 
systéme tel qu’élaboré a l’origine, pour un seul élément du 
ministeére, c’est-a-dire pour la division des approvisionne- 
ments et des achats, aurait exigé 50 employés. Cela était 
excessif. C’était sans doute une bonne idée, en théorie, 
mais ce ne |’était pas, en pratique. 


Nous avons continué nos études et, du fait d’une attitude 
beaucoup plus pratique a l’égard de ce probléme, nous 
avons trouvé une solution qui ne produira peut-étre pas 
tous les résultats théoriques envisagés par les concepteurs 
du systéme, mais produira quand méme des résultats trés 
intéressants. Ainsi, le secteur «programmes» du ministére, 
qui est le plus concerné par ce systéme puisque ces résul- 
tats seront incorporés aux prévisions futures, a décidé de 
poursuivre les travaux d’élaboration d’un systéme de 
mesure adéquat. Je pense donc que nous sommes sur la 
bonne voie. 


M. Huntington: 
appliquée? 


Dans quel domaine _serait-elle 


M. Greig: Nous avons étudié presque toute l’organisation 
des quartiers généraux afin de déterminer comment on 
pourrait appliquer ce systéme. I] y a un instant j’ai parlé de 
la fonction de groupe SMA, lequel s’occupe de l’acquisition 
de fonds, des travaux de construction et les réparations et 
Yentretien. Mais nous avons également jeté un coup d’ceil 
sur les services dentaires et médicaux. A vrai dire, j’en suis 
arrivé a la conclusion que, si vous avez déja un directeur 
compétent, c’est qu’un Systéme de mesures de rendement 
opérationnel existe déja, méme s’il n’est pas ainsi désigné. 
Deux facteurs peuvent expliquer le manque d’un tel sys- 
téme. Tout d’abord, il se peut que le directeur ne soit pas 
compétent. Etant donné que nos directeurs changent tous 
les deux ou trois ans, a cause du roulement de personnel, il 
est presque impossible de croire qu’aucun de nos 25 direc- 
teurs n’ait été compétent au cours d’une période de 50 ans. 
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that for the particular operation he is managing, this kind 
of system simply does not make sense, and basically my 
conclusion about Performance Management Systems is 
that if it is possible, there is something there already 
which may have to be described in a different way, but is 
essentially in existence, and if it is not possible, you are 
wasting your time trying to look for an application of this 
particular approach. 


The Chairman: Mr. Huntington. 


Mr. Huntington: I do not know whether I heard the 
answer properly, but then results to date have been pro- 
mising, they have, and they have not. Really, what you are 
saying is that it should be part of the education process of 
managers’ moving in and out of departments. 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Essentially, Mr. Chairman, I guess what I was 
trying to say was that I am personally not in favour of 
catch phrases like OPMS or any other kind of wonderful 
system that is supposed to cure all ills and make manage- 
ment perfect. A good manager will be measuring the 
performance of his subordinates and the performance of 
his activity. Whether or not somebody comes along and 
says he needs particular system, he will have his system 
working. 


Mr. Huntington: I want to make sure I have an under- 
standing here. Am I right or wrong in saying that the 
departmental comments to the first part here. 


Agreed. Results achieved to date have been promising. 


and the up-dating of that same comment are kind of 
misleading? 


The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: I would not like to think they were intended 
to be misleading. I think the word “promising” means 
there is room for further improvement in the Performance 
Measuring Systems within the Department, and we have 
seen areas where these improvements can be introduced in 
a practical way. 


Mr. Huntington: All right. 


Mr. Greig: That is a little different from applying the 
theoretical system across the board. 


Mr. Huntington: All right. The reporting of the 
performance measurement system, which I gather now is a 
philosophical aspect 


... effectiveness and efficiency measures should be 
integrated with the main responsibility centre finan- 
cial reporting system. 


Your Department agrees in principle: 


Further study is required but the Department is confi- 
dent that the systems will be integrated in due course. 


I again have to question the departmental comment in 
light of your feeling towards this area. 


[Interpretation | 


Il y a aussi la possibilité que ce systeme ne convient pas au 
travail qu’il fait. Je suis arrivé a la conclusion qu’il existe 
déja un systéme de mesure quelconque, méme s’il n’est pas 
décrit comme un systéme de mesures de rendement opéra- 
tionnel. Si l’application d’un tel sytéme n’est pas possible, 
il est inutile d’essayer de le faire adopter. 


Le président: Monsieur Huntington. 


M. Huntington: J’ignore si je vous ai bien compris, mais 
jusqu’ici les résultats obtenus ont été prometteurs; oui et 
non. Au fond, vous dites qu’un tel systéme devrait faire 
partie du procédé de déplacement de directeurs d’un minis- 
tére a un autre, pour leur perfectionnement. 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Sans doute ai-je voulu dire que je n’aime pas 
les systémes populaires comme les SMRO et d’autres pana- 
cées qui sont censées guérir tous les maux et aboutir a un 
systeme de gestion parfait. Un bon directeur mesure le 
rendement de ses employés et le travail accompli; quand on 
lui dit qu’il a besoin d’un systéme particulier ou non, il fera 
toujours une évaluation lui-méme. 


M. Huntington: Je voudrais bien comprendre ce que 
vous dites. Voici les premiers commentaires ministériels: 


Adopté. Les résultats obtenus jusqu’a maintenant sont 
prometteurs. 


Des tels commentaires nous induisent-ils en erreur? 


Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: J’aime penser que tel n’est pas le cas. Je pense 
que le terme, «prometteur», signifie qu’on peut toujours 
améliorer les systemes de mesures de rendement opeéra- 
tionnels a l’intérieur du ministére, et nous avons vu que 
des améliorations peuvent se faire de facon pratique. 


M. Huntington: Fort bien. 


M. Greig: C’est un peu différent de l’application de 
théories. 


M. Huntington: Je comprends. Le compte rendu du 
systéme de mesures de rendement comporte donc un aspect 
philosophique. Voici ce qu’on en dit: 


Le compte rendu du rendement du systeme de mesures 
de rendement et des mesures de rationalisation devrait 
étre intégré au systéme principal de compte rendu 
financier des centres de responsabilité. 


En principe, votre ministére est d’accord: 


Des études plus approfondies sont nécessaires, mais le 
ministére croit que le systéme pourra étre intégré en 
temps voulu. 


J’aimerais savoir quel est le point de vue du ministeére a cet 
égard. 
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[Texte] 
The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: I think, Mr. Chairman, what we are trying to 
say there, perhaps not as clearly as we might have, is that a 
total integration may not in our judgment make good 
sense. It may make the whole financial reporting system 
totally unwieldy. To the degree that integration makes 
sense, and it may be in a very limited way, it will be 
integrated. In other words, we will do it where it is sen- 
sible in our judgment, and I do not doubt that there will be 
areas where such integration will take place, but to 
embody the whole theoretical system of performance 
measurement in the financial system, I think would not 
only be unwieldy, but it would not be sensible. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, may I ask if Treasury 
Board agrees, and then a comment from the Auditor 
General? 


The Chairman: Yes, I think that would be advisable. 
Have you acomment, Mr. Mensforth? 


Mr. Mensforth: I think I support the idea of develop- 
ment of the Performance Measurements System to use in 
the program forecasts and the results allocation process. I 
think there is a place for it so far down through the 
hierarchy of a department. I personally, as Mr. Greig, tend 
to get nervous when people start talking about combining 
performance measurement systems into responsibility 
centre financial reporting. It is a very difficult thing to do. 
You are down to the lowest levels now, and the difficulty 
increases the further down you get. 


The Chairman: I wonder if we could have a comment 
from Mr. Kirchner on behalf of the Auditor General. 


®@ 1225 
Mr. Joe E. Kirchner (Director General, Audit Opera- 
tions, Auditor General’s Office): I believe the comment of 
the office in the Financial Management and Control Study 
was directed to the efforts that the Treasury Board had 
already undertaken in this area and the interest that the 
Treasury Board had shown in implementing, withing the 
departments, some sort of system that would—in this 
instance it was called: operation and performance meas- 
urement. It does not really matter what name you give it: 
the effect should be the same as what Mr. Greig has 
outlines earlier, namely, to effect better efficiency and to 
achieve a measurement of control and a measurement of 
what performance is actually taking place. Any good 
manager should be capable of doing that. 


Mr. Huntington: Mr. Chairman, this has been the objec- 
tive of a very lenthy exercise by the Auditor General and a 
very lengthy exercise before this Committee. We have been 
spinning wheels if we do not keep our eye on this very 
aspect of it; that there is a training need for managers 
within departments. We have to start watching efficiency 
and controls at a far higher standard—and demanding a 
far higher standard—than experience has been in the past. 


Now, one other question. I conclude, rightly or wrong- 
ly—and I stand to be corrected—that the departmental 
comments on this particular item are somewhat mislead- 
ing. Are there any other departmental comments on this 
broad side that the department would like to correct? 


[Interprétation | 
Le président: Monsieur Greig. 


M. Greig: Nous ne nous sommes peut-étre pas exprimés 
assez clairement. Nous croyons qu’une intégration totale 
de systéme ne serait peut-étre pas souhaitable. I] se peut 
qu’une telle intégration rende trop compliqué tout le SYS- 
téme de compte rendu financier des centres de responsabi- 
lité. Dans la mesure du possible, le systéme sera intégre. En 
d’autres termes, nous le ferons out il est possible de le faire. 
Mais il serait mal avisé d’intégrer A notre systéme de 
finance tout le systéme théorique de mesures de rendement 
opérationnel. 


M. Huntington: Puis-je savoir ce que le Conseil du 
Trésor en pense? L’Auditeur général pourrait peut-étre 
faire une remarque par la suite. 


le président: Oui, ce sera plus sage. Avez-vous une 
remarque a faire, monsieur Mensforth? 


M. Mensforth: Je suis en faveur de la mise au point du 
systeme de mesures de rendement opérationnel en arrivant 
a nos prévisions et au cours des procédés d’allocation. Dans 
ces domaines, le systéme pourrait fonctionner. Mais tout 
comme M. Greig, je commence a m’inquiéter lorsqu’on 
parle de l’intégration de systéme de mesures de rendement 
opérationnel au systéme de compte rendu financier des 
centres de responsabilité. Plus on descend dans la hiérar- 
chie, plus cela devient difficile. 


Le président: Monsieur Kirchner a peut-étre une obser- 
vation a faire de la part de l’Auditeur général. 


M. Joe E. Kirchner (directeur général, vérification, 
bureau de l’Auditeur général): Dans l’étude sur la gestion 
et la vérification financiére, le bureau a déja parlé des 
mesures prises par le Conseil du trésor dans cette veine. 
On y a fait mention de l’intérét du Conseil du trésor a 
adopter a lintérieur des ministéres un systéme quelcon- 
que, qu’on a désigné ici comme un systéme de mesure de 
rendement opérationnel. Mais peu importe comment on 
lappelle. Comme M. Greig I’a dit plus t6t, grace A un tel 
systéme, on devrait pouvoir rendre une opération plus 
efficace tout en contrélant et mesurant le rendement opeé- 
rationnel. Tout bon directeur devrait pouvoir faire cela. 


M. Huntington: Nous arrivons ainsi a la fin d’un chemin 
long et difficile. Il ne faut pas perdre de vue une question 
essentielle: il faut former des directeurs a l’intérieur des 
ministéres. I] nous faudra établir des normes d’efficacité et 
des contréle beaucoup plus exigeantes que par le passé. 


Passons a une autre question. Corrigez-moi si jai tort, 
mais j’ai l’impression que les commentaires ministériels a 
ce sujet nous induisent en erreur. Y a-t-il d’autres remar- 
ques que le ministére aimerait faire a ce sujet? 
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The Chairman: Mr. Greig. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, there are a number of items 
where we say: agreed in principle, that I might have com- 
mented on in more detail had they been raised by the 
Committee. 

To follow up on a point Mr. Mensforth made, the idea of 
zero budgeting is theoretically attractive and we can agree 
with it in principal. But when you consider what it means, 
it really means that every year we sit down when we are 
preparing our estimates and say: Now, do we need any 
armed forces? That clearly is an exercise that it would not 
make sense to conduct. If you take it to the extreme, that is 
what we mean by zero budgeting: you start with nothing 
and you decide whether you want armed forces at all. To 
do that every year would not make sense. In fact, the 
department, perhaps more than any other department, has 
examined its naval over the last ten, twenty years with 
studies on land forces, air forces, sea, NATO contribu- 
tions—you name it. We have studied everything, which is 
almost like part of zero budget process. 

I can see the sense, perhaps, of doing that every so many 
years and applying it to part of the department’s activities, 
but to deal with a zero budget in theory from scratch every 
year simply is not practical. But we can agree in principle 
that it sounds sensible. 

Mr. Huntington: Well, sir, 
comment? 

What we are trying to get at here, Mr. Greig, in the 
deliberations of the last many months, is we find in too 
many cases that we are getting percentage increases on 
previous votes or budgets, and nobody has been going back 
and looking at the original base. Some of us on this Com- 
mittee feel that the original bases need reviewing if we are 
ever going to come back to efficient use and control of the 
tax resource. 


So I am rather surprised at your reaction where by you 
agree in principle but you say; well, it is not necessary. Of 
course we need an armed force, but do you not feel you 
have an obligation to the people of Canada to go back and 
review the bases on which you have been building? 


may I just make one 


Mr. Greig: Mr. Chairman, I agree with Mr. Huntington 
completely. Indeed, if he did not understand that I said 
that, I did not say it very clearly. We do that and we have 
done it ad nauseam. In fact, we have looked at our infras- 
tructure and our base structure, in the time that I have 
been with the department, at least three times—and that is 
over a four-year period. We have looked at it, starting off 
with nothing and saying: now, what should the base struc- 
ture be for a force of the type that is capable of performing 
the duties that have been assigned to it? And we make 
recommendations. 


That takes place and it takes place constantly. A differ- 
ent part of our operation is looked at, whether it is the 
infrastructure or the naval forces or whatever. But to build 
it in as part of the annual estimates process is not really 
very sensible. To make sure that it is done periodically, 
and at least part of the department is looked at every year 
and the whole department once every—I do not know how 
many—years, would make sense. I do not have the answer 
as to the precise arrangement that would be sensible, but 
certainly to do it annually would not be sensible, not for 
this department. 


[Interpretation | 
Le président: Monsieur Greig. 
M. Greig: A plusieurs reprises, nous disons que nous 


sommes d’accord en principe et je pourrais en parler en 
plus de détails. 


Par exemple, M. Mensforth a fait mention du fait que la 
présentation du budget devrait comprendre une justifica- 
tion de toutes les activités et de leurs cotts. Nous trouvons 
le concept séduisant et nous l’adoptons en principe. Mais 
songez a ce que cela signifie. Tous les ans, lorsque nous 
préparerons notre budget, nous aurons a nous demander si 
nous avons besoin de forces armées. Evidemment, il serait 
ridicule de pousser a l’extréme cette politique, et ce n’est 
pas ainsi que nous la concevons. I] serait insensé de procé- 
der ainsi. A vrai dire, plus encore que les autres ministéres, 
le notre a fait de nombreuses études au cours des 10 ou 20 
derniéres années sur nos différentes forces armées et nos 
contributions a l’?OTAN. Nous avons fait de multiples 
études, ce qui est un peu comme une justification de tout 
ce que nous faisons. 

I] serait peut-étre souhaitable de procéder ainsi périodi- 
quement en étudiant une partie des activités d’un minis- 
tére, mais il ne serait pas praticable de le faire tous les ans. 
Mais nous sommes d’accord que le principe est bien fonde. 


M. Huntington: Puis-je faire une observation? 


Dans nos travaux des quelques derniers mois, nous trou- 
vons trop souvent que les crédits sont augmentés sans 
qu’on étudie le bien-fondé du crédit original. Quelques 
membres du comité sont d’avis qu’il faudrait étudier les 
crédits originaux afin d’assurer une utilisation efficace de 
nos ressources financiéres. 


Je suis donc étonné de vous entendre dire que vous étes 
d’accord en principe, mais qu’il ne sera pas nécessaire 
d’appliquer cette politique tous les ans. Evidemment, il 
nous faut des forces armées, mais ne pensez-vous pas qu’il 
faudrait justifier au peuple canadien certaines dépenses 
fondamentales qui servent de base pour les crédits qui 
figurent dans le budget? 

M. Greig: Je suis tout a fait d’accord avec M. Hunting- 
ton. A vrai dire, s’il n’a pas compris ce que je voulais dire, 
je ne me suis pas bien exprimé. C’est ainsi que nous 
travaillons, et nous le faisons depuis fort longtemps. De 
fait, au cours des 4 derniéres années, nous avons 3 fois 
soumis a ]’étude notre infrastructure et organisation fon- 
damentale. Nous partons a zéro en nous demandant quel 
genre de structure il nous faut pour accomplir notre tra- 
vail. Aprés cela, nous faisons des recommandations. 


C’est une politique que nous sommes toujours en train 
d’appliquer. Nous sommes toujours en train de repasser un 
aspect ou un autre de nos activités, qu’il s’agisse de l’in- 
frastructure du ministére ou de nos forces armées. Et il ne 
serait pas praticable d’adopter ce procédé en étudiant le 
budget. Afin de s’assurer qu’une étude est faite périodique- 
ment, qu’au moins certains services du ministére sont exa- 
minés tous les ans et que l’ensemble du ministére... Je ne 
sais au juste quel laps de temps devrait s’écouler, ni quels 
arrangements seraient les plus sensés, mais trés certaine- 
ment une étude globale du ministére tous les ans ne serait 
pas sensée. 
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The Chairman: Mr. Huntington. 


@ 1230 
Mr. Huntington: Agreement in principle. 


Are there any other areas you feel we need an explana- 
tion of, so that we can follwo this? Zero budgeting. 


Mr. Greig: Mr. Chairman, there is one other I would like 
to comment on, tha is the question of inventory levels— 
inventories. You did mention it. I was sorry to hear you 
say something about no audit pearls, which I certainly and 
I would not like it to go on the record as being not disputed 
by me. 


My concern with any kind of proposal of this nature is 
that it does not recognize the reality of control, and that 
what people are really concerned about is the number of 
widgets they use, not the cost of them, that the people who 
are concerned with the price of an individual item, people 
who negotiate purchase arrangements, are either not in the 
department or are at headquarters. The people who use the 
particular items are concerned with the number of items 
they use, and they can be held responsible for the number 
they consume and the waste of items. But it seems to me 
that the most effective inventory control has to involve 
quantities more than dollar values, at least for a large part 
of the inventories we have within our department. To 
suggest that we are going to get massive improvement by 
putting dollar figures to them does not make sense to me. 
There may be part of our inventories, the supplies for 
example, where dollar controls are the most useful. But if 
you are responsible for running a repari and maintenance 
activity and it is your job to see that a plane is capable of 
flying, I do not really think you are going to be concerned 
about whether you have to use a $50,000 item or two $50,000 
items to go on that plane. You are going to make sure the 
plane has everything in it that it needs... 


Mr. Huntington: I quite agree. 


Mr. Greig: ... and that it will fly. However, if you are 
using 20 spanners or wrenches a year instead of 10, some- 
thing can be looked at there. 


I think the reality of control is that it is exercised at the 
lowest supervisory level, and it is exercised in temrs of 
quantities. The dollar figures, although they are useful for 
control purposes, serve only a limited purpose and general- 
ly for senior management, for general overview purposes. 


The Chairman: Thank you, Mr. Greig. 


Mr. Huntington: Are you satisfied, sir, that there are 
satisfactory controls through the inventory and that the 
audit just is not around the periphery of it? 


Mr. Greig: I think we have a first-class system of inven- 
tory control, now that the supply system is in effect—the 
automated system—with direct access to quantities wher- 
ever they are held within the system. Prior to the introduc- 
tion of the system, for example, a particular depot might 
have ordered an item, not knowing that there was a sur- 
plus of that same item in another depot. Now we know 
exactly what we have and how it is distributed. I think we 
have an excellent system of inventory control. 


[Interprétation |] 
Le président: Monsieur Huntington. 


M. Huntington: Une entente de principe. 


Y a-t-il d’autres aspects qui A votre avis, devraient faire 
Yobjet d’une explication afin de nous permettre de mieux 
comprendre ]’établissement du budget a partir de zéro? 


M. Greig: Monsieur le président, il y a encore un aspect 
au sujet duquel j’aimerais faire quelques remarques, la 
question du matériel en stock. Vous en avez d’ailleurs 
parlé. J’ai été désolé de vous entendre dire qu’il n’y avait 
aucune perle de vérifications déclaration que je ne puis 
accepter comme étant juste. Je ne voudrais certainement 
pas qu’elle soit consignée sans que j’aie eu la possibilité de 
répondre. 


Ce qui m’inquiéte dans toute proposition de ce genre, 
c’est qu’on ne tient pas compte de la réalité du controle et 
qu’en général les gens sont surtout préoccupés par le 
nombre d’articles qu’ils peuvent utiliser et non par leur 
cout; les personnes qui s’occupent du prix de chaque arti- 
cle, les acheteurs qui négocient les arrangements d’achat, 
ne sont pas au ministeére ou alors ils sont a administration 
centrale. Les utilisateurs sont intéressés par le nombre 
d’articles qu’ils utilisent et on peut les tenir responsables 
de cette utilisation et du gaspillage. Mais il me semble que 
le contréle le plus efficace d’un inventaire doit porter sur 
la quantité, beaucoup plus que sur la valeur monétaire, du 
moins en ce qui concerne une grande partie de l’inventaire 
de notre ministére. Cela n’a aucun sens 4 mon avis que de 
proposer que nous obtiendrons de grandes améliorations et 
attribuant une valeur monétaire 4 ces articles. Une partie 
de notre inventaire, les fournitures, par exemple, peuvent 
faire objet de contréle monétaire. Mais dans le cas du 
responsable d’un atelier de réparation et d’entretien, s’il 
doit voir a ce qu’un avion soit en mesure de voler, je ne 
crois pas qu’il va trop s’occuper de savoir s’il doit utiliser 
un article de $50,000 ou deux. I] va plutot s’assurer que 
Vavion est muni de tout le nécessaire. 


M. Huntington: Je suis tout a fait d’accord. 


M. Greig: Toutefois, si vous utilisez vingt clés A écrou ou 
clés anglaises par année au lieu de dix, il y a lieu de faire 
une vérification. 


Je crois que le principe méme du contréle veut qu’il 
s’exerce au plus bas niveau de surveillance pour ce qui est 
de la quantité. La valeur monétaire, bien qu’utile, est 
limitée et ne sert qu’a la haute gestion et A des fins de 
surveillance générale. 


Le président: Merci, monsieur Greig. 


M. Huntington: Vous croyez donc, monsieur, que des 
controles satisfaisants sont exercés sur l’inventaire et que 
la vérification ne porte pas sur les seuls domaines 
connexes? 


M. Greig: Je crois que nous avons un régime de contréle 
de l’inventaire de premier ordre maintenant que nous utili- 
sons «un régime automatisé» qui nous donne un accés 
direct aux quantités ot qu’elles se trouvent dans l’ensem- 
ble du réseau. Avant la mise en marche de ce systéme, un 
entrepot devait commander un article parce qu’il ne savait 
pas qu'il y avait surplus de ce méme article dans un autre 
entrepot. Maintenant nous savons exactement ce que nous 
avons et ou il se trouve. Je crois donc que nous avons un 
régime de contrdle de l’inventaire excellent. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Greig. Thank you, Mr. 
Huntington. 


Gentlemen, before we adjourn, I would like your permis- 
sion to attach as an appendix to our Minutes of Proceedings 
of today’s the replies that were received from the Depart- 
ment of Public Works to questions asked by Mr. Clarke, 
Vancouver Quadra, on May 18, 1976, as well as the ques- 
tions and responses as received today from the Department 
of National Defence. Is that agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Our next meeting, gentlemen, will be on 
Tuesday, June 22, 1976, to consider a draft report on our 
findings in the last series of meetings. That meeting will be 
in camera. The report will be presented to you. It will be 
concise, and I hope we can agree to finalize it on that date 
so that it can be presented to the House before it adjourns 
on June 30. If we cannot finalize our report at our next 
meeting, it will be necessary to consider a special meeting 
in light of the fact that we lose the following Thursday, 
which is St. Jean Baptiste Day. In the event we can 
finalize the report at our next meeting on June 22, it can 
then be referred to the translators for preparation into 
both languages and then submitted to the House before we 
adjourn. That is the hope of your Chairman and, I am sure, 
of all Committee members. I would also like to mention at 
this time that the name of Mr. Eric Adams, our Research 
Officer, was inadvertently omitted from the list of those 
attending the meeting of the Subcommittee on Agenda and 
Procedure on May 13, 1976 and I would like that placed on 
the record. 


Thank you, gentlemen. The meeting is... 


@ 1235 

Mr. Martin: Mr. Chairman, on a point of clarification. 

We are not finished with this 1975 report; is that correct? 
This is an interim report we will be making. 


The Chairman: This is an interim report which we 
thought it would be desirable to present to the House prior 
to the adjournment. There will be other sittings of the 
Committee in the fall when the new session convenes but 
this report will be an interim report to tidy up our work, as 
it were, to the end of this session. 


Mr. Martin: There is no problem about continuing on 
with the same report in a new session. 


The Chairman: Not to my knowledge, Mr. Martin. If it is 
a new session, I am reminded by the Clerk, it will be 
necessary to get a new order of reference but we would 
still be dealing with roughly the same agenda procedure, 
which has been established to date. 


Thank you, gentlemen. The meeting is adjourned to the 
call of the Chair. 


[Interpretation | 


Le président: Merci, monsieur Greig. Merci, monsieur 
Huntington. 


Messieurs, avant de lever la séance, j’aimerais avoir 
votre permission pour joindre, en annexe au proces-verbal 
de la réunion d’aujourd’hui, les reponses que nous avons 
recues du ministére des Travaux publics, questions posées 
par M. Clarke de Vancouver Quadra, le 18 mai 1976, ainsi 
que les questions et réponses que nous avons recues au- 
jourd’hui du ministére de la Défense nationale. Est-ce 
convenu? 


Des voix: D’accord. 


Le président: Notre prochaine réunion messieurs, se 
tiendra le mardi 22 juin 1976 afin d’étudier l’ébauche du 
rapport contenant nos constatations tirées de la derniére 
série de réunions. La réunion sera a huis clos. Nous vous 
présenterons le rapport. Celui-ci sera concis, et j’espére 
que nous pourrons nous entendre pour le terminer ce 
jour-la afin de le présenter en Chambre avant l’ajourne- 
ment du 30 juin. Si nous ne pouvons pas le faire a la 
prochaine réunion, il sera nécessaire de convoquer une 
réunion spéciale; nous allons en effet perdre la reunion du 
jeudi puisque c’est la Saint-Jean-Baptiste ce jour-la. Si 
nous pouvons terminer la rédaction de notre rapport a la 
prochaine réunion, le 22 juin, nous pourrons ensuite l’en- 
voyer aux traducteurs pour qu’il soit présenté dans les 
deux langues a la Chambre avant l’ajournement. C’est du 
moins mon espoir et j’en suis convaincu celui de tous les 
membres du Comité. J’aimerais également mentionner que 
le nom de M. Eric Adams, notre agent de recherche, a été 
omis par mégarde de la liste des personnes présentes a la 
réunion du sous-comité du programme et de la procédure, 
le 30 mai 1976 et j’aimerais rectifier cette omission. 


Merci, messieurs. La séance est... 


M. Martin: Monsieur le président, j’aimerais avoir quel- 
ques précisions. Nous n’en avons pas terminé avec le rap- 
port pour 1975, n’est-ce pas? Il s’agit bien d’un rapport 
intérimaire. 

Le président: Nous avons en effet pensé qu’il serait 
souhaitable de présenter un rapport intérimaire 4 la Cham- 
bre avant l’ajournement. Les séances du Comité repren- 
dront a l’automne lorsque la nouvelle session débutera, 
mais le rapport en question nous permettra de faire le 
point jusqu’a la fin de la présente session. 


M. Martin: Continuer avec le méme rapport au cours de 
la nouvelle session ne causera aucun probleme? 


Le président: Pas 4 ma connaissance, monsieur Martin. 
Le greffier vient de me faire penser que s’il y a une 
nouvelle session il sera nécessaire d’obtenir un nouvel 
ordre de renvoi, mais en gros, nous continuerons a suivre 
plus ou moins la méme procédure. 


Merci, messieurs. La séance est levée jusqu’a nouvelle 
convocation. 
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REPLY TO QUESTIONS RAISED BY MR. CLARKE, MP 
VANCOUVER - QUADRA, MAY 18, 1976. 


Q. 


AS 


21762—3 


DEPARTMENT OF PUBLIC WORKS 


What is the nature of the implied shortcomings of the present 
program and activity structure shown in the Estimates? 


The Study Group observed that the program and activity structure 
did not reflect the operations of the Department and did not 
provide a meaningful vehicle for resource planning and control 
except at the very broad level. 


. Why was the Department unable to adopt a "top-down" approach to 


the preparation of the 1977-78 Program Forecasts? 


The recommendation of the Study Group is consistent with the 
direction in which Departmental Management has been moving for 
the past several years. In July 1975 Departmental Officials 
were optimistic in forecasting the completion date for the 
necessary system and procedural changes which are prerequisite 
to the "top-down" approach. These requirements have now been 
successfully implemented and the Department will proceed in the 
Fall of 1976 with the suggested approach in preparing the 
1978-79 Program Forecast. 


The recommendation that the Department should "negotiate" with 
the Treasury Board for a "formal liaison function ..z to have 
access to plans" seems to imply that the Public Works does not 
have access to or is not in automatic receipt of such plans. 


Is this the case? If so, how can Public Works do its own 
planning? 


(a) The Department does not, as a matter of standing procedure, 
have access to nor does it automatically receive plans of other 
departments and agencies. 


(b) Public Works planning is therefore very largely based on 
historical patterns relative to client population and movement 
therein which is further influenced by Senior Departmental 
Management's knowledge of Government policy and developments and 
the broad consequences of these for DPW. 


How does Public Works interpret the first recommendation dealing 
with disclosure in the Estimates book as called for by the 
Auditor General and the Estimates submission as enacted by the 
Department? 


- The Department has interpreted the Auditor General's observation 


as one of concern with the use of both current and future dollar 
values in disclosing the cost of capital projects in annual 
estimates. 
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The Department is of the opinion that the intent of the 
observation was met in the 1976-77 Main Estimates in that only 
projects where final working drawings were completed and 
meaningful current or contract value cost estimates could be 
established were listed in Main Estimates. Consistency has 
therefore been obtained through the use of current dollar 
estimates only. 


Does the Department agree with the Auditor General's 
recommendation for disclosure of lease-purchase transactions? 
Can this recommendation not be acted upon in the next set of 
Estimates and Public Accounts? If not, why not? 


Yes the Department agrees with the recommendation for dis- 


closure. 


The Department cannot unilaterally make such changes to 
Estimates and Public Accounts presentations. 


Changes in Estimates and Public Accounts must be authorized by 
the Treasury Board Secretariat. 


How does the Department control the rate of spending on each 
capital project to ensure that potential costs-overruns will 
be identified early in each project? 


Budgets are established, (a) for total estimated project cost 
and (b) for each fiscal year during the planning and 
construction stage of a project. Regional Managers review and 
update annual project cash flows monthly. For multi-year 
projects the aggregate is compared to total estimated cost. 
Regional Forecasts are submitted monthly to DPW Headquarters 
and reviewed against the total capital program. The Forecast 
provides a separate cash flow for all large projects. In 
addition, all projects programmed for implementation are 
approved individually before any commitments can be entered 
SCO. 
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APPENDICE «AAAA» 


REPONSES AUX QUESTIONS POSEES PAR M. CLARKE, DEPUTE 
VANCOUVER - QUADRA, LE 18 MAI 1976 


MINISTERE DES TRAVAUX PUBLICS 


Q. Quelle est la nature des présumées faiblesses du programme actuel et 
du calendrier d'activités figurant dans le budget des dépenses? 


R: Le groupe d'étude a remarqué que la structure du programme et des activités 
ne traduisait pas les opérations du Ministére et n'assurait pas un moyen 
utile de planification de contréle des ressources, sauf a un niveau 
tres étendu. 


Q. Pourquoi n'a-t-il pas été possible pour le Ministere d'adopter une approche 
dite "ordre d'importance décroissante" hors de 1'élaboration de ses 
prévisions de programmes pour 1977-1978? 


R: La recommandation du groupe d'étude est conforme a l'orientation que 
la direction du Ministére s'est fixée depuis les derniéres années. 
En juillet 1975, les agents du Ministére étaient satisfaits de la prévision 
de la date d'achévement des modifications nécessaires apportées aux 
procédures et aux systémes qui sont indispensables a une approche dite 
"ordre d'importance décroissante". Ces exigences ont maintenant été 
appliquées avec succés et a l'automne de 1976, le Ministére tiendra 
compte de l'approche suggérée en établissant ses prévisions de programmes 
pour 1978-1979. 


Q. La recommandation voulant que le Ministére "négocie" avec le Conseil 
du Trésor en vue d'établir "un service officiel de liaison grace auquel 
le Ministére pourrait prendre connaissance des projets ..." semble vouloir 
dire que le ministére des Travaux publics n'a pas accés aux documents 
de projets ni ne peut les recevoir automatiquement. 


Est-ce que c'est le cas? Si tel est le cas, comment le ministére des 
Travaux publics peut-il établir ses propres programmes? 


R: (a) En reégle générale, le Ministére n'a pas accés aux documents de 
projets d'autres ministéres et organismes et ne les recoit pas 
automatiquement. 


(b) La planification du ministére des Travaux publics est par conséquent 
fondée, dans une tres grande proportion, sur des méthodes empiriques 
relatives a la population cliente et aux déplacements a l'intérieur 

de celle-ci qui sont de plus influencées par les connaissances qu'ont 

les cadres de la gestion du Ministére des lignes de conduite et les 
réalisations de l'Administration fédérale et de leurs conséquences générales 
pour le ministére des Travaux publics. 
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Q. Comment le ministére des Travaux publics interpréte-t-il la premiére 
recommandation concernant la divulgation des renseignements contenus 
dans le budget des dépenses telle que demandée par l'Auditeur général 
et la présentation du budget des dépenses établi par le Ministére? 


Quelle a été la réaction de l'Auditeur général face a cette recommandation? 


R: Le Ministére a interprété l'observation de l'Auditeur général comme 
une recommandation ayant rapport avec les valeurs monétaires tant 
actuelles qu'éventuelles dans la divulgation des frais des projets 
d'immobilisations dans les prévisions annuelles. 


Le Ministére crois qu'il a répondu a l'esprit de cette observation dans 
le budget principal des dépenses pour 1976-1977 dans ce sens qu'il n'a 
inscrit au budget principal des dépenses que les projets dont les épures 
étaient terminées et les prévisions significatives des cotits et de la 
valeur courante ou contractuelle qui ont pu étre définies. On a donc 
conservé une certaine uniformité en n'utilisant que des prévisions 

en dollars actuels. 


Q. Est-ce que le Ministére est d'accord avec l'Auditeur général en ce qui 
a trait a la divulgation des conventions de location avec option d'achat? 
Est-ce que l'on peut donner suite a cette recommandation dans le prochain 
budget des dépenses et les prochains comptes publics? Si tel n'est pas 
le cas, pourquoi? 


R. Oui, le Ministére est d'accord avec la recommandation qui a trait a 
la divulgation des ces conventions. 


Le Ministére ne peut unilatéralement faire de tels changements 4a la 
présentation du budget principal des dépenses et des comptes publics. 


C'est le Secrétariat 'du Conseil du Trésor qui doit autoriser les 
modifications a apporter au budget principal des dépenses et aux comptes 
publics. 


Q. Quels moyens le Ministére emploie-t-il pour contrdler les dépenses 
oceasionnées par chaque projet d'immobilisations afin de faire en sorte 
que tout excédent possible des montants prévus au devis soit décelé 
dés les premiéres phases du projet? 


R: Les budgets sont établis (a) pour le total du montant prévu du projet 
et (b) pour chaque année financiére de la planification et la 
construction d'un projet. Les administrateurs régionaux examinent et 
mettent a jour mensuellement la liquidité mobile annuelle des projets. 
Pour les projets s'étalant sur plusieurs années le total est comparé 
au total des dépenses prévues. Les prévisions de 1'Administration 
régionale sont présentées mensuellement a 1'Administration centrale 
du MTP et comparées au programme d'immobilisations global. Les prévisions 
prévoient une liquidité mobile distincte pour tous les projets d'envergure. 
De plus, tous les projets qui doivent étre mis en application sont 
approuvés individuellement avant qu'aucun engagement ne soit pris. 
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WITNESSES—TEMOINS 


From the Auditor General’s Office: 
Mr. Rhéal Chatelain, Deputy Auditor General; 


Mr. Edward J. Case, Arthur Andersen & Co., Toronto 
office, Member of Executive Interchange; 


Mr. Joe E. Kirchner, Director General, Audit Operations. 


From the Department of National Defence: 
Mr. T. C. Greig, Assistant Deputy Minister (Finance), 
Colonel H. H. Richardson, Director of Pay Services. 
From the Treasury Board Secretariat: 


Mr. S. Mensforth, Deputy Secretary, Financial Adminis- 
tration Branch. 


Du bureau de l’Auditeur général: 
M. Rhéal Chatelain, sous-auditeur général; 


M. Edward J. Case, Arthur Andersen & Co., bureau de 
Toronto, membre du Programme de permutation du 


cadre; 
M. Joe E. Kirchner, directeur général, travaux de 
vérification. 


Du ministére de la Défense nationale: 
M. T. C. Greig, sous-ministre adjoint (Finances), 
Colonel H. H. Richardson, directeur, services de la solde. 
Du Secrétariat du Conseil du Trésor: 


M. S. Mensforth, sous-secrétaire, Division de l’adminis- 
tration financieére. 
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Comptes publics 70:3 


REPORT TO THE HOUSE 
Wednesday, June 30, 1976 


The Standing Committee on Public Accounts has the 
honour to present its ‘ 


SIXTH REPORT 


In accordance with its Order of Reference of December 9, 
1975: That the Public Accounts for the fiscal year ended 
March 31, 1975 and the Auditor General’s Report thereon 
be referred to the Standing Committee on Public Accounts, 
your Committee hereby submits its interim report. 


Your Committee heard a statement from The Honour- 
able Jean Chrétien, President of the Treasury Board, who 
appeared before the Committee on March 9, 1976, and is 
grateful to him and to the following witnesses who 
appeared at subsequent meetings of the Committee: 


From the Auditor General’s Office: 
Mr. J. J. Macdonell, Auditor General of Canada; 
Mr. Rhéal Chatelain, Deputy Auditor General; 
Mr. John R. Douglas, Assistant Auditor General; 


Mr. L. D. Desautels, Director General, Public Accounts 
& International Audits; 


Mr. R. M. Dubois, Director General, Special Audits and 
Inquiries; 


Mr. J. E. Kirchner, Director General, Audit Operations; 
Mr. Bill Kuhn, Director General, Audit Operations; 
Mr. P. D. Lafferty, Executive Director; 


Mr. E. F. McNamara, 
Operations; 


Director General, Audit 


Mr. D. L. Meyers, Director General, Financial Manage- 
ment and Control Study; 


Mr. E. R. Rowe, 
Audits; 


Director General, Departmental 


Mr. Kenneth J. G. Young, Audit Manager; 

Mr. N. Glenn Ross—Coopers & Lybrand; 

Mr. G. D. J. Grosset—Peat, Marwick, Mitchell & Co.; 
*Mr. R. D. Bromley—Price Waterhouse & Co.; 

*Mr. Edward J. Case—Arthur Anderson & Co.; 

*Mr. R. B. Dale-Harris—Coopers & Lybrand; 

*Mr. T. C. Dawson—Touche Ross & Co.; 

*Mr. Tom Gregory—Winspear, Higgins, Stevenson & 


*Mr. Robert E. L’Abb@é—Raymond, Chabot, Martin, 
Paré & Associés; 


*Mr. Bruce Matthews—Thorne Riddell & Co.; 
*Mr. J. B. McKnight—Peat, Marwick, Mitchell & Co.; 


RAPPORT A LA CHAMBRE 
Le mercredi 30 juin 1976 


Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de 
présenter son 


SIXIEME RAPPORT 


Conformément a son Ordre de renvoi du 9 décembre 
1975: Que les Comptes publics pour l’année financiére ter- 
minée le 31 mars 1975 et le Rapport de l’Auditeur général y 
afférent soient renvoyés au Comité permanent des comptes 
publics, qui soumet par la présente son rapport provisoire. 


Votre Comité a entendu le témoignage de l’honorable 
Jean Chrétien, président du Conseil du Trésor qui a com- 
paru le 9 mars 1976, et il voudrait le remercier de sa 
collaboration, ainsi que les témoins suivants qui ont com- 
paru a ses autres réunions. 


Du Bureau de l’Auditeur général: 
M. J. J. Macdonell, Auditeur général du Canada; 
M. Rhéal Chatelain, sous-auditeur général; 
M. John R. Douglas, adjoint de l’Auditeur général; 


M. L. D. Desautels, directeur général, Comptes publics 
et Vérifications internationales; 


M. R. M. Dubois, directeur général, Vérifications 
spéciales/Enquétes; 


M. J. E. Kirchner, directeur général, Travaux de 
verification; 


M. Bill Kuhn, 
vérification; 


directeur général, Travaux de 


M. P. D. Lafferty, directeur exécutif; 


M. E. F. McNamara, directeur général, Travaux de 
vérification; 


M. D. L. Meyers, directeur général, Etudes de la ges- 
tion et du controle financiers; 


M. E. R. Rowe, directeur général, Vérification des 
ministéres; 


M. Kenneth J. G. Young, gestionnaire de vérification; 
M. N. Glenn Ross—Coopers et Lybrand 

M. G. D. J. Grosset—Peat, Marwick, Mitchell et Cie; 
*M. R. D. Bromley—Price Waterhouse et Cie; 

*M. Edward J. Case—Arthur Anderson et Cie; 

*M. Robert B. Dale-Harris—Coopers et Lybrand; 

*M. T. C. Dawson—Touche Ross et Cie; 


*M. Tom Gregory—Winspear, Higgins, Stevenson et 
Cie; 


*M. Robert E. l’Abbé—Raymond, Chabot, Martin, Paré 
et associés; 


*M. Bruce Matthews—Thorne Riddel et Cie; 
*M. J. B. McKnight—Peat, Marwick, Mitchell et Cie; 
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*Mr. J. Zittrer—dZittrer, Siblin, Stein, Levine & Co.; 


*Indicates chartered accountants who participated in 
the 1974-75 Financial Management and Control Study 
under the Executive Interchange Program of the 
Public Service of Canada. 


*M. J. Zittrer—Zittrer, Siblin, Stein, Levine et Cie; 


*Comptables agréés ayant participé a l’étude de la 
gestion et du controle financiers (1974-1975), effectuée 
dans le cadre du programme des échanges de cadres de 
la Fonction publique du Canada. 


From the Treasury Board Secretariat: Du secrétariat du Conseil du Trésor: 


Appearing: The Honourable Jean Chrétien, President of 
the Treasury Board; 


Comparait: L’honorable Jean Chrétien, président du 
Conseil du Trésor; 


Mr. G. F. Osbaldeston, Secretary of the Treasury 
Board; 


Mr. B. A. MacDonald, Deputy Secretary, Program 
Branch; 


Mr. S. Mensforth, Deputy Secretary, Financial 
Administration Branch; 


Mr. L. M. McGimpsey, Director, Financial Policy 
Evaluation; 


Mr. Alan Ross, Director, Financial Policy Develop- 
ment. 


From the Department of Supply and Services: 


Mr. J. L. Fry, Deputy Minister of Services and Deputy 
Receiver General for Canada; 


Mr. H. M. DesRoches, Deputy Minister of Supply; 


Mr. Jean Caron, Assistant Deputy Minister, Operation- 
al Services; 


Dr. A. G. Irvine, Director General, Government of 
Canada Accounting Branch; 


Mr. E. O. Landry, Director General, Administration; 
Mr. D. Myhill, Director General, Supply Operations; 
Mr. D. Beatty, Acting Comptroller; 


Mr. Bernard Vaillant, Director, Superannuation 
Division. 


From the Public Service Commission: 


Mr. J. J. Carson, Chairman; 


Mr. K. R. L. Evans, Director of Finance. 


From the Department of National Defence: 


Mr. T. C. Greig, Assistant Deputy Minister (Finance); 


Mr. W. B. Stoddart, Appraisal Section, Staff of Direc- 
tor General of Properties and Utilities; 


Mr. John W. Pasch, Director, Compensation and Ben- 
efits Administration; 


Colonel H. H. Richardson, Director of Services; 


Colonel W. R. Thompson, Director, Dental Treatment 
Services; 


Lieutenant-Colonel J. B. Liberty, Director of Food 
Services; 


Major J. C. Y. Marcoux, Staff Officer, Management 
and Advertising Section, Recruiting and Selection 
Directorate. 


M. G. F. Osbaldeston, secrétaire du Conseil du Trésor; 


M. B. A. MacDonald, sous-secrétaire, direction des 
Programmes; 


M. S. Mensforth, secrétaire adjoint, direction de 1’Ad- 
ministration financiére; 


M. L. M. McGimpsey, directeur, Evaluation de la poli- 
tique financiére; 


M. Alan Ross, directeur, Elaboration de la politique 
financiére. 


Du ministére des Approvisionnements et Services: 


M. J. L. Fry, sous-ministre des Services et sous-rece- 
veur général du Canada; 


M. H. M. DesRoches, sous-ministre des Approvisionne- 
ments; 


M. Jean Caron, sous-ministre adjoint, Services 
opérationnels; 


M. A. G. Irvine, directeur général, Direction de la 
comptabilité du gouvernement du Canada; 


M. E. O. Landry, directeur général de l’administration; 
M. D. Myhill, directeur général, Approvisionnements; 
M. D. Beatty, sous-contréleur; 


M. Bernard Vaillant, directeur, Division des pensions 
de retraite; 


De la Commission de la Fonction publique: 


M. J. J. Carson, président; 


M. K. R. L. Evans, directeur des Finances. 


Du ministére de la Défense nationale: 


M. T. C. Greig, sous-ministre adjoint (Finances); 


M. W. B. Stoddart, Section de ]’évaluation, personnel 
du directeur général des immeubles et services publics; 


M. John W. Pasch, directeur, reémunérations et avanta- 
ges sociaux; 


Colonel H. H. Richardson, directeur des services; 


Colonel W. R. Thompson, directeur du Service dentaire 
(Soins); 


Lieutenant-colonel J. B. Liberty, directeur des services 
d’alimentation; 


Major J. C. Y. Marcoux, officier d’état-major, Section 
de la gestion et de la publicité, Unité de recrutement et 
de sélection. 
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From the Department of Public Works: 
Mr. G. B. Williams, Deputy Minister; 


Mr. A. Perrier, Assistant Deputy Minister, Realty 
Planning and Development; 


Mr. L. V. McGurran, Assistant Deputy Minister, 
Finance and Management. 


Mr. E. F. Atkins, Program Management Evaluation. 


From the Canadian International Development Agency: 
Mr. Paul Gérin-Lajoie, President; 


Mr. John Toller, 
Administration; 


Vice-President, Finance and 


Mr. Jean-Marie Thibault, Director of Finance. 
From the Department of Transport: 
Mr. Sylvain Cloutier, Deputy Minister; 


Mr. G. R. MacGougan, Assistant Deputy Minister, 
Finance. 


From Environment Canada: 
Mr. J. B. Seaborn, Deputy Minister; 


Mr. W. E. Armstrong, Assistant Deputy Minister, Plan- 
ning and Finance Service; 


Mr. G. Vachon, Director General, Finance and Facili- 
ties Directorate; 


Mr. R. J. Kelly, Director, Departmental Financial 
Services. 


From Atomic Energy of Canada Limited: 
Mr. J. S. Foster, President; 
Mr. E. Deslauriers, Treasurer. 

From the St. Lawrence Seaway Authority: 
Mr. Paul D. Normandeau, President; 
Mr. J. H. Graham, Treasurer. 


From the Department of Indian Affairs and Northern 
Development: 


Mr. A. Kroeger, Deputy Minister; 


Mr. P. C. Mackie, Assistant Deputy Minister, Indian 
and Eskimo Affairs Program; 


Mr. E. F. McTaggart, Director, Departmental Financial 
and Management Services Branch; 


Mr. E. T. Parker, Director, Financial and Management 
Services Branch, Indian and Eskimo Affairs Program. 


From the Department of Energy, Mines and Resources: 


Dr. Charles H. Smith, Senior Assistant Deputy 
Minister; 


Dr. Pierre Bourgault, Assistant Deputy Minister, Plan- 
ning and Evaluation; 


Mr. Richard P. St. John, Assistant Deputy Minister, 
Administration; 


Du ministére des Travaux publics: 
M. G. B. Williams, sous-ministre; 


M. A. Perrier, sous-ministre adjoint, Planification et 
aménagement des immeubles; 


M. L. V. McGurran, sous-ministre adjoint, finances et 
gestion; 


M. E. F. Atkins, Evaluation de la gestion des 
programmes. 


De l’Agence canadienne de développement international: 
M. Paul Gérin-Lajoie, président; 


M. John Toller, vice-président, Finances et administra- 
tion; 


M. Jean-Marie Thibault, directeur des finances. 
Du ministére des Transports: 
M. Sylvain Cloutier, sous-ministre; 


M. G. R. MacGougan, sous-ministre adjoint, Finances. 


D’Environnement Canada: 
M. J. B. Seaborn, sous-ministre; 


M. W. E. Armstrong, sous-ministre adjoint, Service de 
la planification et des finances; 


M. G. Vachon, directeur général, Direction générale 
des finances et des installations; 


M. R. J. Kelly, Directeur, Services financiers du 
ministére. 


De l’Energie atomique du Canada, Limitée: 
M. J.S. Foster, président; 
M. E. Deslauriers, trésorier. 
De VAdministration de la Voie maritime du Saint-Laurent: 
M. Paul D. Normandeau, président; 
M. J. H. Graham, trésorier. 


Du ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien: 


M. A. Kroeger, sous-ministre; 


M. P. C. Mackie, sous-ministre adjoint, Affaires 
indiennes et esquimaudes; 


M. E. F. McTaggart, directeur, Direction des services 
financiers et de gestion du ministére; 


M. E. T. Parker, directeur, Direction des finances et de 
la gestion, Programme des affaires indiennes et 
esquimaudes. 


Du ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources: 


M. Charles H. Smith, premier sous-ministre adjoint; 


M. Pierre Bourgault, sous-ministre adjoint chargé de la 
Planification et de l’Evaluation; 


M. Richard P. St. John, sous-ministre adjoint chargé de 
Administration; 
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Mr. Dal Browne, Director, Financial Services. 


From Energy Supplies Allocation Board: 


Mr. N. J. Stewart, Chairman; 
Mr. W. D. Archbold, Vice-Chairman; 
Mr. C. Drabble, Board Member. 
From the National Energy Board: 
Mr. B. H. Whittle, Director, Administration. 
Financial Management and Control Study 


Your Committee reviewed the subject areas of each 
Chapter in the Financial Management and Control Study 
which was undertaken by the Auditor General during 1975, 
and which is contained in the Supplement of his annual 
report to this House. The purpose of the Study was to 
evaluate the quality of financial management and control 
throughout the Government of Canada, its departments 
and agencies, and certain Crown corporations. 


Your Committee examined witnesses from the central 
agencies of government as well as from a selection of 
departments and agencies, including CIDA, Environment, 
Energy, Mines and Resources, Public Service Commission, 
Public Works, Supply and Services, and Transport. It 
became evident to the Committee that the conclusion 
reached by the Auditor General was well substantiated: 


“the present state of the financial management and 
control systems of departments and agencies of the 
Government of Canada is significantly below accept- 
able standards of quality and effectiveness.” 


In order to correct the situation, the Auditor General has 
proposed 34 significant recommendations, which your 
Committee unanimously endorsed, based on the evidence 
presented to it. 


Your Committee is pleased to inform the House that the 
Treasury Board has accepted 32 of the key recommenda- 
tions and that it is already engaged in a comprehensive 
program of implementation. A new Financial Administra- 
tion Branch of the Treasury Board has been established to 
ensure that the measures necessary to increase the stand- 
ards of financial management and control in government 
will be implemented and effectively monitored. 


Your Committee has requested that the Auditor General 
follow up and monitor the actions taken both at the gov- 
ernment-wide and departmental levels in response to the 
findings and recommendations on which he has reported. 
Your Committee has been given the full assurance by the 
Auditor General that he will report on any matters where 
action to remedy reported deficiencies and weaknesses in 
financial control has been inadequate or is not functioning 
satisfactorily. 


Furthermore, your Committee has been given the assur- 
ance by the Secretary of the Treasury Board that it will be 
furnished with periodic progress reports on the implemen- 
tation of these measures so that Parliament will be kept 
informed, and that progress in the strengthening of gov- 
ernment-wide and departmental financial procedures will 
be assured. 


M. Dal Browne, directeur des Services financiers. 


De UOffice de 
d’énergie: 


M.N. J. Stuart, président; 
M. W. D. Archbold, vice-président; 


M. C. Drabble, membre du conseil d’administration. 


répartition des approvisionnements 


De l’Office national de l’énergie: 
M. B. H. Whittle, directeur chargé de l’Administration. 
Etude de la gestion et du contréle financiers 


Votre Comité a examiné le contenu des divers chapitres 
de l’étude sur la gestion et le contr6le financiers, étude qui 
a été menée par |’Auditeur général au cours de 1975, et dont 
on trouvera le compte rendu dans le supplément de son 
rapport annuel présenté a la Chambre. Le but de cette 
étude était d’évaluer la qualité de la gestion et du contrdéle 
financiers au sein du gouvernement du Canada, de ses 
ministéres et organismes, et de certaines sociétés de la 
Couronne. 


Votre Comité a entendu des témoins représentant tant 
les organismes centraux du gouvernement que certains 
ministéres et organismes choisis, notamment |’ACDI, les 
ministéres de l’Environnement, de l|’Energie, des Mines et 
des Ressources, des Travaux publics, des Approvisionne- 
ments et Services, et des Transports, ainsi que la Commis- 
sion de la Fonction publique. Il est finalement apparu 
évident au Comité que les conclusions auxquelles en est 
arrivé l’Auditeur général étaient bien fondées: 


«dans leur état actuel, les systémes de gestion et de 
controle financiers des ministéres et organismes du 
gouvernement du Canada sont d’une qualité et d’une 
efficacité sensiblement inférieures au niveau accepta- 
ble». 


Afin de remédier 4 la situation, l’Auditeur général a for- 
mulé 34 recommandations intéressantes, et votre Comité, 
en se fondant sur les preuves qui lui ont été présentées les 
a endossées a l’unanimité. 


Votre Comité est heureux d’annoncer a la Chambre que 
le Conseil du Trésor a accepté trente-deux des principales 
recommandations, et qu’il a déja mis sur pied un pro- 
gramme d’ensemble pour les appliquer. Une nouvelle 
Direction d’administration financiére a été créée au Con- 
seil du Trésor, pour assurer que les mesures nécessaires a 
l’amélioration des normes de gestion et de controle finan- 
ciers gouvernementaux soient appliquées et surveillées de 
facon appropriée. 


Votre Comité a demandé 4a |’Auditeur général de surveil- 
ler étroitement les mesures prises a l’échelon tant gouver- 
nemental que ministériel, 4 la suite des constatations et 
des recommandations dont il a rendu compte. L’Auditeur 
général a assuré votre Comité qu’il lui ferait part de tous 
les cas ou des mesures prises pour remédier a des lacunes 
et a des imperfections dans le domaine du contrdéle finan- 
cier se révéleraient insuffisantes ou insatisfaisantes. 


De plus, le secrétaire du Conseil du Trésor a assuré votre 
Comité qu’il lui ferait parvenir périodiquement des rap- 
ports sur les progrés effectués quant a l’application de ces 
mesures, de sorte que le Parlement sera tenu au courant, et 
le raffermissement des procédures financiéres des ministé- 
res et du gouvernement dans son ensemble, sera assuré. 
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Weakening of Parliamentary Control 


One area of immediate concern to the Committee was 
the form of the Estimates. Changes in the form and con- 
tent of the Estimates over the last ten years, in the Com- 
mittee’s view, have seriously reduced the effectiveness of 
Parliament’s control over government expenditure. The 
reduction in the number of votes, the broadening of the 
vote wording, and the standardization of the Estimates 
have generally resulted in a significant loss of information 
that is necessary for Parliament to be well informed before 
authorizing such expenditures. This in turn has led to 
uncertainty concerning the nature of public expenditures 
that parliamentary appropriations are intended to cover. 


Your Committee therefore is pleased to report that, fur- 
ther to its deliberations, the Treasury Board will under- 
take a comprehensive study of the form of the Estimates, 
as recommended by the Auditor General in his Financial 
Management and Control Study. Furthermore, your Com- 
mittee has endorsed the preparation of a booklet to assist 
parliamentarians in understanding the process and form of 
the Estimates, which will be undertaken by the Treasury 
Board in conjunction with the Auditor General and the 
Research Officer of the Committee. All of these actions in 
our view provide the most tangible evidence of how worth- 
while and productive this study has been from the stand- 
point of Parliament itself and its control of the public 
purse. 


Irregularities in Departmental Transactions 


Examples of waste, weak financial management and 
non-compliance with the Financial Administration Act 
were brought to the attention of the Committee under 
Section 61 by the Auditor General. For the fiscal year 
1974-75 nearly $1 million was spent by the Government of 
Canada for unused Crown-owned or leased accommoda- 
tion. At the end of the same year approximately $3.8 
million was expended on a new pay system which had to 
be suspended because it was deemed unworkable. 


Your Committee also noted other examples of irregulari- 
ties such as weak financial controls in advertising expen- 
ditures and a failure to adhere to the accountable advances 
regulations in the Defence Program; inadequate account- 
ing and financial control practices in the Indian Program; 
and the failure to accrue interest on loans from Canada by 
a Crown corporation. 


Your Committee has been assured by the Treasury 
Board Secretariat and by the departments and agencies 
concerned that where necessary, measures are being taken 
to ensure that the financial procedures are being strength- 
ened in these areas. The Auditor General will also monitor 
these areas. 


Your Committee, however, was most concerned with the 
action taken by the National Energy Board during the 
1974-75 fiscal year. The funds appropriated for its opera- 
tions by Vote 50 had been exhausted before the fiscal year 
end, and instead of attempting to obtain additional funds 
through supplementary estimates, the National Energy 
Board arranged to have $90,000 of its operating costs 
charged to the operations of the Energy Supplies Alloca- 
tion Board. Furthermore, no subsequent attempt was made 
by the officials of either Board to correct this arrangement. 


Affaiblissement du contréle parlementaire 


Le Comité s’est beaucoup inquiété de la présentation du 
budget. Il a exprimé l’avis que les changements apportés A 
la présentation et au contenu du budget au cours des dix 
derniéres années ont gravement réduit l’efficacité du con- 
tréle que le Parlement pouvait avoir sur les dépenses 
gouvernementales. La réduction du nombre des crédits, 
leur formulation plus vague et l’uniformisation du budget 
ont, de facon générale, considérablement diminué l’infor- 
mation dont le Parlement a besoin pour autoriser ces 
dépenses en bonne connaissance de cause. De plus, a cause 
de cette situation, la nature des dépenses publiques aux- 
quelles se rapportent les affectations budgétaires par le 
Parlement est devenue de plus en plus vague. 


Par conséquent, votre Comité est heureux qu’a la suite 
de ses délibérations, le Conseil du Trésor ait décidé d’en- 
treprendre une étude compléte sur la présentation du 
budget, telle que recommandeée par |’Auditeur général dans 
son étude sur la gestion et le contréle financiers. De plus, 
votre Comité s’est chargé de préparer un livret qui aura 
pour objet d’aider les parlementaires 4 comprendre le pro- 
cessus et la présentation du budget, document qui sera 
rédigé par le Conseil du Trésor en collaboration avec l’Au- 
diteur général et le recherchiste du Comité. Toutes ces 
mesures nous semblent bien démontrer la valeur et les 
résultats tangibles de cette étude, tant pour le Parlement 
que pour le controle par celui-ci des fonds publics. 


Irrégularités relevées dans les transactions ministérielles 


Les exemples de gaspillage, de médiocre gestion finan- 
ciére et de non-conformité a la Loi sur l’administration 
financiére, ont été portés a l’attention du Comité par ]’Au- 
diteur général en vertu de l’article 61. Pour l’année finan- 
ciére 1974-1975, prés d’un million de dollars ont été dépen- 
sés par le gouvernement du Canada pour des locaux 
inutilisés, loués ou achetés par la Couronne. A la fin de la 
méme année, environ $3.8 millions ont été consacrés A un 
nouveau systéme de rémunération qui a da étre mis de cété 
parce qu’il a été jugé inutilisable. 


Votre Comité a également noté d’autres exemples d’irré- 
gularités telles l’insuffisance des contréles financiers exer- 
cés sur les dépenses de publicité et le défaut de se confor- 
mer aux réglements sur les avances comptables dans le 
programme de la défense; les pratiques de comptabilité et 
de contréle financier ont été inadéquates dans le pro- 
gramme d’aide aux indiens; et une société de la Couronne 
n’a pas fait courir les intéréts des préts consentis par le 
Canada. 


Votre Comité a recu l’assurance du secrétariat du Con- 
seil du Trésor ainsi que des ministéres et organismes inté- 
ressés que des mesures seront prises pour veiller a ce que 
les procédures financiéres soient renforcées la ot c’est 
nécessaire dans ce domaine. L’Auditeur général surveillera 
également ces secteurs. 


Votre Comité, toutefois, a été des plus préoccupé par la 
mesure prise par l’Office national de l’énergie pendant 
Vannée financiére 1974-1975. Les fonds affectés a ses pro- 
grammes par le crédit 50 ayant été épuisés avant la fin de 
lannée financiére, l’Office national de l’énergie s’est arran- 
gée plutét que de tenter d’obtenir des fonds additionnels 
au moyen d’un budget supplémentaire, pour que $90,000 de 
ses coUts d’exploitation soient imputés a l’Office de répar- 
tition des approvisionnements en énergie. En outre, les 
hauts fonctionnaires d’aucun des deux Offices n’ont fait de 
tentatives ultérieures pour corriger cette situation. 
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Having received evidence from all parties concerned, 
your Committee has concluded that the action taken by the 
National Energy Board clearly contravened Section 19 and 
subsections (1) and (3)(a) of Section 26 of the Financial 
Administration Act and was illegal. Your Committee 
strongly disapproves of the arrangement of funds made by 
this Board and recommends that disciplinary action be 
taken immediately by the Minister. 


Your Committee strongly disapproves of any action, by 
any agency of government, which has the effect of circum- 
venting the financial controls established by Parliament; 
and further recommends that the Treasury Board take the 
necessary action to ensure that the authority of Parliament 
is recognized. 


Your Committee wishes to express its appreciation for 
the efforts and co-operation of the accounting profession in 
Canada. 


A copy of the relevant Minutes of Proceedings and Evi- 
dence (Issues Nos. 45 to 69 inclusive, First Session, Thirtieth 
Parliament) is tabled. 


Respectfully submitted, 


Ayant entendu les témoignages de toutes les parties 
intéressées, votre Comité a conclu que la mesure prise par 
l’Office national de l’énergie enfreint nettement l’article 19 
ainsi que les dispositions (1) et (3) a) de l’article 26 de la 
Loi sur l’administration financiére et que, par conséquent, 
elle est illégale. Votre Comité désapprouve fortement la 
méthode grace a laquelle 1’O.N.E. a obtenu des crédits 
additionnels et recommande que le ministre prenne immé- 
diatement une mesure disciplinaire a cet égard. 


Votre Comité désapprouve fortement tout arrangement 
pris par n’importe quel organisme du gouvernement, qui a 
pour effet d’éviter les contréles financiers établis par le 
Parlement et recommande donc que le Conseil du Trésor 
prenne les mesures nécessaires pour que l’autorité du Par- 
lement soit respectée. 


Votre Comité réexprime son appréciation au groupe des 
comptables du Canada pour leur coopération et leur 
empressement a aider le Comité dans ses délibérations. 


Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages s’y 
rapportant (fascicules ns 45 a 69 inclusivement, premiére 
session, trentiéme législature) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 
LLOYD R. CROUSE 


Chairman 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 22, 1976 
(84) 


[Text] 


The Standing Committee on Public Accounts met in 
camera at 3:45 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr. 
Lloyd R. Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Crouse, Darling, Huntington, Joyal and 
Leblanc (Laurier). 

E. R. Adams, 


In attendance: Mr. Research Branch, 


Library of Parliament. 


The Committee proceeded to consider its Order of Refer- 
ence dated December 9, 1975: That the Public Accounts for 
the fiscal year ended March 31, 1975 and the Auditor 
General’s Report thereon, be referred to the Standing 
Committee on Public Accounts. 


The Committee commenced consideration of a draft 
report on its Order of Reference dated December 9, 1975. 


And consideration continuing, 


At 5:04 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


TUESDAY, JUNE 29, 1976 
(85) 


The Standing Committee on Public Accounts met in 
camera at 11:09 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr. 
Lloyd R. Crouse, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Crouse, Darling, Flynn, Huntington, Joyal, 
Lachance, Lawrence, Leblanc (Laurier), Towers and 
Wenman. 

E. R. Adams, 


In attendance: Mr. Research Branch, 


Library of Parliament. 


The Committee proceeded to consider its Order of Refer- 
ence dated December 9, 1975: That the Public Accounts for 
the fiscal year ended March 31, 1975 and the Auditor 
General’s Report thereon, be referred to the Standing 
Committee on Public Accounts. 


The Committee resumed consideration of a draft report 
on its Order of Reference dated December 9, 1975. 


After consideration and amendment, the draft report as 
amended was concurred in. 


Ordered,—That the Chairman present the draft report as 
amended as the Committee’s Sixth Report to the House. 


Agreed,—That the Seventh Report of the Sub-committee 
on Agenda and Procedure (presented to the Committee on 
Tuesday, May 18, 1976, Issue No. 60) be concurred in. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 22 JUIN 1976 
(84) 


[Traduction] 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui, a huis clos, a 15 h 45, sous la présidence de M. 
Lloyd R. Crouse, président. 


Membres du Comité présents:s MM. Clarke (Vancouver 
Quadra), Crouse, Darling, Huntington, Joyal et Leblanc 
(Laurier). 


Est présent: M. E. R. Adams, Service de recherche, Biblio- 
theque du Parlement. 


Le Comité entreprend |’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les Comptes publics pour l’année 
financiére terminée le 31 mars 1975 et le Rapport de |’Audi- 
teur général y afférent soient renvoyés au Comité perma- 
nent des comptes publics. 


Le Comité entreprend l’étude d’un projet de rapport 
concernant son ordre de renvoi du 9 décembre 1975. 


L’étude se poursuit. 


A 17h 04, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 
velle convocation du président. 


LE MARDI 29 JUIN 1976 
(85) 


Le Comité permanent des comptes publics se réunit 
aujourd’hui, a huis clos, a 11h 09, sous la présidence de M. 
Lloyd R. Crouse, président. 


Membres du Comité présents: MM. Clarke (Vancouver 


Quadra), Crouse, Darling, Flynn, Huntington, Joyal, 
Lachance, Lawrence, Leblanc (Laurier), Towers et 
Wenman. 


Est présent: M. E. R. Adams, Service de recherche, Biblio- 
theque du Parlement. 


Le Comité entreprend 1]’étude de son ordre de renvoi du 9 
décembre 1975: Que les Comptes publics pour l’année 
financiére terminée le 31 mars 1975 et le Rapport de 1’ Audi- 
teur général y afférent soient renvoyés au Comité perma- 
nent des comptes publics. 


Le Comité poursuit l’étude d’un projet de rapport con- 
cernant son ordre de renvoi du 9 décembre 1975. 


Aprés étude et modification, le projet de rapport modifié 
est accepteé. 


Il est ordonné,—Que le président présente le projet de 
rapport modifié comme sixiéme rapport du Comité a la 
Chambre. 


Il est convenu,—Que le septiéme Rapport du sous-comité 
du programme et de la procédure (présenté au Comité le 
mardi 18 mai 1976, fascicule n° 60), soit accepté. 
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It was also agreed,—That a letter and document dated 
June 21, 1976 received from the Secretary of the Treasury 
Board concerning: The Treasury Board response to each of 
the 34 recommendations arising from the Financial Man- 
agement and Control Study, which are contained in Part X 
of the Auditor General’s 1975 Report be printed as an 
appendix to this day’s Minutes of Proceedings. (See Appen- 
die SCCECCC) 


And debate continuing, 
At 11:35 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Il est également convenu,—Qu’une lettre et un docu- 
ment, datés du 21 juin 1976, envoyés par le Secrétaire du 
Conseil du Trésor et concernant la réponse du Conseil du 
Trésor a chacune des 34 recommandations qui résultent de 
l’Etude de la gestion et du contrdéle financiers et qui sont 
contenues dans la Partie X du Rapport de l’Auditeur géné- 
ral pour l’année 1975 soient annexés au procés verbal de ce 
jour (voir appendice «CCCCC»). 


Le débat se poursuit. 
A 11h35, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou- 


velle convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J. H. Bennett 
Clerk of the Committee 
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APPENDICE «CCCCC» 


av Secretary of The Treasury Board —_Le Secrétaire du Conseil du Trésor 


June al, 1976 


Mew Lloyd R.. Crouse, MIP. 

Chairman of the Standing Committee 
on Public Accounts 

House of Commons 

Ottawa, Ontario 

K1A OA6 


Dear Mr. Crouse: 


The purpose of this letter is to advise you of the Treasury 
Board response to each of the 34 recommendations arising from the Financial 
Management and Control Study which are contained in Part X of the Auditor 
General's 1975 Report. These recommendations and our responses have 
already been discussed with your Committee during March and April, 1976. 


Appendix I is a listing of the recommendations and the response 
to each of them. 


Appendix II is a listing of detailed recommendations which 
have been developed by the Auditor General from material contained in 
the Supplement to his Annual Report. For the most part, these recommen- 
dations suggest a course of action which could be followed in implementing 
the recommendations contained in his Report. They will be taken into 
consideration in carrying out the actions referred to in the response. 
It should also be noted that 79 of the additional 224 recommendations 
are reiterations of existing Treasury Board Policy. The Financial 
Administration Branch has been and will continue to monitor departmental 
compliance with these and other policy requirements. 


I trust that this information will be useful to you and your 
Committee in completing your review of the 1975 Report of the Auditor 
General. 


Yours sincerely, 


é.F. Osbaldeston 


Ottawa, Ontario 
K1A OR5 
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1975 REPORT OF THE AUDITOR GENERAL 
PART X - FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL STUDY 


SUMMARY OF RECOMMENDATIONS AND ACTIONS TAKEN 


PARAGRAPH NUMBER AND RECOMMENDATIONS 


Resource Allocation, Budgetary Control, 


The Estimates and Public Accounts 


10.6 A comprehensive study of the form 
of the Estimates, and the infor- 
mation submitted by each department 
and agency in support of appro- 
priation requests, is required to 
determine changes needed to achieve 
better disclosure, as well as 
better control by Parliament and by 
the government of departmental 
spending in relation to the appro- 


priations granted. (2.35) 


1007 A single central agency should be 
responsible for the form of the 
Estimates and Public Accounts so 
that a more adequate and consistent 
accounting can be rendered to 


Parliament. (2.46) 


RESPONSE 


The President of the Treasury Board has 
agreed to study the form and content of 
the Estimates, the main purpose being to 
determine what should ne done to improve 
the information flow to members of 


Parliament. 


Responsibility for the form of the 
Public Accounts and, ultimately, the 
Estimates will vest in the Financial 
Administration Branch, Treasury Board 
Secretariat. The relevant sections of 
the Financial Administration Act will be 
amended by replacing references to the 
Minister of Finance with references to 
the President of the Treasury Board. 
Responsibility for the form of the 
Public Accounts will vest in the 
Treasury Board Secretariat where 
responsibility for the form of the 


Estimates is already vested. 
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10.9 There is a need for governmental 
and departmental objectives, and 
program priorities, detailed enough 
to provide effective guidance to be 
communicated formally and on a 
timely basis to managers responsible 
for the various aspects of financial 
planning. (3.18) 


10.10 Senior management of departments 
and agencies should prepare Program 
Forecasts centrally with other 
levels of management providing 
information for planning, primarily 
through continuous dialogue with 
headquarters. (3.36) 


10.11 Program Forecast information 
requirements should be studied to 


make certain that they contain only 


essential detail and specify require- 


ments which recognize the fundamentally 


different natures of the various 
departments and agencies and the 
diversified programs they administer. 
(3. 40) 


(a) Governmental objectives and program 
priorities are formally communi- 
cated in the speech from the Throue, 
white papers and cabinet decisions 
all of which are available to the 


deputy ministers concerned. 


(b) The communication of departmental 
objectives and policies is the 
subject of policy statements contained 
in the Program Forecast and Estimates 
Manual and the Guide on Financial 
Administration. Departmental 
compliance with this policy is the 


subject of continuing evaluation. 


This recommendation is consistent with 
existing Treasury Board policy. This 
policy will be reaffirmed and depart- 
mental compliance is the subject of 


continuing evaluation. 


It is the policy of the Treasury Board 
Secretariat to continually review the 
data required to be submitted in Program 
Forecasts and to delete material not 
required for the assessment of specific 
program proposals. The differing natures 


of departments and agencies are recognized. 
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10.12 All programs should be reviewed 


in detail on a cyclical basis. 
Reviews should be conducted by 
departments, with appropriate 
central agency participation to 
provide an adequate basis for them 
to perform their resource allocating 
and budget monitoring responsibi- 
lities. (3.46) 


10.13 Departmental personnel divisions 


should participate in the review of 
Program Forecasts. In addition, 
the Personnel Policy Branch of the 
Treasury Board Secretariat and the 
Public Service Commission should be 
consulted on the personnel impli- 
cations of Program Forecasts before 
Treasury Board approval of budget 
levels. (3.48) 


10.14 Action needs to be taken to 


improve the quality of the data 
contained in Program Forecasts and 


Estimates submissions by: 


- reassessing the suitability of 
the present structure of 
departmental programs and 


activities; 


~ promoting the use of procedures 


to extend the capability of 


Departments have been instructed to 
develop and operate systems which disclose 
program efficiency and effectiveness. 
Treasury Board has assisted departments 
and will evaluate these systems to 

ensure that data produced may be reliably 
used in the resource allocation and 


budgetary processes. 


We agree that departmental personnel 
divisions should participate in the 

review of Program Forecasts. The Personnel 
Policy Branch of Treasury Board is 
consulted on the personnel implications 

of departmental proposals and this 

Branch in turn consults with the Public 


Service Commission on manpower requirements. 


The Treasury Board position with regard 
to each of the specific recommendations 


is as follows: 


- Departmental planning units and the 
Program Branch of Treasury Board 
are continually reviewing Program/ 
Activity structures. The Financial 
Administration Branch will consult 
and liaise with the Program Branch 


to ensure adequate disclosure. 


- Treasury Board fully agrees with 


the need to promote systems to 
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financial systems to measure 


performance; 


- reviewing in greater detail 


data submitted by departments; 


measure performance. The Planning 
Branch is overseeing the develop- 
ment of systems to meet the require- 


ments of existing policy. 


- Data submitted by departments is 
reviewed in conjunction with other 


data obtained by program analysts. 


- following-up on actual expendi- - In most cases the quality of 


tures as a means of assessing 


the quality of budgetary data; 


- establishing centrally the 
basis of amounts included to 


cover inflation; 


budgetary data is considered 
adequate. Where a recurrent 
error is identified, corrective 


steps are taken. 


- The basis of increases to cover 
inflation is established centrally. 
However, price increases normally 
have to be established individually 
and are usually allowed for in the 


Main Estimates. 


= reviewing the effect of changes ~ Treasury Board agrees entirely with 


in inventory levels; and 


the need to review the effect of 
changes in inventory levels. The 
Policy on Financial Administration 
contains specific guidelines in 


this area. 


15 
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- following-up on future-year 
projections included in Program 


Forecasts. (3.64) 


10.15 A comprehensive resource allocation 
manual should be prepared containing 
a consolidated, updated version of 
appropriate sections of Treasury 
Board manuals, guides and circulars 
which deal with the resource allo- 
cation process. These should be 
supplemented by annual letters to 
each department suggesting improve- 
ments in the quality, content and 
presentation of the past year's 
submissions. Departments should 
reply formally stating plans for 
improvement. (3.71) 


10.16 The Treasury Board Secretariat 
should study the reasons for the 
high rate of turnover of program 
analysts and take steps to remedy 
the problem. (3.75) 


- Departments are required, for their 
own planning and management purposes, 
to forecast future year requirements. 
However, given the gap that develops 
between Program Forecast demand and 
Estimates reality it is pointless 
for the Treasury Board to spend 
time checking Program Forecasts 


against final expenditures. 


Communication on resource allocation and 
control consists of the Planning, Program- 
ming and Budgeting Guide, the Program 
Forecast and Estimates Manual and circulars 
on four specific topics. The flexibility 
provided by communicating through circular 
letters facilitates Treasury Board's 


ability to keep current. 


The reasons for the comparatively rapid 
rate of turn-over of analysts in the 
Program Branch of the Treasury Board 
Secretariat are known, and indirectly 
are the product of a conscious staffing 
policy to recruit highly qualified and 
experienced personnel with demonstrated 
career potential. Operating departments 
seek to recruit Treasury Board analysts 


because of these factors and also because 
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of the recognized value of the experience 
that analysts gain in their every day 
work. Continuity is achieved by some 
promotions from within, by good docu- 
mentation, and by a central Estimates 
Division of the Branch who monitor 
procedures. Through its staffing 

policy, the Branch balances the need 

for continuity with the advantages 

of an ever-renewed stream of active 


fresh minds. 


10.17 The Program Branch ought to The Program Branch will develop better 
develop standard internal checklists, written directions and guidance for 
questionnaires and methods for program analysts. 


documentation of decisions. (3.77) 


10.18 An intensive training course A Professional Development Division is 
covering all appropriate aspects of being estabished within the Financial 
the resource allocation process Administration Branch of the Treasury 
should be developed and made com- Board Secretariat, to review and monitor, 
pulsory for all officials primarily on a government-wide basis, the training 
involved in the planning and budgeting of financial administrators. An intensive 
functions in each department and and comprehensive training program for 
agency. (3.80) public administrators will be developed 


by the Secretariat. The course will 
cover all aspects of the resource allo- 
cation process and will provide the 
recommended training for officers in the 


planning and budgeting functions. 
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10.19 Departments should be required to 
assess services to the public 
annually within guidelines given to 
them by Treasury Board and to 
submit recommendations for continuing 
revenue policies or for increasing 
or reducing fees charged because of 
changes in the services offered or 
in the cost of providing them. 
Treasury Board should in turn be 
required to submit annual recommen- 
dations on revenue policies to the 
Governor in Council for consideration 
under the provisions of Section 13 
of the Financial Administration 
ACUwrt (3.50) 


10.20 Treasury Board should give more 
consideration to establishing 
separate allotments where significant 
amounts of funds are provided for 
purposes that are discretionary and 
therefore controllable by management. 


(4.12) 
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The recommendation is consistent with 
existing recommended practice contained 
in the Guide on Financial Administration. 
However, it is agreed that this could be 
given more emphasis and will therefore 
be incorporated into the policy as a 
Guideline. 


The Board now makes extensive use of 
separate allotments for grants and 
contributions, major capital expendi- 
tures not covered by a separate vote, 

and provisions for salary money. The 
additional use of allotments would 

result in the imposition of rigid controls 
which would reduce the ability of public 
service managers to manage effectively 
and result in a substantial increase in 
the requests to Treasury Board to adjust 
allotments to meet changing operating 
conditions. The Treasury Board does not 
agree with this recommendation and has 

no plans to make greater use of allotment 


control. 
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10.21 Departments with appropriate 
systems of budgetary control and 
financial reporting should be 
required to record commitments only 
as necessary towards the end of the 


years sa (45,17) 


10.22 Departmental budgetary control 
and reporting systems need as a 


minimum: 


- properly defined cost components 
and cost information so managers 
can be held accountable for 


performance; 


- detailed budgets by time 
period in accordance with the 
assignment of managerial 


responsibility; 


- consistency between budgeting 


and accounting; 


- timely preparation and distri- 
bution of periodic financial 


reports; and 


- analysis of variances between 
planned and actual results. 


(4.29) 


We believe that a system of commitment 
control is essential in maintaining 
parliamentary control and therefore 
cannot agree with this recommendation 
although we do agree that commitments 
need only be reported periodically, 
usually more to the end of the fiscal 


year. 


This recommendation reiterates existing 
Treasury Board policy which was adopted 
in 1973. The new Financial Adminis- 
tration Branch through its Financial 
Policy Development Division will review 
and approve all proposals for systems 
development and, in conjunction with the 


Financial Policy Evaluation Division 


will ensure compliance with the policy. 
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10.23 Performance indicators are needed 
as an integral part of departmental 
budgetary control and financial 
reporting systems in all areas that 
can be effectively measured. 


(4.35) 


10.24 A central agency should approve 
and periodically reassess departmental 
budgetary control and financial 
reporting systems to ensure their 
adequacy for purposes of satisfying 
the needs of Parliament and of the 
government, as well as of departments. 


(4. 38) 


10.25 A monthly report, based on analysis 
of department budgets and expenditures 
and variances between them, should 
be prepared so that Treasury Board 
can take action to control over- 
spending or to freeze excessive 


(4.46) 


resources. 


The need for performance indicators is 
agreed and departments are working 
towards implementation of the Treasury 


Board policy requirements in this area. 


The Financial Administration Branch now 
has the responsibility to review and 
approve all departmental budgetary 
control and financial reporting systems 
as well as the responsibility to con- 
tinually monitor them to ensure their 


adequacy. 


Whilst it is agreed and confirmed that 

the Treasury Board has access to any 
expenditure information that it may 
require in order to fulfil its central 
management function, it must be recognized 
that the responsibility and account- 
ability of departments and agencies 

cannot be diluted by any attempt to 
assume, during the program implementation 
phase, the control of resources appro- 
priated by Parliament for departmental 
programs and activities. Instead, 

further emphasis must be given to the 
accountability of departments for such 
resources. The Treasury Board Secretariat 
is actively considering the manner in 
which this accountability concept may be 


strengthened. 
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Accounting Systems, Financial Controls 
and Internal Audit 


10.26 A study should be undertaken to 
determine the most appropriate 
method of achieving timely and 
accurate financial reports for 
departments and agencies. (5.24) 

10.27 A study should be undertaken to 
determine how departments could 
better prepare and control payroll 
documentation up to the point of 
submission to a central or regional 
pay office of the Department of 
Supply and Services, these offices 
being responsible only for cheque 
preparation and for the systems and 
procedures necessary to process the 
payroll, to make the required 
withholdings, and to provide essential 
information to central agencies. 


(5238) 


10.28 In all financial systems, duties 
should be carefully segregated so 
that, without unnecessary duplication 
of effort, one staff member or one 
element of a system maintains an 
effective independent control upon 
the integrity and accuracy of 
another. In particular there 

should be an adequate segregation 

of spending authority from payment 
authority for all expenditure 
transactions and also of such 


duties as verifying accounts for 


The Financial Administration Branch will 
conduct such a study in conjunction with 
the Information Systems Division, Treasury 
Board Secretariat and the Department of 


Supply and Services. 


The Personnel Policy Branch, Treasury 

Board Secretariat initiated a study of 

the pay system in June, 1975 in conjunction 
with the Financial Administration Branch 


and the Department of Supply and Services. 


This recommendation reiterates existing 
Treasury Board policy which was adopted 
in 1973. The Financial Policy Evaluation 
Division will be continually monitoring 


departmental compliance. 
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payment, preparing documentation, 


requisitioning and distributing 


cheques, and receiving and depositing 
money. Control should be established 


as early as practicable and maintained 


through all stages of manual, 


mechanical and electronic processing. 


In particular: 


- managers should exercise 
delegated authority only where 
they have the information to 


do so; 


- controls on all significant 
data should be established at 
the originating level before 


processing, and be confirmed 


by the same level after proces- 


sing; 


- controls over expenditures 


should be established before 


spending and payment authorities 


are granted; and 


- there should be clearly docu- 
mented evidence of performance 


of all control functions and 


this evidence should be regularly 


reviewed by managers. (6.22) 


10.29 Financial staff should be respon- 


sible for ensuring that there are 


This is entirely consistent with Treasury 


Board policy which recognizes the res- 
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controls within payroll systems 
just as in all other administrative 
systems giving rise to financial 


transactions. (6.27) 


10.30 All revenues, accounts receivable 
and significant inventories should 
be under effective systems of 
control, generally an independent 
accounting control. (6.37) 

10.31 Departmental systems should be 
reviewed and approved by a central 
agency to ensure that they comply 
with Treasury Board regulations and 
such other instructions as are 
required to ensure adequate control 
of expenditures, revenues and 
assets. (6.42) 

10.32 The central agency of the government 
responsible for prescribing the 
standards, scope and coverage of 
departmental financial audits 
should give greater emphasis to 
monitoring departmental internal 
audits so as to encourage greater 


adherence to the standards. (7.12) 
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ponsibility of departmental senior 
financial officers for financial controls 
within the pay system. The Financial 
Administration Branch is involved in the 
study of the pay system referred to 
under paragraph 10.27 to ensure that 


there will be adequate financial controls. 


This recommendation reiterates existing 
Treasury Board policy. The Financial 
Policy Evaluation Division is continuously 
monitoring departmental implementation 


of these requirements. 


The Financial Administration Branch 
through its Financial Policy Development 
Division will review and approve all new 
departmental systems to ensure compliance 
with Treasury Board policy. Existing 
systems are subject to evaluation by the 


Financial Policy Evaluation Division. 


The Financial Administration Branch will 
provide advice and leadership in internal 
financial audit and will carry out in- 
depth evaluations of internal audit 
activities in departments as well as 
prescribe the standards, scope and 


coverage of such audit. 
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10.33 A comprehensive study of personnel 
systems related specifically to 
financial administrators should be 
undertaken to consider the advisability 
of establishing a professional 
government accounting group commen- 
surate with the current and future 
needs of government for financial 


management and control. (8.13) 


10.34 A comprehensive review is required 
to establish the need in government 
for financial administration personnel 
by type and level and to develop a 
program to alleviate the present 
shortage and excessive turnover. 
(8.21) 


10.35 Responsibility for assisting the 
Public Service Commission in matters 
relating to the training of staff 
in the financial area, overseeing 
their career development, and 
advising on their qualifications 
for advancement should be assigned 
to a central agency of the government 
having the knowledge needed to 
carry out this role of ensuring 
that departments are staffed by 


capable financial personnel. 
(8.30) 
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Although we agree that it would be an 
improvement to establish a separate 
professional government accounting group 
we do not consider it advisable at this 
time since it could further aggravate 
the shortage of financial administrators 
referred to in 10.34. A similar recommen- 
dation was made in 1973 by a committee 


of financial administrators and rejected 


for the same reasons. 


As reported by Mr. J.J. Carson, Chairman 
of the Public Service Commission to the 
Public Accounts Committee on April 8, 
1976 the shortage of financial admini- 
strators has been substantially reduced 
and the present vacancy rate is con- 
sidered normal. The Director, Profes- 
sional Development, Financial Adminis- 
tration Branch in cooperation with the 
Public Service Commission will continue 


to monitor recruitment and manpower 


utilization schemes. 


The Financial Administration Branch will 
assume complete responsibility for this 


function. 
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10.36 The senior departmental officer 
responsible for financial management 
and control should report directly 
to the deputy head and be a member 
of the departmental management 
committee. He should always have 

the training and experience to act 

as the deputy head's adviser on all 

aspects of financial management and 

control, and to provide the necessary 
leadership to all financial staff 

in the department. (9.12) 

10.37 Senior departmental financial 
officers ought to give greater 
direction or guidance to staff 
performing financial management and 
control duties within departments. 


This should include as a minimum: 


- comprehensive departmental 


financial manuals; 


~ personal contacts with financial 
and other officers to whom 
they give technical direction, 
including formal meetings and 


periodic field visits; and 


- participation in the selection, 
training and evaluation of 
financial staff, even where 
they are not directly under 


their supervision. (9.19) 
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This recommendation is consistent in 
part with existing Treasury Board Policy 
and the financial organizations of all 
departments have been evaluated by the 
Financial Administration Branch. Imple- 
mentation of recommended improvements 


is being monitored. 


This recommendation reiterates existing 
Treasury Board policy and its imple- 
mentation is being monitored in all 
departments by the Financial Adminis- 


tration Branch. 


3748) 
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10.38 Senior departmental financial 
officers ought to be given responsi- 
bility for: 


- providing budgetary, accounting 


and financial reporting services; 


- ensuring that adequate financial 
controls exist over all assets 


and financial transactions; 


~ advising and supporting deputy 
heads and their staff in all 
matters pertaining to financial 


Management and control; 


- developing, monitoring and 
controlling budgetary allocations 
through analysis of financial 
reports and ensuring the 
adequacy of the systems used 


in their preparation; and 


- furnishing technical direction 
and guidance to all personnel 
within departments responsible 
for these duties. (9.29) 


10.39 The Public Service Commission 
ought to appoint senior depart- 
mental financial officers only 
after consultation with appropriate 
central agencies to ensure that 


recognition is given to the quali- 


This recommendation also reiterates 
existing Treasury Board policy and the 
Financial Administration Branch is 


monitoring departmental implementation. 


The Deputy Secretary, Financial Adminis- 
tration Branch and the Director, Profes- 
sional Development in the Branch will be 
directly involved in the selection of 

all senior financial officers in depart- 


ments and agencies. Treasury Board 
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fications and performance of the policy already requires senior departmental 
persons recommended by deputy financial officers to be involved in the 
heads. Appointments of other staffing of other financial officer 
financial officers ought to be made positions. 


within departments only after 
similar consultation with senior 
departmental financial officers. 
(9.35) 


Need for Stronger Central Direction 


10.40 All the recommendations in this The Financial Administration Branch, 
report have as their objective the Treasury Board Secretariat has been 
improvement of financial controls. created to provide, in one organizational 
The more significant ones, either entity, the central leadership and 
specifically or by implication, guidance of the financial administration 
recognize the need for a central function. Minor changes to the relevant 
agency to supply overall direction. sections of the Financial Administration 
It is clear that if controls are to Act will eliminate anomalies by devolving 
be co-ordinated and are to operate all financial administration responsi- 
effectively, responsibility for the bilities on the President of the Treasury 
following activities should be Board. 


clarified and unified wherever 


possible: 


- recommending government policies, 
directives and guidelines in 
the area of financial management 
and control, and providing 


interpretations thereof; 


- advising on the form of the 


Estimates and Public Accounts; 


- assessing departmental program 
and activity structures, and 
cost and other measurement 


systems in support of them; 
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approving and monitoring 
departmental budgetary control, 
financial reporting and financial 


control systems; 


providing analyses of variances 
between planned and actual 


financial performance; 


establishing standards for and 
monitoring internal audit 
practices within departments 


and agencies; 


establishing the accounting 
practices governing the financial 
statements and Public Accounts 


of Canada; and 


assisting the Public Service 
Commission in the selection, 
training and career develop- 
ment of financial staff. 


(10. 36) 
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Appendix II 


1975 REPORT OF THE AUDITOR GENERAL TO THE HOUSE OF COMMONS 


PART X - FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL STUDY 


PARAGRAPH NUMBER, RECOMMENDATION AND 


LISTING OF DETAILED SUPPORTING RECOMMENDATIONS DEVELOPED 


FROMTHE SUPPLEMENT TO THE ANNUAL REPORT 


THE ESTIMATES AND PUBLIC ACCOUNTS 
The Estimates 


10.6 A comprenensive study of the form 

of tne Estimates, and of the information 
submitted by each department and agency 

in support of appropriation requests, is required 
to determine changes needed to achieve better 
disclosure, as well as better control by 
Parliament and by the Government of depart- 
mental spending in relation to the appro- 
priations granted. 


(a) The wording of appropriation acts 
should be more restrictive. 


(b) Steps should be taken to improve the 
form and content of the Estimates, such as: 


(i) Reduce the extent of standardiza- 
tion where this results in a 
significant loss of useful informa- 
tion. 


(ii) Research each individual program 
to develop better forms of activity 
presentation. 


(iii) Introduce a further breakdown of 
larger programs and eliminate detail 
for some smaller ones. 


(iv) Introduce specific and more descrip- 
tive objects of expenditure where 
this would significantly improve the 
usefulness of information. 


Supplement 
paragraph 


reference 


Zeke 
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PARAGRAPH NUMBER, RECOMMENDATION AND 
LISTING OF DETAILED SUPPORTING RECOMMEND. ! 1ON™ 
FROM THE SUPPLEMENT TO THE ANNUAL REPORT 


(v) 


(vi) 


(vii) 


(viii) 


(ix) 


(x) 


(xi) 


(xii) 


(xiii) 


(xiv) 


(xv.) 


Segregate costs arising from specifi- 
cally legislated responsibilities 


Identify and explain changes in costs 
and presentation from the prior year 


Explain special accounting practices 


State objectives in operational 
terms 


Describe activities in terms of 
quantitative results expected 


Identify capital expenditures and 
grants and contributions as separate 
activities where operational 
activities are not clearly 
appropriate 


Allocate notional costs more 
specifically to disclose the cost 
of each activity 


Consider the value of further 
changes to the vote structure 


Include a brief summary of major 
changes in legislation or general 
economic conditions not provided 
for 


State the important underlying 
cost assumptions 


Identify all appropriation 
authorities which do not lapse if 
unused at year end. 
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(c) The responsibility for the form of the 2.3) 
Estimates should be assigned in the way which is 

most likely to ensure that sufficient emphasis is 

given to accountability and control. 


(d) Any proposed major change in the form of the Zoos 
information in respect either of a particular vote 

or of the government as a whole, should be brought 

to the attention of the Auditor General and the 

appropriate Committee of the House of Commons. 


THE PUBLIC ACCOUNTS 


10.7. A single central agency should be responsible 2."t 
for the form of Estimates and the Public Accounts 

so that a more adequate and consistent accounting 

can be rendered to Parliament. 


(a) There should be a statement of changes in 2.4G 
financial position or a statement of transactions 

included in the summary financial! statements of 

Canada. 


(b) Volumes I and II of the Public Accounts should 
be restructured and simplified and incluce more useful 
detail 


(i) Volume I should emphasize the 2.4) 
summary statements of tne Government 
of Canada and should be comparable in 
style and readabilityto the "Budget in 
Brief". 


(ii) Volume II should contain departmental rae 
details in a form which parallels the 
Estimates but providing rmore complete 
financial and narrative information. 
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(c) Volume III should include financial 2.41 
statements of all Crown-owned corporations. 


(d) Volume III should include selected 2.4 
summary information on Crown-owned 

corporations and narrative explanations of major 

changes during the year. 


(e) The timing and content of departmental 2.42 
annual reports should be integrated with the 
Public Accounts. 


(f) The Public Accounts should reflect the 2.43 
Estimates in all respects. 


ALLOCATION OF RESOURCES 
COMMUNICATION OF GOVERNMENT OBJECTIVES 


10.9 There is a need for governmental elo 
and departmental objectives and priorities 

detailed enough to provide effective guidance, 

to be communicated formally and on a timely 

basis to managers responsible for the various 

aspects of financial planning. 


(a) Objectives, for the public service as a 
whole, should be stated before departments 
prepare Program Forecasts. 


(b) Objectives for the public service asa 3 
whole, to the extent practicable, should be a: 
stated in specific terms and be given an 

indication of their ranking in order of 

importance. 


(c) Departmental objectives and 3313 
priorities should be communicated Deke 
before the initial preparation of Program 

Forecasts. 


29-6-1976 Comptes publics 


70 : 33 


PARAGRAPH NUMBER, RECOMMENDATION AND 


LISTING OF DETAILED SUPPORTING RECOMMENDATIONS DEVELOPED 


FROM THE SUPPLEMENT TO THE ANNUAL REPORT 


ASSIGNMENT OF RESPONSIBILITY FOR 
PROGRAM FORECASTS 


10.10 Senior management of departments and 
agencies should prepare Program Forecasts 
centrally with other levels of management 
providing information for planning, primarily 
through continuous dialogue with headquarters. 


CONTENT OF PROGRAM FORECAST SUBMISSIONS 


10.11 Program Forecast information require- 
ments should be studied to make certain that 
they contain only essential detail and specify 
requirements which recognize the 
fundamentally different natures of the various 
departments and agencies and the diversified 
programs they administer. 


(a) Unnecessary detail now included in 
program forecasts should be eliminated. 


(b) For certain relatively static or 
predictable programs, forecasts should be 
prepared centrally with virtually no department 
participation. 


(c) There should be a more flexible attitude 
to changes between Program Forecasts and 
Main Estimates. 


EVALUATION OF CONTINUING PROGRAMS 


10.12 All programs should be reviewed in detail 
ona cyclical basis. Reviews snould be conducted 
by departments, with appropriate central agency 
participation to provide an adequate basis for 
them to perform their resource allocating and 
budget monitoring responsibilities. 


21763—3 


Supplement 
paragraph 
reference 


ww 
AN 


3.49 


70 : 34 Public Accounts 29-6-1976 


PARAGRAPH NUMBER, RECOMMENDATION AND 
LISTING OF DETAILED SUPPORTING RECOMMENDATIONS DEVELOPED 
FROM THE SUPPLEMENT TO THE ANNUAL REPORT 


Supplernent 
paragraph 
reierence 


(a) Major portions of continuing programs 3.4 i 
should be subjected to a regular program 

review by de»artments, by Treasury Board and 

by Cabinet. This involves a review of the 

basis for, and the operations of, the detailed 

activities, sub-activities, projects and processes 

carried on within programs and an assessment 

of the results attained relative to costs incurred. 


(b) Appropriate consideration should be 3.42 
given to the possibility that programs may 

contain low priority items which ought to be 

discontinued. 


(c) Departments should justify, on a cyclical 3.45 
basis, all continuing programs and activities. 


REVIEW OF PERSONNEL REQUIREMENTS 


10.13 Departmental personnel divisions should 3.48 
participate in the review of Program Forecasts. 

In addition, the Personnel Policy Branch of the 

Treasury Board Secretariat and the Public 

Service Commission should be consulted on the 

personnel implications of Program Forecasts 

before Treasury Board approval of budget levels. 


QUALITY OF INFORMATION 


10.14 Action needs to be taken to improve 3.6"! 
the quality of the data contained in Program 
Forecast and Estimates submissions by: 


= reassessing the suitability of the present 
structure of departmental programs and 
activities; 


= promoting the use of procedures to extend 
the capability of financial systems to 
measure performance; 


- reviewing in greater detail data submitted 
by departments; 
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= following up on actual expenditures as a 
means of assessing the quality of budgetary 
data; 


~ establishing centrally the basis of amounts 
included to cover inflation; 


= reviewing the effect of changes in inventory 
levels; and 


a following up on future-year projections 
included in Program Forecasts. 


(a) Program costs should reflect program 
objectives, results, and activities in a useful 
manner and provide a basis for questioning 

the efficiency or effectiveness of what is being 
done within each organizational unit. 


Ww 
e ° 


(b) The Treasury Board staff should suggest 3.2! 
improvements in the presentation of departmental 

programs and activities. For this, they should 

have: 


(i) an intimate knowledge of a depart- 
ment's work, 


(ii) | a thorough understanding of 
accounting and program budgeting 
practices, and 


(iii) the time and training to insist that 
departments develop proper cost- 
Classification systems. 


(c) The Treasury Board should emphasize 
the need for accurate and valid 
performance measurement data. 
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(d) Program Forecasts should fully recognize 3.56 
the correcting effects of actual experience. 
(i) Actual expenditures should 5e 3.95 
analysed on a detailed basis to 
determine the implications for 
future resource allocation. 
(ii) Departments should not 3.56 
overstate the projected 
expenditures for the last trree 
months of the year. 
(e) Departments should attempt ers 
to prepare accurate Progeam Forecasts 
for the two years following the forecast -ear and 
should be subsequently held accountab!e for 
these forecasts by the Treasury Board 
Secretariat. 
(f) Productivity changes and inflation should 3.58 
be specifically provided for in Program Forecasts 
and Estimates. 
COMMUNICATION OF PROCEDURES AND 
DECISIONS 
10.15 A comprenensive resource allocat:on Osht 


manual should be prepared containing a 
consolidated, updated version of appropriate 
sections of Treasury Board manuals, guides 

and circulars which deal with the resource 
allocation process. These should be supplemented 
by annual letters to each department s:iggesting 
improvements in the quality, content and 
presentation of the past year's submissions. 
Departments should formally reply stating 

plans for improvement. 
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(a) Any authorized change or interpretation 
of the manual should be reflected in a system 
of controlled amendments rather than budget 
circulars or other forms of correspondence. 


(b) The manual should consolidate information 
in other manuals and should project a cohesive 
set of rules and philosophies. 


(c) The conceptual material contained in the 
PPB Guide should be broadened. 


(d) The manual should include instructions 

to ensure the efficient processing of submissions 
and the maximum integrity and usefulness of 
information included therein. 


(e) The Treasury Board Secretariat should 
comment to the departments in writing 
concerning the nature and quality of the 
information included in submissions with 
suggestions for eliminating the deficiencies in 
future years. 


PROGRAM ANALYSTS 


10.16 fhe Treasury Board Secretariat should 
study tne reasons for the high rate of turnover 
of program analysts and take steps to remedy 
the problem. 


DOCUMENTATION OF PROCEDURES 
10.17 Lhe Program Branch ought to develop 


standard internal checklists, questionnaires and 
methods for documentation of decisions. 
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TRAINING IN PROCEDURES 


10.18 An intensive training course covering 
all aopropriate sections of the resource 
allocation process should be developed 

and made compulsory for all officials primarily 
involved with the planning and budgeting 
functions in each department and agency. 


NON-TAX REVENUES 


10.19 Departments should be required to assess 
services to the public annually within 

guidelines given to them by Treasury Board 

and to submit recommendations for continuing 
revenue policies or for increasing or reducing 

fees charged because of changes in the services 
offered or in the cost of providing them. 

Treasury Board should in turn be required to submit 
annual recommendations on revenue policies 

to tne Governor in Council for consideration under 
the provision of Section 13 of the Financial 
Administration Act. 
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BUDGETARY CONTROL 
USE OF ALLOTMENTS 


10.20 freasury Board should give more 
consideration to establishing separate allotments 
where significant amounts of funds are provided 
for purposes that are discretionary and therefore 
controllable by management. 


NEED FOR COMMITMENT ACCOUNTING 


10.21 Departments with appropriate systems of 
budgetary control and financial reporting should 
be required to record commitments only as 
necessary towards the end of the year. 


CONTROL THROUGH PERIODIC FINANCIAL 
REPORTING 


10.22 Departmental budgetary control and 
reporting systems need as a minimum: 


a properly defined cost components and cost 


information so managers can be held 
accountable for performance; 


: detailed budgets by time period in 
accordance with the assignment of 
managerial responsibility; 


= consistency between budgeting and 
accounting; 


: timely preparation and distribution of 
periodic financial reports; and 


= analysis of variances between planned 
and actual results. 
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(a) Detailed activity structures of departments should 4h 

be defined on a basis which best meets the 

purposes of budgetary control and financial 

reporting. 

(b) Departments should make a sincere 4.19 

effort to determine the costs of services for 

which they are responsible. 

(c) Where individual operations, services ALY 

or projects are planned and costed for managerial 

purposes, the information should become an 

integral part of the budgetary control and 

financial reporting system. 

(d) Costs and results should be accumulated 4.20 

so as to disclose the relationship between money 

expended and value produced. 

(e) Where employees are involved in more 4.2i 

than one activity, there should be a means of 

correctly allocating costs to the activities. 

(f) Operating budgets prepared for 4.22 


departmental managers should be realistic: 


(i) They should not be prepared as 
part of the Program Forecast 
exercise. 


(ii) They should not be automatically 
fixed at the levels provided for in 
the Estimates (although controls must 
be maintained to ensure that totals 
do not exceed the Estimates). 


(iii) | They should reflect changes in 
prices, economic conditions, 
operating plans and the availability 
of staff if these differ from original 
amounts approved. 
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(g) The detailed operating budgets should 
always be a realistic month-by-month 

estimate of anticipated costs and performance 
against which managers can be held accountable: 


(i) 


(ii) 


Where plans change after preparing 
the detailed operating budgets, 

they should be amended and controls 
maintained to ensure that allotments 
are not exceeded. 


Budget amendments should go 
through the same process as the 
original budgets to ensure that 
changes are approved by, and 
communicated to, the appropriate 
level of authority. 


(h) Variance analysis techniques can be 
used to maintain the full accountability of 
managers. To simplify application of these 
techniques, consider: 


(i) 


(ii) 


deleting from detailed operating 
budgets costs and performance 
data related to unfilled positions 
until these are filled; 


reviewing detailed operating budgets 
and adjusting them for significant 
price variations occurring following 
their preparation to ensure that 

the budgets reflect current costs 
and that managers are held 
accountable only for deviations 
within their control; 
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(iii) introducing flexible budgeting 4,23 
techniques for internal management 
purposes where costs vary in 
accordance with a required volume 
and level of service. 
(j) Operating budgets should normally be "24 
prepared on a cost not a cash basis. 
(k) The systems of budgetary control in 4.26 
departments should be based on an 
appropriate matching of budgeted and 
actual results. 
(i) Departments should have systems 
with the facility to produce 
accurate Costs. 
(ii) Variances must be capable of 
analysis in relation to data 
measuring results so as to 
reveal the effect of changes: 
in volume of output, in quantity 
of resources used; and in prices 
of such resources. 
(1) The instructions in the Treasury Board 
Guide on Financial Administration should be 
mandatory. 
USE OF NON-FINANCIAL DATA 
10.23 Performance indicators are needed as an a> 
integral part of departmental budgetary control 
and financial reporting systems in all areas that 
can be effectively measured. 
(a) Departments should systematically 4.32 
measure performance. 
(b) Departments should develop reliable unit 4.32 
cost information. 
(c) Performance and unit-cost data should be pea Z 


integrated with departmental financial systems. 
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Efforts to implement performance- 
measurement should be given more priority. 


Performance measurements should be 
based on quantitative data measuring outputs 
and where this is not possible they should be 

based on qualitative data measuring progress 
towards assigned objectives. 


Performance indicators should be 
developed from standards and on 
challenging, yet attainable, levels of 


CENTRAL APPROVAL OF SYSTEMS 


10.24 A central agency should approve and 
periodically reassess departmental budgetary 
control and financial reporting systems to ensure 
their adequacy for purposes of satisfying the 
needs of Parliament and of the government, as 
well as of departments. 


CENTRAL BUDGETARY CONTROL 


10.25 A monthly report, based on analysis of 
departmental budgets and expenditures and 
variances between them, should be prepared 
so that Treasury Board can take action to 
control overspending or to freeze excessive 


resources. 


(a) 


(dD) 


Treasury Board Secretariat should assume 
its statutory responsibility for the general 
monitoring of the expenditures of departments. 


The Financial Administration Branch: 


(i) 


should be responsible for the detailed 
monitoring of departmental 
expenditures in relation to information 
supporting their approved Estimates; 
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(ii) should require certain standard 
financial information fromm each 
department, supplemented 
by copies of financial reports 
the department gives its own 
deputy head; 


(iii) should investigate significant 
Variances between actual and 
planned results; 


(iv) should inform the Program Branch 
of variances which may be 
Significant from a resource 
allocation perspective. 


ACCOUNTING SYSTEMS 

GENERAL ACCOUNTING SYSTEM OF DSS 

10.26 A study should be undertaken to determine 
the must appropriate method of achieving timely 


and accurate financial reports for departments 
and agencies. 


(a) Where departments have separate 
reporting systems steps should be taken: 


(i) to avoid duplication of input ; 

(ii) to reduce the processing procedures 
and reports prepared by DSS for 
departments; 


(iii) | to ensure that departments 
reconcile their recorded cash 
transactions with those of DSS; 


(iv) to eliminate sources of discrepan- 
cies between departmental systems 
and DSS systems particularly those 
attributable to salary costs, 
corrections and journal entries. 


(b) Liaison between departments and DSS 
should be strengthened: 
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(i) 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


the turnover of liaison officers in 
DSS should be reduced; 


changes requested in systems 
should not be made without 
adequate testing; 


the DSS system should be 
documented and assembled into an 
easily understood package; 


requests from client departments 
for special reports should be 
effectively evaluated as to costs 
and benefits. 


(c) The handling of input and output and the 
electronic processing routines should be 


improved: 


(i) 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


(v) 


(vi) 


Key financial data should be 
summarized for departments during 
the month as well as at month end. 


Report distribution to departments 
should be improved and all 
departments should utilize the direct 
mailing service of DSS. 


Steps should be taken to encourage depart- 
ments to spread the frequency of input to 
DSS. 


Coding blocks on input documents 
should be reduced and standardized. 


Computer routines should be used to 
detect coding errors at the source 
of input. 


The computer file storage and main- 
tenance routines should be run 
regularly rather than waiting for 
month-end. 
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(vii) Financial reports should provide 
financial data related to costs of 
services, projects or other 
operations. 


(viii) Standardized cut-off dates, normally 
the month-end date, should be 
established for all data in the system. 


(ix) The Central Agency Information 
System statements should provide 
information comparative with 
annuai Estimates. 


(d) Full consideration should be given to the 
benefits, costs and economies of alternative, 
decentralized approaches for the preparation 
of financial reports including: 


(i) departments with the capability 
could prepare their own financial 
information keeping DSS involvement 
to a minirnum; 


(ii) cheque issue responsibilities of the 
Receiver General could be delegated 
to departrnents with satisfactory 
control systems; 


(iii) greater use could be made of 
regional services offices of DSS 
in preparing financial informa- 
tion. 


PAYROLL SYSTEMS 


10.27 A study should be undertaken to determine 
how departments could better prepare and control 
payroll documentation up to the point of submission 
to a central or regional pay office of the Department 
‘of Supply and Services, these offices being 4 
responsible only for cheque preparation and for the 
systems and procedures necessary to process 

the payroll, to make the required withholdings and 

to provide essential information to central agencies. 


(a) The time delays in the processing cycle 
should be reduced. Consideration should be 
given to: 
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(i) 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


direct deposits to employee bank 
accounts; 


cheque preparation closer to the 
employee's location; 


direct input electronically from 
an employee's location to cheque 
processing units; 


reducing delays in effecting 
payroll adjustments, particularly 
new and terminating employees. 


(b) There should be a change in the present 
responsibilities for payroll, so that: 


(i) 


(ii) 


Departments should control payroll 
from the standpoint of validity, 
accuracy and timeliness. 


DSS should be limited to processing 
and disseminating the cheques and 
providing reports based on the 
information given to them. 


(c) The payroll system should be restructured 
so that: 
(i) excessive Clerical functions performed 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


(v) 


within DSS are eliminated; 


input forms separate personnel 
Statistical data from pay data; 


procedures are standardized and 
clearly documented in a way which 
is understandable by clerical staff 
in departments; 


departments have a practical and 
reliable means of controlling 
payroll from the standpoint of 
validity, accuracy and timeliness; 


DSS is only responsible for accurate 
processing. 
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FINANCIAL CONTROLS 
CONTROLS OVER EXPENDITURES 
10.28 Inall financial systems, duties should be 6.22 


carefully segregated so that, without unnecessary 
duplication of effort, one staff member or one 
element of a system maintains an effective 
independent control upon the integrity and 
accuracy of another. In particular there 
should be an adequate segregation of spending 
authority from payment authority for all 
expenditure transactions, and also of such 
duties as verifying accounts for payment, 
preparing documentation, requisitioning and 
distributing cheques, and receiving and 
depositing money. Control should be 
established as early as practicable and 
maintained through all stages of manual, 
mechanical and electronic processing. In 
particular: 


= managers should exercise delegated 
authority only where they have the 
information to do so; 


= controls on all significant data should 
be established at the originating level 
before processing, and be confirmed by 
the same level after processing; 


= controls over expenditures should be 
established before spending and 
payment authorities are granted; and 


“ there should be a clearly documented 
evidence of performance of all control 
functions and this evidence should be 
regularly reviewed by managers. 
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Clerical effort aimed at specific aspects 
of financial control should be more adequately 
directed and co-ordinated within departments and 
between departments and common service 
agencies. 


Departments should follow the standard 
practices established in the 
Treasury Board Guide on Financia! Administration. 


There should be controls to ensure that: 


(i) 


(ii) 


(iii) 


all transactions are processed in 
the appropriate accounting period; 


only properly authorized transactions 
are processed; and 


all systems and systems amendments 
are appropriately authorized. 


Effective controls should 
be the result of selection and integration of 
techniques related to such factors as: 


(i) 


(ii) 


(iii) 


the allocation of financial responsi- 
bilities at all levels in the organiza- 
tion; 


physical controls, such as the 
sequential control of numbered 
documents or the safekeeping of 
assets or records; and 


accounting controls, such as double- 
entry bookkeeping and control 
accounts over independent or 
subsidiary accounting systems. 
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(e) The techniques of financial control should 6.17 

be established in departments by financial officers 

as an essential element of their responsibilities 

without any need for directions from central 

agencies. 


(f) The need for good systems of financial 6.13 
control should be given a higher priority in filling 
or Classifying financial positions. 


(g) Funds required for financial controls at the 6.14 
operating level should be reviewed centrally to 

ensure that standards have not been compromised 

in competition with other administrative or 

operating aspects which often receive higher 

priority. 


(h) Lines of responsibility should be so 6.13 
established that financial officers have 

unrestricted authority to ensure adequate 

financial controls. 


(j) Persons performing financial duties in 6.1 3 
departments should have the training to give 

them an awareness, appreciation or understanding 

of financial control principles and the techniques 

of implementing them. 


(k) There should be a clear understanding as 6513 
to the extent of responsibilities of departments 
versus those of the Receiver General and DSS. 


(1) The service and control responsibilities of 6.13 
DSS should be clearly segregated from a 
departmental viewpoint. 


(m) In the delegation of authorities by 615 
ministers and deputy ministers: 
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(i) 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


(v) 


(vi) 
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delegation documents should be signed 
by the current incumbents; 


documents should be up to date with 
respect to additions of new employees, 
deletions of departed employees and 
amendments to reflect promotions 

and changes in responsibilities; 


authorities widely delegated to 

employees throughout the depart- 
ment should place effective limits 
on their scope and dollar amounts; 


authorities should clearly distinguish 

among types of transactions, such as payroll, 
travel, supplies, professional 

services, Capital, contracts, grants 

or contributions, so that authorities 

are appropriate to the nature of the 

person's responsibilities; 


employees with delegated authority 
should not on their own responsi- 
bility be able to initiate, verify and 
authorize a complete transaction 
for payment; and 


documents should cover 

all authorities under the 

Financial Administration Act as 
well as financial responsibilities 
specifically assigned to deputy heads 
by Treasury Board, such as the 
authority to authorize certain types 
of travel. 
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(n) DSS should verify that the payment is 6.16 
within any limits imposed on the authority 
of persons and should verify any signatures that 
may be provided. 
(o) Those performing account verification 6.16 
within departments should confirm 
that delegated authorities are being adhered to. 
(p) All departments and agencies should 6.18 
act on their own initiative to implement 
Treasury Board policies on delegation of 
authorities prior to evaluation by 
Treasury Board staff. 
(q) Within the total expenditure cycle: 6.19 


(i) 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


(v) 


requisitions for goods or services 
should be under physical or other 
controls to prevent their 
unauthorized use; 


spending authority should only be 
exercised with the concurrence of 

the manager to whom the expenditure 
will be charged; 


commitment certification should not 
be omitted, and should be exercised 
only by persons who have reliable 
financial information; 


outstanding requisitions should be 
under numerical, physical or other 
accounting controls that would 
ensure the completeness of commit- 
ment information within 
departments; 


specialists within departments 

should process orders only after verifying 
the signatures and delegated authority 
limits of the persons who initiated 

them; 
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(vi) 


(vii) 


(viii) 


(ix) 


(x) 


managers verifying accounts under 
Section 27 of the Financial 
Administration Act, should be 
presented with clear evidence 

of clerical responsibility for 
performing all the required 

checks critical to the account 
verification process; 


payment authority under Section 26 
of the Financial Administration Act” 
should be exercised in such a way 
that there may be no loss of the 
degree of independence intended 

in Treasury Board instructions; 


conversely, where regional or national 
headquarters exercise payment 
authority centrally, the authorized 
officers must have the necessary 
knowledge, supporting documentation , 
signature records of persons with 
spending authority, and information 

as to the uncommitted balance 
available in an appropriation or 
allotment; 


centralized pre-audit procedures 
should be carried out by departmental 
or regional offices before payment 
authority is granted, and by employees 
who have the supporting information 
to make the checks effective and 
reliable; 


the basis for determining samples 
for detailed repetitive testing should 
be documented and there should be 

a procedure, when errors are 
identified, for expanding the sample 
for taking appropriate corrective 
action or for notifying the supervisor 
of a person who processed an error; 


Supplement 
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6.19 
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(xiv) 
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dollar amounts should be recorded on 
cheque requisitions both in digits 
and fully written out to prevent 
subsequent alterations; 


effective physical or accounting 
controls should be established on 
transactions before the granting 
of spending authority to prevent 
their alteration after spending is 
authorized; 


cheques should not be returned by 
DSS to the persons involved in 
establishing and maintaining 

the controls; 


departmental managers should main- 
tain close enough controls on their 
financial reports to identify significant 
errors or Omissions; 


for many types of expenditures, the 
specialized detailed accounting 

records required for contro! and 
financial disclosure purposes should 

be formally maintained, regularly 
reconciled to, or effectively integrated 
with the principal accounting 

system. 


CONTROLS OVER PAYROLLS 


10.29 Financial staff should be responsible 
for ensuring that there are controls within 
payroll systems just as in all other 
administrative systems giving rise to 
financial transactions. 


(a) 


he Treasury Board should issue a set of 
comprehensive instructions directed specifically 
at the standards of financial control to be 
maintained over payroll systems. 


Supplement 
paragraph 
relerence 


GA9 


6.24 
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(b) Payroll systems should be subject to the 
same standards of financial controls as other 
expenditures. More specifically: 


(i) 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


(vi) 


for each payroll adjustment or 
transaction, payroll clerks should 
be required to obtain spending 
authority from managers; 


during the process where data on 
documents are manually transcribed 
by DSS on other documents suitable 
for keypunching, effective physical 
and accounting controls should be 
maintained; 


payroll cheques sent to departments 
and agencies should not be sent or 
accessible to the same personnel 
who prepared the original docu- 
ments; 


there should be control information on 
paylists, such as the total normal 
standard salary costs excluding 
special pay adjustments, and payroll 
officers should regularly verify the 
accuracy of the control information 
with their records; 


there should be an annual listing 
for each responsible manager of 
all employees with their 
classifications, rates of pay, 
standard deductions, and 
accounting codes so that 

pay actions initiated by 
personnel officers may be 
checked. 


Supplement 
paragraph 
reference 


5.25 


70 : 56 Public Accounts 29-6-1976 


PARAGRAPH NUMBER, RECOMMENDATION AND 
LISTING OF DETAILED SUPPORTING RECOMMENDATIONS DEVELOPED 
FROM THE SUPPLEMENT TO THE ANNUAL REPORT 


Supplement 
paragraph 
reference 


(c) The payroll systems should ensure that 6.26 
accounting controls are established on signi- 

ficant variable data before source documents 

are given spending authority. 


(d) Payroll adjustments and transactions 6.26 
affecting the amount of or accounting for gross 

payroll costs should be authorized by the responsible 

manager. 


(e) Officers authorizing pay adjustments 6.26 
should not have access to accounting controls, 

and the persons who establish accounting 

controls should not have access to the source 

documents after they have been authorized. 


(f) Payment authority should be segregated 6.26 
from spending authority. 


(g) Controls on standing data and variable 6.26 
data should be confirmed after payroll processing. 


CONTROLS OVER REVENUES, RECEIVABLES 
AND INVENTORIES 


10.30 All revenues, accounts receivable and Ga 
significant inventories should be under 

effective systems of control, generally an 

independent accounting control. 


(a) Departments should implement the 
Treasury Board instructions regarding revenues 
and accounts receivable. In particular,there 
should be an adequate segregation of duties 

in systems of internal control over the 

billing, accounting for, collecting and 
depositing revenues. 


oO 


yD Ww 
at SD) 


(b) Treasury Board policy statements 6.32 
establishing basic procedures for the 

administration of materiel should include or 

cross-refer to comprehensive guidelines on 

financial controls and to techniques for 

physical control, accurate record-keeping, 

independent check, financial reporting and 

budgetary control of inventories. 
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(c) Significant inventories should be under 
independent accounting controls in accordance 
with Treasury Board Guidelines. 


(d) Reports on inventory levels, turnover 
and obsolete items, should be prepared in 
financial terms and should be included in the 
financial reports of departments. 


(e) Where working capital advances are 
used as a means of maintaining an 
independent accounting control over 
inventories these accounts should 

provide an independent contro! over 

the persons responsible for the physical 
control and utilization ofthe inventories. 


RESPONSIBILITY FOR IMPROVING 
FINANCIAL CONTROLS 


10.31 Departmental systems should be reviewed 
and approved by a central agency to ensure that 
they comply with Treasury Board regulations and 
such other instructions as are required to ensure 
adequate control of expenditures, revenues and 
assets. 


(a) It is preferable to develop and operate 
efficient and effective financial controls 
within departments in accordance with the 
particular circumstances of each application, 
subject only to government-wide standards. 
Persons responsible for maintaining financjal 
controls in departments must have sufficient 
authority and guidance to perform this task 
effectively. Responsibilities must be clarified 
between departments and central agencies, 
and between organizations within departments. 


Supplement 
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reference 


G33 
6.34 


6.34 


6.35 
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(b) The Financial Administration Branch 6.41 
should propose for Treasury Board approval the 

necessary directions and instructions and 

then regularly review all systems of financial 

control. Based on these reviews, it should 

approve, in writing, those systems which in its 

opinion are adequate. It should advise the 

Treasury Board when systems, or elements of 

systems, are inadequate. 


INTERNAL AUDIT 
EFFECTIVENESS OF INTERNAL AUDIT 


10.32 The central agency of the government Zak2 
responsible for prescribing the standards, 

scope and coverage of departmental financial 

audits, should give greater emphasis to monitoring 

departmental internal audits so as to encourage 

greater adherence to the standards. 


(a) All departments should have an internal 79 
audit. 


(b) Internal auditors should not be extensive- fice, 
ly involved in systems design and implementation. 


(c) The scope of internal financial audit 42 
coverage should be comprehensive. 


(d) Reporting relationships of internal audit re) 
within departments must be such that its 
effectiveness is not irnpaired. 


(e) Internal auditors should all have received, 7.9 
or be receiving, forma! training programs. 


{f) Internal auditors should be familiar with 7.9 
the requirements of the Treasury Board. 


(g) The Financial Administration Branch Yel 
should have the responsibility for co-ordinating 

the development of better mechanisms for 

internal audit and should 
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Supplement 
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reference 


(i) set minimum standards in regard 7.01 
to the scope and coverage of internal 
audits within departments and 
agencies; 


(ii) receive reports from departmental 
internal auditors reporting the degree 
of adherence to executive financial 
directives; and 


(iii) arrange for reviews of the effective- 
ness of the internal audit function 
within departments and agencies. 


FINANCIAL STAFF 
FINANCIAL COMMUNITY IN GOVERNMENT 


10.33 A comprehensive study of personnel Ps 
systems related specifically to financial 

administrators should be undertaken to 

consider the advisability of establishing 

a professional government accounting group 

commensurate with the current and future 

needs of government for financial management 

and control. 


(a) Persons with significant financial ie 
administration functions should be identifiable 
as a distinct group. 


(b) The classification standards should vas 
satisfy the federal government's present 

requirements for financial management and 

control: 


(i) They should clearly differentiate ne 
between officers with university Ree: 
or professional training in subjects 
directly pertaining to financial 
management and control from those 
without formal training in these 
subjects. 
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(ii) They should give appropriate oar 
emphasis to qualifications 
and experience in the design, 
implementation and operation of 
information systems and cost 
analysis and forecasting techniques. 


(iii) | They should fully recognize the 8.10 
need in financial administration 
positions for an above-average degree 
of professional integrity. 


STAFFING THE FINANCIAL FUNCTION 


10.34 A comprehensive review should be under 8.21 
taken to establish the need in government for 

financial administration personnel by type and 

level and to develop a program to alleviate the 

present shortage. 


FINANCIAL COMMUNITY LEADERSHIP 


10.35 Responsibility for assisting the Public 8.36 
Service Commission in matters related to the 

training of staff in the financial area, overseeing 

their career development, and advising on their 

qualifications for advancement should be 

assigned to a central agency of the 

government having the knowledge needed to carry 

out this role of ensuring that departments are 

staffed by capable financial personnel. 


(a) The Financial Administration Branch 8.23 
should provide guidance and leadership to financial 

officers and should have the ability to influence 

their careers and development. It should: 


(i) give deputy heads and subordinate SeZO 
managers adequate information on 
the performance of their financial 
staff; 
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(ii) should be actively concerned with 8.26 
appointments and transfers relating 
to certain positions in each depart- 
ment; 


(iii) initiate the rotation of financial §.26 
officers in departments and Treasury 
Board Secretariat; 


(iv) together with departments, have 8.26 
the general responsibility for 
identifying and developing promising 
financial officers in the middle 
ranks; 


(v) ensure that departments attach 8.26 
proper importance to the develop- 
ment and use of financial staff; 


(vi) together with departments, find $.26 
new opportunities for able financial 
administrators caught in isolation 
or uncongenial positions. 


RESPONSIBILITY FOR FINANCIAL MANAGEMENT 
AND CONTROL WITHIN DEPARTMENTS 


DEPARTMENTAL ORGANIZATIONAL 
ARRANGEMENTS 


10.36 he senior departmental officer responsi- Fab 
ble for financial managzment and control should 

report directly to tne deputy head and be a 

member of the departmental management 

committee. He should always have the 

training and experience to act as the deputy 

head's adviser on all aspects of financial 

management and control, and to provide the 
‘necessary leadership to all financial staff in the 

department. 
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Where finance is combined with other admini- oe) 
strative functions under a senior officer 

responsible to the deputy head, the senior officer 

for the combined operation must have the 

qualifications to ensure adequate systems of 

financial management and control and to 

provide competent advice to the deputy head 

and his senior staff. 


(i) He should have a significant degree 3.10 
of specialized accounting knowledge. 


(ii) He should have a broad knowledge Dinas 
of government programs, budgetary 
procedures, and of the procedures 
of central agencies. 


INTERNAL DIRECTION AND GUIDANCE 


10.37 Senior departmental financial officers FHI 
ought to give greater direction or guidance 

to staff performing financial management and 

control duties within departments. This snould 

include as a minimum: 


= comprehensive departmental financial 
manuals; 


= personal contacts with financial and 
other officers to whom they give tecnnical 
direction, including formal meetings, and 
periodic field visits; and 


= participation in the selection, training and 
evaluation of financial staff, even where 
they are not directly under their super- 
vision. 


SCOPE OF RESPONSIBILITIES OF FINANCIAL 
‘STAFF 


10.38 Senior departmental financial officers O29 
ought to be given responsibility for: 


5 providing budgetary, accounting and 
financial reporting services; 
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reference 
= ensuring that adequate financial controls 
exist on all assets and financial transactions; 
= advising and supporting deputy heads 
and their staff in all matters pertaining 
to financial management and control; 
= developing, monitoring and controlling 
budgetary allocations through analysis of 
financial reports and ensuring the adequacy 
of the systems used in their preparation; 
and 
= furnishing technical direction and guidance 
to all personnel within departments 
responsible for these duties. 
(a) Senior financial officers should see their Dees 
role as encompassing the internal control aspects 
of other administration areas and should not be 
denied involvement in them. 
(b) Deputy heads and other senior personnel wa7e8) 
should look to senior financial officers to ensure that 
operating budgets of managers provide an effective basis 
for budgetary control and that financial reports disclose 
variances that are significant for purposes of 
management action. 
(c) The responsiblities of senior 9.29 


departmental financial officers should be 
designed to reflect the objective of having them 
serve as: 


- the senior financial advisér to the deputy 
head and senior program managers; 


- the senior officer responsible for 
departmental systems of financial 
administration; and 


- an independent monitor of what is done 
by other departmental personnel, to ensure 
financial probity and the accurate dis- 
Closure of information on financial plans 
and results. 


70 : 64 Public Accounts 29-6-1976 


PARAGRAPH NUMBER, RECOMMENDATION AND 
LISTING OF DETAILED SUPPORTING RECOMMENDATIONS DEVELOPED 
FROM THE SUPPLEMENT TO THE ANNUAL REPORT 


Supplement 
paragraph 
reterence 

(d) The senior departmental financial officer S20 
should have responsibility for signing depart- 
mental budgetary submissions and financial 
statements to indicate that he is satisfied the 
submissions and statements are accurately and 
fairly presented. 
(e) Other responsibilities that should be 9.28 
carried out by financial officers are: 
Operations 
(i) designing and operating accounting 


and financial reporting systems; 


(ii) designing and keeping up to date 
the departmental classification of 
accounts; 


(iii) forecasting cash requirements; and 


(iv) co-ordinating and consolidating information 
for Program Forecasts, Estimates and Public 
Accounts. 


Advice 


(v) advising the deputy head and program 
managers on their needs in the area of 
financial administration and on the 
financial implications of their plans 
and decisions; 


(vi) | supporting the deputy head in meetings 
with outside agencies, such as the 
Treasury [Soard and the Public Accounts 
Committee; 


(vii) interpreting legislative, regulatory, and 
other financial requirements of Parliament 
and the central agencies; and 


(viii) co-ordinating and assembling financial 
data for use in preparing budgets. 
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(ix) 


(x) 


(xi) 


(xii) 


(xiii) 


(xiv) 


(xv) 


Direction 


21763—5 


(xvi) 


(xvii) 
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reviewing budgetary submissions to verify 
costs and adherence to instructions; 


developing appropriate output and 
performance measures; 


analysing variances between budgeted and 
actual figures in relation to revenues, 
expenditures and measures of 
performance; 


maintaining records to ensure appropriations 
and allotments are not exceeded; 


ensuring that the department's system 

of financial control provides for adequate 
division of duties and covers all departmental 
revenues, expenditures and assets; 


directly exercising payment authority under 
Section 26 of the Financial Administration 
Act; and 


advising on the scope, coverage and results 
of financial audits. 


giving technical direction on financial 
matters to financial officers and to 
administrative officers carrying out 
financial responsibilities in program 
headquarters and field offices; 


providing guidance on the organization, 
staffing, training and evaluation of 
financial officers providing services to 
operating managers at all levels of the 
department; 


DEVELOPED 


Supplement 
paragraph 
reference 
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(xviii) ensuring that departmental financial 
manuals are complete and up to date 
and are distributed to all staff needing 
them; and 


(xix) developing instructions for budget 
preparation, including forms, time tables 
and cost data. 


APPOINTMENT OF FINANCIAL OFFICERS 


10.39 The Public Service Commission ought 2e30 
to appoint senior departmental financial 

officers only after consultation with 

appropriate central agencies to ensure that 

recognition is given to the qualifications 

and performances of the persons 

recommended by deputy heads. Appointments 

of other financial officers ought to be made with- 

in departments only after similar consultation 

with senior departmental financial officers. 


(a) The Treasury Board should be consulted ah) 
in the appointment and participate in the 

development of the careers of the senior financial 

officers of each department and agency. 


(b) Senior financial officers in departments ay 
should have the sense that their future career 

rests primarily - though not exclusively - on the 

assessment of their performance by the staff of 

the Treasury Board, rather than on their ability 

to please the heads of their departments. 


29-6-1976 Comptes publics 


70 : 67 


PARAGRAPH NUMBER, RECOMMENDATION ANL) 
LISTING OF DETAILED SUPPORTING RECOMMENDATION: 
FROM THE SUPPLEMENT TO THE ANNUAL REPORT 


NEED FOR STRONGER CENTRAL DIRECTION 
CONSOLIDATION OF CENTRAL RESPONSIBILITIES 


10.40 All the recommendations in the report 
have as their objective the improvement of 
financial controls. The more significant ones, 
either specifically or by implication, recognize 
the need for a central agency to supply overall 
direction. It is clear that if controls are to be co- 
ordinated and are to operate effectively, 
responsibility for the following activities should 
be clarified and unified wherever possible: 


> recommending government policies 
directives and guidelines in the area 
of financial management and control, 
and providing interpretations thereof; 


= advising on the form of the Estimates 
and Public Accounts; 


. assessing departmental program and 
activity structures, and cost and other 
measurement systems in support of them; 


= approving and monitoring departmental 
budgetary control, financial reporting and 
financial control systems; 


= providing analyses of variances between 
planned and actual financial performance; 


= establisning standards for and monitoring 
internal audit practices within departments 
and agencies; 


= establishing the accounting practices 
governing the financial statements and 
‘ Public Accounts of Canada; and 


= assisting the Public Service Commission 
in the selection, training and career 
development of financial staff. 


DEVELOPED 
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(a) The Financial Administration Branch should 
recommend to Treasury Board policies, directives 
and guidelines, in all areas of financial 
management and control, provide interpretations 
thereof to departments, evaluate departmental 
financial control systems, and provide leadership 
to financial staff throughout the government. 


This includes: 


(i) 


(ii) 


(iii) 


(iv) 


(v) 


(vi) 


advising on the content of the 
Estimates from the viewpoint of 
budgetary control and financial 
reporting; 


co-ordinating the content of the 
Public Accounts so that consistency 
between the Estimates and Public 
Accounts is achieved; 


advising on the accounting practices 
authorized by appropriations, and 
other legislation and which must be 
followed in preparing the financial 
statements of Canada; 


approving and monitoring depart- 
mental budgetary control, financial 
reporting and cost measurement 
systems; 


preparing government-wide analysis 
of significant variances between 
planned and actual financial perfor-. 
mance; 


prescribing central requirements 
for accounting information and 
assessing the structure of accounts 
used by departments in budgetary 
and financial reports; 


DEVELOPED 
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(vii) setting standards for and monitoring 
performance of internal audits of 
financial compliance and opera- 
tional efficiency; and 
(viii) advising the Public Service 
Commission on qualifications of 
financial staff, and co-operating 
in their training and career 
development. 
(b) Three Branches of the Treasury Board iG.19 
Secretariat now share responsibility for 
giving central direction in matters of financial 
management and control. Responsibility 
should be unified at some point other than the 
Secretary himself. Within the Treasury 
Board Secretariat, either: 
(i) Consolidate, within a new branch, 
responsibilities now shared by the 
Program, Planning and Administrative 
Policy branches, or 
(ii) Appoint a senior officer to co- 
ordinate the activities of the three 
branches. 
(c) Responsibility for budgetary control 19.23 
should be assigned to staff other than those who 
review departmental requests in the first place. 
(d) The responsibility for accounting and 10.24 


reporting practices now assigned to the Depart- 
ment of Finance should be assigned to the 
Financial Administration Branch. 
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(e) Financial officers should work 10.26 
with program analysts in: 
(i) verifying Estimates data, 
(ii) | reviewing monthly financial 
statements» 
(iii) | preparing such analyses as are 
required: 
(f) Some strengthening is required of those JC.26 
now evaluating departmental systems or working 
in the policy area. 
(g) Whatever organizational arrangement is 10.31 


adopted, the senior officer responsible for 
financial management and control in the 
Government of Canada should have a status 
which makes it appropriate: 


(i) for him to have direct access to 
deputy heads; 


(ii) | for deputy heads to consult him 
without fear of offending their 
financial advisers; 


(iii) for him to give technical direction 
to senior financial officers of 
departments on matters affecting 
the government as a whole. 
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(h) The senior financial officer should have 10.32 
the experience and knowledge necessary to be 
able to influence deputies and their staffs. He 
should: 
(i) have exercised both operating and 
financial responsibilities during 
his earlier career; 
(ii) | be recognized as a leader within 
the financial community; 
(iii) have demonstrated wisdom to 
counsel on policy matters. 
(j) The incumbent to the position of senior 10.33 
financial officer: 
(i) should not regard the position 
as a stepping stone to other jobs; 
(ii) must be able to review depart- 
mental systems and performance 
without concern for any adverse 
affect this may have on his future; 
(iii) | should be at the pinnacle of his 
career. 
(k) Financial Administration Branch's 10.35 


first duty should be to attract and train staff 

with the necessary qualifications and then to 
improve the overall quality of financial services 
in departments and agencies through a program 

of career development for financial officers in the 
government as a whole. 
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A Sd Secretary of The Treasury Board —_Le Secrétaire du Conseil du Tresor 


le 21 juin 1976 


Monsieur Lloyd R. Crouse, député 

Président du Comité permanent des 
comptes publics 

Chambre des Communes 

Ottawa (Ontario) 

K1A OA6 


Monsieur, 


La présente a pour objet de vous informer de la réponse du 
Conseil du Trésor 3 chacune des 34 recommandations qui résultent de 
1'Etude de la gestion et du contrdle financiers et qui sont contenues 
dans la Partie X du Rapport de 1'Auditeur général pour l'année 1975. 
Ces recommandations ainsi que nos réponses ont déja fait l'objet de 
discussions avec les membres de votre Comité au cours des mois de mars 
et d'avril 1976. 


L'Appendice I constitue un répertoire des recommandations et 
des réponses auxquelles elles ont donné lieu. 


Les recommandations détaillées qui ont été élaborées par 
l'Auditeur général Aa partir du contenu du Supplément de son Rapport 
annuel sont énumérées A l'Appendice II. Ces recommandations suggérent, 
pour la plupart, une ligne de conduite dont on pourrait s'inspirer pour 
mettre en oeuvre les recommandations contenues dans son rapport. I1 en 
sera tenu compte au moment de la prise des mesures auxquelles les réponses 
font allusion. I1 y aurait lieu d'indiquer également que 79 des 224 
recommandations supplémentaires sont des répétitions de la politique du 
Conseil du Trésor. La Direction de l'administration financiére continuera 
de contréler la mesure dans laquelle les ministéres respectent ces 
recommandations ainsi que les autres exigences de politique. 


J'espére que ces renseignements vous seront utiles ainsi qu'a 
votre Comité lors de votre étude du Rapport de 1l'Auditeur général pour 


l'année 1975. 


Je vous prie d'agréer, Monsieur, l'expression de ma considération 
distinguée. 


G.F. Osbaldeston 


Ottawa, Ontario 
K1A ORS 
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APPENDICE I 


RAPPORT DE L'AUDITEUR GENERAL DU CANADA POUR L'ANNEE 1975 
PARTIE X - ETUDE DE LA GESTION ET DU CONTROLE FINANCIERS 


RESUME DES RECOMMANDATIONS ET DES MESURES QUI ONT ETE PRISES 


NUMERO DU PARAGRAPHE ET RECOMMANDATIONS REPONSE 


Affectation des ressources, controle budgétaire, 
Budget des dépenses et Comptes publics 


10.6 I1 faudrait se livrer 4 une étude Le président du Conseil du Trésor a 
approfondie de la forme du Budget convenu d'étudier la forme et le contenu 
des dépenses ainsi que des données du budget dans le but surtout de détermi- 
que présentent les divers ministéres ner ce qu'il y aurait lieu de faire pour 
et organismes a l'appui de leurs améliorer le mouvement de 1'information 
demandes de crédits, afin de déterminer vers les députés. 


les modifications nécessaires a une 
meilleure divulgation des détails 

et a un meilleur contréle du Parlement 
et du gouvernement sur les dépenses 
ministérielles, par rapport aux 


crédits votés. (2.35) 


1067) Un seul organisme central devrait On modifiera les parties pertinentes de 
étre chargé d'établir la forme du la Loi sur l'administration financiére 
Budget des dépenses et des Comptes en remplagant tout renvoi au ministre 
publics de fagon qu'on puisse des Finances par la mention du président 
rendre au Parlement des comptes du Conseil du Trésor. Le Secrétariat du 
plus satisfaisants et plus homogénes. Conseil du Trésor, qui assume déja la 
(2.46) responsabilité d'établir la forme du 


Budget des dépenses, se verra conférer 
la responsabilité d'établir la forme des 


Comptes publics. 
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10.9 


Il faut faire connaitre officiel- 
lement et a temps aux gestionnaires 
responsables des divers aspects de 


la planification financiére les 


objectifs et priorités du gouvernement 


et du ministére, qui doivent en 
outre @tre suffisamment détaillés 


pour leur servir de guide. (3.18) 


10.10 Les gestionnaires supérieurs des 


ministéres et organismes devraient 
centraliser la préparation des 
prévisions de programme, les gestion- 
naires des autres niveaux leur 
fournissant les renseignements 
nécessaires a la planification, 
surtout au moyen d'un dialogue 


constant avec le bureau principal. 
(3. 36) 


10.11 I1 faudrait étudier quels sont 


les renseignements nécessaires a 
l'établissement des prévisions de 
programme de maniére a n'exiger que 
des détails indispensables et a 


préciser clairement le genre de 


a) Les objectifs et les priorités du 
gouvernement sont communiqués 
officiellement dans le discours du 
tr6ne, les livres blancs et les 
décisions du Cabinet, documents qui 
sont tous mis a la disposition des 


sous-ministres concernés. 


b) La communication des objectifs et 
des politiques des ministéres fait 
l'objet d'énoncés de politiques 
contenus dans le Manuel des prévisions 
de programme et du Budget des 
dépenses et dans le Guide de 1'adminis- 
tration financiére. L'observation 
de cette politique par les ministéres 


est soumise a une évaluation constante. 


Cette recommandation cadre avec la 
politique actuelle du Conseil du Trésor, 
dont l'observation par les ministéres 
fait l'objet d'une évaluation permanente. 


Cette politique sera proclamée de nouveau. 


Le Secrétariat du Conseil du Trésor a 

pour politique d'examiner en permanence 

les données qui doivent étre présentées 

dans les prévisions de programme et de 
supprimer celles qui fie sont pas nécessaires 


a l'évaluation des diverses propositions 
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renseignements propres a refléter 
la nature fonciérement différente 
des divers ministéres et organismes 
ainsi que celle des programmes 
diversifiés qu'ils administrent. 


(3.40) 


10.12 Tous les programmes devraient 


faire l'objet d'un examen périodique 


approfondi de la part des ministéres, 


‘avec une participation appropriée 


des organismes centraux pour permettre 
a ces derniers de s'acquitter de 

leurs responsabilités en matiére 
d'attributions des ressources et de 


controle budgétaire. (3.46) 


10.13 Les divisions du personnel des 


ministéres devraient participer a 
l'examen des prévisions de programme. 
En outre, la direction de la politique 
du personnel du Secrétariat du 

Conseil du Trésor et la Commission 


de la Fonction publique devraient 


€tre consultées au sujet de l'incidence 


des prévisions de programme sur la 
dotation en personnel avant que le 
Conseil du Trésor approuve les 


niveaux budgétaires. (3.48) 


de programme. On tient compte de la 


diversité des ministéres et des organismes. 


Les ministéres ont regu ordre d'élaborer 
et de faire fonctionner des systémes 

qui révélent l'efficience et l'efficacité 
des programmes. Le Conseil du Trésor 

les a aidés dans cette tache et il 
évaluera leurs systémes pour s'assurer 
que les données produites sont d'une 
exactitude suffisante pour étre utilisées 
dans les processus de l'affectation des 


ressources et de 1'établissement du 


budget. 


Nous admettons que les divisions du 
personnel des ministéres devraient 
participer a4 1l'examen des prévisions de 
programme. La Direction de la politique 
du personnel du Conseil du Trésor est 
consultée au sujet des incidences des 
propositions ministérielles sur le plan 
du personnel et prend elle-méme conseil 
auprés de la Commission de la Fonction 


publique en ce qui a trait aux besoins 


en main-d'oeuvre. 
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10.14 Des initiatives s'imposent pour 
améliorer la qualité des données 
présentées dans les demandes quant 
aux prévisions de programme et au 


Budget des dépenses, c'est-a-dire: 


- réévaluer la structure actuelle 
des programmes et activités 
ministériels pour s'assurer 


qu'elle est appropriée; 


~ encourager l'emploi de méthodes 
propres a accroitre l'aptitude 
des systémes financiers a 


mesurer le rendement; 


- examiner plus a fond les 
données présentées par le 


ministéres; 


- controler a posteriori les 


dépenses réelles pour évaluer 


la qualité des données budgétaires; 


La position du Conseil du Trésor sur 
chacune des recommandations est la 


suivante: 


- Les services de planification des 
ministéres et la Direction des 
programmes du Conseil du Trésor 
procédent constamment a 1'examen 
des structures des programmes et 
des activités. La Direction de 
l'administration financiére collabo- 
rera avec la Direction des programmes 


pour assurer une divulgation suffisante. 


- Le Conseil du Trésor est entiérement 
d'accord qu'il faut promouvoir les 
systemes de mesure de la performance. 
La Direction de la planification 
supervise 1'élaboration de systémes 
propres a satisfaire aux exigences 


de la politique actuelle. 


- Les données présentées par les 


ministéres sont examinées conjointe- 
ment avec d'autres données obtenues 


par les analystes du programme. 


“= Dans la plupart des cas, la qualité 


des données budgétaires est jugée 
convenable. Lorsque nous constatons 
la répétition périodique d'une 
erreur, nous prenons les mesures 


correctives nécessaires. 
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- confier a un rouage central le 
soin d'établir la base du 
calcul des montants inclus 


pour absorber 1'inflation; 


- examiner l'effet de la variation 


des niveaux des stocks; et 


- controler a posteriori les 
projections comprises dans les 
prévisions de programme, a 
l'égard des années future. 

(3. 64) 


10.15 I1 faudrait préparer un manuel 
complet sur l'attribution des 
ressources contenant une version 


consolidée et mise a jour des 


- C'est au niveau de la direction 
centrale qu'est fixée la base des 
augmentations servant a couvrir le 
taux d'inflation. Toutefois, les 
augmentations de prix doivent 
habituellement @tre établies en 
tant que cas individuels et le 
Budget des dépenses principal en 


tient généralement compte. 


- Le Conseil du Trésor est entiérement 
d'accord qu'il faut examiner l'effet 
de la variation des niveaux des 
stocks. La politique d'administration 
financiére contient des lignes 


directrices précises 4 ce sujet. 


- Les ministéres doivent, pour les 
besoins de leur gestion et de leur 
planification, prévoir les besoins 
des années 4 venir. Cependant, 
étant donné le fossé qui se creuse 
entre les exigences des prévisions 
de programme et la réalité du 
budget des dépenses, il est inutile 
que le Conseil du Trésor se mette 
en frais de comparer les prévisions 


de programme aux dépenses finales. 


L'information sur l'affectation et le 
contréle des ressources se trouve dans 
le Guide de la planification, de la 


programmation et de la budgétisation, 
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sections pertinentes des manuels, 

guides et circulaires du Conseil du 

Trésor qui traitent du processus 

d'attribution des ressources. Ces 

documents devraient étre complétés 

par des lettres annuelles 4 1'adresse 

de chaque ministeére, qui proposeraient 

des améliorations touchant la 

qualité, le contenu et la présenta- 

tion des demandes de l'année précédente. 

Chaque ministére devrait y répondre 

officiellement en exposant les 

améliorations qu'il projette 

d‘*apporter a l“avenir. *(3.71) 

10.16 Le Secrétariat du Conseil du 
Trésor devrait étudier les causes 
du fort indice de rotation des 
analystes de programme et prendre 
les mesures pour corriger la 


situation. 2 (3.75) 


dans le Manuel des prévisions de programme 
et du budget des dépenses ainsi que dans 
quatre circulaires qui traitent chacune 
d'un point précis. La souplesse de la 
lettre circulaire permet au Conseil du 
Trésor de s'adapter a 1'évolution des 


circonstances. 


Les causes du fort indice de rotation 

des analystes de la Direction des programmes 
du Secrétariat du Conseil du Trésor sont 
connues et sont indirectement la conséquence 
d'une politique de dotation en personnel 
consciente qui vise a recruter du personnel 
hautement qualifié et expérimenté possédant 
des possibilités de carriére évidentes. 

A cause de ces facteurs et aussi 4 cause 

de la valeur reconnue de 1'expérience 

qu'ils acquiérent dans 1'accomplissement 

de leur travail quotidien, les analystes 

du Conseil du Trésor sont recherchés par 

les ministéres d'exploitation. Nous 
parvenons a assurer la continuité grace 
a certaines promotions internes, a une 


documentation compléte et a une Division 
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10.17 Pour appuyer ses décisions, la 
direction des programmes devrait 
normaliser, pour usage interne, les 
listes de contréle, les question- 
naires et les procédés pertinents. 


(3.77) 


10.18 Il faudrait développer un cours 
intensif de formation portant sur 
tous les aspects pertinents de 
l'affectation des ressources. Ce 
cours devrait étre obligatoire pour 
tous les fonctionnaires qui s'occupent 
surtout de planification et d'établis- 
sement du budget dans chaque ministére 


(3. 80) 


et organisme. 


des prévisions budgétaires centrale de 

la Direction qui vérifie l'application 
des procédures. La Direction, au moyen 
de sa politique de dotation, voit a 

faire correspondre le besoin de continuité 
avec les avantages que procure l'apport 


constant de sang nouveau. 


La Direction des programmes améliorera 
les lignes directrices et les instructions 
écrites destinées aux analystes de 


programmes. 


Une Division du perfectionnement profes- 
sionnel, en voie d'établissement 4a 
l'intérieur de la Direction de 1'adminis- 
tration financiére du Secrétariat du 
Conseil du Trésor, examinera et supervisera, 
a 1'échelle de 1'administration fédérale, 
la formation des administrateurs financiers. 
Le Secrétariat mettra sur pied un programme 
de formation intensif et complet destiné 
aux administrateurs publics. Ce cours 
portera sur tous les aspects de 1l'affecta- 
tion des ressources et offrira aux 
fonctionnaires qui s'occupent de planifi- 
cation et d'établissement du budget la 


formation recommandée. 
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10.19 Les ministéres devraient étre 


tenus d'évaluer annuellement les 
services qu'ils assurent au public, 

a la lumiére des lignes directrices 
du Conseil du Trésor, et de présenter 
des recommandations préconisant le 
maintien des politiques visant les 
revenus ou l'augmentation ou la 
réduction des frais exigés, par 

suite de 1'évolution de la nature 

des services offerts ou de leur 

prix de revient. De son coté, le 
Conseil du Trésor devrait étre tenu 
de présenter au gouverneur en 

conseil des recommandations annuelles 
sur les politiques en matiére de 
revenu, pour que celui-ci les 


examine en vertu de l'article 13 de 


la Loi sur l'administration financiére. 


(3.86) 


10.20 Le Conseil du Trésor devrait 


établir des affectations distinctes 
lorsque d'importantes sommes sont 
prévues a des fins discrétionnaires, 
et, partant, soumises au controle 


des gestionnaires. (4.12) 


La recommandation cadre avec la pratique 
actuellement recommandée dans le Guide 

de l'administration financiére. Cependant, 
il est fonvenue de lui donner plus 
d'importance et elle sera par conséquent 
incorporée a la politique en tant que 


ligne directrice. 


A l'heure actuelle, le Conseil du’ Trésor 

a largement recours 4 des affectations 
distinctes dans le cas des subventions 

et des contributions, des grandes dépenses 
en capital qui ne font pas l'objet d'un 
crédit distinct, et des charges salariales. 
Le recours accru aux affectations conduirait 
a l'imposition de contréles rigides qui 
réduiraient l'aptitude des gestionnaires 
de la Fonction publique 4 administrer 
efficacement. De plus, on demanderait 
beaucoup plus souvent au Conseil du 

Trésor de rajuster les affectations par 


suite de changements survenus dans les 
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10.21 Les ministéres dotés de systémes 
convenables de contrG6le et de 
rapports financiers ne devraient 
étre tenus de consigner leurs 
engagements que vers la fin de 


l'année, s'il y a lieu. (4.17) 


10.22 Les systémes de contréle budgétaire 
et de rapports financiers des 


ministéres exigent au minimum: 


- des éléments de coiits et des 
renseignements sur les coits 
convenablement définis, pour 
que les gestionnaires puissent 
étre tenus responsables de 


leur rendement; 


~ des budgets détaillés reliés a 
des périodes déterminées 


correspondant a l'attribution 


des responsabilités de gestion; 


~ des éléments budgétaires et 


comptables uniformes; 


21763—6 


conditions d'exploitation. Le Conseil 
du Trésor n'est pas d'accord avec cette 
recommandation et n'a pas l'intention de 
recourir davantage au contréle des 


affectations. 


Nous croyons qu'un systéme de contréle 

des engagements est essentiel au maintien 
du controle parlementaire; par conséquent, 
nous ne sommes pas d'accord avec cette 
recommandation. Par contre, nous sommes 
d'accord qu'il suffit de déclarer les 
engagements périodiquement, habituellement 


vers la fin de l'année financiére. 


Cette recommandation reprend la politique 
actuelle du Conseil du Trésor adoptée en 
1973. La nouvelle Direction de 1'adminis- 
tration financiére, par l'entremise de 

sa Division d'élaboration de la politique 
financiére, examinera et approuvera 

toutes les propositions d'élaboration 

des systémes et, conjointement avec la 
Division de 1l'évaluation de la politique 
financiére, veillera au respect de la 


politique. 
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cours de la phase de mise en oeuvre du 
programme, le contr6éle des ressources 

que le Parlement affecte a leurs programmes 
et a leurs activités. I1 faut plutdt 
insister sur l'obligation faite aux 
ministéres de justifier l'utilisation 
qu'ils font des ressources. Le Secrétariat 
du Conseil du Trésor étudie activement 

la fagon dont il pourrait renforcer de 


concept de la justification. 


Systemes comptables, controles financiers 
et vérification interne 


10.26 I1 faudrait entreprendre une La Direction de l'administration financiére 


étude aux fins de découvrir le 
meilleur moyen de produire des 
rapports financiers exacts et 
présentés en temps voulu pour les 
ministéres et les organismes. 
(5.24) 


10.27 Il faudrait entreprendre une 


étude qui préciserait la maniére 
dont les ministéres pourraient 
mieux préparer et controler leurs 
documents de paie jusqu'au moment 
de les transmettre a des bureaux de 
paie, central ou régionaux, du 
ministére des Approvisionnements et 
Services, ces bureaux n'étant 
chargés que de la préparation des 
chéques et de l'‘application des 


systemes et méthodes requis pour 


procédera 4 une étude de ce genre, de 
concert avec la Division des systémes 
d'information, Secrétariat du Conseil du 
Trésor, et le ministére des Approvision- 


nements et Services. 


En juin 1975, la Direction de la~politique 
du personnel du Secrétariat du Conseil 

du Trésor a entrepris une étude du 

systeme de rémunération conjointement 

avec la Direction de 1'administration 
financiére et le ministére des Approvisi- 


onnements et Services. 
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traiter les données de paie, faire 
les retenues appropriées et fournir 
aux organismes centraux les renseigne- 


ments nécessaires. (5.38) 


10.28 Dans tous les systémes financiers, Cette recommandation reprend la politique 
il faudrait séparer les taches avec actuelle du Conseil du Trésor adoptée en 
soin de fagon que sans dédoublement 1973. La Division de 1'évaluation de la 
inutile d'efforts, un membre du politique financiére évalue constamment 
personnel ou un élément d'un systéme son observation par les ministéres. 


exerce un controle efficace autonome 
de l'intégrité et de l'exactitude 
d'un autre élément. En particulier, 
il devrait y avoir une distinction 
suffisante entre le pouvoir de 
dépenser et le pouvoir de payer 

dans le cas de toutes les opérations 
de dépenses, de méme qu'entre la 
vérification des comptes 4 payer, 

la préparation des documents, la 
demande et la distribution de 
chéques, la réception et le dépét 
des fonds. I1 conviendrait d'établir 
des contréles aussitét que possible 
et de les maintenir tout au long 

des étapes du traitement manuel, 
mécanique et électronique des 


documents. En particulier: 


a les gestionnaires ne sauraient 
exercer les pouvoirs qui leur 
sont délégués uniquement 
lorsqu'ils disposent d'information 


nécessaire 4 cette fin; 
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~ il faudrait établir des contrdles 


de toutes les données importantes, 
dés le palier de départ, avant 

le traitement, et le travail 

de contrdle devrait étre 

approuvé au méme palier, aprés 


le traitement; 


- il faudrait établir un contrdle 


des dépenses avant d'accorder 
les autorisations de dépenser 


et de payer; et 


~ il faudrait s'assurer qu'il 


existe des preuves bien 
documentées attestant 1'exécution 
de toutes les fonctions de 
controle, preuves que les 
gestionnaires devraient vérifier 


réguliérement. (6.22) 


10.29 Le personnel financier devrait 


étre tenu de s'assurer qu'il existe 

des contrdéles au sein des systemes 

de paie comme il en existe dans 

tous les autres systémes administratifs 
qui donnent lieu a des opérations 


financiéres. (6.27) 
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Cette recommandation cadre entiérement 
avec la politique du Conseil du Trésor 
qui rend les fonctionnaires financiers 
supérieurs des ministéres responsables 
des contréles financiers 4 1'intérieur 
du systéme de paye. La Direction de 
l'administration financiére s'occupe 
d'une étude du systéme de paye dont il 
est fait mention au paragraphe 10.27 


afin d'assurer la mise en place de 


controles financiers adéquats. 
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Tous les revenus, tous les 
comptes a recevoir et tous les 
stocks importants devraient faire 
l'objet d'un systéme de contréle 
efficace, généralement un controéle 


comptable indépendant. (6.37) 


10.31 I1 faudrait réviser les systémes 


10.32 


Perso 


10235 


ministériels et les faire approuver 
par un organisme central afin de 
s'assurer qu'ils sont conformes aux 
directives du Conseil du Trésor et 
aux autres instructions qui s'impo- 
seraient pour assurer un controle 
adéquat des dépenses, des revenus 
et des actifs. (6.42) 

L'organisme central du gouverne- 


ment chargé de prescrire les normes, 


la portée et l'ampleur des vérifications 


financiéres des ministéres devrait 


insister davantage sur la nécessité 


qu'il y a de surveiller la vérification 


interne des ministéres en vue de 
susciter un plus grand respect des 


nommMesu ve C712) 


nnel financier 


Il faudrait entreprendre une 


étude exhaustive des systémes de 


Cette recommendation reprend la politique 
actuelle du Conseil du Trésor. La 
Division de l'évaluation de la politique 
financiére surveille constamment la mise 
en application de cette politique par 


les ministéres. 


La Direction de l'administration financiére, 
par l'entremise de la Division de 
l'élaboration de la politique financiére, 
examinera et approuvera tous les nouveaux 
systémes ministériels afin d'assurer 
l'observance de la politique du Conseil 

du Trésor. Les systémes existants font 


l'objet d'une évaluation par la Division 


de 1'évaluation de la politique financiére. 


La Direction de l'‘administration financiére 
fournira avis et direction dans le 

domaine de la vérification financiére 
interne; de plus, elle procédera 4 des 
évaluations en profondeur des activités 

de vérification interne des ministéres 

et prescrira les normes, la portée et 


l'ampleur de ces vérifications. 


Nous convenons qu'il serait bon d'établir 


un groupe distinct de comptables profession- 
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personnel qui concernent expressément 
les administrateurs financiers, en 
vue d'examiner l'opportunité qu'il 

y aurait de constituer un groupe de 
comptables professionnels, assez 
considérable pour répondre aux 
besoins actuels et futurs de la 
gestion et du contréle financiers 


de 1l'Etat. (8.13) 


10.34 Un examen approfondi devrait étre 
entrepris pour établir quels sont 
les besoins de l'Etat en fait de 
personnel de gestion financiére, 
par genre et niveau, ainsi que pour 
élaborer un programme visant a 
parer a la pénurie actuelle. 


(8. 21) 


10.35 I1 faudrait confier a un organisme 
central du gouvernement qui aurait 
les connaissances voulues pour 
s'assurer que les ministéres soient 
dotés d'un personnel financier 
compétent, la tache d'aider la 
Commission de la Fonction publique 
dans les questions reliées a la 


formation du personnel des services 
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nels de 1'Etat, mais nous ne pensons par 
que cette décision soit sage a 1"heure 
actuelle puisqu'elle pourrait aggraver 
davantage la pénurie d'administrateurs 
financiers 4 laquelle le paragraphe 10.34 
fait allusion. Une recommandation 
semblable a été faite en 1973 par un 
comité d'administrateurs financiers et 


elle a été rejetée pour les mémes raisons. 


Comme l'a déclaré Monsieur J.J. Carson, 
président de la Commission de la Fonction 
publique, au Comité des comptes publics, 
le 8 avril 1976, la pénurie d'administra- 
teurs financiers a été considérablement 
réduite et le taux de vacance actuel est 
considéré comme normal. Le directeur du 
développement professionnel, Direction 

de l'administration financiére, en 
collaboration avec la Commission de la 
Fonction publique, continuera 4 controéler 
le recrutement et les plans d'utilisation 


de la main-d'oeuvre. 


La Direction de l'administration financiére 


se chargera entiérement de cette fonction. 
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financiers, de surveiller le déroule- 
ment de leur carriére et de donner 
des conseils en ce qui touche la 
compétence nécessaire 4 leur avance- 


(8. 30) 


ment. 


10.36 Le haut fonctionnaire responsable 


de la gestion et du controle financiers 
devrait relever directement du 
sous-chef et faire partie du comité 

de gestion du ministére. I1 devrait 
toujours avoir la formation et 
l'expérience voulues pour conseiller 

le sous-chef sur tous les aspects 

de la gestion et du contrdle financiers 
et pour assurer le leadership 
indispensable auprés de tout le 


personnel financier du ministére. 


(9.12) 


10.37 Les fonctionnaires supérieurs des 


finances des ministéres doivent 


fournir une direction et une orientation 


plus poussées au personnel exergant 
des fonctions de gestion et de 
controle financiers. Pour ce 


faire, il faudrait au moins: 


- qu'il existe des manuels 
financiers complets dans les 


ministéres; 


Cette recommandation cadre en partie 

avec la politique actuelle du Conseil du 
Trésor et la Direction de l'administration 
financiére a procédé a 1'évaluation des 
organisations financiéres de tous les 
ministéres. On surveille actuellement 


la mise en oeuvre des améliorations qui 


ont été recommandées. 


Cette recommandation reprend la politique 
actuelle du Conseil du Trésor et la 

Direction de 1l'administration financiére 
en surveille la mise en oeuvre dans tous 


les ministéres. 


70 : 87 


70 : 88 


Public Accounts 29-6-1976 


que les fonctionnaires précités 
aient des contacts personnels 
avec les agents financiers et 
autres, a qui ils donneraient 
des directives techniques, 

méme a l'aide de réunions 
officielles ou de visites 


périodiques sur place; et 


qu'ils participent a la sélection, 
a la formation et a4 1'évaluation 
du personnel financier, méme 

si ce personnel ne reléve pas 
directement de leur surveillance. 


(9.19) 


10.38 On devrait charger les fonctionnaires 


supérieurs des finances de ministéres 


fournir des services de rapports 
financiers, budgétaires et 


comptables; 


veiller a ce qu'il existe des 
controéles financiers suffisants 
pour tous les actifs et les 


opérations financiéres; 


conseiller et seconder les 

sous-chefs et leur personnel 
sur toutes les questions qui 
ont trait a la gestion et au 


controle financiers; 


Cette recommandation reprend également 

la politique actuelle du Conseil du 

Trésor et la Direction de 1'administration 
financiére en surveille la mise en 


oeuvre dans les ministéres. 
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- préparer, surveiller et contrdler 
les affectations budgétaires 
par l'analyse des rapports 
financiers, et vérifier la 
valeur des méthodes de préparation 


de ces rapports; et 


- fournir une direction et une 
orientation techniques a tout 
le personnel des ministéres 
responsables de ces taches. 


(9.29) 


10.39 La Commission de la Fonction 


publique ne doit nommer des fonction- 
naires supérieurs des finances dans 

les ministéres qu'aprés consultation 
avec les organismes centraux appropriés, 
pour s'assurer qu'on reconnait les 
qualités et le rendement des personnes 
recommandées par les sous-chefs. 

La nomination d'autres agents 
financiers ne doit se faire au sein 

des ministéres qu'aprés une consultation 
semblable avec les fonctionnaires 


supérieurs des finances. (9.35) 


Besoin d'une direction centrale plus ferme 


10.40 Toutes les recommandations du 


Rapport visent a 1'amélioration des 
contro6les financiers. Les plus 


importantes reconnaissent, explicite- 
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Le sous-secrétaire de la Direction de 
l'administration financiére et le directeur 
du développement professionnel de la 
Direction participeront directement 4 la 
sélection de tous les fonctionnaires 
financiers supérieurs des ministéres et 

des organismes. La politique du Conseil 

du Trésor exige déja que les fonctionnaires 
financiers supérieurs des ministéres 


participent a la dotation en personnel 


des autres postes d'agents financiers. 


La Direction de l'administration financiére 
du Secrétariat du Conseil du Trésor a 
été créée de facgon qu'une seule entité 


administrative assure la direction et 
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ment ou implicitement, la nécessité l'orientation centrales de 1'administration 
de mettre sur pied un organisme financiére. Des modification mineures 
central qui assurerait une direction seront apportées aux articles pertinents 
d'ensemble. I1 est évident que, si de la Loi sur 1l'administration financiére 
l'on veut des contréles bien coordonnés afin de supprimer les irrégularités en 

et efficaces, il faut clarifier et, confiant au président du Conseil du 

si possible, unifier les responsabi- Trésor toutes les responsabilités en 

lités suivantes: matiére d'administration financiére. 


- recommander au gouvernement 
des politiques, des directives 
et des lignes directrices dans 
le domaine de la gestion et du 
controle financiers, et en 


fournir l'interprétation; 


- donner des conseils au sujet 
de la forme du Budget des 


dépenses et des Comptes publics; 


- évaluer les structures de 
programmes et d'activités des 
ministéres, ainsi que les 
méthodes de mesure fondées sur 
les cotits, y compris d'autres 
systemes de mesure étayant 


cettesseruceure:: 


- approuver et surveiller le 
controle budgétaire des ministéres, 
de méme que leurs systémes de 


rapports et de controle financiers; 
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faire des analyses des écarts 
entre le rendement des services 


financiers prévus et réels; 


établir des normes applicables 
aux procédés de vérification 

interne au sein des ministéres 
et organismes et en surveiller 


l'application; 


établir les pratiques servant 
de régle a 1'établissement des 
états financiers et des Comptes 


publics du Canada; et 


aider la Commission de la 
Fonction publique a choisir et 
a former le personnel financier 
et a en orienter la carriére. 


(10. 36) 
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Appendice II 
RAPPORT DE L'AUDITEUR CENERAL A LA CHAMBRE DES COMMUNES - 1975 
a 


/ 
PARTIE? XY © Se°ETUDE* DE LAN GESTICN ET DUCCONTROLE FINANCIERS 


/ 
NUMERO DU PARAGRAFHE, RECOMMANDATION 
ET GI STESDES* RECOMANDATIONS DETALLLEES 
‘A L'APPUI DEVELOPPES DU SUPPLEMENT AU RAPPORT ANNUEL 


Renvois aux 
paragraphes 


du supplement 


/ 
BUDGET DES DEPENSES ET COMPTES PUBLICS 


Le Budget des Dépenses 


10.6 It faudrart se livrer @ une étude approfondte de ta , pees, 
forme du Budget des depenses ainst que des données que pre- 

sentent les divers mnisteres et organismes a lL'apput de leurs 

demandes de credits, afin de determiner les mode tfications 

necessatres a une meilleure divulgation des détails et a un 

meilleur controle du Parlement et du gouvernement sur les 

dépenses ministerielles, par rapport aux credits votes. 


(a) Le libellé des lois portant affectation de crédits 225 
devrait é@tre plus précis. 


(b) Des mesures devraient @tre prises en vue d'améliorer 
la présentation et le contenu du Budget des dépenses, comme 
par exemple: 


Ci) Réduire l'ampleur de la normalisation quand Deel 
celle-ci entraine une perte importante de 
renseignements utiles. 

(1i) Pour chaque programme, rechercher de meilleures geek 
formes de présentation des activités. Zee 

cite) 

(iia) Adopter une ventilation plus détaillée des grands eae 
programmes et supprimer des détails dans le cas de 
certains programmes moins importants. 

Civ) Adopter des articles de dépenses précis et mieux 2726 
définis lorsque cette mesure est susceptibie de 
produire des renseignements nettement plus utiles. 

(v) Séparer les coGts découlant de responsabilités Drees 
nommément prescrits par une loi. 

(vi) Déterminer les modifications apportées aux coiits 2.26 


et a la présentation par rapport a 1’ aunee preéecé-= 
dente et fournir des explications 4 ce sujet. 
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(vii) 


(viii) 


(ix) 


(x) 


(xi) 


(xii) 


(xiii) 


(xiv) 


(xv) 


Expliquer les pratiques comptables inusitées. 


Exposer les objectifs en fonction des opérations 
a exécuter. 


Décrire les activités en fonction des résultats 
quantitatifs escomptés. 


Présenter les dépenses en capital, les subventions 

et les contributions comme des activités distinctes 
quand les opérations poursuivies ne sont pas nette- 
ment appropriées. 


Renvois aux 
paragraphes 


du supplément 
2.26 


220 


YA) 


Attribuer de fagon plus précise les cofits sous forme 2.26 


de notes, de maniére 4 révéler le cott de chaque 
activité. 


Voir s'il est avantageux d'apporter des modificati- 


ons supplémentaires a la structure des crédits. 


Donner un résumé succinct des principales modifica- 
tions touchant les lois ou la situation éco: -mic--e 
générale et dont les prévisions n'ont pas tenu 
compte. 


Indiquer les hypothéses importantes qui sont 4 la 
base de la prévision des coiits. 


Prendre note de tous les crédits qui ne se périment 
pas s'ils ne sont pas utilisés a la fin de l'année. 


(c) La responsabilité de la forme du budget des Mpenses devrait 
étre confiée aux personne les plus aptes 4 accorder une importance 
suffisante au controle financier et a l'obligation du: gouvernement 
de rendre des comptes. 


(d) Toute proposition de modification importante de la présenta- 
tion des données concernant soit un crédit particulier, soit l'en- 
semble des services de 1'Etat devrait @tre portée & l'attention de 
l'Auditeur général et du comité approprié de la Chambre des communes. 


LES COMPTES PUBLICS 


2 . e a vA ¢ 7 
10.7. Un seul organtsme eentral devrait etre charg d'etablir la 
forme du Budget des depenses et des Comptes publtis: de fag:on qu'on 
putsse rendre au Parlement des comptes plus satisfiisants et plus 


homogenes. 


Paes | 


2.46 
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Renvois aux 
paragraphes 


du supplément 


(a) Il faudrait insérer dans les états financiers sommaires 
du Canade un état de l'évolution de la situation financiére ou 
un état des opérations. 


(b) Les volumes I et II des Comptes publics devraient étre 
refondus et simplifiés, et devraient comprendre des renseigne- 
ments plus utiles 


(i) Le Volume I devrait insister sur les états 
financiers sommaires du gouvernement canadien 
et il devrait se comparer, du point de vue du 
style et de la lecture, au "Sommaire du Budget”. 


(ii) Le Volume II devrait comprendre des données 
relatives aux ministéres, et sa présentation maté- 
rielle devrait suivre celle du Budget des dépenses, 
mais en fournissant des renseignements financiers 
et descriptifs plus complets. 


(c) Le Volume III devrait comprendre les états financiers de 
toutes les sociétés appartenant a la Couronne. 


(d) Le Volume III devrait comprendre certains renseignements 
succincts sur les sociétés appartenant a la Couronne ainsi que 
des explications, sous forme d'exposé descriptifs, des princi- 
paux changements survenus au cours de l'année. 


(e) La date de présentation et le contenu des rapports annuels 
des ministéres devraient concorder avec les Comptes publics. 


(£) Les Comptes publics devraient refléter le Budget des dépenses 
a tous égards. 


AFFECTATION DES RESSOURCES 
COMMUNICATION DES OBJECTIFS GOUVERNEMENTAUX 


10.9 Il faut faire connattre offictellement et d temps aux 
gestionnatres responsables des divers aspects de la plantftica- 
tion financiere les objectifs et prtorites du gouternement et 
du ministere, qut doivent en outre etre suffisannnt détaille'’s 
pour leur servir de gutde. 


(a) Les objectifs de l'ensemble des services de l'Etat devraient 
tre fixés avant que les ministéres établissent leurs prévisions 
de programme. 


(b) Dans la mesure du possible, les objectifs de l'ensemble des 
services de l1'Etat devraient étre formulés en temes précis et 
devraient @tre classés selon leur ordre d'importance. 


2.40 


244% 


2.41 


2.41 


2.41 


2.42 


2.43 


3.18 


29-6-1976 Comptes publics 


70:95 


Renvois aux 


paragraphes 
du_supplément 

(c) Les objectifs et priorités des ministéres devraient eh | 

étre communiqués avant la préparation initiale des prévisions Sys 

de programme. 

ATTRIBUTION DE LA RESPONSABILITE DES PREVISIONS DE PROGRAMME 

10.10 Les gesttonnatres superieurs des minis teres et organtsmes 3.32 

devraient centraltser la preparation des prévisions de programme , 3.36 

les gesttionnatres des autres niveaux leur fournissant les renset- 

gnements nécessatres a la planification, surtout au moyen d'un 

dialogue constant avee le bureau principal. 

TENEUR DES PRESENTATIONS DE PREVISIONS DE PROGRAMME 

e ¢ ° e ‘ e 
10.11 IZ faudratt etudier quels sont les renseignements necessat- 3.40 


res a L'établissement des préwisions de programme de mantere a 
niexiger que des details indispensables et a préciser clatrement 

le genre de renseignements propres a refleter la nature fonciére- 
ment differente des divers mintsteres et organtsmes ainst que celle 
des programmes diversifiés qu'ils adninistrent. 


(a) Les détails inutiles qui figurent actuellement dans les 3a56 
prévisions de programme devraient étre supprimés. 


(b) Les prévisions concernant certains programmes relativement 3°38 
stables et prévisibles devraient étre préparées de facon centra- 
lisée et pratiquement sans la participation du ministére. 


(c) On devrait adopter une attitude plus souple au sujet des 3.39 


changements qui interviennent entre le stage des prévisions de 
programme et celui du Budget principal des dépenses. 


EVALUATION DES PROGRAMMES PERMANENTS 


ia) 
HN 
fon) 


10.12 Tous les programmes devraient faire Liobjet d'un examen 
pértodique approfondt de la part des ministeres, avec La parttetpa- 
tton approprtee des organismes centraux pour permettre a ces derni- 
ers de s'acquttter de leurs responsabilites en mattere d'attrt- 
button des ressources et de controle budgétaire. 


(a) Les ministéres, le Conseil du trésor et le Cabinet devraient SAL 
faire un examen périodique des principaux éléments des programmes 
permanents. Cela comporte un examen du fondement et du fonction- 

nement des activités détaillées, des sous-activités, des projets 

et processus inhérents aux programmes et une évaluation des résul- 

tats obtenus par rapport aux coits subis. 
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(b) On devrait accorder une attention particuliére a la 
possibilité que les programmes puissent comprendre des é1é- 
ments peu prioritaires qui devraient étre abandonnés. 


(c) Les ministéres devraient justifier périodiquement tous 
leurs programmes et activités permanents. 


EXAMEN DES BESOINS EN PERSONNEL 


10.13 Les divistons di personpel des mintsteres devraient 
parttctper t L'examen des prévistons de programme. En outre, 
la direction de la politique du personnel du Secrétariat du 
Consetl du tresor et la Commisston de la Fonetton publique 
devraient Etre consultées au sujet de L'incidence des pré- 
vistons de programme sur la dotatton en personnel avant que 
le Conseil du trésor approuve les ntveaux budgetatres. 


Renvois aux 
paragraphes 


du supplément 
SCZ 


3.45 


5.48 
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QUALITE DE L'INFORMATION 


10.14 Des inittatives s'tmposent pour améltorer la qualité 
des données présentées dans les demandes quant aux prévistons 
de programme et au Budget des dépenses, c'est-d-dire : 


(a) 


réévaluer la structure actuelle des programmes et 
aetivités mintstériels pour s'assurer qu'elle est 


appropriée; 


encourager l'emplot de méthodes propres @ acerottre 


l'aptitude des systémes financiers @ mesurer le 
rendement; 


examiner plus @ fond les données présentées yar les 
mintstéres; 


eontréler a postertori les dépenses réelles yur évaluer 
la qualité des données budgétaires; 


eonfier @ un rouage central le sotn d'établix la base 
du caleul des montants tnclus pour absorber 'i’inflatton; 


examiner L'effet de la variation des niveauzdes. stocks; et 
contréler a posteriort les projecttons comprées dans 
les prévistons de progromme, a@ l'égard des anées 


futures. 


La présentation des cotts des programmes dewait 


établir un rapport utile avec les objectifs, les résitats 

et les activités de chaque programme et fournir leséléments 
nécessaires 4 la mise en doute de l'efficacité ou:del ‘utilité 
de ce qui s'accomplit dans chaque service organique. 


(b) 


Le personnel du Conseil du trésor devrait paposer des 


améliorations 4 la présentation des programmes et:aivités 
des ministéres. A cette fin, il doit posséder: 


(c) 


i) une connaissance profonde de l'activitd tun 
ministére, 


ii) une compréhension parfaite des méthodeeomptables 
et de budgétisation des programmes, et 


iii) le temps et la formation voulue pour é@gPr que 


les ministéres élaborent de bons systé@sede 
catégorisation des cotts. 


Le Conseil du trésor devrait insister suralprécision 


et la validité que doivent comporter les donnéesedmesure du 
rendement. 


(d) 


21763—7 


Les prévisionsde programme devraient pleément tenir 


Renvois aux 
paragraphes 


du suppiément 


3.50 


3. 52 


351 


3.96 
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compte des effects correctifs de l'expérience acquise. 


i) Les dépenses réelles devraient étre analysées 
en détail afin d'en déterminer les répercussions 
sur l'affectation future des ressources. 


ii) Les ministéres ne devraient pas surestimer les 
dépenses prévues pour les trois derniers mois 
de l'année. 


(e) Les ministéres devraient s'efforcer de faire des 
prévisions de programme exactes pour les deux années qui 
suivent l'année des prévisions et, en assumer la responsabilité; 
par la suite devant le secrétariat du Conseil du trésor. 


(£)2.,, L'inflation et l'évolution de la productivité devraient 
faire partie des prévisions de programme et du Budget des 
dépenses. 


COMMUNICATION DU DETAIL DES METHODES ET DES DECISIGHS 


10.15 Il faudrait préparer un manuel complet sur l'’attributton 
des ressources contenant une verston consolidée et nitse @ jour 
des sections pertinentes des manuels, guides et ctreulatres du 
Consetl du trésor qut trattent du processus d'attrituttion des 
ressources. Ces docwnents devratent étre complétés par des 
lettres annuelles @ L'adresse de chaque mintstére, qyut propose- 
ratent des améliorations touchant la qualité, le emtenu et la 
présentatton des demandes de l'année précédente. Claque mintstére 
devrait y répondre offictellement en exposant les aéltorattons 
qu'tl projette d'apporter a L'avenir 


(a) Tout changement ou interprétation autorisés du manuel 
devraient étre compris dans un systéme de modifications contrdlées 
qui remplacerait les circulaires traitant du budget et les autres 
moyens de communication. 


(b) Le manuel devrait regrouper les renseignemerts fournis par 
d'autres guides et présenter un ensemble cohérent k& régles et de 
conceptions. 


(e) Il conviendrait d'augmenter les exposés de wincipe contenus 
dans le Guide de planification, programmation et bdgétisation 
(RC. Be) 


(d) Le manue] cevrait ccmprendre des instructios permettent 
de s'assurer que les demandes sont traitées efficaement et que 
les renseignements qu'elles comprennent soient lepjlus complet 

et le plus utile possible 


Renvois aux 
paragraphes 


du supplément 
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3.56 


3.57 
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du supplément 


(e) Le Secrétariat du Conseil du trésor devrait adresser 3.69 
aux ministéres des commentaires écrits sur la qualité et la 

nature des renseignements contenus dans les demandes et y 

proposer des moyens de corriger les faiblesses au cours des 

années 4 venir. 


ANALYSTES DE PROGRAMMES 


10.16 Le Seerétariat du Consetl du trésor devrait étudter les SS 
causes du fort indice de rotation des analystes de prograrme 
et prendre les mesures pour corrtger la sttuatton. 


DESCRIPTION DES METHODES 


10.17 Pour appuyer ses décisions, la dtrectton des programmes 
cevritt normaliser, pour usage interne, les listes de contréle, 
les questtonnaires et les procédés perttnents. 


APPRENTISSAGE DES METHODES 


10.18 It faudrait déveloprer un cours tntenstfs de formatton 3.80 
portant sur tous les aspects pertinents de t'affectation des 

ressources. Ce cours devrait étre obligatetre pour tous les 

foreticnratres qut s'oceupent surtout Ge pianifteation et 

d'établtssement du budget dans chaque ministére et orec:isme. 


REVENUS FISCAUX 


10.19 Les ministéres devratent Etre tenus d'évaluer 3.86 
annuellement les services qu'ils assurent au public, @ la 
lumtére des lignes directrices du Conseil du trésor, et de 
présenter des recommandations précontsant le mainttien des 
poltttques visant les revenus ou L'augmentatton cu la réduction 
des frats exigés, par suite de l'évolution de la nature des 
services offerts ou de leur prix de revtent. De son eoté, le 
Consetl du trésor devrait Etre tenu de précenter au gouverneur 
en eonsetl des recommandations annuelles sur les poltttques en 
matiére de revenu, pour que celut-ct les examine en vertu de 
L'arttele 13 de la Lot sur l'administration finanetiére. 
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CONTROLE BUDGETAIRE 


EMPLOI DES AFFECTATIONS 


10.20 Le Conseil du trésor devrait établir des affeetattons 
distinctes lorsque d'importantes sommes sont prévues a des 
fins discréttonnatres, et, partant, sountses au contrile des 
gesttonnatres. 


NECESSITE DE LA COMPTABILISATION DES ENGAGEMENTS 


10.21 Les ministéres dotés de systémes convenables de 
contréle budgétaire et de rapports financters ne devmatent 
étre tenus de consigner leurs engagements que vers Ir fin de 
Liannée, s'il y ate. 


CONTROLE AU MOYEN DE RAPPORTS FINANCIERS PERIODIQUES 


10.22 Les systémes de contréle budgétatre et de raports 
financiers des ministéres exigent au mintrum: 


- des éléments de cotits et des rensetgnemené sur 
les couts convenablement définis, pour que les 

= gestionnaires putssent étre tenus responables 
de leur rendement; 


- des budgets détaillés reliés a des périads aéterminés 
correspondant @ L'attributton des responalilités de 


gestion; 
- des éléments budgétatres et comptables unformes; 


- L'établissement et la ciffusion en tempevorulu de 
rapporis financiers pértodtques; et 


- l'onatyse ces carts entre les résuitatsrévis et 
les résultats clLtenus. 


(a) _es structures des activités détaillées dewaient étre 
définies de facgon 4 étre le plus utile possible auxfins du 
contréle budgétaire et des rapports financiers. 


(b) Les ministéres devraient faire un sérieux ifert pour 
détermincr le cot des services qu'ils ccivent Clin. 
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(c) Dans le cas ou des opérations, des services ou des 4.19 
projets sont prévus et que le cott en est €tebli cux fins 

de la gestion, l'information pertinente devrait faire partie 

intégrante du systéme de controle budgétaire et de rapports 

financiers 


(d) Les coiits et les résultats cevraient @tre consipgnés 4,20 
de facgon cumulative, de maniére a révéler le rapport qui 
existe entre les sommes dépensées et les résultats obtenus. 


(e) Lorsqu'un emplové participe 4 plus d'une activité, 4.21 
il devrait exister un moyen de répartir correcterent les 
colts relatifs 4 chacune des activités. 


C£) Les budgets d'exploitation €établis a4 l'intention des 4,22 
gestionnaires du ministére devraient @tre réalistes: 


i) Ils ne devraient pas intégrés au processus d'élaboration 
des prévisions de programme. 


ii) Ils ne devraient pas @tre automatiquement fixés 
aux niveaux prévus par le Pudget des dépenses 
(bien que des contrGles doivent @tre exercés pour 
s'assurer gue les tctaux n'excédent pas ceux du 
Budget des dépenses). 


iii) Ils devraient tenir compte des changements qui ont 
touché les prix, la situation économique, les plans. 
d'exploitation ou la disponibilité du personnel 
depuis l'approbation des montants initiaux. 


(g) Les budgets détaillés d'exploitation devraient toujours “23 
représenter une estimation réaliste, de mois en mois, des coats 

et du rendement prévus 4 l'égard desquels les gestionnaires 

pourraient étre tenus de rendre des comptes: 


1) lorsqu'il survient des changements de plans aprés 
1'établissement des budgets détaillés d'exphoita- 
tion, il conviendrait de modifier ces derniers et 
d'établir des contréles pour s'assurer qu'ils 
n'excédent pas les affectations. 


ii) tes modifications budgétaires devraient suivre 
le méme processus que les budgets initiaux afin 
que les changements soient communiqués 4 l'autorité 
compétente et que cette derniére puissent les 
approuver. 


(h) Les techniques d'analyse des écarts peuvent servir 4a rae) 
maintenir l'obligation qu'il incombe aux gestionnaires de 

rendre des comptes. Afin de simplifier la mise en application 

de ces techniques, il conviendrait de: 
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i) supprimer des budget détaillés d'exploitation 
les données de cotits et de rendement reliés aux 
postes vacants jusqu'a ce qu'il ait été pourvu 
a ces postes; 


ii) revoir les budgets détaillés d'exploitation 
et les rajuster si des changements de prix 
importants sont intervenus aprés leur établisse- 
ment, pour faire en sorte que ces budgets reflétent 
les coits courants et que les gestionnaires ne 
se@ient tenus responsables que des écarts qu'ils 
sont en droit de contrdéler. 


iii) Adopter des techniques de budgétisation wariables 
aux fins de la gestion interne lorsque les cotits 
varient selon le volume et le niveau requis de 
service. 


(3) Les budgets d'exploitation devraient normalewent étre 
établis en se fondant sur les coGts et non pas selonla 
comptabilité de caisse. 


(k) Les systémes de controle budgétaire des ministéres 
devraient permettre l'alignement des coiits prévus etdes coits 
réels. 


i) Les ministéres devraient avoir des systéms qui 
leur permettent d‘'établir les cotits avecprécision. 


ii) Il faut pouvoir analyser les écarts parzapport 
aux données permettant d'évaluer les résitats, 
de fagon 4 faire ressortir l'effet des abngements 
selon le volume produit, la quantité desressources 
utilisées et le prix de ces ressources. 


(1) Les instructions du Guide d'administration franciére 
du Conseil du trésor devraient étre obligatoires. 


10.23 Des tndteateurs de rendement dotvent fatre prtte 
tntégrante des systémes ministériels de contrdle budétatire 
et de rapports financters, dans tous les secteurs pavant 
étre régellement mesurés. 


(a) Les ministéres devraient mesurer le rendement 
systématiquement. 


(b) Les ministéres devraient produire des rensegjnements 
fiables sur les coats par unité. 


(c) Les données sur le rendement et sur les cott:par 
unité devraient @tre intégrées aux systémes financies des 
ministéres. 
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(d) Une plus grande priorité devrait @tre accordée aux 
efforts destinés 4 mettre en oeuvre les méthodes de mesure 
du rendement. 


(e) Ces méthodes devraient s'appuyer sur des données 4.33 
quantitatives mesurant les sorties et, lorsque cela n'est 

pas possible, elles devraient se fonder sur des données 

qualitatives mesurant les progrés accomplis dans le sens des 


~ 


objectifs 4 atteindre. 


(f£) Des indicateurs de rendement devraient @6tre mis au 4.34 
point a partir de normes et de niveaux fixés pour l'année 
qui, tout en représentant un défi, sont néanmoins réalisables. 


APPROBATION CENTRALISEE DES SYSTEMES 


10.24 Un organisme central devrait étre chargé d'approuver 4,38 
et de réévaluer périodiquement les systémes mintstériels de 

cvntr “le budgétaire et de rapports financters, pour s'assurer 

qu'tls sont de nature @ satisfaire aux besoins du Parlement 

et du gouvernement, ainst qu'a ceux des ministéres, 
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CONTROLE BUDGETAIRE CENTRALISE 


10.25 I1 faudrait préparer un rapport mensuel 
fondé sur l'analyse des budgets et des dépenses 
des ministéres, ainsi que les écarts, de fagon 
que le Conseil du trésor puisse prendre des mesu- 
res pour controler les dépenses en trop ou pour 
bloquer les ressources excessives. 


(a) Le Secrétariat du Conseil du trésor 
devrait assumer les responsabiiités statutaires 
qui lui incombe en ce qui touche le contréle 
général des dépenses des ministéres. 


(b) La Direction de l'administration finan- 
ciére devrait: 


(i) avoir la tache de contr6dler minu- 
tieusement les dépenses ministé- 
rielles 4 la lumiére de 1'information 
étayant le Budget approuvé des dépen- 
ses; 


(ii) exiger que chaque ministére lui four- 
nisse certains renseignements finan- 
ciers normalisés, accompagnés de 
copies des rapports financiers que 
chaque ministére communique a son 
propre sous-chef; 


(iii) procéder 4 un examen approfondi 
des écarts importants entre les 
résultats réels et les résultats 
prévus; 


(iv) informer la Direction des programmes 
des écarts qui pourrait étre signi- 
ficatifs du point de vue de l'affec- 
tation des ressources. 
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SYSTEMES COMPTABLES 


SYSTEME COMPTABLE GENERAL DU MINISTERE DES 
APPROVISIONNEMENTS ET SERVICES (M.A.S.) 


10.26 I2 faudratt entreprendre une étude aux Dale 
fins de découvrir le meilleur moyen de produtre 

des rapports financters exacts et présentés en 

temps voulu pour les ministéres et les organismes 


(a) Lorsque ies ministéres sont dotés de 
systémes distincts de rapports, des mesures 
devraient @tre prises: 


mn 
CN) 


(i) pour éviter qu'il y ait des 
entrées en double; 


(ii) pour simplifier les procédés 
et les rapports de traitement 
préparés par le M.A.S. 4 1l'inten- 
tion des ministéres; 


(iii) pour garantir que les ministéres 
concilient leurs inscriptions 
d'opérations de caisse avec 
celles du M.A.S.; 


(iv) pour éliminer les sources de 
discordances entre les systémes 
des ministéres et les systémes 
du M.A.S., particuliérement en 
ce qui a trait aux cotits sala- 
riaux, aux corrections et aux 
inscriptions de journal. 


(b) La liaison entre les ministéres et le 5.10 
M.A.S. devrait étre renforcée: 


(Gis) le roulement des agents de SLO 
liaison auprés du M.A.S. devrait 
étre réduit; 


(ii) les modifications a4 apporter aux 
systémes ne devraient pas étre 
effectuées ~ans une mise 4 
l'épreuve suffisante; 


21763—8 
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le systéme du M.A.S. devrait étre 
explicité et présenté sous une 
forme globale facile 4 comprendre; 


les demandes de rapports spéciaux 
émanant des ministéres clients 
devraient @tre bien évaluées du 
point de vue des coiits et des 
avantages. 


(c) La manipulation des entrées et des sor- 


ties de méme que les procédés courants de traite- 


ment électronique devraient étre améliorés: 


(i) 


(ii) 


(iv) 


(v) 


(vi) 


les données financiéres clés 
devraient @tre récapitulées pour 


les ministéres aussi bien en cours 


du mois qu'en fin de mois; 


la distribution des rapports aux 
ministéres devrait @tre améliorée 
et tous les ministéres devraient 
utiliser le service d'expédition 
direct du M.A.S.; 


des mesures devraient é@tre prises 
pour inciter les ministéres 4 
échelonner les transmissions de 
données d'entrée au M.A.S.; 


les blocs de codage sur les docu- 
ments d'entrée devraient étre 
réduits et normalisés; 


les procédés informatiques cou- 
rants devraient @tre utilisés 
pour détecter les erreurs de 
codage dés qu'il y a entrée des 
données; 


les procédés courants de mise en 
mémoire et de tenue a jour du 
fichier devraient é@tre exécutés 
réguliérement, au lieu d'attendre 
a la fin du mois; 
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(vii) les rapports financiers devraient 
fournir des données financiéres 
sur les cottts des services, des 
travaux ou d'autres exploitations; 


(viii) des points-d'arrét  mnormalisés, en 
général la date de fin de mois, 
devraient @tre établis pour toutes 
les données du systéme;3 


(ix) les états du systéme d'information 
des organismes centraux devraient 
fournir des renseignements pouvant 
a = 
€tre comparés avec le budget annuel. 


(d) Un examen approfondi devrait @tre fait des 
avantages, des cotits et des économies que comporte- 
raient de nouvelles approches aécentralisées pour ce 
qui est de la préparation des rapports financiers, 
entre autres: 


(i) les ministéres qui en ont la 
possibilité pourraient préparer 
leurs propres données financiéres 
et réduire au minimum les inter- 
ventions du M.A.S.;3 


(ii) les responsabilités du Receveur 
général en ce qui a trait a 
l'émission des chéques pourraient 
étre déléguées aux ministéres 
dotés de systémes de contr6dle satis- 
faisants; 


(iii) il y aurait utilisation accrue des 
bureaux des services régionaux du M.A.S. 
pour ce qui est de la préparation des 
données financiére- 


SYSTEME DE PAIE 


10.27 Il faudratt entreprendre une étude qut 
préctseratt la mantére selon laquelle les mintistéres 
pourratent mieux préparer et controler leurs docu- 
ments de pate jusqu'au moment de les transmettre a 
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des bureaux de pate, central ou régtonaux, du 
mintstére des Approvtstonnements et Services, 
ces bureaux n'étant chargés que de la prépara- 
tton des chéques et de l'application des sys- 
témes et méthodes requis pour traiter les 
données de pate, faire les retenues appropriées 
et fourntr aux organtsmes centraux les renset- 
gnements nécessatres. 


(a) Il faudrait réduire les délais qui 
se produisent dans le cycle de traitement. 
Les possibilités suivantes devraient étre 
examinées: 


(i) les dépots directs au compte 
en banque de l'employé; 


(ii) 1l'établisser nt 7*u chéque par 
un bureau situé plus prés du 
lieu de travail de l'employé; 


(iii) 1l'expédition directe des données 
d'entrée, par télécommunication, 
du bureau de l'employé aux ser- 
vices d'établissement des chéques; 


(iv) la réduction des délais pour ce 
qui est des rajustements de paie, 
en particulier pour les nouveaux 
employés et pour ceux qui ont été 
rayés de l'effectif. 


(b) La répartition actuelle des respon- 
sabilités en matiére de paie devrait étre modifiée, 
de maniére que: 


(i) les ministéres puissent contr6dler 
la paie, pour ce qui est de sa vali- 
dité, de son exactitude et de sa 
préparation en temps voulu; 


Cis) le M.A.S. puisse se limiter a 1'éta- 
blissement et a l'expédition des 
chéques, et 4 la préparation de rap- 
ports 4 partir des renseignements 
qui lui sont fournis. 
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(c) Le systéme de paie devrait @tre réorganisé, els 4 
de maniére que: 


(i) le surcroit de travail effectué par 
le M.A.S. en matiére d'écritures 
puisse @tre éliminé; 


(ii) les formules d'entrée distinguent 
entre les données statistiques 
relatives au personnel et les don- 
nées sur la paie; 


(iii) les procédés soient normalisés et 
clairement explicités de facon 
que le personnel des ministéres 
chargé des @écritures puisse les 
comprendre; 


(iv) les ministéres aient des moyens 
pratiques et fiables de contrdéler 
la paie pour ce qui est de sa 
validité, de son exactitude et 
de sa préparation en temps voulu; 


(v) le M.A.S. soit uniquement respon- 
sable de l'exatitude du traitement. 


CONTROLES FINANCIERS 


CONTROLE DES DEPENSES 


10.28 Dans tous les systémes financiers, il faudratt Gaz2 
séparer les taches avee soin de fagon que sans dédou- 
blement tinuttle d'efforts, un membre du personnel ou 
un élément d'un systéme exerce un contréle efficace 
autonome de l'intégrité et de l'exactitude d'un autre 
élément. En particulier, ti devratt y avotr une dis- 
tinetton suffisante entre le pouvotr de dépenser et le 
pouvotr de payer dans le cas de toutes les opérattons 
de dgpenses, de méme qu'entre la vérifteation des 
comptes @ payer, la préparation des documents, la 
demande et la dtstrtbutton des chéques, la réception et 
2 dépot des fonds. Il convtendratt d'établir des 
eontréles aussttot que posstble et de les maintenir 
tout au long des étapes du traitement manuel, mécantque 
et électrontque des docwnents. En partteculter: 
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- les gesttonnatres ne squratent exercer 
les pouvoirs quit leur sont délégués unt- 
quement lorsqu'ils disposent d’informa- 
tton nécessatre ad cette fin; 


- il faudrait établir des contrdles de toutes 
les données importantes, dés le palter de 
départ, avant le traitement, et le travatl 
de contréle devrait étre approuvé au méme 
palier, aprés le trattement; 


~ tl faudrait établir un contrdle des dépenses 
avant d'accorder les autortsations de dépen- 
ser et de payer; et 


~ tl faudrait s'assurer qu'il extste des 
preuves bien docunentées attestant L'exé- 
eutton de toutes les fonettons de contrédle, 
preuves que les gestionnatres devratent 
vérifier régultérement. 


(a) Les travaux d'écritures concernant des 6.8 
aspects déterminés du contr6le financier devraient 

6tre mieux dirigés et coordonnés au sein des minis— 

téres et entre les ministéres et les organismes 

centraux pertinents. 


(b) Les ministéres devraient appliquer les 6.9 
normes établies par le Guide d'administration 
financiére du Conseil du trésor. 


(c) Il devrait y avoir des contrdles pour 6.10 
vérifier si: 


(i) toutes les opérations sont trai- 
tées au cours de la période 
comptable appropriée; 


(ii) seules les opérations diment auto- 
risées sont traitées; et 


(iii) tous les systémes et les modifi- 
cations de systémes sont diiment 
autorisés. 
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(d) L'exercice de contrdles efficaces devrait 6. LE 
étre la conséquence du choix et de 1'intégration 
de techniques reliées Aa des facteurs tels: 


(i) l'attribution des responsabilités 
financiéres, a tous les échelons 
de l'organisation; 


(ii) les contrdles matériels, comme 
le controle séquentiel des docu- 
ments numérotés ou la garde des 
biens et des dossiers; et 


(iii) les contréles comptables, comme 
la comptabilité en partie double 
et les comptes de contréle des 
systémes comptables indépendants 
ou auxiliaires. 


(e) Les agents financiers devraient considérer 6.12 
comme une partie essentielle de leurs responsa-~ 

bilités celle d'établir les techniques de contréle 

financier dans les ministéres sans attendre les 

instructions des organismes centraux. 


(f£) Il faudrait accorder une haute priorité 6213 
a la nécessité qu'il y a de posséder de bons sys- 

témes de contréle financier lorsqu'il s'agit de 

pourvoir aux postes financiers, ou de les clas- 

sifier. 


(g) Les fonds nécessaires au financement des 
contrdéles financiers devraient étre examinés par 
un organisme central de facon 4 garantir que les 
normes n'ont pas été compromises par suite de la 
concurrence avec d'autres aspects administratifs 
ou d'exploitation qui ont souvent une plus haute 
priorité. 


(h) La voie hiérarchique devrait étre établie Gres 
de telle sorte que les agents financiers aient 

tous les pouvoirs nécessaires pour assurer des 

controles financiers efficaces. 
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Cy) Les personnes chargées de fonctions 
financiéres dans les ministéres devraient avoir 
la formation voulue pour connaitre, évaluer ou 
comprendre les principes des contrdéles financiers 
et les techniques nécessaires pour les appliquer. 


(k) L'étendue des responsabilités des minis-— 
téres et les attributions du Receveur général et 
du M.A.S. devraient @tre bien comprises. 


(1) Il faudrait établir une distinction nette 
entre les responsabilités du M.A.S. en matiére ® 
service et ses responsabilités en matiére de cor 
trole. 


(m) En ce qui a trait 4 la délégation des 
pouvoirs par les minist res et les sous-ministre 


(i) les instruments de délégation devmient 
porter la signature des titulairesen 
fonction; 

(ii) les documents devraient @tre a jom 


en ce qui concerne la liste des nat 
veaux employés, celle des employés 
qui ont quitté le ministére, les po- 
motions et les changements apportés. 
aux responsabilités des employés; 


(iii) lorsque des pouvoir sont déléguésaz 
un grand nombre d'employés d'un miis- 
tére, le champ d'application de cs: 
pouvoirs et les engagements qu'iis 
permettent de souscrire devraientétre 
bien définis; 


(iv) les pouvoirs devraient nettementlis-— 
tinguer les divers genres d'opéraitons, 
comme les opérations reliées a laaie, 
aux déplacements, aux fournitures aux 
services professionnels, aux capaHtux, 
aux contrats, aux subventions owmux 
contributions, de maniére que legou- 
voirs correspondent aux responsdblités 
de la personne; 
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(v) les employés 4 qui des pouvoirs ont 
été délégués ne devraient pas pou- 
voir, de leur propre initiative, 
mettre en marche, vérifier et auto- 
riser une opération entiére en vue 
d'un paiement; et 


(vi) les documents devraient comprendre 
tous les pouvoirs attribués en vertu 
de la Loi sur 1'administration finan- 
ciére, ainsi que les responsabilités 
financiéres expressément attribuées 
aux sous-chefs par le Conseil du trésor, 
comme celui d'autoriser certains genres 
de déplacements. 


(n) Le M.A.S. devrait s'assurer que le paiement 6.16 
est conforme au pouvoir attrivué aux personnes en 

cause et vérifier toutes les signatures qui pourraient 

lui @tre fournies. 


(0) Les personnes chargées de la vérification 6.16 
des comptes 4 L'intérieur des ministéres devraient 

s'assurer que les délégations de pouvoirs sont 

respectées. 


(p) Les ministéres et organismes devraient prendre 6.18 
l'initiative d'appliquer la politique du Conseil du 

trésor en matiére de délégation des pouvoirs et ne 

pas attendre que la question soit étudiée par le 

personnel du Conseil du trésor. 


(q) Dans la série de démarches qu'impose une dépense: 6.19 
(i) les formules de demande de biens ou 

de services devraient faire l'objet 

d'un contréle matériel ou autre pour 

empécher qu'elles soient utilisées 

sans autorisation; 


ii le pouvoir de dépenser ne devrait s'exercer 
Pp 1 
qu'avec l'assentiment du gestionnaire 4a 
qui la dépense sera imputée; 
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on ne devrait pas omettre de certifier 
les engagements et ce pouvoir ne de- 
vrait @tre exercé que par les personnes 
qui disposent de données financiéres 
fiables; 


les commandes non remplies devraient 
faire l'objet d'un contrédle numérique, 
matériel ou comptable qui assurerait 
que l'information portant sur les enga- 
gements du ministére est compléte; 


les spécialistes des ministéres m de- 
vraient traiter les commandes qu'4prés 
vérification des signatures et del'éten- 
due des pouvoir délégués aux persmnes 
qui ont placé ces commandes; 


les gestionnaires qui, en vertu éel'ar- 6.19 
ticle 27 de la Loi sur 1'administation 

financiére, vérifient les comptesdevraient 

pouvoir obtenir des piéces énongat claire- 

ment les attributions des commis:hargés 

d'effectuer tous les contrdles quéxige 

la vérification des comptes; 


le pouvoir de payer, délégué en #Ftu de 
l'article 26 de la Loi sur 1'admizstra- 

tion financiére, devrait @tre execé de telle 
sorte qu'il n'y ait pas diminutiwndu niveau 
d'indépendance que prévoient lesiistructions 
du Conseil du trésor; 


en revanche, lorsque le pouvoir alepayer 
est centralisé dans les bureaux @gionaux 
ou nationaux, les agents autorisédoivent 
avoir les connaissances nécessats; les 
documents justificatifs, les spaémen~ de 
signature des personnes ayant l@ouvoir de 
dépenser, et l'information sur :leolde non 
grevé d'un crédit ou d'une affeetion; 


la vérification a priori centra&s#e devrait 
étre effectuée par les bureaux-:dé'adminis- 
tration centrale ou les bureauxégionaux 
avant que le pouvoir de payer nseoit délé- 
gué, et les employés qui font cte vérifica- 
tion doivent disposer des rensetiements 4 
l'appui nécessaires pour effectseun contrdéle 
sGr et efficace; 
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(x) le principe a la base du choix des 
échantillons retenus aux fins de tests 
périodiques détaillés devrait étre jus- 
tifié et, lorsque des erreurs sont décou- 
vertes, il devrait y avoir des pracédés 
qui permettent de pousser davantage 1'en- 
quéte, de prendre des mesures correctives 
pertinentes ou d'informer le surwillant 
de la personne qui a commis 1l'ermur; 


(xi) les montants devraient apparaitre sur: les 6.19 
demandes de chéque, en chiffres omme par 
écrit, afin de prévenir toute modfication 
ultérieure; 


(xii) il conviendrait d'exercer des contdles 
matériels ou comptables efficacessur les 
opérations, avant que le pouvoir 1é: dépenser 
ne soit accordé, et ce, afin de pévenir toute 
modification ultérieure; 


(xiii) le M.A.S. ne devrait pas renvoyerdirectement 
les chéques aux personnes qui étabissent 
et assurent les contrdles; 


(xiv) les gestionnaires des ministéreslévraient 
contréler suffisamment leurs rapprts fi- 
manciers en vue de relever les efeurs ou 
les omissions appréciables; 


(xv) il convient de tenir certains regstres 
détaillés spéciaux aux fins de uttrdle et 
de divulgation d'un grand nombre@le dépenses. 
Ces registres devraient @tre réghiérement 
conciliés et intégrés de facon idficace au 
systéme de comptabilité principal 


CONTROLE DE LA PAIE 


10.29 Le personnel finaneter devrait étre tende s'assurer 6.27 
qu'tl existe des contréles au sein des systémede pate comne 

tl en existe dans tous les autres systémes admistratifs 

qui donnent lieu 4 des opérations finanetéres 


(a) Le Conseil du trésor devrait édicter .utorps 6223 
d'instructions précises ayant expressément powobjet les 

normes de controle financier qui s'appliquenaux systémes 

de paie. 
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(b) Les systémes de paie devraient étre 
sujets aux mémes normes de contrdle finan- 
cier que les autres dépenses. Plus préci- 


sément: 


(iv) 


(v) 


pour chaque rajustement ou inter- 
vention de paie, les commis 4 

la paie devraient étre tenus d'ob- 
tenir des gestionnaires 1'autori- 
sation de dépenser; 


lorsque le M.A.S. reporte manuel- 
lement les données des documents 
sur d'autres documents aux fins de 
la perforation, il devrait exercer 
des contréles matériels et compta- 
bles efficaces; 


les chéques de paie expédiés aux 
ministéres et aux organismes ne 
devraient pas @tre envoyés ou ac- 
cessibles aux employés mémes qui 
ont établis les premiers documents; 


les listes de paie devraient com- 
prendre des renseignements qui per- 
mettant d'exercer un contrdle, comme 
le total des cotits salariaux ordi- 
naires, hormis les rajustements spé- 
ciaux, et les agents de paie devraient 
vérifier réguliérement l'exactitude 
des renseignements de controle en 
regard de leurs dossiers; 


il conviendrait de dresser, chaque 
année, par gestionnaire responsable, 
une liste de tous les employés, en 
indiquant la classification, les taux 
de rémunération, les retenues or- 
dinaires et les codes comptables, de 
facgon a ce que les gestionnaires puis- 
sent contro6ler les interventions de 
paie des agents du personnel; 
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(c) Les systémes de paie devraient garantir 6.26 
que des contr6dles comptables sont exercés sur 

les données variables importantes, avant que le 

pouvoir de dépenser ne soit accordé. 


(d) Les rajustements de salaire et les tran- 6.26 
sactions qui modifient le montant ou la compta- 

bilité des cotit salariaux bruts devraient étre 

autorisés par le gestionnaire responsable. 


(e) Les agents qui autorisent les rajustements 6.26 
de salaire ne devraient pas avoir accés aux contro- 

les comptables, et ceux qui établissent ces contré6- 

les ne devraient pas avoir accés aux documents de 

base aprés que ceux-ci o-* &*4 certifiés. 


(£) Le pouvoir de payer et celui de dépenser ne 6.26 
devraient pas @tre délégués a la méme personne. 


(g) Une fois la paie traitée, les responsables 6.26 
devraient confirmer que les données permanentes et 
les données variables. ont été contrdélées. 
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CONTROLE DES REVENUS, DES COMPTES A RECEVOIR 
ET DES STOCKS 


10.30 Tous les revenus, tous les comptes 
a recevoir et tous les stocks tmportants 
devratent faire l'objet d'un systéme de 
contréle efficace, généralement un contrdle 
eomptable indépendant. 


(a) Les ministéres devraient appliquer 
les instructions du Conseil du trésor 
concernant les revenues et les comptes a 
recevoir. En particulier, les fonctions 
relatives aux systémes de contrdle interne 
devraient @tre suffisamment séparées pour 

ce qui est de la facturation, de la 
comptabilité, de la perception et du dépot 
des recettes. 


(b) Les exposés de la politique 
générale du Conseil du trésor qui établissent 
les méthodes fondamentales de la gestion du 
matériel devraient comprendre ou mentionner 
des lignes directrices d'ensemble portant sur 
les controéles financiers et des techniques 
applicables au contréle matériel, a la bonne 
tenue des registres, a la vérification 
indépendante, 4 1'établissement des rapports 
financiers et au controle budgétaire des 
stocks. 


Renvois aux paragraphes 
du_supplément 


6337 


6.30 
Gk 


632 


29-6-1976 


Comptes publics 


70: 119 


NUMERO DE PARAGRAPHE, RECOMMANDATION ET 
LISTE DES RECOMMANDATIONS DETAILLEES A 
L'APPUL TIRES DU SUPPLEMENT AU RAPPORT 
ANNUEL 


(c) Les stocks importants devraient 
faire l'objet de contréles comptables 
indépendants selon les directives du 
Conseil du trésor. 


(d) Les rapports sur le volume et le 
renouvellement des stocks, ainsi que sur 
les articles désuets, devraient @tre 
énoncés en termes financiers et incorporés 
aux rapports financiers des ministéres. 


(e) Dans le cas ou les avances de fonds 
de roulement constituent un moyen d'assurer 
un contréle comptable indépendant des stocks, 
ces comptes devraient permettre d'exercer 
une surveillance autonome 4 l'égard des 
personnes chargées du contr6le matériel et 
de l'utilisation des stocks. 
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RESPONSABILITE DE L'AMELIORATION DES 
CONTROLES FINANCIERS 


10.31 Il faudratt réviser les systémes 
mintstértels et les fatre approuver par un 
organtsme central afin de s'assurer qu'tls 
sont conformes aux directives du Consetl 
du trésor et aux autres instructtons qut 
s'imposeratent pour assurer un controle 
adéquat des dépenses, des revenus et des 
éléments d'acttf. 


(a) Il est préférable que les ministéres 
se dotent de contréles financiers utiles et 
efficaces et qu'ils les appliquent en tenant 
compte des circonstances pertinentes, sous 
la seule réserve de respecter les normes 
étabiies pour l'ensemble des services de 
1'Etat. Les personnes chargées d'assurer 
l'exercice des contro6les financiers dans 

les ministéres doivent avoir suffisamment 
d'autorité et recevoir assez de conseils 
pour exécuter leur tache efficacement. 

Il doit exister une nette distinction 

entre les responsabilités des ministeéres 

et celles des organismes centraux, de méme 
qu'entre celles des divers services de 
chaque ministére. 


(b) Il conviendrait que la Direction 

de l'administration financiére soumettre 

a l'approbation du Conseil du trésor, les 
directives et les instructions nécessaires, 
puis qu'elle s'occupe d'examiner périodique- 
ment tous les systémes de controle financier 
En se fondant sur ces examens, elle devrait 
approuver, par écrit, les systémes qui lui 
semblenet appropriés. Elle devrait informer 
le Conseil du trésor des systemes, ou des 
éléments de systeme, qui ne sont pas 
satisfaisants. 
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VERIFICATION INTERNE 


EFFICACITE DES VERIFICATIONS INTERNES 


10.32 L'organtsme central du gouvernement dade 
chargé de presertre les normes, la portée 

et L'ampleur des vértficattons financtéres 

des ministéres devrait instster davantage 

sur la nécessitté qu'tl y a de survetiller la 

vértftcation tnterne des ministéres en vue 

de susctter un plus grand respect.des normes. 


(a) Tous les ministéres devraient 19 
procéder 4 des vérifications internes. 


(b) Les vérificateurs internes ne 19 
devraient pas participer intensément a 

I'élaboration et 4 la mise sur pied des 

systemes. 


(c) La portée de la vérification 729 
financiére interne devrait @tre étendue. 


(d) Les rapports hiérarchiques relatifs 7.9 
a la vérification interne dans les ministéres 

doivent tre tels qu'ils ne diminuent pas 

l'efficacité de la vérification. 


(e) Tous les vérificateurs internes 
devraient avoir suivi un programme de formation 
reconnu ou é@tre en train d'en suivre un. 


(Ge) Les vérificateur internes devraient feo 
avoir une bonne connaissance des exigences du 
Conseil du trésor. 


(g) Tl conviendrait que la Direction de sata 
l'administration.financi@ére soit charyée de 

coordonner 1'élaboration de mécanismes améliorés 

aux fins de la vérification interne et qu'elle 

établisse des normes minimales concernant la 

portée et l'ampleur des vérifications internes 

aux sein des ministéres et des organismes; 
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recoive de la part des vérificateurs 
ministériels internes des rapports 
indiquant la mesure dans laquelle 
les éléments examinés sont conformes 
aux directives financiéres de 
l'administration supérieure; et 
organise des examens de l'efficacité 
de la vérification interne dans les 
ministéres et les organismes. 
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PERSONNEL FINANCIER 


ADMINISTRATION FINANCLERE AU SEIN DU GOUVERNEMENT 


10.33 Il faudratt entreprendre une étude Sols 
exhaustive des systémes de personnel qut coneernent 

expressément les admintstrateurs financters, en vue 

d'exaniner L'opportuntté qu'tl y auratt de constttuer 

un groupe de comptables professtonnels, assez constdérable 

pour répondre aux besotns actuels et futurs de la 

gestion et du contréle financiers de l'Etat. 


(a) Les personnes qui remplissent des fonctions on 
importantes en administration financiére devraient 
pouvoir faire partie d'un groupe distinct. 


(b) Les normes de classification devraient 8.4 
répondre aux besoins actuels de 1'Etat fédéral en 
matiére de gestion et de contr6le financiers; 


(i) Elles devraient permettre d'établir 
un distinction nette entre les fonction- 
naires qui ont une formation universi- 
taire ou professionnelle dans des disci- 
plines se rapportant directement 4a la 
gestion et au controle financiers et 
ceux qui n'ont pas la formation voulue 
ces disciplines. 


@ OO 
COW 


(ii) Elles devraient insister de facon Si, 
appropriée sur les titres de compé- 
tence et l'expérience nécessaires pour 
élaborer, mettre sur pied et utiliser 
des systémes d'information, des analyses 
de coat et des techniques de prévision. 


(iii) Elles devraient reconnaitre pleimement ‘Si UO) 
la nécessite pour les titulaires dé 
postes en gestion financiGre de posscder 
un degré de conscience professionnelle 
au-dessus de la moyenne. 
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DOTATION EN PERSONNEL DE LA FONCTION FINANCIERE 


10.34 Un examen approfondt devratt étre entrepris 
pour €tablir quels sont les besoins de L'Etat en fait 
de personnel de gestton finanetére, par genre et 
ntveau, atnst que pour élaborer un programme vtsant 
@ parer la pénurte actuelle. 


LEADERSHIP DE L'ADMINISTRATION FINANCIERE 


10235 Il faudratt econfter @ un organtsme central 

du gouvernement qut auratt les connatssances voulues 
pour s'assurer que les mintstéres sotent dotés 

d'un personnel fitnancter compétent, la tache d'atder 

la Commtsston de la Fonetton publique dans les questtons 


liées @ la formation du personnel des services financiers, 


de survetller le déroulement de leur carrtére et de 
donner des conseils en ce qut touene la compétence 
nécessatre @ leur avancement. 


(a) La Direction de l'administration financiére 
devrait fournir conseils et directives aux agents 
financiers et @tre en mesure d'influer sur leur 
carriére et leur perfectionnement. Elle devrait: 


(ai) procurer aux sous-chefs et gestion- 
naires subordonnés suffisamment 
d'information sur le rendement de 
leur personnel financier; 


(Gigia) s'occuper activement des nominations 
et des mutations relatives a certains 
postes dans chaque ministére; 


(iii) procéder au roulement des agents 
dans les ministéres et-le Secrétariat 
du Conseil du trésor;3 


(iv) avoir la responsabilité générale, en 
accord avec les ministeres, de découvrir 
et de former les agents financiers 
particuliérement doués qui occupent 
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des postes de niveau intermédiaire. 


(v) s'assurer que les ministéres atta- 8.26 
chent l'importance requise 4 la for- 
mation et 4 l'affectation de leur 
personnel financier; 


(vi) Ouvrir, en accord avec les ministéres, 8.26 
de nouveaux horizons aux administra- 
teurs doués mais cantonnés dans des 
postes isolés ou qui ne leur conviennent 
pas. 


RESPONSABILITE DE LA GESTION ET DU CONTROLE FINANCIERS 
AU SEIN DES MINISTERES 


STRUCTURES DE L'ORGANISATION DES MINISTERES 


10.36 Le haut fonettonnatre responsable de la vib 
gestion et du contréle financters devrait relever 

dtrectement du sous-chef et fatre partte du comtté 

de gestion du mintstére. Il devratt toujours avoir 

la formation et l'expérience voulues pour consetller 

le sous-chef sur tous les aspects de la gestion et 

du contrdle financters et pour assurer le Leadershtp 

indispensable auprés de tout le personnel finaneter 

du mintstére. 


Dans le cas ou la fonction financiére est combinée 9.9 
a d'autres fonctions administratives sous 1'autorité 

d'un fonctionnaire supérieur qui reléve du sous- 

chef, le fonctionnaire supérieur chargé de ces opé- 

rations doit posséder la formation appropriée, pour 

s'assurer que les systémes de gestion et de controle 

financiers sont adéquats, et pour conseiller judicieuse- 

ment le sous-chef et son personnel supérieur. 


Ci) Il devrait posséder un haut degré 9.10 
de connaissances comptables spéciali- 
sées. 
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Cid) Il devrait avoir une connaissance 
générale des programmes de 1'Etat, 
des méthodes budgétaires et des 
fagons de procéder des organismes 
centraux. 


DIRECTION ET ORIENTATION INTERNES 


10037 


Les fonettonnatres supérieurs des finances 


des mintstéres doivent fourntr une dtrectton et 

une ortentation plus poussées au personnel exergant 
des fonettons de gestion et de contréle financters. 
Pour ce fatre, tl faudratt au motns: 


qu'il extste des manuels financiers complets 
dans les mtnistéres; 


que les fonettonnatres précités atent des 
eontacts personnels avee les agents financters 

et autres, a qui tls donneratent des directives 
techniques, méme @ L'atde de réunions offtetelles 
ou de visttes pértodtques sur place; et 


qu'ils partietpent @ la sélectton, @ la formatton 
et @ l'évaluatton du personnel financter, méme 

st ce personnel ne reléve pas directement de 

leur survetllance. 


ETENDUE DES ATTRIBUTIONS DU PERSONNEL FINANCIER 


LO235 


On devrait charger les fonettonnatres supé- 


rteurs des finances des mintstéres de: 


fourntr des services de rapports financiers, 
budgétatres et comptables; 


vetller @ ce qu'il extste des contrdles 
finaneters suffisant pour tous les éléments 
d'actif et les opératitons finaneréres; 


9210 
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- consetiler et seconder les sous-chefs 
et leur personnel sur toutes les questtons 
qut ont tratt @ la gestion et au contréle 
finaneters; 
- préparer, survetiler et contréler les affecta- 
tions budgétaires par lL'analyse des rapports 
finaneters, et vértfier la valeur des méthodes 
de préparation de ces rapports; et 
- fourntr une direction et une ortentattion 
techniques @ tout le personnel des ministéres 
responsables de ces tdaches. 
(a) Les fonctionnaires supérieurs des finances 28) 
devraient considérer que leur rédle englobe les rapports 
du contrdle interne dans d'autres secteurs administra- 
tifs et on ne devrait pas leur interdire toute parti- 
cipation 4 ce contrdle. 
(b) Les sous-chefs et autres membres du personnel 
supérieur devraient exercer une surveillance sur les 
fonctionnaires supérieurs des finances pour s'assurer 
que les budgets de fonctionnement des gestionnaires 
permettent l'exercice d'un contréle budgétaire efficace 
et que les rapports financiers dévoilent 4 la gestion 
les @€carts importants, s’il-en est. 
(c) Les responsabilités du fonctionnaires 9.26 


supérieur des finances ont été concues de maniére 
a exposer les fonctions dont il serait chargé, soit: 


= premier conseiller financier du sous-chef 
et des gestionnaires supérieurs de programmes; 


= fonctionnaire supérieur responsable des 
systemes ministériels d'administration 
financiére; et 
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- surveillant indépendant du travail 
effectué par d'autres employés du 
ministére, afin de garantir la probité 


financiére et d'assurer une communication 
exacte de l'information sur la programmation 


financiére et ses résultats. 


(d) Le fonctionnaire supérieur des finances d'un 
ministére devrait étre chargé de 
quant aux prévisions budgétaires 
du ministére pour indiquer qu'il 


demandes et états sont exacts et présentés comme il 


faut. 


(e) Les autres responsabilités que devraient 
assumer les agents financiers sont les suivantes: 


Opérations 


(i) 


(ii) 


concevoir des systémes comptables 
et de rapports financiers et en 
assurer la bonne marche; 


établir et tenir a4 jour la classi- 
fication des comptes du ministére; 


prévoir les besoins de trésorerie; 


coordonner et réunir les données 
devant servir aux prévisions des 
programmes, au Budget des dépenses 
et aux Comptes publics. 


Formulation de conseils 


(v) 


conseiller le sous-chef et les 
gestionnaires de programmes sur 
leurs besoins dans le domaine de 
l'administration financitre et sur 
les conséquences financitres de 
leurs projets et décisions; 


signer les demandes 
et les états financiers 
est convaincu que ces 
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seconder le sous-chef au cours 

des réunions avec des représentants 
d'organismes extérieurs, tels le 
Conseil du trésor et le Comité des 
comptes publics; 


interpréter les exigences législatives, 
réglementaires et autres exigences 

du Parlement et des organismes centraux 
en matiére de finances; et 


coordonner et rassembler les données 
financiéres devant servir a la prépa- 
ration des budgets. 


examiner les demandes quant aux 
prévisions budgétaires en vue de 
vérifier les coiits et de déterminer 
Si ces demandes sont conformes aux 
directives; 


élaborer des méthodes appropriées 
de mesure des résultats et du rendement; 


analyser les écarts entre les chiffres 
inscrits au budget et les chiffres 
réels se rapportant aux revenus, aux 
dépenses et aux mesures du rendement; 


tenir “des registreS™ pour’ s'assurer 
que les crédits et les affectations 
ne sont pas dépassés; 


vérifier si le systéme de contréle 
financier du ministre assure une bonne 
répartition des taches et s'il embrasse 
tous les revenus, les dépe ses et les 
éléments d'actif; 
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exercer directement son pouvoir de 
payer aux termes de l'article 26 

de la Loi sur 1'administration finan- 
ciére; et 


donner des conseils sur la portée, 
l'ampleur et les résultats des 
vérifications financiéres. 


offir une direction d'expert sur des 
questions financiéres aux agents des 
finances et aux agents d'administration 
qui assument des responsabilités finan- 
ciéres dans le cadre de programmes du 
bureau central et des bureaux régionaux; 


donner des conseils sur 1l'organisa- 
tion des services financiers, la dota- 
tion en personnel, la formation et 
l'évaluation des agents financiers 

qui assurent des services aux gestion- 
naires d'exploitation du ministére, 

a tous les niveaux; 


s'assurer que les guides financiers 
des ministéres sont complets, a jour 
et distribués a tout le personnel qui 
en a besoin; et 


mettre au point des directives pour 

la préparation des budgets, y compris 
les formules, le calendrier de travail 
et les données sur les cotts. 
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NOMINATION DES AGENTS FINANCIERS 
10.39 La Commtsston de la Fonction publique ne 9.35 


dott nommer des fonetionnaires supérieurs des finances 
dans les mintstéres qu'aprés consultation avec les 
organtsmes centraux appropriés, pour s'assurer qu'on 
reconnatt les qualités et le rendement des personnes 
recommandées par les sous-chefs. La nominatton d'autres 
agents finaneters ne dott se fatre au sein des mints- 
téres qu'aprés une consultation semblable avec les 
fonettonnatres supé rieurs des finances. 


(a) Le Conseil du trésor devrait étre consulté ast 
lors de 1s nomination des conctionnaires supérieurs 

des finances au sein de chaque organisme et ministére 

et il devrait contribuer 4 l'avancement de leurs carriéres. 


(b) Les fonctionnaires supérieurs des finances 532 
devraient étre conscients que leurs perspectives de 

carriére se fondent surtout, mais non exclusivement, 

sur l'évaluation de leur rendement par le personnel 

du Conseil du trésor, plutét que sur leurs aptitudes 

a plaire aux chefs de leurs ministéres. 


BESOIN D'UNE DIRECTION CENTRALE PLUS FERME 


10.40 Toutes les recommandations du Rapport 10.36 
visent @ L'améltoration des contréles financters. 

Les plus tmportantes reconnaissent, explicitement ‘ou 

impltettement, la nécesstté de mettre sur pted un 

organtsme central quit assurerait une direction 

d'ensemble. Il est évident que, st l'on veut 

des contréles bien coordonnés et efficaces, il 

faut clartfter et, st posstble, untfier les 

responsabilttés sutvantes: 


~ recommander au gouvernement des politiques, 
des directives et des liqnes dtrectrices dan: 
le domaine de la gestion et du eontréle finan- 
eters, et en fourntr L'iinterprétation; 
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~ donner des consetls au sujet de la forme 
du Budget des dépenses et des Comptes 


publtes; 


- évaluer les structures de programmes et 
d'activités des minitstéres, ainst que les 
méthodes de mesure fondées sur les couts, 
y comprts d'autres systémes de mesure 


étayant cette structure; 


~ approuver et survetller le controle budgé- 


tatre des mintstéres, de méme que leurs sys- 
témes de rapports et de controle financters; 


fatre des analyses des écarts entre le rende- 
ment des opérattons financtéres prévues et 
réelles; 


Etabltr des normes applticables aux procédés 
de vértfication tnterne au sein des ministéres 
et organismes et en survetller l'applteatton; 


établir les prattques servant de rgle a 
l'établtssement des états fitnaneters et 
des Comptes public du Canada; et 


atder la Commisston de la Fonetton publique 
a chotstr et a former le personnel financter 
et @ en ortenter la carrtére. 


(a) La Direction de l'administration financiére L@adt Ss 


devrait recommander au Conseil. du trésor des 
des directives et des orientations dans tous 
nes de la gestion et du contrédle financiers, 
l'interprétation aux ministéres, Gvaluer les 


principes, 
les domai- 
en donner 
systemes 


de controle financier des ministéres et assurer le 


leadership de tout le personnel financier de 
Elle devrait notamment: 


NR eietealte © 
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(i) 


(ii) 


Citi 


(iv) 


(v) 


(vi) 


(vii) 


(viii) 
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donner des conseils sur le contenu 
du Budget des dépenses du point de 
vue du contrdle budgétaire et des 
rapports financiers; 


coordonner les éléments contenus dans 
les Comptes publics de facon 4 assurer 
l'uniformité entre le Budget des dé- 
penses et les Comptes publics; 


donner des conseils au sujet des pratiques 
comptables autorisées par les affectations 
de crédit et autres dispositions législa- 
tives du genre et qu'il faut appliquer 
lors de 1'établissement des états finan- 
ciers gu Canada: 


approuver et surveiller l'application 
des systémes ministériels de contréle 
budgétaire, de rapports financiers et 
d'évaluation des coits; 


préparer, 4 l'égard de l'ensemble des 
services de 1'Etat, une analyse des 
écarts importants entre le rendement 
financier obtenu et le rendement finan- 
cier prévu; 


prescrire des exigences de base en ce 
qui touche l'information comptable 

et @valuer la structure des comptes 

dont les ministéres se servent dans 

leurs rapports budgétaires et financiers. 


établir des normes de vérification 
interne permettant de s'assurer de 
l'exactitude des opérations financiéres 
et de L'efficacité des travaux; et 


conseiller la Commission de la Fonction 
publique au sujet des titres de compe- 
tence que doit posséder le personne] 
financier, et collaborer a la formation des 
membres de ce personnel ainsi qu'au dérou- 
lement de leur carrictre. 
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(b) Trois directions du secrétariat du LOerd 


Conseil du trésor se partagent maintenant la tache 

de donner une orientation centrale en matiére de 
gestion et de contrdle financiers. Cette responsa- 
bilité devrait @tre centralisée a un niveau autre que 
celui du Secrétaire. Pour ce faire, il faudrait pro- 
céder aux changements suivants au sein du Conseil 

du trésor; 


(i) réunir, a l'intérieur d'une nouvelle 
direction, les responsabilités qu'assu- 
ment actuellement les Directions des 
programmes, de la planification et de 
la politique administrative, ou 


Ci1) nommer un agen. supérieur chargé de 
coordonner les activités des trois 
directions. 


(c) La responsabilité du controle budgétaire O23! 


devrait @6tre confiée a un personnel autre que celui 
qui examine les demandes des ministéres en premier 
eur 


(d) La responsabilité des pratiques de comptabilité UO. 24 


et des rapports qui incombent actuellement au Ministére 
des Finances devrait @tre confiée a la Direction de 
l'administration financiére. 


(e) Les agents financiers devraient, en collabora- 10,26 


tion avec les analystes de programme, s'occuper de: 


(Ge) vérifier les données du Budget des 
dépenses; 


Ct") passer en revue les états financiers 
mensuels; 


(iii) préparer les analyses voulues. 
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(g) 


(h) 


Il conviendrait d'augmenter le nombre 
des personnes qui procédent actuellement 


a l'évaiuation des systémes des ministéres 


ou qui s'occupent de 1l'établissement des 
principes directeurs. 


Indépendamment de la structure d'organi- 
sation adoptée, le haut responsable de 
la gestion et du controle financiers de 
1'Administration fédérale devrait jouir 
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10.26 


LOe 3 


d'un prestige suffisant pour: 


(i) 


(ii) 


avoir directement accés auprés 
des sous-chefs; 


que les sous-chefs le consultent 
a leur tour sans craindre de 
blesser leurs conseillers 
financiers, 


donner aux fonctionnaires 
supérieurs des finances des 
ministéres des directives d'ordre 
professionnel sur des questions 
de finances touchant tous les 
services de 1'Etat. 


Le fonctionnaire supérieur des finances 
devrait posséder l'expérience et les 
connaissances requises pour @6tre en mesure 
d'influer sur les sous-chefs et leur 


personnel. 


(i) 


(ii) 


(Gemy 


Tiedevradie. 


avoir assumé des responsabilités 
financiéres et de gestion au cours 
de sa carriére; 


€étre reconnu comme chef de file 
parmi les administrateurs financiers 
de 1'Etat; 


faire preuve de discernement 
lorsqu'il s'agit de donner des conseils 
sur des questions de principes. 


LOSSZ 
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Le titulaire du poste d'agent financier 
supérieur: 


(i) ne devrait pas considérer son 
poste comme un tremplin qui lui 
permettrait d'accéder a d'autres 
emplois; 


(ii) doit @tre en mesure d'examiner 
les systémes et le rendement des 
ministéres sans se soucier des 
conséquences facheuses que l'accom- 
plissement de cette tache pourrait 
avoir sur son avenir; 


(iii) devrait @tre a l'apogée de sa 
Caminienes 


Le premier devoir de la Direction de 
1'administration devrait étre d'attirer et 

de former un personnel possédant .la compétence 
voulue, puis d'améliorer la qualité des 
services financiers dans les ministéres et 

ies organismes au moyen d'un programme de 
perfectionnement 4 1l'intention des agents 
financiers de l'ensemble de 1'Etat. 
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Excess fees, retired public servants, members Canadian 
Forces, personal service contracts 19:42; 27:6-18; 
28:4-5; 36:10 
Rations, overdrawal 19:42; 28:6-16; 36:11-2 
Supply items, inadequate control 14:9 


14:7-21; 20:18-9; 


Rapport de l’Auditeur général 1974 16:9-11, 19; 17:5, 7- 11, 
16; 18:10, 14-6, 23; 19:7-8, 21-2, 31; 21:15, 26; 22:7-8, 16, 
21-4; 23:5, 7, 18-20; 24:29; 25:17; 26:5; 27:4-5, 9-12, 15, 
22-4; 28:4-5, 13, 23; 29:7, 22-3; 30:23-4, 26, 28-9, 33; 
31:11, 22, 24; 32:15-9; 33:17, 19 

Un rapport sur Etude des Comptes du Canada 40:6-9; 
41:14, 22; 43:11-2, 21, 26; 44:8, 11-4 


Liberty, Lt. Col. J. B., Directeur, Services alimentation, Min. 
Défense nationale 


Rations supplémentaires 68:23 


Lock, M. D. S., Agent développement industriel, Min. Indus- 
trie et Commerce 


Frais partagés contrats d’assistance 4:20-7 


Loiselle, Bernard, député (Chambly) 


Rapport de l’Auditeur général 1972-73 5:22, 24; 8:19 
Rapport de l’Auditeur général 1974 17:22: 21: 15, 19-21; 
27:17, 21-2; 34:23-5; 35:24-5, 28-30 


Macdonald, M. B. A., Sous-secrétaire, Direction programmes, 
Secrétariat Conseil trésor 


Conseil Trésor, contréleur, réle 46:26 
Etude gestion et contréle financiers 43:6- 15, 19-27; 49:26-7; 
51:18 


Macdonald, M. John A., Sous-ministre, Min. Travaux publics 
Rapport Auditeur général, 1974 17:8, 19-28 


Macdonell, M. J. J., Auditeur général Canada 


Comptes du Canada, étude 39:27; 40:7-10, 16-8, 22-6; 
41:16-7, 22-4; 42:4-5; 43:15, 22; 44:4, 10-1, 21, 24-7 
Comptes publics 1972, 1973 et rapports Auditeur général 
afférents 
Discussion 1:13-6; 2:4, 14, 20-9; 3:5-9, 14, 20-4, 27; 4:5, 
14, 28; 5:4, 12, 16-21, 27; 6:9, 11, 15, 18, 24-5; 9:6, 
10, 15, 28; 10:4-5, 20-1, 25; 11:4, 8, 12; 12:9-10, 13; 
13:12; 14:6-7, 11-6, 29, 32, 35, 15:4, 7-9, 24, 28 
Exposé 1:9-10 
Déclaration définissant réle de son Bureau 6:7 
Etude gestion et contréle financiers 
Discussion 45:19-22; 46:22-3, 27-31; 47:5- 6, 23-9; 
48:17-22, 26; 49:9-10, 28; 50:5, 22; 51:5-9, 17, 23-4, 27; 
52:5, 11, 22-8; 53:10, 18-9, 25-33; 54:5-6, 18-23, 27-32; 
55:14-6, 24; 60:7, 15-32; 61:4, 10, 15-7, 22; 63:7-32 
Exposés 45:5-8; 46: fee 8 
Rapport 1974 16:7, 13, 18; 17:6-7, 28; 18:4, 10, 21, 24; 19:4, 
22-5; 21:5, 18, 22-3; 23:5-8, 13, 20, 28; 24:5, 15, 22, 26; 
26:4-5, 7-12, 18, 21, 26-9; 27:6-9, 14, 24; 29:5-6, 22-7; 
30:7, 18-22, 29, 31-2; 31:5-7, 16-8; 32:5-26: 33:5-8, 20-30; 
34:4-11, 19, 25-30; 35:14-9, 23, 26-34 
Rapport 1975 
Discussion 37:10-30; 38:4-28, 31-4; 39:4-17, 30 
Exposé 37:6-9 


Macgillivray, M. R. R., Directeur législation maritime, Admi- 
nistration transport maritime du Canada 


Rapport Auditeur général 1974 18:8, 12-4, 17-21 
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Winter caps, error specifications, additional expense 
28:16-22; 36:12 
Auditor General’s Report, 1975 
Cost of unused accommodation 56:5-16; 58:34 
Failure to adhere to accountable advance regulations 
48:35; 69:4-18 
Irregular charge to an appropriation 48:32; 61:50; 68:5-9, 
48, 50 
Irregularities in advertising expenditures 48:35, 61:50; 
68:9-18, 46-7, 49 
Overdrawal of rations 68:22-5 
Revenue improperly credited to 1974-75 appropriations 
48:35; 61:50; 68:18-21, 47 
Subsidization of Dental Services provided to Dependents 
68:25-7 
Audits 14:11-3 
Budget 2:7-8, 13 
Canadian Commercial Corporation, contract, aircraft sale, 
procurement 9:22-7; 12:35-8 
Contracts, advance payments, inadequate control, USA, UK 
13:29-30; 14:6; 20:17-8 
Facilities provided, German Federal Republic, Great Brit- 
ain, environmental protection 13:18, 20-1, 23 
Financial Management and Control Study 
Discussion 69:18-31 
Precis Response Worksheet 61:50; 69:35-46 
Foreign pilot training program 
Aircraft depreciation 13:16-8, 21-2 
Costs, recovery lack 13:14-8, 23-7; 20:17; 35:20, 43 
Description, history 13:15-20; 20:17 
Foreign instructors used 13:17-8, 25-6 
Negotiations 13:15-7, 19, 25-7; 35:20 
Student failures 13:18-20 
Helicopter development funds, refunded by developer, 
improperly credited to 1974-75 appropriations 48:35; 
61:50; 68:18-21, 47 
Housing, Halifax-Darmouth, substandard, high vacancy, 
costs 56:5-16 
Loans to military personnel, attaches 68:5-9, 48, 50 
National development projects 14:22, 26-7, 30-1, 33-4 
National Support and Development 26:29 
Personal service contracts 
Authority 27:11, 13-5 
Avoidance regulations 27:9, 15, 17-8 
Centralized information 27:6-7, 9-10 
Employment, retired civil servants, servicemen 27:12-5 
Excess fees, guidelines 27:6-7, 12, 14 
Public Accounts Committee, recommendations 36:10 
Purpose 27:10, 15-8 
Reporting, Public Accounts 27:13-4 
Statistical information 27:13, 15, 17; 28:4-5 
Terms, employer-employee relationship invalid 19:42; 
27:6-13, 16-7 
Procurement 
Auditor General’s Report 1973 
Canadian content, premium 2:4-21, 33; 3:32-4; 20:4; 
35:31, 45 
Late-delivery penalty clauses, procedures 2:23-32; 
3:35-8; 20:5 
Foreign 2:7-10, 13-21, 33; 3:34 


McGimpsey, M. R. M., directeur, Evaluation politiques finan- 
ciéres, Secrétariat Conseil Trésor 


Rapport Auditeur général 1974 35:23-4 

Rapport Auditeur général 1975 59:16; 60:26-7, 30; 61:24-5; 
62:21; 63:27-32; 64:18; 65:11; 67:8, 10, 14, 25, 29-30; 
68:19 


MacGougan, M. G. R., Sous-ministre adjoint, Finances, Min. 
Transports 


Fonds renouvelable aéroports 62:10, 15 


McGurran, M. L. V., Sous-ministre adjoint, Finances et 
Gestion, Min. Travaux publics 


Etude gestion et contréle financiers 57:19; 60:23-31 


Machines a écrire 


Modéle, productivité, relation 3:19 
Olivetti, Société IBM, comparaison 3:8 
Coit entretien 3:17-8 
Voir aussi 
Approvisionnements et Services, Ministére 


Mackay, M. J. A. H., Sous-ministre, Min. Postes 


Rapport Auditeur général 1974 22:4-16, 21-5, 28-32; 
24:5-24 


McKenzie, Dan, député (Winnipeg-Sud-Centre) 
Rapport de l’Auditeur général 1974 33:20-1 


Mackie, M. P. C., Directeur général, Direction création 
emplois, Division main-d’cuvre, Min. Main-d’ceuvre et 
Immigration 


Comptes publics 1972, 1973 et rapports Auditeur général 
afférents 7:10-1, 32; 8:15-6; 10:14-5, 23-4, 28 


Mackie, M. P. C., Sous-ministre adjoint, Affaires indiennes et 
esquimaudes, Min. Affaires indiennes et Nord canadien 


Rapport Auditeur général 1975 66:8, 15-7, 21 


McKnight, M. J. B., Secrétariat Conseil trésor 
Etude gestion et contréle financiers 50:15-20, 60:8-9, 13 


Maclean, M. Ron, Directeur, Direction opérations adminis- 
tratives, Min. Revenu national (Douanes et Accise) 


Rapport Auditeur général 1974 18:7-11, 14 


McLeod, M. K. A., Directeur général, Immeubles et services 
publics, Ministére Défense nationale 


Rapport Auditeur général 1974 27:20-7 


McNamara, M. E. F., Directeur général, Travaux vérifica- 
tion, Bureau Auditeur général 


Evaluation programmes 63:18-9 


McTaggart, M. E. F., Directeur, Services financiers et ges- 
tion, Min. Affaires indiennes et Nord canadien 


Vérification interne 66:17 
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Provincial health insurance premiums, Treasury Board 
reimbursement, improperly credited to 1974-75 appro- 
priations 48:35; 61:50; 68:18, 47 

Services provided, costs not recovered 
Canada Games 1973 14:27-30 
Health and Welfare Dept. 14:27-30 

Special services, range, cost recovery 14:22-7, 30-4; 20:19 

Summer employment program 14:33-4 

Supply 
Centralized inventory system, computerized 14:7, 9-13, 

16-8, 21; 20:18-9 
Improvements, “Devil program” 14:10 
Inventory, size, value, surplus 14:7-11, 14-6, 19-21; 20:18 
Payment procedures, fiscal year overlap 14:17-8 

Supply and Services Dept., reconciliation of records, con- 
tracts 13:29 

Travel, group tours, financial control 69:5, 8-14, 17-8 

Travel advances, regulations not adhered to 69:4-18 
See also 

Canadian Armed Forces 

Defence Industry 


National Energy Board 


ESAB appropriation used for operation of NEB 48:32; 
60:63; 67:6-15, 34; 70:7-8 
Petroleum exports, control 34:13-4, 24, 26-7 


National Gallery 

Acquisitions 
Conflict of interest regulations 20:41 
Items donated 20:40 
Purchase account 19:31 

Publications 
Art and the Courts, distribution 20:31-2 
Contracts catalogues, irregularities, political interference 

charged 20:36-8, 44 

Finances 19:30; 20:23 


National Harbours Board 
Finances 35:16-8, 38, 42 


National Health and Welfare Dept. 
Defence Dept. services provided 14:27-9 


National Museums Act 


Advantages 20:41 

Collection, acquisition, disposal 20:23 

Revision, proposed 19:22-3 

Special accounts, publications, acquisitions 19:19-20, 24, 
30-1 


National Museums of Canada 


Accounts 1973, not certified 19:4-5; 20:22, 29-30, 33-5, 
38-9, 45; 32:24, 26; 35:9 
Acquisitions 
Bill C-33, relationship 20:40-1, 43 
Estimation value, rare objects 20:28 
Expenditures 19:30 
Purchase account 19:29-31 
Items donated 20:23-4, 42-4 


Main-d’ceuvre et Immigration, Ministére 

Réfugiés 
Enquéte sur biens 31:22-3 
Formation, programme 31:27 
Programme aide adaptation, révision 31:24, 27-8 
Remboursement 31:23; 36:14 
Urgence, groupe travail 31:31 
Voir aussi 

Travaux publics, Min. 


Manion, M. J. L., Sous-ministre adjoint principal (Main- 
d’ceuvre), Min. Main-d’ceuvre et Immigration 
Programme initiatives locales 7:5-8, 16, 21, 25; 8:10 
Rapport Auditeur général 1974 29:13-5, 24-5 


Marcoux, Maj. J. C. Y., Officier état-major, Division direc- 
tion et publicité, Directeur recrutement et sélection, Min. 
Défense nationale 


Dépenses publicité 68:10-6 


Marine marchande du Canada, Loi 


«Pétrole», définition, modification, recommandation 18:5, 6, 
8, 12-3, 18, 25-6 


Martin, Alan, député (Scarborough-Ouest) 


Comptes publics pour année financiére terminée 31 mars 
1975 et rapport de l’Auditeur général y afférent 38:9, 
12-3, 20-3, 28; 39:15, 26-7, 30-1; 45:18-9, 25; 47:21-5, 29; 
49:8, 18-21, 28, 30; 50:23-6, 28; 53:14-20, 33; 54:17-20; 
55:5-7; 59:6-7; 60:10-2)123 125-7 Gi: lils=4eodeAs 27; 
63:5-6, 11-5, 25-7; 64:8, 12-6; 65:9-12, 27-9; 67:6-8, 11, 
14-5, 17-20, 25, 27-9; 68:19-20, 23-4; 69:9-15, 19-21, 
24-6, 32 

Rapport de l’Auditeur général 1972-73 1:16-7; 3:10-3, 28-9; 
6:19-21, 28-9, 32-3; 10:20-2; 14:18-21; 15:10-1, 13-4, 
24-6, 29, 31-2 

Rapport de l’Auditeur général 1974 16:14-6, 23, 31-3; 
17:19-20, 26-8; 18:7, 9, 11, 22-3; 20:24-7; 256-7, 16-9, 
22; 29:15-8; 33:20 

Un rapport sur Etude des Comptes du Canada 40:13-5; 
41:22-4; 43:15-8; 44:20-2 


Matthews, M. Bruce, Programme permutation cadres, Bureau 
Auditeur général 


Etude gestion et contréle financiers 63:7, 18 


Mensforth, M. S., Secrétaire adjoint, Administration finan- 
ciére, Secrétariat Conseil Trésor 


Comptes du Canada 40:23; 41:18; 42:17, 23; 45:23 

Etude gestion et contréle financiers 47:20-2; 48:6, 19, 28; 
49:7, 15; 50:20-6, 30-1; 51:12; 52:25; 53:22-6; 54:23-6, 31; 
57:12-3; 63:23-32 

Impét sur revenu, non-résidents, comptes 35:32 

Rapport Auditeur général 1975 69:8-9, 11, 13-7, 25-6, 29 


Meyers, M. D. L., Directeur général, Etude gestion et con- 
tréle financiers 


Etude gestion et contrdle financiers 
Discussion 52:10-1, 23 
Exposés 39:5-6; 52:5-8 
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Administration 20:39-40; 35:9 
Administration, financial 
Bank deposits 20:32-3 
Cash flow, increase, staff requirements 20:33, 35-6, 39 
Chief, Financial Services 
Former, transfer 20:25-6, 33-5 
Responsibility 20:25, 34-5 
Auditor General’s Report 1974 
Accounts 19:43; 20:22-46; 35:9 
Grants and Contributions 19:4-18, 33-7; 19:41; 35:9 
Special account, unauthorized charge 19:18-32; 35:9 
Fraud, no evidence 20:27 
Grants and contributions program, outlined, re-examination 
19:10-6, 33-7 
Professional, Special Services, security forces 20:42 
Publications 
Advisory Committee, report 20:37 
Distribution, M.P.’s 20:31 
Expenditures 19:26 
Guidelines, implementation 20:37 
Special account 
Arrangements, private publishers 19:18-31; 20:23 
Sales to public 20:28, 44-5 
Status, departmental corporation 20:24-5, 30-1 
Theft, security implications 20:32-3 
Training program, grants 19:12 
See also 
National Gallery 
Victoria Memorial Museum 


National Revenue Dept. 


Customs and Excise 
Auditor General’s Report 1973 
Excise Tax Act, no provision cancellation wholesaler’s 
license when nature of business changes 11:4-12; 
20:15; 35:31, 40 
Auditor General’s Report 1974 
Deficiencies, financial controls, 
Claims Fund 18:4-21, 25-6 
Excise Tax Branch, audits 11:8 
Taxation 
Audit Division, operation 25:15 
Auditor General’s Report 1972 
Income tax, corporate manipulations to avoid payment 
12:13-29; 20:15; 35:41 
Auditor General’s Report 1973 
Income tax, interest charged on re-assessment 15:4-7; 
35:31-2, 45 
Income tax owing by non-residents 15:22-33; 20:16; 
35:32, 41 
Insufficient penalty, late payment, income tax 15:8-22; 
2016735732441 
Auditor General’s Report 1974 
Delay assessments, inadequate liaison, divisions, loss of 
revenue 19:42; 25:5-27; 36:8 
Collections Div., Special 
Investigations Div., inadequate liaison 25:5-6, 11-3, 17 
Financial staff 54:11, 65 
Internal Revenue Service (USA) consultation 15:22-3 
RCMP, co-operation 15:27 


Maritime Pollution 


Ministéres 
Contréle rendement et besoins employés 55:16-7 
Voir aussi 
Etude gestion et contréle financiers 


Mitchell, M. J. C. E., Chef, Programme productivité industrie 
défense, Min. Industrie et Commerce 


Programme expansion industrielle et incitation 4:15-7 


Mitges, Gus, député (Grey-Simcoe) 
Rapport de l’Auditeur général 1972-73 6:22-3 


Moteurs propulseurs de fusées 
Voir 
Production de défense 


Musée Victoria Memorial 
Frais installation piéces exposées 20:42 


Musées nationaux du Canada 


Agent financier principal 20:25 
Capacité financement, augmentation 20:35 
Compte d’achat, articles destinés a étre donnés a certains 
musées 20:23-4, 40, 42-4 
Comptes 1973-74 non certifiés 19:4, 5, 16; 32:24-6 
Comptes, problémes comptabilité 
Amélioration 20:26, 30, 45 
Examen, retard 20:29 
Responsabilité causes 19:7-8; 20:25-6, 27, 33-5, 38 
Corbeil, R. P. W., Président, Corporation Musée d’Art 
Joliette, correspondance 19:13, 15, 33-7 
Dépét deniers publics, retards 20:23, 32-3 
Edition 
Budget supplémentaire 1973-74, fonds prévus 19:26 
Comité consultatif 20:37 
Compte spécial 19:19, 24, 25, 29-30 
Conseiller juridique, opinion, interprétation législation 
19:21-3; 20:44-5 
Dépenses, législation, stipulation 19:19, 20, 21 
Hakkert, A. M., éditeur, contrats 19:21, 27-8 
Infractions, contréle 20:36-8 
Ouvrages, accessibilité aux députés 20:31 
Paiements pour combler déficits d’éditeurs, partage frais 
d’édition 19:18-20, 27-9, 31 
Evaluation articles achetés 20:28 
Législation 
Efficacité 20:41 
Interprétation, problémes 19:22-3 
Loi sur exportation et importation biens culturels (Bill 
C-33), effet 20:40-1 
Personnel 
Conflits d’intérét, réglements 20:41 
Problémes, étude 20:39 
Services professionnels et spéciaux 20:42 
Sous-comité conseil d’administration, rdle 19:10 
Statut 20:24-5 
Subventions et contributions, Programme 
Admissibilité 19:10-1, 12 
Changements 19:7 
Comptabilité 19:13-4 
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Special Investigations Division 25:14, 25-6 
Staff, facilities 25:15-6 
See also 

Maritime Pollution Claims Fund 


Navigation 
Range lights, Lake St. Francis 16:29-30, 32 


Netherlands 


Canadian Commercial Corporation, contract 9:10-4, 17-8, 
19-20 


Normandeau, Paul D., President, St. Lawrence Seaway 
Authority 


Auditor 
65:5-29 


General’s Report i975, financial statements 


North Atlantic Treaty Organization 


Canada, role 2:5; 3:32 
Training exchanges, Canadian participation 13:23 


Northrop Corporation 
Canadian Commercial Corporation, contract, NF-5 Aircraft 
9:8, 11-2, 17 
Litigation against Canadian Commercial Corporation, Gov- 
ernment of Canada 9:8-9, 11, 14 


Nytronics Inc. 


Radio Engineering Products Ltd. 
Sale to government, profit 12:31 
Subsidiary 6:16, 31 


OFY 


See 
Opportunities For Youth Program 


O’Neil, W. A., Deputy Administrator, Canadian Marine 
Transportation Administration 


Auditor General’s Report 1974 16:8-11, 15-3, 27; 18:13 


Ontario Securities Commission 
Radio Engineering Products Ltd., misrepresentation 12:32-4 


Operation Sunshine, Brant Constituency 
LIP project, discontinued 7:25 


Opportunities For Youth Program 


Administration, structure, costs 8:21; 10:14-6; 20:10; 35:45 

Auditor General’s Report 1973 8:20-7; 10:4-31; 20:10-1; 
35:33, 45 

Automobile allowance 8:24; 20:11 

Court cases 35:33 

Evaluations, internal, publication 10:6-10, 25-6 

Expenditures, evaluation 10:7 

History 8:20; 10:7-10 

Improvement 8:23; 10:11; 20:11; 35:33, 45 

Jobs created, number 10:25-7 

MP’s, criticism received 10:12 

Project Selection 
Criteria 8:22-3; 10:18-9, 31 


Corporation Musée d’Art de Joliette 19:12-3, 15, 33-7 
Dépenses non autorisées 19:5, 16-7 
Distinction 19:9-10 
1972-1973, 1973-1974, utilisation fonds 19:9 
Formation et perfectionnement 19:11-2 
Limites minimale, maximale 19:18 
Liste 19:18 
Problémes administratifs et financiers, responsabilité 
19:7-8; 20:25-6 
Projets annulés 19:6, 17-8 
Vérification approfondie 19:6; 35:9 
Versements anticipés 19:14, 15-6, 17 
Ventes aux divisions Société, comptabilité 20:23 
Voir aussi 
Galerie nationale du Canada 
Musée Victoria Memorial 


Myhill, M. D. A., Directeur général, Approvisionnements, 
Min. Approvisionnements et Services 

Machines a écrire, achat 3:8, 12, 15-8 

Rapport Auditeur général 1975 59:13-4, 17 


Nations Unies 
Vérification, mandat, Canada 38:29-32 


Normandeau, M. Paul D., Président, Administration voie 
maritime du Saint-Laurent 


Rapport Auditeur général 1975 65:5-29 


Northrop, Société 
CCC, gouvernement, conflit 9:8, 11 


OACI 
Voir 
Organisation aviation civile internationale 


Office canadien des provendes 


Colombie-Britannique 
Aide spéciale 30:8, 12, 16-&, 20; 36:13 
Céréales fourragéres, étude 30:10, 24 
Gréves 30:8-9, 16; 36:13 
Politique 30:10 
Commission canadienne blé, achat au prix exportation 30:23 
Conseil Trésor, approbation aide spéciale 30:12-6 
Eleveurs de bétail, subvention 30:7 
Exportation, quantité blé 30:12 
Grains, différence, prix 
Loi, amendement 30:10, 23-4 
Paiements 30:10-2; 34:38-42 
Infraction 30:21 
Mise en marché 30:23 
Objet, mandat 30:7 
Pouvoirs transaction Colombie-Britannique 30:13-21 
Vérificateur général, accusations 30:13-4 


Office de répartition des approvisionnements d’énergie 
Dépenses 34:21 
Montants votés utilisés par Office national énergie 67:6-15, 
34; 70:7-8 
Plaintes, vérification 34:29 
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Procedure 10:10, 15-7; 29:12-3, 16 
Rejections, informing sponsor reasons 10:15-6 
Projects 
Audits 8:20-2; 10:10-1, 15, 22-3; 20:11; 35:45 
Community involvement 8:21-3 
Deficiencies 8:20-3; 20:11 
Directives, modification 8:23-4 
Educational effect 8:21 
Expenditures, capital authorization, disposal of goods 
8:21; 10:12-4; 20:11 
Funds 
Distribution, supervision 10:17-8, 23-4 
Misused, legal action 8:25-6; 10:14, 22, 24 
Transfers, approval 8:24-5 
Information booklets 8:21; 10:11-2, 23; 20:11 
Investigation RCMP 20:11 
Management, improvement 8:21; 10:11-2, 19-20, 23-4 
Participants 
Non-Students, eligibility, number 10:18-9, 29 
Inexperience 8:21, 23 
Other employment 10:17; 20:11 
Repeaters 7:31; 10:27 
Salaries 8:24-5; 20:11 
Practical theoretical, percentage 10:28 
Records, inadequate 10:10-1, 22-4; 20:10 
Ste.-Agathe-des-Monts, Quebec 8:25-6; 10:10, 30 
Size, average 10:24 
Supervision 10:11-2, 15, 17-8, 23-4 
Purpose, scope 8:20-1 
Staff, salaries 8:20; 10:16 


Osbaldeston, G. F., Secretary, Treasury Board 


Financial Management and Control 
Study 46:23-5, 30; 49:4-7, 10-7, 20-31; 51:4-5, 9-22, 
25-30; 53:6-10, 14, 18-24, 28-33; 55:6-20, 25 
Study of Accounts of Canada 39:17-26, 30; 40:4-15, 18-27; 
41:19-22; 42:9-12, 17-30; 43:11-2, 16-21, 24-7; 44:6-8, 
12-25, 28 


Ostry, Bernard, Secretary General, National Museums of 
Canada 


Auditor General’s Report 1974 19:5-31; 20:24-45 


Parker, E. T., Director, Financial and Management Branch, 
Indian and Eskimo Affairs Program, Indian Affairs and 
Northern Development Dept. 


Auditor General’s Report 1975, accounting and financial 
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68:51-4 


AAAAA—Reply to questions raised by Mr. Clarke, M. P. 
(Vancouver Quadra), May 18, 1976 (Public 
Works Dept.) 69:33-4 
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